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Presentación 

 

 Señores miembros del jurado:  

 

En cumplimiento a la normatividad para la elaboración de tesis, se presenta a 

ustedes el trabajo de investigación titulado: Clima Laboral y Desempeño laboral 

del personal administrativo de la Dirección de Red de Salud Lima Norte IV, 

2017. 

El documento consta de siete capítulos:  

 

Capítulo I: Introducción donde corresponde los antecedentes, marco teórico, 

justificación, planteamiento del problema, hipótesis y objetivos.  

Capítulo II: Marco Metodológico donde corresponde la identificación de las 

variables, operacionalización de variables, metodología, tipos de estudio, 

diseño, población, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recolección 

de datos, métodos de análisis de datos.  

Capítulo III: Resultados   

Capítulo IV: Discusión   

Capítulo V: Conclusiones   

Capítulo VI: Recomendaciones  

Capítulo VII: Referencias Bibliográficas            

Anexos.  

        La presente investigación que presento tiene el propósito de establecer la 

relación entre las dos variables en función de que se fortalezca el clima laboral 

y el desempeño laboral. 

        Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por la universidad y merezca su aprobación. 

La autora 
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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación se planteó como principal objetivo 

determinar la relación que existe entre el Clima laboral y desempeño laboral del 

personal administrativo de la Dirección de Red de Salud Lima Norte IV, 2017.  

 

Con este trabajo de investigación se determinó que:  

 

La metodología empleada correspondió a una investigación con un 

enfoque cuantitativo, hipotético - deductivo, con un alcance descriptivo 

correlacional, de diseño transversal. La muestra comprendida fue por 79 

trabajadores administrativos de la Dirección de Red de Salud Lima Norte IV, a 

nivel de campo se utilizó una encuesta de tipo descriptivo consistente en una 

interrogación escrita (cuestionario), para la variable Clima Laboral, así mismo 

se tuvo preguntas para la variable  desempeño laboral de 74 ítems en la escala 

de Likert, se aplicó el coeficiente estadístico Rho de Spearman. 

 

 Los hallazgos encontrados del análisis estadístico realizado dan como 

resultado para el objetivo general que existe una relación entre clima laboral y 

desempeño laboral (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0.877), también se 

puede observar que la autorrealización tiene relación con el desempeño laboral 

de Rho : 0,849, p < 0,05, en cuanto a la dimensión de involucramiento tiene 

coincidencia con el desempeño laboral de un Rho: 0,780, p < 0,05, existe una 

relación de Rho: 0,812, p < 0,05 entre la supervisión y el desempeño laboral, la 

comunicación con el desempeño laboral tiene relación de un Rho: 0,904, p < 

0,05 y por ultimo las condiciones laborales coinciden con el desempeño laboral 

de un Rho: 0,899, p < 0,05. 

 

Palabras claves: Clima Laboral, desempeño laboral  
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Abstract 

 

 

The main objective of this research was to determine the relationship between 

the work climate and the work performance of the administrative staff of the 

Health Network Directorate North Lima, 2017. 

 

With this research work it was determined that: 

 

 The methodology used corresponded to a research with a quantitative, 

hypothetical - deductive approach, with a descriptive correlative scope, of 

transversal design. The sample comprised 79 administrative workers from the 

Health Network Management North Lima IV, at the field level, a descriptive type 

survey was used consisting of a written questionnaire (questionnaire) for the 

variable Labor Climate, as well as questions For the variable labor performance 

of 74 items on the Likert scale, we applied the Rho coefficient of Spearman. 

 

 The findings of the statistical analysis performed give as a result for the 

general objective that there is a relationship between labor climate and labor 

performance (sig. Rho = 0.849, p <0.05, Rho = 0.877), it is also possible to 

observe that the self-realization is related to Rho's labor performance: 0.849, p 

<0.05, in that the involvement dimension coincides with the labor performance 

of a Rho: 0.780, p <0.05, there is a Rho ratio: 0.812, p <0.05 between 

supervision and work performance, communication with the performance The 

labor market has a ratio of Rho: 0.904, p <0.05 and, finally, the working 

conditions coincide with the labor performance of a Rho: 0.899, p <0.05. 

 

Keywords: Labor climate, labor performance 

 

 

 


