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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como finalidad determinar la incidencia de la
Gestion Educativa en la Calidad de la educacién superior en un Instituto

Tecnoldgico de Chorrillos, 2023.

Estudio con enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental,
transversal con un nivel correlacional causal. La poblacion censal estuvo constituida
por 85 miembros entre docentes, personal administrativo y estudiantes a quienes
se les aplicé dos cuestionarios uno de 20 items correspondiente a la variable
Independiente y el otro de 15 items correspondiente a la variable dependiente, con
alternativas de respuesta de escala ordinal, dichos herramientas tuvieron validez

de contenido y hallado su confiablidad por el alfa del Cronbach.

El estudio lleg6 a la conclusion que la gestion educativa incide en la calidad de la
educacién superior de un instituto tecnolégico de Chorrillos, 2023, que, de acuerdo
a los resultados de Nagelkerke ha demostrado la subordinacion en un 42% de
variable calidad de la educacion superior respecto a la gestién educativa; dicha
dependencia esta en el nivel 1, con un Wald de 32,421 mayor al punto de corte 4;
y un p_valor= 0,000< a=0,05.

Palabras clave: Calidad, educacion, eficacia, eficiencia, pertinencia, relevancia.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the incidence of Educational
Management in the Quality of higher education in a Technological Institute of
Chorrillos, 2023.

Study with a quantitative approach, basic type, non-experimental, cross-sectional
design with a causal correlational level. The census population consisted of 85
members including teachers, administrative staff and students to whom two
guestionnaires were applied, one of 20 items corresponding to the Independent
variable and the other of 15 items corresponding to the dependent variable, with
ordinal scale response alternatives, these tools had content validity and their
reliability was found by Cronbach's alpha.

The study concluded that educational management affects the quality of higher
education in a technological institute of Chorrillos, 2023, which, according to the
results of Nagelkerke, has shown subordination in 42% of the variable quality of
education. higher regarding educational management; Said dependency is at level
1, with a Wald of 32,421 greater than cut-off point 4; and a p_value= 0.000< a=0.05.

Keywords: Quality, education, effectiveness, efficiency, pertinence, relevance.



I. INTRODUCCION

La entidad de las Naciones Unidas (ONU), en sus actividades de proyeccion al 2030
como una estrategia para el desarrollo sostenible, considera como uno de sus
pilares a la educacion, y ha promovido acciones para fomentar la calidad educativa
de manera integral donde todas las personas tengan las mismas oportunidades.
Asi como existen grandes desigualdades entre los paises y las regiones respecto
a la educacion superior, se viene trabajando para que los paises puedan certificar
en adelante y lograr que todos los estudiantes posean iguales oportunidades para
acceder y ultimar una educacion superior de buena calidad (UNESCO, 2022).

En Latinoamérica, segun los estudios realizados por Garcia et al. ( 2018),
algunos paises han logrado en las ultimas décadas un significativo auge como
Colombia y Argentina, dichos paises dispusieron los procedimientos de calidad de
educacion superior, privilegiado la libre competencia, la competitividad y la
flexibilidad en el mercado laboral educativo estableciendo evaluaciones y
calificaciones modelo en forma periddica, con el fin de promover el mercado
educativo global y la privatizacion educativa. En el mismo contexto otros paises de
la region presentan una crisis en la educacién superior prefiriendo continuar bajo la
tutela del sistema educativo tradicional resistiéndose a los cambios, por tal razon
existe escasa informacién que muestre avances en este sentido. Este hecho no
hace mas que reflejar un conjunto de contrariedades que viene retrasando el
perfeccionamiento de la educacion superior en la region. (Garcia et al., 2018).

En el Perq, a través del Foro del Acuerdo Nacional 2019, se logro aprobar la
vision del Pera al 2050, el cual expone las aspiraciones del pais buscando que
todas las personas alcancen la igualdad de oportunidades sin discriminacién,
teniendo como factor clave impartir dentro del accionar educativo en todos sus
niveles y particularidades que comprende el sistema educativo, para tal efecto el
Ministerio de Educacion esta impulsando las politicas educativas relacionadas a la
educacion superior y ha establecido que las instituciones de educacién superior y
universitario alcancen el licenciamiento como uno de los requisitos esenciales para

alcanzar la calidad de la educacién superior.

Cabe indicar que la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion

Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, se considera la necesidad de



tomar en cuenta el licenciamiento para lograr la optimizacién de la oferta educativa,
cuyo proposito es el ordenamiento de la oferta formativa publica por lo que se hace
necesario el trabajo articulado de los institutos y los gobiernos regionales, esto
permitira fortalecer las condiciones precarias de infraestructura y equipamiento en
los institutos tecnoldgicos publicos con miras a lograr la tan ansiada calidad
educativa la cual se viene buscando desde el 2018, pero que hasta hoy en dia
pocos institutos han logrado establecer esas mejoras. Hay que tener en cuenta que
la educaciéon superior de calidad en nuestro pais aun es deficiente debido a que
algunos directivos a cargo de la gestion educativa no tienen el perfil ni la experiencia
requerida para dirigir estas instituciones educativas superiores y encaminarse a
alcanzar las metas propuestas.

Tal es el caso del Instituto Superior Tecnologico de Chorrillos, dicha
institucion cuenta con diversas carreras y también con muchas dificultades, puesto
gue hasta este semestre 2023 | no ha alcanzado un nivel de calidad educativa
adecuado, debido a las deficiencias que presenta la gestion educativa generando
ausencia de planes y objetivos claros, generando pocas posibilidades y
oportunidades a los estudiantes para desarrollar sus competencias y capacidades
gue al egresar les permita ser parte del mercado laboral competitivo.

De acuerdo a la realidad planteada se esboz0 la siguiente interrogante como
problema general: ¢La gestion educativa tiene incidencia en la calidad de la
educacion superior en un Instituto Tecnoldgico de Chorrillos, 2023? Asi mismo se
ha considerado como problemas especificos: PE. ¢Como incide la Gestion
Educativa en la eficiencia, eficacia, pertinencia y relevancia, en un Instituto
Tecnoldgico de Chorrillos, 20232,

La investigacion se justifica por una serie aspectos, comenzando de la parte
tedrica del trabajo de investigacion se ha efectuado con teorias de fuentes de alto
impacto referidos a las variables, de revistas indexadas, teorias fijado en las
informaciones de primer orden que profundizaron el fundamento tedrico. Asimismo,
desde la metodologia en la investigacion; este ha mantenido un orden metodolégico
en la construccion de los instrumentos y del recojo de la informacion para la
captacion y procesamiento de los datos. Igualmente se contd con la justificacion
practica puesto que la informaciéon y resultados obtenidos sera un alcance para

conocimiento de la realidad, tomar decisiones, brindar informacion para planificar y



realizar acciones con fines de mejorar la gestion y como tal todo lo que corresponda
a la gestion educativa, finalmente, la realidad problematica propuesta es relevante,
partiendo de la premisa de que la gestion educativa y la calidad de la educacién
superior son dos variables que se pueden trabajar a la vanguardia de las constantes
actualizaciones curriculares, sin olvidar en donde se encuentre localizada la
institucion y comunidad en general, que es el principal beneficiario de recibir una

educacion de calidad.

En tal sentido, se ha formulado como Objetivo General: Decretar la
incidencia de la gestion educativa en la calidad de la educacion superior, en un
Instituto Tecnoldgico de Chorrillos, 2023. Asi mismo se han tenido en cuenta los
objetivos especificos: OE. Decretar si la gestion educativa tiene incidencia en la en
la eficiencia, eficacia, pertinencia y relevancia de la educacion Superior, en un

Instituto Tecnoldgico de Chorrillos, 2023.

Segun, Hernandez et. al. (2018), una investigacion tiene como guia a las
hipdtesis, las mismas que mencionan lo que buscamos experimentar, estas se
muestran cémo definiciones tentativas del fendbmeno en cuestion. Las hipotesis
resultan de la presuncion existente y conviene formularse a modo de ofrecimientos,
en este contexto se ha establecido para esta investigacion la siguiente Hipotesis
general: H. La Gestion Educativa incide positivamente en la Calidad de la
Educacién Superior, en un Instituto Tecnolégico de Chorrillos, 2023. De la misma
manera se ha establecido Hipétesis Especificas: HE. La gestion educativa incide
positivamente en la eficiencia, eficacia, pertinencia y relevancia de la Educacion

Superior, en un Instituto Tecnolégico de Chorrillos, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Para la presente tesis se ha tenido en cuenta literatura previa con caracter nacional
e internacional. Segun los estudios internacionales tuvo en cuenta en su
disertacion, Saucedo (2018) plantea que con el objetivo de conocer como la calidad
académica, la creatividad humanay la gestién educativa ayudan a la excelencia de
la comunidad educativa y los colegios, el autor concluye que es necesario incluir
estrategias educativas humanas permanentes e integrales en toda la comunidad
educativa, para que los colegios tomen su independencia en la estrategia de
gestién educativa.

Por su parte Medrano (2021), en su tesis doctoral obtuvo como resultado
gue la institucién enfrenta un conjunto de limitantes en relacion a la mejora de toda
una programacién del curriculo, gestionar el talento humano, la eficiencia de
administracion y los recursos econdmicos, la gestion de la efectividad de los
aprendizaje y ensefianza, la disposicion de la construccion institucional, los equipos
tecnolégicos, y procesos de monitoreo, evaluacion y de seguimiento. Este estudio
concluye presentando un piloto de gestion para la construccion de la calidad con
orientacion humanista.

Asi mismo Briones (2020), en su tesis, en los resultados constaté que el no
tener un Manual de Desempefio, ocasiona que las actividades docentes no se
desarrollen de manera eficaz. Hizo uso del enfoque cualitativo y de cantidad que
le admitié instituir que el dmbito educativo es inconstante. Concluyendo que los
manuales de desempefio son un medio de notificacion y combinacion para registrar
y transferir ordenadamente la indagacién de la institucion por lo que un correctivo
de evaluacion, perfeccionaria el desempefio docente segun los estandares de la
calidad educativa.

Ademas, Cavagnaro y Carvajal (2021) quien en su articulo sefialé en sus
conclusiones que los docentes y directivos requieren formacion y desarrollo de
habilidades para manejar estrategias en trabajos de equipo con una planificacién
estratégica con ideas unificadas con todos los involucrados que son parte de la
gestion educativa; asimismo los autores afirman que se debe realizar cambios para
liderar transformacionalmente el servicio educativo a fin de mejorar la eficacia de la

educacion que admita estimular y perfeccionar las practicas pedagogicas del



docente incorporando a su gestion una planificacidbn centrada en proyectos, y
tomando en cuenta planes alternativos con estrategias de liderazgo
transformacional que promueva el cambio en la gestion educativa; asi mismo
seflala que el personal directivo como gestores deben asumir un liderazgo
situacional de acuerdo con las circunstancias de la institucion para gestionar las
funciones de planificacion, organizacion, direccion y control.

Asi mismo, Quintana (2018) ha sefialado que en Colombia la tarea de la
organizacion educativa escolar es utilizada como un instrumento gubernamental
para incorporar politicas publicas que articulen y aseguren la calidad educativa. En
sus conclusiones ha referido que el propoésito de la gestion educacional es la
busqueda de la calidad educativa, pero que lamentablemente estos dos conceptos
estan lejos de la realidad por lo que las instituciones aparentan mejoras y terminan
obstaculizando los procesos. Agrega que el mejoramiento de la calidad educativa
esta en relacion a las posibilidades reales del entorno sociocultural y depende de
la maduracion de cada institucién segun la realidad pedagdgica de sus necesidades

y expectativas.

Respecto a los antecedentes nacionales, Escobar (2021), en su estudio
establecio como objeto medir la correspondencia efectiva entre la gestion por
resultados y la gestion estratégica cuya metodologia aplicada como béasico en su
tipo de estudio, un nivel de estudio la correlativo y disefio trasversal. Utiliz6 una
muestra pequefia de 11 docentes que conforman su poblacion a través del
muestreo censal empleando como como instrumento un cuestionario y obteniendo
como resultado el valor r=0,973 a través del Coeficiente de Pearson, evidenciando
un nivel de correspondencia positiva considerable entre ambas variables, es decir
Si existe una estrecha concordancia entre la gestién por resultados y la gestion
estratégica.

Asi mismo, Escobedo (2020), realiz6 un estudio de correspondencia o
relacional, agregado a ella el nivel descriptivo, tuvo una poblacion pequefia en tal
sentido utilizé una poblacion censal de 50 estudiantes. La investigacion del autor
referido concluye de acuerdo de sus resultados que preexiste una reciprocidad de
manera demostrativa entre la gestion educativa con la eficacia de servicio

educacional. Asimismo, Abad (2019), en su estudio concluydé que la gestion



educativa y la calidad de prestacion educativo se formulan eminentemente en un
nivel medio demostrando la coexistencia correlativa continua, entre las variables
estudiadas.

Por su parte, Arana (2018), en su estudio conllevé su trabajo a medir la
coexistencia entre la calidad gestora educativa y los desempefios de los docentes;
us6 en su método de estudio un tipo basico, disefio trasversal y nivel correlativo
de la organizacién institucional y el trabajo docente, la metodologia ha sido
trabajada con procedimiento descriptivo no experimental, a través del disefio
correlacional transversal y un enfoque cuantitativo. Las cantidades para la
poblacion se determinaron en 400 estudiantes, trabajando con una muestra de 20
alumnos a quienes se aplic6 método probabilistico mediante un cuestionario como
instrumento, y para los resultados se uso el un estadistico que mide la correlativa
de las preguntas que arrojé: 0.96 para la primera variable; y 0.97 para la segunda.

Asi mismo Vega (2020), En sus conclusiones sefial6é que la institucion se ha
transformado en una clasificacion de aprendizaje la cual debe estar bien organizada
y debe renovarse constantemente segun las necesidades presentes y futuras
donde los maestros ejerzan liderazgo y empoderamiento. De igual modo, Macedo
y Delgado (2020), en su articulo de un disefio descriptivo y la revision sistematica,
en sus conclusiones sefald el mejor crecimiento de una gestion educativa se da en
funcion a un buen comportamiento organizacional que desenvuelve a la entidad

respondiendo al cumplimiento de los propdésitos esperados.

Referente al fundamento tedrico es necesario revisar el paradigma que
orienta la investigacion, en este caso, se asume que la gestién educativa tiene una
dimensién administrativa, la cual se sustenta en la planificacién, organizacion,
ejecucion y control. Estos conceptos forman parte del proceso administrativo que
permite la gestion eficiente de una organizacién o empresa y se fundamentan en la
administracion moderna la cual se inici6 desde los afios 1980 con el aporte de
Frederick Taylor (Saavedra, 2019). Este enfoque propone que el proceso
administrativo debe interconectarse a las relaciones humanas y al tiempo para el
logro de los objetivos. Baltodano y Badilla (2009), definieron a la administracion
moderna como el proceso en el cual se aplican buenas préacticas que se basan en

enfoques y estrategias actuales para adaptarse al cambio econémico y social. Por



su parte, Guevara (2020), preciso la existencia de herramientas empleadas en la
administracion actual entre las que destacan el perfeccionamiento continuo, la

calidad total, el empoderamiento, liderazgo, reingenieria, etc.

Por otro lado, Vega (2020), sefala que la gestion de la educacion es el
vinculado de métodos organizados que admiten que una entidad educativa
obtenga sus propdésitos y metas. Una mision adecuada tiene etapas de diagnéstico,
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion que se  relacionan
entre si para lograr resultados concretos, este es el punto de partida para que
las funciones asignadas a cada miembro de una entidad tomen valor y pertenencia
dentro de un proyecto que va a beneficiar a todos. En esa linea, Hallinger (2019),
sefial6 que la gestidn educativa eficaz hace posible el fortalecimiento de la calidad.
Por su parte, Rehman (2020), agreg6 que la gestion educativa esta destinada a la
mejora de los desempefios organizacionales implementados por procesos

eficientes y eficaces.

Asi mismo, Connolly y Fertig (2019), precisaron que el concepto de la gestion
educativa esta ligada al liderazgo y que ambos tiene gran valoracién para orientar
los procesos que permiten alcanzar las metas establecidas por la institucion como
parte del sistema educativo. De la misma forma, Segun Paz (2020), el liderazgo
esta determinado por el enfoque en las oportunidades existentes de la organizacion
para resolver un problema o lograr una meta. Se define como un conjunto de
acciones combinadas para lograr un objetivo durante un periodo de tiempo.; en
definitiva, Es una funcion importante de la gestion y un puente entre la planificacion
y las metas alcanzables especificas. Por otro lado, Ismail et al. (2022) preciso que
la gestion educativa requiere una implementacion basada en la calidad, en ese
sentido asume una caracteristica holistica a fin de garantizar como una de sus

metas principales el desarrollo de las potencialidades cognitivas de los estudiantes.

Por su parte Kevans (2020), sefiala que los estados deben crear mejores
oportunidades para brindar a todos la posibilidad de recibir una formacién técnica y
profesional de calidad que posibilite el trabajo digno y el ejercicio adecuado de
determinadas actividades. Lamentablemente, no existe una educacion superior

tecnoldgica en el Peru, debido a que algunos de los administradores encargados



de la gestidon de la educacion carecen del perfil o la experiencia necesaria para

liderar estas instituciones educativas y lograr la calidad de la educacion.

En la fundamentacién tedrica, respecto a gestion educativa en el nivel
superior, Darmadi (2018) refirié que tiene una implicancia con la forma de promover
y desarrollar los procesos que hagan posible los cambios que evidencian el logro
de mejoras de los resultados educacionales. Por su parte, Tanjung (2020), afirmo
gue la gestion educativa incluye las actividades y procesos que hacen posible a
través de la mejora continua conseguir los objetivos pedagdégicos resaltando la
importancia de los recursos humanos que de manera competitiva deben ser
gestionados de modo que puedan desempefar los cargos a los que fueron
asignados.

Para Kevans (2020), la gestion incluye los procesos de planificacién, disefio,
implementacion y evaluacion que definen la cultura organizacional que genera
cambios internos y externos. Actualmente existen diversas propuestas sobre las
dimensiones del liderazgo educativo, en nuestro estudio consideramos las
definidas por la UNESCO vy revisadas por Evans (2020): dimensién administrativa
dimensién institucional, dimension pedagdgica, y dimensidn comunitaria; que se

describe a continuacion:

Para Kevans (2020), la gestion administrativa es la que se encarga del
adecuado uso de los recursos humanos (asignacion y asignacion de tareas y
actividades); especializacion y evaluacion continua de la actividad docente y
administrativa; ademas, el uso eficaz y eficiente de los recursos materiales y
financieros responsables del mantenimiento y mejora de la infraestructura y el
correcto registro de la informacion relacionada con el logro de la competencia del
estudiante. Ademas, la direccion ejecutiva de Steven (2020) se ocupa de la
implementacion efectiva de las ideas de gestion centradas en mejorar el servicio y

alcanzar los objetivos.

Por su parte, Paz (2020), considera que la planificacién es considerada por
la administracion, organizacion, direccion y monitoreo como parte fundamental de
las instituciones. ademas de garantizar acciones de mejora y cumplimiento estricto

de las normas y politicas. Se desarrolla en base a un conjunto de normativas y



acciones que van evolucionando en el tiempo y que son necesarias para lograr en
cuanto a la eficacia y eficiencia del uso adecuado de los bienes y servicios a cargo
de la institucion educativa, en las Ultimas décadas ha existido una preocupacion
general por mejorar la calidad de los servicios educativos que se ofrecen en las

instituciones de educacion superior (Poquioma et al., 2021).

Asi mismo, Saavedra (2019), precis6 que la gestibn administrativa es
entendida como un proceso en el que interviene planificacion, organizacion a través
del liderazgo y la direccién pertinente en relacion a los resultados. Por su parte,
Carbajal (2021), sefial6 que la gestion administrativa se define como una serie de
acciones dirigidas a la coordinaciéon de recursos que se disponen alcanzar las
metas establecidas por la organizacion. Por otro lado, Vicente (2019), precis6 que
la dimensién administrativa son las operaciones de coordinacion continua del
talento humano como los recursos materiales como financieros en el tiempo
adecuado garantizando que todos los involucrados en la institucién cumplan con

las normas y disposiciones de autoridad que administra.

En cuanto a la Gestion Institucional, Kevans (2020), se refiere a los principios
de las politicas institucionales, vision, mision qué son las que dirigen la estructura
organizacional de una institucién hacia si misma y hacia la comunidad, sin embargo
en la educacion superior tecnologica aun hay temas pendientes para lograr la
calidad, ya que hay un abandono de los fines propiamente dichos. Asi mismo,
Firsova et al. (2020) sostiene que la gestion institucional esta basada en la
planificacion y la transformacion de los procesos y sistemas que son direccionados
junto a los recursos a la consecucion de los objetivos estratégicos. En esa linea,
Ishmuradova et al. (2020) precis6 que este tipo de gestibn es un instrumento
fundamental eficiente, eficaz, relevante y pertinente para alcanzar las metas

establecidas y sefaladas en la mision.

Por otro lado, tenemos los aportes de Campos (2021), preciso que la gestion
institucional es la que se encuentra direccionada a la optimizacion constante de la
disposicion educacional a través de la mejora de los diversos aspectos del proceso
administrativo en relacion al accionar educacional y al fortalecimiento institucional.
Agrega, Méndez, (2019) La administracion de la institucion es responsable de

auditar, monitorear y evaluar el cumplimiento de los estandares de calidad con el



fin de lograr el mejoramiento y estabilidad del ambiente educativo. Segun Ilham
(2021), la gestion institucional debe estar enfocada en lograr mejoras a la calidad
educativa en todos los aspectos al interior del entorno de la institucién y sus
relaciones con el exterior. En ese sentido se afirma que la gestion institucional es
de suma importancia debido a que mediante esta instancia de direccion se va
producir y poner en accion los planes y programas planteados a nivel institucional

dentro de la visién y mision.

Por otro lado, Vicente (2019), manifiesta que la gestion Institucional, tomado
como dimension, es la manera de organizarse en una institucion, lo cual involucra
las funciones, distribucién de tareas, horarios y otras actividades en las que se
desenvuelven todos los actores educativos contribuyendo de tal manera a la

institucion para tener su propio modo que hace la diferencia frente a otros.

La gestidon pedagdgica, segun Kevans (2020), se enfoca en la ensefianza-
aprendizaje desarrollada por los docentes, comprende todo el proceso de gestion
del enfoque curricular (planificacién, disefio, teorias, red curricular, curriculos,
metodologia, estrategias didacticas y evaluacién curricular). El autor también
sefiala que es la ensefianza-aprendizaje que es tarea de los docentes en la
planificacion, formulacion e implementacion de los curriculos, en este caso también
es comun que los mismos curriculos continden afio tras afio, usando las mismas
silabos, los maestros se resisten a las innovaciones y cambios, los padres son
indiferentes a lo que sucede en las actividades educativas, y la administracion del
pais es muy mala, lo que finalmente se refleja en los resultados de la educacion

general de los estudiantes.

Segun Paz (2020), la gestién pedagdgica se refiere a los estilos de
ensefianza y aprendizajes (metodologia, técnicas) de los estudiantes. Por su parte,
Meng y Bergerb (2018), precisaron la necesidad y la relevancia del liderazgo como
elemento crucial para una gestién pedagodgica efectiva. Aspecto que coincide con
Shaturaev y Bekimbetova (2021), quienes afirmaron que la garantia de una gestion
pedagdgica eficaz es favorecida por un liderazgo basado en los fundamentos
organizacionales. Asi mismo, Nanda et al. (2020), agrega que la gestion
pedagogica efectuada de manera profesional tendra incidencias en los logros

educativos alcanzando la categoria de competente. Finalmente se puede
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mencionar que la gestion pedagdgica esta direccionada a fortalecer los procesos

de ensefianza aprendizaje en el marco de los fines educacionales (Mamura, 2020).

Por su parte, Valverde (2022), sefiala que la pedagogia en gestion es
entendida como un proceso que involucra la participacion, la planificacion y la
organizacion mediante el cual el responsable de la gestidn lidera pedagdgicamente
y gerencia la institucion guiando, motivando e involucrando a los agentes
educativos para con esfuerzo y voluntad alcanzar logros de aprendizaje en los
estudiantes. En ese sentido, Aldiab et al. (2019), afirmaron que en la educacién
superior la gestion pedagdgica esta orientada a lograr mejoras en el servicio
educativo. Por su parte Olkhovaya (2018), precisé que la gestion pedagogica es un
proceso que va en una direccion sefalada por los propésitos educacionales en un

determinado entorno social y cultural.

Finalmente, Vicente (2019), ha sefialado que la dimension pedagdgica
ocupa un papel preponderante importante en la gestiébn educativa ya que es
necesario centrar las acciones de las otras dimensiones en base a los aspectos
académicos relacionados a la enseflanza aprendizaje, convirtiéndose de esta

manera en el objetivo primordial de la existencia de la Institucion.

La Gestion Comunitaria para Kevans (2020), es el entorno sociocultural
representado en instituciones con potencialidades con donde se consigue ejecutar
mancomunidades interinstitucionales a fin de integrarlas con la institucion y formar
lazos de interrelacién que buscan consensos y coordinan objetivos e intereses de
la comunidad con los de la institucién. En ese sentido Paz (2020), la gestion
comunitaria es una de las responsabilidades que tiene la institucién hacia la
comunidad, ésta se encarga de velar por la eficaz atencién a los usuarios, promover

una adecuada convivencia en inclusion.

Por otro lado, Aguilar (2023), afirma que la gestiobn comunitaria implica
procesos activos de organizacion, identificacion de necesidades, desarrollo de
programas y ejecucion de acciones orientadas a las mejoras institucionales en un
determinado contexto. Asi mismo, Shaturaev (2021), sefiala que la gestion
comunitaria requiere una interaccion constante con el entorno tanto académico

como social contribuyendo al perfeccionamiento del servicio elevando su calidad.
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En ese sentido Vicente (2019), precisé que la gestibn comunitaria es la
permanente interaccion entre la organizacion y la colectividad debido a que se
complementan para desarrollar acciones conjuntas en la formacion de los
ciudadanos de una comunidad especifica. Finalmente, el autor referido ha indicado
gue la gestion comunitaria, sefialando la relacion que tiene la institucion con el
entorno con el fin de desarrollar acciones conjuntas, en este caso hay muchas
instituciones educativas que no desarrollan estas acciones por diversas razones 0
simplemente por indiferencia, lo que conlleva a postergar la buena gestién

educativa y la calidad de la educacién superior en torno a la comunidad.

Respecto a la Calidad de la Educacién Superior, es importante sefalar que
es el nivel 6ptimo que alcanzan las personas en su formacion, en su desarrollo
humano el cual les permite hacer uso de su ciudadania y seguir aprendiendo a lo
largo de su vida. Ley General de Educacion (MINEDU, 2003).

En ese sentido, Laines y Lopez (2019), precisan que la calidad educativa es
uno de los campos de investigacidbn mas estudiados ya que esta relacionado al
crecimiento y al hecho de ser competitivo en un entorno dominado por el desarrollo
empresarial. Alcanzar esa calidad, en educacion superior, obliga a la organizacion
educativa el dominio de determinadas capacidades que permitan el implemento y
la optimizacién del proceso y del resultado. Segin Rahmania, et al. (2020), la
calidad hace referencia a los resultados de los procesos educativos teniendo como
indicadores la cualidad de ser eficaz y eficiente. Por su parte, Vigand (2023),
precisa que definir la calidad va mas alla de conceptos uniformes ya que en ella

intervienen la vision y las diversas expectativas de las personas del entorno.

Para Martin (2018), la calidad de la educacién superior esta relacionada con
el cambio de la economia global, lo que ha creado un interés en los sistemas
educativos porque ofrecen oportunidades econdémicas a la sociedad, pero que
incluye una visidn burocratica y genera serios problemas por expansion. . . o
expansion. amplio y polivalente. Concluye que este modelo parte de los resultados
y del hecho de la eficiencia social, que entiende la calidad como eficiencia. Kevans
(2020), por su parte, entiende la calidad de la educacién superior como un proceso
multidimensional y dinamico del modelo educativo de una institucion educativa.

Dice que la calidad de la educacidén superior tiene un impacto directo en el
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desarrollo competitivo en la vida laboral, donde la mano de obra es cada dia mas
exigente por vivir en un mundo globalizado. Alcanzar la calidad requiere el
desarrollo de una planificacién estratégica, que permita sincronizar planes y
programas para lograr las metas establecidas (Mensah, 2020). De la misma manera
gue Kobets et al. (2020), la calidad de la educacion superior requiere la gestion
eficaz de los recursos y la promocién de un proceso de toma de decisiones que

asegure la mejora de los procesos.

En esta investigacion tomaremos como dimensiones de la Calidad
Educativa: La Eficiencia, dimension que, para la UNESCO, esta directamente
relacionada a los recursos asignados a la educacion tanto financieros como
pedagogicos, y el buen uso en éste para mejorar las condiciones de los servicios
educativos. Por su parte, Caparachin (2020), precis6 que la eficiencia implica
cotejar lo que se logré producir teniendo en consideraciéon los recursos que se
cuenta y lo que se pudo producir. Para Leiva (2020), la eficiencia se entiende como
el nivel de suficiencia que permite cumplir a través de actividades educativas con
los fines y las metas establecidas. La eficiencia refiere a una cualidad
procedimental dirigido a obtener los mejores resultados de un proceso con el fin de

dar concrecion a los objetivos (Shakhnoza y Makhbuba, 2021)

En cuanto a la eficacia, para la UNESCO esta dimension toma sentido
cuando los propésitos educacionales determinados y confirmados en una
orientacion de derechos se ha logrado proporcionalmente, es decir la igualdad de
oportunidades respecto a los aprendizajes, han tomado relevancia y pertinencia.
Padilla (2022), sefial6 que la eficacia esta relacionado a los niveles de logro que se
alcanza garantizando los principios educacionales y viabilizando la concrecién de
las metas propuestas. Por su parte Quispe (2019) precisa que la eficacia hace
referencia a la medicion y proporcionalidad en que se logran los objetivos
educacionales establecidos. Asi mismo, Surur, (2020) agrega que la eficacia es un
aspecto que debe estar implementado en los procesos de calidad ya que es una
garantia para elevar los estandares establecidos. En esa linea, Ferro y D Elia
(2020) precisaron que la eficacia es un concepto relacionado con los resultados

obtenidos del proceso.
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La pertinencia, para la UNESCO constituye un derecho que tienen todos los
estudiantes a recibir una educacion de calidad a través de los servicios, las
instituciones son pertinentes cuando tienen capacidad de apoyar al mejoramiento
del sistema educativo lo que va a incidir en el nivel de vida de los miembros de una
sociedad. La pertinencia estd referida a lo significativo que resulta para el
estudiante acceder al conocimiento de manera que pueda desarrollarse con las
capacidades suficientes para una formacién integral (Padilla, 2022). Asi mismo,
Quispe (2019). define a la pertinencia con todo lo relacionado a lo que es
conveniente para lograr mejoras en los logros de aprendizaje de los estudiantes
gue forman parte del sistema educativo. La pertinencia esta relacionada a las
condiciones convenientes, coherentes y légicas que permiten garantizar la

posibilidad de alcanzar las metas y su sostenibilidad (Khasanah, 2019).

Con respecto a la relevancia. Para la UNESCO, la pertinencia proporciona a
los estudiantes un aprendizaje significativo que satisfaga las necesidades de la
comunidad y el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. En ese sentido
Padilla (2022), sefial6 que la relevancia tiene relacién con los fines educacionales,
y que esté dirigido al propdsito y necesidad del entorno. Tiene que ver con la
vinculacion del curriculo y los estudiantes con el fin de que puedan lograr las
condiciones para enfrentar las demandas cotidianas. Por su parte Quispe (2019),
precisé que el concepto de relevancia tiene que ver con la valoracion de lo que
tiene significancia es decir de lo que tiene utilidad de acuerdo establecidos por el
sistema educativo. Asi mismo,Olugbenga y Yakubu (2021), sefialaron que la
relevancia esta relacionada con la finalidad educativa y las demandas de la
comunidad de modo que exista una conexién entre el sistema educativo y la

sociedad.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de estudio.

De acuerdo al enfoque de la investigacion es el cuantitativo, tiene como
caracteristica el uso y manejo de datos y el procesamiento estadistico del mismo.
Asimismo, el tipo de estudio es basico, tal es asi que el mismo autor referido hace
mencién que estudio comprende el tipo basico, puesto que a partir de la teoria se
profundizara y se creara nuevas teorias en funciéon de la existentes, en funcién a
ello Hernandez y Mendoza (2018), las investigaciones basicas tienen como base la
teoriay de ella se vale para extenderla con fines de producir nuevos conocimientos

de cualquiera de areas del conocimiento.

Segun el disefio, la investigacion es transeccional puesto que el proceso
para el recojo de informacién se proporciona en un instante determinado, asi lo
manifiesta Hernandez, et al., (2018); asimismo otro de los disefios a utilizar es la
no experimental puesto que emprende la obtencién de conocimientos sin la
necesidad de una trasformacién del fenbmeno a estudiar, no opera cambios o

transformaciones. (Rojas, 2021).

La investigacion es correlacional con causalidad, dicho estudio intenta
buscar la magnitud de dependencia de una varia variable con respecto a otra

variable. (Rojas, 2021) . A continuacién, se establece disefio de lo referido.

Influye

Dénde:

Vx: Variable independiente
Vy: Variable dependiente
I: Influye

3.2 variables operacionalizacién
Definicién conceptual de la gestion educativa

De acuerdo con Kevans (2020), la gestién educativa incluye los procesos de
planificacién, disefio, implementacion y evaluaciobn de nivel superior que

determinan la cultura organizacional de la institucion educativa pertinente, y cuando
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se usa correctamente, genera cambios internos y externos, y también cree que la
gestion Educativo tiene cuatro dimensiones: La dimension administrativa, la cual se

sustenta en la planificacion, organizacion, ejecucion y control.

Definicibn Operacional de la variable independiente: La variable se
dimensionara con la gestion administrativa, la gestion Institucional, la gestion

pedagdgica, gestion comunitaria.
Definicion conceptual de la calidad de educaciéon

Segun Martin,(2018), la calidad de la educacion superior esta relacionada al cambio
en la economia mundial la cual a direccionado un interés en los sistemas educativos
ya que estas brindan las posibilidades econémicas de la sociedad, conllevando a
una vision burocrética, que incorpora a diversos individuos a la sociedad patente
por la gestion, generando problematica por su extension o expansion, ademas
cuestionamientos en términos de calidad y organizacion de los sistemas
educativos. El autor sefiala que este modelo viene de resultados y del hecho de la

eficiencia social entendiéndose calidad como rendimiento.

Definicion Operacional de la variable dependiente, la variable se medira con las

dimensiones eficacia, eficiencia, pertinencia y relevancia
3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: la comprendi6 a 1200 participantes entre el personal docente,
administrativo y estudiantes. De acuerdo a Arias y Covinos (2021) hacen referencia
gue la poblacion es la integracion general se sujetos que un investigador hace uso

para realizar su investigacion.

Muestra: con relacién a la muestra que representa a la poblacién, se hizo uso de
una muestra no probabilistica, para ello se tomo6 un grupo de 85 participantes, la
muestra de estudio no probabilistica se caracteriza por no hacer uso de la

aleatorizacion, el investigador toma grupos ya establecidos.

Muestreo. Se trata de hacer uso de la estrategia para elegir la cantidad de sujetos
gue conforman la muestra, de esa manera segun la muestra elegida se hara el uso

del muestreo probabilistico intencional.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

La técnica del estudio es la encuesta, dicha técnica permitié la recoleccién de
informacion a través de un instrumento determinado en el quede de asegurar ser

preciso Y fiable para la obtencion de los resultados esperados (Méndez, 2017).

La herramienta de recaudacion de informacion fue el cuestionario, para uno
y otra variable de estudio, dicha herramienta de medicion ha permitido obtener
informacion confiable puesto que dicha herramienta ha pasado por los criterios de

validez y confiabilidad.

De la validez, se realiz6 a través de juicio de expertos, los mencionados
revisaron la pertinencia, relevancia y claridad dé cada una de las preguntas,
asimismo mejoraron los items segun la sugerencia de los expertos tanto tematicos

como del metoddlogo. A continuacion, se presentan las calificaciones respectivas.
Tabla 1

Lista de los validadores de contenido

Validadores Especialidad Calificacion
Juez 1 Tematico Puede ser aplicado
Juez 2 Temaético Puede ser aplicado
Juez 3 Metoddlogo Puede ser aplicado

De la confiablidad, por ser un instrumento de varias alternativas de respuesta
(politomica) se realizd la confiabilidad con el modelo estadistico del Alfa de
Cronbach, cuyos resultados fueron: para instrumento de la variable gestidon
educativa su coeficiente 0,933 y de la calidad de educacién superior se obtuvo
0,883, donde a través de una prueba una prueba piloto se adquirié y organizé los

datos respectivos.
3.5. Procedimientos

Inicialmente se solicitd los permisos correspondientes a la institucion o ambito de
estudio, asimismo se coordiné con los sujetos respetivos para desarrollar el

cuestionario sin contratiempos ni improvisaciones, de tal manera que se evitd la
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improvisacion; luego se aplico los instrumentos una vez realizada su validez y la
confiablidad de manera personal a los sujetos de la muestra. En ese sentido se
utilizé el correo electrénico, el teléfono a través del aplicativo del WhatsApp,
asimismo personalmente se acudi6 a los encuestados de tal manera que se alcanz6

desarrollar las encuestas de acuerdo a la muestra establecida.
3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis estadistico respectivo se ha ejecutado el analisis descriptivo a
través de tablas y figuras, el analisis inferencial se ha ejecutado considerando un
modelo estadistico no paramétrico denominado de la Regresion logistica ordinal,

gue permitid obtener respuestas a las interrogantes del estudio.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion utilizé los criterios éticos de la investigacion, tales como el buen
uso y manejo de la informacién obtenida estrictamente para fines de investigacion,
asi como se preservo el anonimato y confidencialidad de las respuestas; Asimismo,
el estudio utilizd las normas y reglamentos del proceso de investigacion de la
Universidad César Vallejo, se respetaron los derechos de autor, considerando las
citas y referencias; uso de los estandares APA 7 para mantener la forma y el

contenido de la estructura de la tesis.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos
Figura 1

La gestion educativa por niveles

Porcentaje

Malo Regular bueno

Gestion Educativa

De acuerdo a la tabla y figura se hace mencion que, el 34,5% de los encuestados
refieren que la gestion educativa se desarrolla en un nivel regular, otros 34,5%
manifestaron que la gestion referida se establece en un nivel malo y el 31% de los
encuestados se establecen en un nivel bueno. En ese contexto la prevalencia de la
gestion educativa se desarrolla entre los niveles malo y regular en un Instituto

Tecnologico superior de Chorrillos, 2023.
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Figura 2

Calidad de la educacion superior por niveles

Porcentaje

Baijo

Calidad de la Educacion Superior

Moderado

Con relacién a la variable de la tabla y figura se observa que el 35,6% de los

encuestados indicaron que la calidad de la educacion superior esta en un nivel bajo,

otros 33,3% manifestaron que la calidad de la educacion superior esta en un nivel

alto, asimismo el 31% refirieron que la que la calidad de la educacion superior se

da en un nivel moderado. Se manifiesta entonces que la prevalencia de la variable

esta en un nivel bajo en un Instituto Superior Tecnolégico de Chorrillos, 2023.

Tabla 2

La calidad de la educacién superior y gestion educativa.

Calidad de la Educacién Superior

Bajo Moderado Alto Total
Gestion Educativa Malo 22 6 2 30
25,3% 6,9% 2,3% 34,5%
Regular 6 16 8 30
6,9% 18,4% 9,2% 34,5%
Malo 3 5 19 27
3,4% 5,7% 21,8% 31,0%
Total 31 27 29 87
35,6% 31,0% 33,3% 100,0%
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Figura 3
La gestion educativa en la calidad de la educacion superior por niveles

Zahdad de=
la
Educacion
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20
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rMalo Regular Falo

Gestion Educativa

Los resultados afirman que el 25,3% de los encuestados indican que la gestidon
educativa esta en un nivel malo cuando la calidad de educacidén superior se
encuentra en un nivel bajo, otros 21,8% manifiestan que la que la gestién educativa
se encuentra en un nivel malo cuando esta la calidad en un nivel alto; asimismo el
18,4% indican que la gestion esta en un nivel regular cuando la calidad esta en un
nivel moderado, el 9,2% de los encuestados refieren que la educacion superior se
establece en un nivel regular cuando la calidad de educacién se desarrolla en un
nivel alto; el 6,9% de los encuestados hacen referencia que la gestion educativa
se da en un nivel malo cuando la calidad de la educacion superior se establece en

un nivel moderado.
Prueba de normalidad de datos

HO: Los datos tiene una distribucién normal.

Ha: Los datos no tiene una distribucidon normal.
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Tabla 3

Resultados de la normalidad de datos.

Gestion Educativa

Kolmogorov-Smirnov2

Calidad de la Educacion Superior Malo

Regular
Malo
Eficiencia Malo

Regular
Malo
Eficacia Malo

Regular
Malo
Pertinencia Malo

Regular
Malo
Relevancia Malo

Regular
Malo

442

272
425
423

255
366
446

254
248
446

,317
,255
,488

,319
,257

30

30
27
30

30
27
30

30
27
30

30
27
30

30
27

,000

,000
,000
,000

,000
,000
,000

,000
,000
,000

,000
,000
,000

,000
,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados demuestran que los datos no tienen una distribucién normal, puesto

gue la significancia es igual 0,000<0,05; por la existencia de una distribucién normal

por tanto se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, en tal sentido

es necesario hacer uso de un modelo estadistico de Regresion Logistica Ordinal

para el analisis estadistico inferencial.
Resultados inferenciales:

Tabla 4

Resultados de la verosimilitud y del ajuste de modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 62,171
Final 21,542 40,629 ,000

Funcién de enlace: Logit.

De acuerdo a los resultados, ajustando los modelos da un Chi-cuadrado de 40.629,

lo que significa que p_value= 0.000< a = 0,05; Por tanto, se rechaza la hipétesis

nula y por tanto se demuestra que las variables no muestran independencia.
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Tabla 5
El ajuste del modelo del resultado

Chi-cuadrado gl Sig.
R_Pearson 2,646 2 ,266

Desvianza 2,484 2 ,289

Funcion de enlace: Logit.
Los resultados indican la existencia de un de p_valor= 0,266> a=0,05, lo que

demuestra que el modelo es pertinente para la ejecucion y hallamiento de los
resultados.

Prueba de hipotesis

HO: La calidad de la educacién superior no es dependiente de la gestion educativa

de un instituto tecnoldgico de Chorrillos, 2023.

Ha: La calidad de la educacion superior es dependiente de la gestion educativa de

un instituto tecnolégico de Chorrillos, 2023.

Tabla 6

Resultado de Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 373
Nagelkerke ,420
McFadden ,213

Funcion de enlace: Logit.
Los resultados segun el modelo de Nagelkerke demuestra la subordinaciéon que

tiene la variable calidad de la educacién superior en un 42% de la variable gestion

educativa en un instituto tecnolégico de Chorrillos, 2023.
Tabla 7

Niveles de dependencia y estima de la cuantificacion general

Intervalo de confianza al
95%

Error Limite
Estimaciéon estandar Wald gl Sig. inferior  Limite superior
Umbral [Cal_educ_sup = 1] -2,706 ,519 27,200 1 ,000 -3,723 -1,689
[Cal_educ_sup = 2] -, 789 412 3,672 1 ,055 -1,595 ,018
Ubicacion [gest_educ=1] -3,696 649 32,421 1 ,000 -4,968 -2,424
[gest_educ=2] -1,591 547 8,452 1 ,004 -2,663 -,518
[gest_educ=3] 02 . . 0 . . .

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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Los resultados demuestran los niveles de dependencia de la calidad de la
educacion superior por la gestién educativa en el nivel 1, puesto que existe un Wald
de 32,421 que es mayor al punto de corte 4; asimismo se aprecia un p_valor=
0,000< a=0,05, motivo suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna; se demuestra que la gestion educativa incide en la calidad de la

educacién superior de un instituto tecnologico de Chorrillos, 2023.

Prueba de hipotesis especifica 1
HO: La dimension eficiencia no es dependiente de la gestién educativa de un

instituto tecnologico de Chorrillos, 2023.

Ha: La dimensién eficiencia es dependiente de la gestién educativa de un instituto

tecnoldgico de Chorrillos, 2023.

Tabla 8

Resultado especifico de Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 317
Nagelkerke ,358
McFadden ,175

Funcidn de enlace: Logit.
Segun los colorarios el modelo de Nagelkerke demuestra la subordinacién que tiene

la dimensién eficiencia de la calidad de la educacion superior en un 35,8% de la

gestion educativa en un instituto tecnologico de Chorrillos, 2023.
Tabla 9

La dependencia y estima de la cuantificacién general especifico 1

Intervalo de

confianza al 95%

Error Limite Limite

Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [eficienc = 1] -2,360 484 23,826 1 ,000 -3,308 -1,413
[eficienc = 2] -,397 ,386 1,056 1 ,304 -1,154 ,360
Ubicacion [gest_educ=1] -3,145 ,608 26,722 1 ,000 -4,338 -1,953
[gest_educ=2] -1,744 ,541 10,411 1 ,001 -2,804 -,685
[gest_educ=3] 02 . . 0 . . .

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados demuestran los niveles de dependencia de la dimensiona eficiencia

de la variable calidad de la educacion superior por la variable gestion educativa en
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el nivel 1, puesto que existe un Wald de 26,722 que es mayor al punto de corte 4;

asimismo se aprecia un p_valor= 0,000< a=0,05, motivo suficiente para rechazar

la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna; se demuestra que la variable gestion

educativa incide en la dimensién eficiencia de calidad de la educacion superior de

un instituto tecnolégico de Chorrillos, 2023.

Prueba de hipodtesis especifica 2

HO: La dimension eficacia no es dependiente de la gestién educativa de un instituto

tecnolégico de Chorrillos, 2023.

Ha: La dimension eficacia es dependiente de la gestién educativa de un instituto

tecnolégico de Chorrillos, 2023.

Tabla 10

Resultado especifico 2 de Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

,215
,246
117

Funcion de enlace: Logit.

Segun los corolarios del modelo, segun resultado de Nagelkerke demuestra la

subordinacion que tiene la dimension eficacia de la calidad de la educacién superior

en un 24,6% de la variable gestion educativa en un instituto tecnologico de

Chorrillos, 2023.

Tabla 11

La dependencia y estima de la cuantificacion general especifico 2

Intervalo de
confianza al 95%
Error Limite Limite

Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [eficacia = 1] -1,452 421 11,900 1,001 -2,277 -,627
[eficacia = 2] 677 ,382 3,146 1 ,076 -,071 1,425
Ubicacion [gest_educ=1] -2,475 582 18,060 1 ,000 -3,616 -1,333
[gest_educ=2] -1,014 ,514 3,897 1 ,048 -2,020 -,007
[gest_educ=3] 02 . . 0 . . .

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados han demostrado los niveles de dependencia de la dimension

eficacia de la variable calidad de la educacion superior por la variable gestion

educativa en el nivel 1, puesto que existe un Wald de 18,060 que es mayor al punto
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de corte 4; asimismo se aprecia un p_valor= 0,000< a=0,05, motivo suficiente para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; se demuestra que la
variable gestion educativa incide en la dimensién eficacia de calidad de la

educacién superior de un instituto tecnol6égico de Chorrillos, 2023.

Prueba de hipétesis especifica 3
HO: La dimension pertinencia no es dependiente de la gestiébn educativa de un

instituto tecnoldgico de Chorrillos, 2023.

Ha: La dimension pertinencia es dependiente de la gestion educativa de un instituto
tecnolégico de Chorrillos, 2023.

Tabla 12

Resultado especifico 3 de Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,278
Nagelkerke ,319
McFadden ,158

Funcion de enlace: Logit.

Seguidamente se presenta los resultados del modelo, segun Nagelkerke que
demuestra la subordinacion de la dimension pertinencia de la calidad de la
educacion superior en un 31,9% de la gestion educativa en un instituto tecnologico
de Chorrillos, 2023.

Tabla 13

Niveles de dependencia y estimaciones de parametro especifico 3

Intervalo de
confianza al 95%
Error Limite Limite
Estimacién estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [pertinenc = 1] -1,956 465 17,663 1 ,000 -2,868 -1,044
[pertinenc = 2] ,608 383 2,520 1 112 -,143 1,360
Ubicacion  [gest_educ=1] -2,959 ,614 23,211 1 ,000 -4,163 -1,756
[gest_educ=2] -1,054 532 3,930 1 ,047 -2,097 -,012
[gest_educ=3] 02 . . 0 . . .

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Asimismo, otro de los resultados sefialan los niveles de sometimiento de la
pertinencia de la calidad de la educacién superior por la gestion educativa en el
nivel 1, puesto que existe un Wald de 23,211 que es mayor al punto de corte 4;

asimismo se aprecia un p_valor= 0,000< a=0,05, motivo suficiente para rechazar
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la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna; se demuestra que la gestion
educativa tiene incidencia en la pertinencia de la calidad de la educacion superior

en un instituto tecnoldgico de Chorrillos, 2023.

Prueba de hipétesis especifica 4
HO: La dimension relevancia no es dependiente de la gestion educativa de un

instituto tecnoldgico de Chorrillos, 2023.

Ha: La dimension relevancia es dependiente de la gestion educativa de un instituto

tecnoldgico de Chorrillos, 2023.

Tabla 14

Resultado especifico 4 de Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,225
Nagelkerke ,258
McFadden ,124

Funcion de enlace: Logit.
Asimismo, se presenta los resultados del modelo, segun Nagelkerke que demuestra

la subordinacion de la relevancia de la calidad de la educacion superior en un 25,8%

de la gestion educativa en un instituto tecnolégico de Chorrillos, 2023.
Tabla 15

Niveles de dependencia y estimaciones de parametro especifico 4

Intervalo de

confianza al 95%

Error Limite Limite

Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [relevanc = 1] -1,054 ,392 7214 1 ,007 -1,823 -,285
[relevanc = 2] ,261 ,370 ,500 1 ,480 -,464 ,986
Ubicacion [gest_educ=1] -2,515 604 17,347 1 ,000 -3,699 -1,332
[gest_educ=2] -,815 ,497 2690 1 ,101 -1,790 ,159
[gest_educ=3] 02 . . 0 . . .

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Finalmente, los resultados marcan los niveles de sumision de la dimension
relevancia de la calidad de la educacién superior por la gestion educativa en el nivel
1, puesto que existe un Wald de 17,347 mayor al punto de corte 4; asimismo se
considera un p_valor= 0,000< a=0,05, impulso suficiente para admitir la hipotesis

alterna y rechazar la hipotesis nula; se demuestra que la gestion educativa tiene
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incidencia en la relevancia de la calidad de la educacion superior en un instituto

tecnoldgico de Chorrillos, 2023.

V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion es determinar la incidencia de la gestion
educativa en la calidad de la educacion superior en un instituto tecnologico de
chorrillos, 2023. De acuerdo con los resultados, se hace referencia a la prevalencia
de la gestién educativa, la cual se ha desarrollado entre nivel malo y regular, y se
reconoce que la prevalencia de la variable calidad en la educacién superior se
encuentra en un nivel bajo. Asimismo, en referencia a los resultados de la
aleatorizacion mas completa, se encontré que el 25,3% de los encuestados afirmo
gue la gestién educativa esta en un nivel deficiente cuando la calidad de la
educacion superior es baja; del mismo modo, el 18,4% indica que la gestién
educativa esta en un nivel normal cuando la calidad es moderada, el 6,9% de los
encuestados refiere que la gestion educativa esta en un nivel malo cuando la

calidad de la educacion superior esta en un nivel moderado.

Los resultados descriptivos presentados se demuestran que la institucion
estudiada adolece de una buena gestion educativa y lejos de alcanzar una gestion
eficaz. Se visualiza que la problematica se inicia desde el gobierno central, y es que
no se han ido dando politicas de mejora tanto de planes estratégicos como en los
recursos necesarios para una gestion educativa en los institutos de educacion
superior y tecnoldgicos a una a ello la falta de capacidad que presentan las
autoridades gestoras de las organizaciones educativas. Estos resultados se
comparan con los resultados de Quintana (2018) donde hace referencia que las
politicas educativas que supuestamente ayudaria a alcanzar la calidad se
convierten en una carga para los directivo y docentes y obstaculizan los procesos

y depende de la maduracién de cada organizacion educativa.

De acuerdo a primera prueba de hipotesis general, los resultados segun el
modelo de Nagelkerke han explicado la subordinacion que tiene la variable calidad
de la educacién superior en un 42% de la variable gestion educativa. Asimismo se

ha demostrado la dependencia de la calidad de la educacion superior por la gestion
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educativa en el nivel 1, puesto que existe un Wald de 32,421es mayor al punto de
corte 4; asimismo se aprecia un p_valor= 0,000< a=0,05, se manifiesta entonces
gue la gestion educativa incide en la calidad de la educacion superior de un instituto
tecnoldgico de Chorrillos, 2023. En ese sentido es importantes aclarar que tal como
refiere Darmadi (2018) la gestion educativa tiene una implicacion con la forma de
originar y desenvolver los procesos que hagan posible los permutaciones que
demuestran el logro de mejoras de los resultados educacionales. Por su parte,
Tanjung (2020), afirmé que la gestion educativa incluye los dinamismos y métodos
gue hacen posible a través de la mejora continua conseguir los objetivos de gestidon
resaltando la categoria de los recursos humanos que de manera profesional deben
ser empujados de modo que puedan cumplir con los cargos a los que fueron

estipulados.

Estos resultados son concordantes por lo expuesto en sus conclusiones por
Abad (2019), quien en sus desenlaces refiere la existencia de una relacion media
entre ambas variables. Lo cual concuerda con Arana (2018), quien en sus
conclusiones refirié también la existencia de una relacion entre las dos variables.
También con lo sefalado por Saucedo (2018), quien en las conclusiones de su
investigacion precisé que la gestion educativa eficiente favorece el desarrollo de la
calidad. En tal sentido, a las referencias y a los resultados analizados se confirma
gue la gestidén educativa debe orientarse a alcanzar elevados estandares de calidad
con lafinalidad de garantizar y asegurar el logro de los objetivos y metas propuestas

en beneficio del sector.

Por otro lado, segun los corolarios el modelo de Nagelkerke demostro la
subordinacion de la variable calidad de la educacidon superior en un 35,8% de la
dimensién eficiencia con respecto a la gestién educativa. Asimismo, los resultados
de dependencia de la calidad de la educacion superior por la dimension eficiencia
fue en el nivel 1, con un Wald de 26,722 que es mayor al punto de corte 4; asimismo
se aprecia un p_valor= 0,000< a=0,05. Estos resultados se comparan con lo
expuesto por Arana (2018), quien en su investigacién concluye gue existe relacion
entre gestion y la calidad y que la primera esta regulada por la eficiencia en el
desemperio de la gestion. Asi mismo con Macedo y Delgado (2020) quienes en sus

conclusiones refieren que la gestion eficiente asegura resultados de calidad. En tal
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sentido, a las referencias y a los resultados analizados se confirma que el desarrollo
de la calidad es el resultado de procesos eficientes desde la gestion. Asi, tomando
los postulados Laines y Lépez (2019), los autores hacen referencia que la calidad
educativa esté relacionado al desarrollo y al hecho de ser competitivo en un entorno
dominado por el desarrollo empresarial. Alcanzar esa calidad, en educacion
superior, exige a la organizaciéon educativa el uso de determinados contenidos que
condesciendan el implemento y la optimizacion de los procesos y de los resultados.
Segun Rahmania, et al. (2020), en referencia a la calidad da importancia de los
resultados de los procesos educativos teniendo como indicadores la cualidad de
ser eficaz y eficiente. Asitambién se considera los aporte de Vigané (2023), quien
ha precisado que al considerar la calidad se tendr4 en cuenta mas alla de
conceptos uniformes ya que en ella intervienen las perspectivas y las diversas

expectativas de las elementos del entorno.

Otro de los resultados de Nagelkerke ha demostrado la subordinacion que
tuvo la variable calidad de la educacion superior en un 24,6% de la dimensién
eficacia de la gestion educativa en un instituto tecnologico de Chorrillos, 2023 en el
nivel 1, con un Wald de 18,060 mayor al punto de corte 4; asimismo se aprecia un
p_valor= 0,000< a=0,05, dichos resultados demostraron que existe concordancia
con lo planteado por Abad (2019) quien en sus conclusiones afirma que la eficacia
es concurrente a la gestion educativa estableciendo un grado de relacion directa.
Por su parte, Vega (2020), preciso que el liderazgo y empoderamiento de la gestion
promueve la eficacia mejorando los desempefios. También con lo afirmado por
Briones (2020) cuando precisa en sus conclusiones que un factor que incide en la
calidad es el desempefio eficaz por lo que la gestion educativa tiene que desarrollar
los procesos pertinentes. En tal sentido, a las referencias y a los resultados
analizados se confirma la necesidad que desde la gestion se priorice el desarrollo
de la calidad a través de estrategias con alto grado de eficacia.

Seguidamente los resultados de Nagelkerke que demostro la subordinacion
de la variable calidad de la educacion superior en un 31,9% de la dimension
pertinencia de la gestidn educativa en el nivel 1, puesto que existi6 un Wald de
23,211 que es mayor al punto de corte 4; asimismo se aprecia un p_valor= 0,000<

a=0,05. Dicho resultado resalta que gestion educativa no incoherencia que se

30



manejan los procesos de gestidon con la pertinencia de calidad de educativa, y mas
se traduce en la formacién de los estudiantes. En ese contexto, La pertinencia esta
referida a lo demostrativo que resulta para el estudiante convenir al discernimiento
de manera que pueda desarrollarse con las capacidades competentes para una
alineacion exhaustivo (Padilla, 2022). Asi mismo, también se concuerda con los
postulados de Quispe (2019). Quien ha definido a la pertinencia con todo lo
concerniente a lo que es provechoso para conseguir perfeccionamientos en los
logros significativos de los aprendizajes de los educandos que forman parte del
sistema educativo. Ademas, la pertinencia debe ser coherente con las condiciones
l6gicas que consienten responder la posibilidad de conseguir las metas y su
sostenibilidad (Khasanah, 2029).

Tal resultado ha permitido inferir la existencia de concordancia con lo
sefialado por Quintana, (2018) quien refiere que la gestién educativa y la calidad
tiene una relacion donde la pertinencia tiene un rol significativo.También por lo
precisado por Escobar (2021) quien en sus conclusiones afirma que los criterios de
adecuacion y pertinencia de la gestion educativa estan articuladas a la posibilidad
de alcanzar logros de calidad en un entorno sociocultural determinado.En tal
sentido, a las referencias y a los resultados analizados se confirma que es de suma
importancia que los procesos de calidad se evidencien en un entorno adecuado y

garantizando su pertinencia por parte de la gestion.

Finalmente, se presento los resultados del modelo, segun Nagelkerke que
demostré la subordinacion de la variable calidad de la educacion superior en un
25,8% de la dimensidn relevancia de la gestién educativa en un instituto tecnoldgico
de Chorrillos, 2023. Dichos resultados son en los niveles de sumision 1, puesto con
un Wald de 17,347 mayor al punto de corte 4; considerando un p_valor= 0,000<
a=0,05. Dichos resultados presentan claramente que la calidad de educacion
impartida por la organizacion estudiada refiriéendose a los contenidos no son
relevantes frente a sus aprendizajes porque no son de acuerdo a las necesidades
ni a la realidad que se vive. Tal como refiere la UNESCO, la relevancia debe ser
congruente, para facilitar a los estudiantes que los aprendizajes significativos que
se les imparte respondan a las necesidades de la colectividad y al

perfeccionamiento personal y profesional. Asimismo, se toma los postulados de
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Padilla (2022), quien ha afirmado que la relevancia tiene relacién con los fines
educacionales, y que esta encaminado a la intencién y necesidad del espacio en
gue se desarrolla, asimismo ver con la vinculacion del curriculo y los estudiantes
con el fin de que puedan lograr las condiciones para enfrentar las demandas
habituales. Asimismo, la relevancia tiene que ver con la valoracion de lo que tiene
significancia es decir de lo que tiene utilidad de acuerdo establecidos por el sistema
educativo (Quispe, 2019). Finalmente se sustenta mediante akubu (2021), ha
sefialado que la relevancia esta relacionada con la finalidad educativa y las
demandas de la comunidad de modo que exista una conexién entre el sistema

educativo y la sociedad.

En ese sentido los resultados sefialados lineas arriba, tiene concordancia
con lo expresado por Cavagnaro y Carvajal (2021), quien en sus conclusiones
afirmaron que la calidad requiere de la prioridad y relevancia de la gestion educativa
en los aspectos y estrategias que lo componen. También concuerda con lo
sefialado por Medrano (2021) quien sefiald que la gestion educativa para alcanzar
mejoras tiene que dar relevancia a los procesos que conducen ala las metas
establecidas. En tal sentido, a las referencias y a los resultados analizados se
confirma que la calidad en educacion superior debe responder a la relevancia que
desde la gestidn educativa toma un caracter de prioritario a fin de garantizar el éxito

de los procesos conducentes al logro de las metas.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

Se llega a la conclusioén que la gestion educativa incide en la calidad de la educacion
superior de un instituto tecnolégico de Chorrillos, 2023, de acuerdo a los resultados
de Nagelkerke ha demostrado la subordinacion en un 42% de variable calidad de
la educacion superior respecto a la gestion educativa; dicha dependencia esta en
el nivel 1, con un Wald de 32,421 mayor al punto de corte 4; y un p_valor= 0,000<
a=0,05.

Segunda:

Se llega a la conclusién que la gestion educativa incide en la dimensién eficiencia
de la calidad de la educaciéon superior de un instituto tecnolégico de Chorrillos,
2023; de acuerdo a los resultados de Nagelkerke ha demostrado la subordinacion
en un 35,8% de la dimension eficiencia de la variable calidad de la educacién
superior por la gestion educativa; dicha dependencia esta en el nivel 1, con un Wald
de 26,722 mayor al punto de corte 4; y un p_valor= 0,000< a=0,05.

Tercera:

Se llega a la conclusion que gestion educativa incide en la dimension eficacia de la
calidad de la educacion superior de un instituto tecnoldgico de Chorrillos, 2023; de
acuerdo a los resultados de Nagelkerke ha demostrado la subordinacién en un
24,6% de la dimension eficiencia de la variable calidad de la educacion superior por
la gestion educativa; dicha dependencia esté en el nivel 1, con un Wald de 18,060

mayor al punto de corte 4; y un p_valor= 0,000< a=0,05.
Cuarta:

Se llega a la conclusidn que la gestidon educativa incide en la dimension pertinencia
de la calidad de la educacion superior de un instituto tecnolégico de Chorrillos,
2023; de acuerdo a los resultados de Nagelkerke ha demostrado la subordinacion
de un 31,9% de la dimension pertinencia de la variable calidad de la educacion
superior por la gestion educativa; dicha dependencia esta en el nivel 1, con un Wald
de 23,211 mayor al punto de corte 4; y un p_valor= 0,000< a=0,05.
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Quinta:

Se determina que la dimension relevancia incide en la calidad de la educacion
superior de un instituto tecnologico de Chorrillos, 2023; de acuerdo a los resultados
de Nagelkerke se ha demostrado la subordinacion de un 25,8% de variable calidad
de la educacién superior por la dimension relevancia; dicha dependencia esté en el
nivel 1, con un Wald de 17,347 mayor al punto de corte 4; y un p_valor= 0,000<
a=0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A las autoridades del sector, es fundamental que se promueva el desarrollo de
procesos de gestion acordes a las necesidades educativas, a los perfiles de
estudiantes que en estos tiempos se refiere, a las mega tendencias que se
aproximan con fines de lograr la calidad de la educacién que tanto se requiere a fin
de garantizar el éxito educativo.

Segunda:

A toda la comunidad educativa, es imprescindible el fortalecimiento de la eficiencia
en el desarrollo de los procesos, puesto que el recurso debe estar muy bien
utilizados de modo que pueda desarrollarse con éxito la gestion educativa
garantizando resultados de calidad.

Tercera:

A los directivos, se hace fundamental el fortalecimiento y la priorizacion de la
eficacia, puesto que el logro de los fines y metas estan para mejorar los procesos,
gue hagan posible a la gestién alcanzar al maximo las propuestas que evidencien
el éxito de los procesos.

Cuarta:

Se recomienda a toda la comunidad educativa, que es de suma importancia que
desde la gestidon educativa desarrolle procesos de calidad que sean adecuados y
pertinente que las acciones y evidencias se orienten a alcanzar los objetivos y las

metas dispuestas.
Quinta:

A todos los docentes y gestores, se le recomienda que en la gestion se priorice y
se brinde la relevancia de los procesos que conducen a alcanzar resultados

exitosos para fortalecer la calidad educativa.
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Anexo 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo. La Gestion Educativa en la Calidad de la Educacion Superior en un Instituto Tecnoldgico de Chorrillos, 2023

Variables de Definicion Conceptual Definicion Dimension Indicadores Items Escala De Medicion Niveles y
Estudio Operacional rangos
Variable 1 Al respecto el autor Kevans | La Gestion Educativa. | D1. Gestion Administracion de 1,2,3,4,5 Escala ordinal
y (2020), la gestion educativa en | Esta  variable se Administrativa | los recursos )
Gestion el nivel superior, involucra a los | mediara con 4 Siempre =5 Bueno
Educativa procesos de disefio, planeacion, | dimensiones, 12 Toma de decisiones o _
. " . o LY Casi siempre=4 (74-100)
ejecucion y evaluacion que |nd|ca§ior_ezs. Se utilizé Identificar A veces -3
deterr_nlna_ la cul_tura la técnica de la problemas Regular
organizacional de dicha | encuesta, el Cumplimiento de la Casi nunca =2
institucion 'y esta aplicada | instrumento sera el normativa (47-73)
adecuadamente genera | cuestionario con 20 ' Nunca =1
cambios internos y externos. preguntas con escala [ D2, Gestion Organizacion de la 6,7,8,9,10 Malo
ordinal de 5 opciones. Institucional | institucion (20-46)

Supervisién y
seguimiento
Participacion activa

Ambientes
implementados

D3. Gestion Planificacion y 11,1213,14,15
Pedagdgica | evaluacion.

Estrategias

Actualizacion y
desarrollo personal
y profesional

D4. Gestion Relacién con la 16,17,18, 19,20
Comunitaria comunidad

Comunicacion




Variable 2
Calidad de la
Educacion.

Segun Martin,(2018), la calidad
de la educacion superior esta
relacionada al cambio en la
economia mundial la cual a
direccionado un interés en los
sistemas educativos ya que
estas brindan las posibilidades
econdmicas de la sociedad,
conllevando a una vision
burocratica, que incorpora a
diversos individuos a la
sociedad patente por la gestion,
generando problematica por su
extension o expansion, ademas
cuestionamientos en términos
de calidad y organizacion de los
sistemas educativos. El autor
sefiala que este modelo viene
de resultados y del hecho de la
eficiencia social entendiéndose
calidad como rendimiento.

Esta variable se
mediara con 4

dimensiones, 12
indicadores. Se
utilizara la técnica de
la encuesta, el

instrumento sera el
cuestionario con 15
preguntas con escala
ordinal de 5 opciones.

D1. Eficiencia

Distribucion de los
recursos

Igualdad de
oportunidades

Metas educativas
alcanzadas

1,2,3,45

D 2. Eficacia

Atencién a las
necesidades

Ejecucion de
proyectos

Formacion integral
y oportuna.

6,7,8,9,10

D 3. Pertinencia

Contextualizacion
del curriculo

Ambientes
adecuados

Innovacion
tecnolégica

11,12,13

D 4. Relevancia

Fortalecimiento de
valores

Tutorias a los
estudiantes

Aprendizaje
significativo

14,15

Escala ordinal
Siempre =5

Casi siempre=4
A veces =3

Casinunca =2

Nunca =1

Alto
(56-75)
Moderado
(35-55)
Bajo

(14-34)




Anexo 2.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

Instrucciones: Marca con una (X) para representar que tan de acuerdo o en
desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones.

4

3 2

Siempre

Casi siempre A veces Casi nunca

Nunca

Dimensién

NO

ITEMS

Escala de
Medicion

514 |3 |2

Gestidn
administrativa

En su institucion hay uso adecuado de los
recursos financieros. Esta de acuerdo con la
estructura organizacional en su Institucion.

La Direccion disefia y formula el plan estratégico
institucional.

El director promueve el fortalecimiento de
competencias y capacidades de los docentes.

En su institucion la relacién interpersonal de los
directivos, docentes y estudiantes es asertiva.

La direccion define politicas claras para
establecer los horarios de docentes y estudiantes
con criterios pedagdgicos.

Gestion
Institucional

En su instituciébn existe coordinacion entre
directivos y docentes para la planificacion,
aprobacién y evaluacion de los documentos de
gestion.

En tu en tu institucion el personal docente,
administrativo y estudiantil dan cumplimiento al
reglamento interno de la institucion.

En tu institucibn el director promueve la
autonomia del trabajo docente en el desarrollo de
sus actividades.

Cree usted que la comunidad educativa conoce
la mision y visién institucional.

10

En tu institucién los directivos y personal docente
promueve la comunicacion asertiva.




Gestion
pedagogica

11

Tu institucién cuenta con suficientes ambientes
como biblioteca, talleres de innovacion, comedor
y otros espacios para recreacion.

12

En su institucion el personal docente hace uso
efectivo de los horarios y ambientes para
desarrollar las actividades pedagdgicas.

13

Cree usted que el proyecto educativo
institucional de su instituciébn responde a las
necesidades educativas de los estudiantes.

14

¢,Cree usted que el personal docente planifica
oportunamente la programacion curricular?

15

Su institucion promueve la participacion activa y
creativa de los estudiantes durante el desarrollo
de las actividades de aprendizaje significativo.

Gestion
Comunitaria

16

Su institucion desarrolla proyectos o programas
con proyeccioén a la comunidad.

17

Cree usted que la comunidad esta informada
respecto a las actividades en general que
desarrolla su institucion.

18

Cree usted que los mecanismos o estrategias de
comunicacibn de su institucibn hacia la
comunidad son adecuadas.

19

Su institucibn promueve actividades en
coordinacion con los aliados estratégicos de la
comunidad.

20

Su institucién promueve la participacion activa de
los padres de familia en las actividades
principales.

TOTAL




Anexo. 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Instrucciones: Marca con una (X) para representar que tan de acuerdo o en
desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones.

4

3 2

Siempre

Casi siempre A veces Casi nunca

Nunca

Dimensién

NO

ITEMS

Escala de
Medicion

514 |3 |2

Eficiencia

En tu institucibn se promueve y aplica la
evaluacién continua.

Los directivos de su institucibn comunican
permanentemente sobre las actividades
curriculares y extracurriculares.

En tu institucibn se promueve la gestion
democratica.

Los talleres y laboratorios de tu institucién
responden a las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes.

Te encuentras satisfecho con la educacion
impartida en tu Institucién.

Eficacia

En tu institucién se desarrolla mecanismos de
evaluacién y autoevaluacion.

Tu institucion promueve la igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes

En tu Institucién la biblioteca, laboratorios y otros
espacios de innovacién estan debidamente
implementados.

Tu Institucién cuenta con los recursos materiales
suficientes para brindar un servicio de calidad.

10

Los docentes de tu institucion motivan a los
estudiantes para un mejorar su rendimiento.




11 | Los planes y programas de estudio son
pertinentes

12 | En general los ambientes de tu Institucion son
suficientes y se encuentran implementados de
acuerdo a la funcion que cumplen.

Pertinencia

13 | Tu institucién fomenta actividades para mejorar
la organizacién e integracién entre directivos,
docentes y estudiantes.

14 | Consideras que la educacién impartida en tu
institucibn responde a tus intereses 'y
necesidades como estudiante.

15 | Cree que los docentes estimulan la reflexion, y la
Relevancia buena convivencia en los procesos de
ensefianza aprendizaje.

TOTAL

Anexo 4.
Ficha técnica del instrumento que mide la variable gestion educativa

Denominacién: Instrumento de recoleccidén de datos sobre gestion educativa.
Autor: Montenegro Carrasco, Esmeria

Propésito: Determinar la incidencia de la gestion educativa

Administrado en: Docentes, personal administrativo y estudiantes.
Duracion: 30 a 45 Minutos

Aplicacion: Directa

Centro de aplicacion: Instituto Superior Tecnoldgico “Antenor Orrego Espinoza”
Fecha: 03/07/2023

Caracteristicas: 4 dimensiones, 20 items/ Escala politomica.

Margen de error: 0,05

Tipo de validez: De contenido y por juicio de expertos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Validez del instrumento: De contenido




Ficha técnica del instrumento que mide la variable calidad de la educacién
superior

Anexo 5.

Denominacion: Instrumento de recoleccion de datos sobre calidad de la
educacién superior.

Autor: (a) Montenegro Carrasco, Esmeria

Propésito: Medir la calidad de la educacion superior.

Administrado en: Docentes, personal administrativo y estudiantes.

Duracion: 30 a 45 Minutos

Aplicacion: Directa

Centro de aplicacion: Instituto Superior Tecnoldgico “Antenor Orrego Espinoza”
Fecha: 03/07/2023

Caracteristicas: 4 dimensiones, 20 items/ Escala politomica.

Margen de error: 0,05

Tipo de validez: De contenido y por juicio de expertos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Validez del instrumento: De contenido



Base de datos de la confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Anexo 6

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

10
11
12
13

14
15
16
17
18

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

20

933




Base de datos de la confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

15

14

13

12

11

10

10
11
12
13

14
15
16
17
18

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

15

,883




Anexo 7. Base de datos de la investigacion

Variable dependiente:
Calidad de la Educacién Superior

Relevancia

15

14

Pertinencia

13

11| 12

Eficacia

10

5

3
2

Eficiencia

Variable Independiente:

Gestion Educativa

Gestion Comunitaria.

3/4[4|3|5]|5(4[|3|4]1

1/4/1[1(3]4]5|5[3]|3
3/5[5|5]4]4|5]4]4|4
3/5[5|5]4|5|5|5|5]5
3/1{3/4]3]|3|5|5]|3]2

1/2]2]|3|5]2]1]4]|1]|1
5/5[5|5]2]4|5|5|3]2
415|4(5[2|4|5]4|3]2
5/5/5/5/2|4|5|5|3|2

3/alalal2]alalal1]2

1/4/3[3[2[3]3[3[2]3

213[2/4[3|14(3[4|2]|3

1/3[3[5]2]2]3|3[|1]1

5/5[5|5]4]4|4|5]4|4

2/412|3]4]|5|/4|5|5]|5

3/ala|3]alalal2]2]s5

3/3/3/3|3|3/3/3|2|3

21414141313 [4|3]2]3

213|12|3|3|2/4/4|2|2

204|3|4]1|3|5]4|1|2

4
4
3
2
3
3
4
4
4
3
3
4
2
4
3
2
3
3
3
3

16/17)18|19/20/1/2/3/4|/5/6/7/8|9

Gestion

Pedagdgica

15

14

13

12

11

Gestion
Institucional

5
5
4
4
5
3
5
5
5
3
3
5
3
4
5
3
3
3
4
5

6/7/8/9]|10
53|34
3|/5|5]4

5/4|5]|5

414|5]|5

313|5]|5

55|33

5/5/5/4
5/5/5/4
5/5/5/4

4|4|4|2

311133
5/5/4]4

415(3]2

3/4|4|4

314|5]|5

3/3(23

41333

312|123

313|133
4\4|4|4

Gestion
Administrativa

5

5
5

3

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

10
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Anexo 8: Validacién de los instrumentos de recolecciéon de datos.

CARTA DE PRESENTACION

Especialista: ALEJANDRO SABINO MENACHO RIVERA

Validacién de instrumentos por un especialista.

Es un gusto poder comunicarme con usted, asimismo saludarlo y presentarme
como estudiante de Maestria en Gestion Publica del Postgrado de la UCV, en la
sede Lima Norte, promocion 2023-1, necesito validar el instrumento porque me
ayudara a reunir datos o referencias muy importantes para el desarrollo de mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es: “La Gestion Educativa en la Calidad de
la Educacion Superior en un Instituto Tecnolégico de Chorrillos, 2023”.me es muy
importante contar con la aprobacion de especialistas en materia de educacién,
ya que cuentan con la experiencia absoluta, el cual sera de gran ayuda para
poder seguir realizando el desarrollo de mi trabajo de investigacion y utilizar la

validaciéon de instrumentos.

En adelante le presento mi trabajo de validacion de instrumentos:

-  Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de categorizacion.

- Guia de entrevista.

Me despido de Ud. expresandole mi respeto y admiracion, a su vez
agradecerle de ante mano por la atencién merecida a mi trabajo.

Atentamente,

Estudiante: Esmeria Montenegro Carrasco
D.N.I. N° 10797636
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1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Alejandro Sabino Menacho Rivera

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion
académica: Educativa (x) Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Educacion, derecho, gestion publica, Docencia
Universitaria

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

2a4afos( )
Mas de 5 anos ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Propédsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la quia de entrevista:

Nombre de la Prueba: Validar el instrumento — Cuestionario

Autor(a): Montenegro Carrasco, Esmeria

Objetivo:| Validar el instrumento

Ano: 2023

Ambito de aplicacion: Lima — Centro

Variable : Calidad de la educacion superior

Niveles o rango: Bueno, Regular, Malo

Cantidad de items: 15

Tiempo de aplicacion:| 20 minutos

4. Presentacion de instrumentos para el juez:

A continuacién, a usted le presento la guia de la entrevista elaborado por el

suscrito en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

15




Categoria

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se . Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es laordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy especifica
smta}cn;ay . Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana

relacién légica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

acuerdo)

conla dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

4. Alto nivel

3. Moderado nivel

2. Bajo nivel

1. No cumple con el criterio

Presentacion de instrumentos para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de la entrevista elaborado por el
suscrito en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes
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Variable: Gestion educativa

Dimensién:

Gestion administrativa

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendacione
S

Preguntas (items)

En su institucion hay uso
adecuado de los recursos
financieros. Esta de acuerdo
con la estructura
organizacional en su
Institucion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

La Direccion disefia y formula
el plan estratégico
institucional.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

El director promueve el
fortalecimiento de
competencias y capacidades
de los docentes.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En su institucion la relacion
interpersonal de los directivos,
docentes y estudiantes es
asertiva.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

La direccion define politicas
claras para establecer los
horarios de docentes y
estudiantes con criterios
pedagdgicos.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Gestion Institucional

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendacione
S

En su institucion existe
coordinacion entre directivos y
docentes para la planificacion,
aprobacion y evaluacion de los

documentos de gestion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu en tu institucion el
personal docente,
administrativo y estudiantil dan
cumplimiento al reglamento
interno de la institucion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu institucion el director
promueve la autonomia del
trabajo docente en el
desarrollo de sus actividades.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Cree usted que la comunidad
educativa conoce la misién y
vision institucional.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu institucion los directivos
y personal docente promueve
la comunicacién asertiva.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Gestion pedagogica

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendacione
S
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Tu institucién cuenta con
suficientes ambientes como
biblioteca, talleres de Alto nivel
innovacion, comedor y otros
espacios para recreacion.
En su institucion el personal
docente hace uso efectivo de
los horarios y ambientes para Alto nivel Alto nivel Alto nivel
desarrollar las actividades
pedagdgicas.

Cree usted que el proyecto

educativo institucional de su

institucion responde a las Alto nivel Alto nivel Alto nivel
necesidades educativas de los
estudiantes.

Cree usted que el personal
docente planifica Alto nivel Alto nivel
oportunamente la

programacion curricular

Su institucion promueve la

participacion activa y creativa

de los estudiantes durante el
desarrollo de las actividades
de aprendizaje significativo.

Gestion Comunitaria

Alto nivel Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel Alto nivel Alto nivel

Claridad

. Observaciones /
Coherencia

Relevancia | Recomendacione
S
Su institucién desarrolla
proyectos o programas con Alto nivel
proyeccion a la comunidad.

Alto nivel Alto nivel
Cree usted que la comunidad
esta informada respecto a las .

) Alto nivel
actividades en general que
desarrolla su institucién.

Cree usted que los
mecanismos o estrategias de
comunicacion de su institucion Alto nivel Alto nivel Alto nivel

hacia la comunidad son
adecuadas.
Su institucion promueve
actividades en coordinacion . .
- P Alto nivel Alto nivel
con los aliados estratégicos de
la comunidad.

Su institucion promueve la
participacion activa de los Alto nivel

padres de familia en las

actividades principales.

Alto nivel Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel Alto nivel

Variable: Calidad de educacion superior

Dlmen3|pn/Pr¢guntas Claridad Relevancia Observaciones /
Eficiencia
En tu institucion se promueve

Recomendaciones
y aplica la evaluacion
continua.

Coherencia

Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Los directivos de su institucién
comunican permanentemente
sobre las actividades

Alto nivel Alto nivel

Alto nivel
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curriculares y
extracurriculares.

En tu institucion se promueve
la gestién democratica.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Los talleres y laboratorios de
tu institucién responden a las
necesidades de aprendizaje
de los estudiantes.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Te encuentras satisfecho con
la educacion impartida en tu
Institucion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Dimensién/Preguntas
Eficacia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

En tu institucién se desarrolla
mecanismos de evaluacion y
autoevaluacion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Tu institucién promueve la
igualdad de oportunidades
para todos los estudiantes

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu Institucion la biblioteca,
laboratorios y otros espacios
de innovacién estan
debidamente implementados.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Tu Institucién cuenta con los
recursos materiales
suficientes para brindar un
servicio de calidad.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Los docentes de tu institucion
motivan a los estudiantes
para un mejorar su
rendimiento.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Dimensién/Preguntas
Pertinencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Los planes y programas de
estudio son pertinentes

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En general los ambientes de
tu Institucion son suficientes y
se encuentran implementados

de acuerdo a la funcién que

cumplen.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Tu instituciéon fomenta
actividades para mejorar la
organizacion e integracion
entre directivos, docentes y

estudiantes.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Dimensién/Preguntas
Relevancia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Consideras que la educacion
impartida en tu institucion
responde a tus intereses y

necesidades como
estudiante.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Cree que los docentes
estimulan la reflexion, y la
buena convivencia en los

procesos de ensefianza

aprendizaje.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

19




Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE
SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de

corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ ;|  MENACHO RIVERA ALEJANDRO
SABINO

DNI: 32403439
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2365-8932

Especialidad del validador: Metodélogo

22 dejunio del 2023

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo B
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 2
. . /" — ——
€s conciso, exacto y directo /. B ALEJANDRY S MENAGHO RIVERA
# ‘Ces. SUREDL: A 01535736
Codt. Reg. UCY W 3 FL: MTN" 18
Ot 32902438

m
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CARTA DE PRESENTACION

Especialista: Fredy Antonio Ochoa Tataje

Validacién de instrumentos por un especialista.

Es un gusto poder comunicarme con usted, asimismo saludarlo y presentarme
como estudiante de Maestria en Gestion Publica del Postgrado de la UCV, en la
sede Lima Norte, promocion 2023-1, necesito validar el instrumento porque me
ayudara a reunir datos o referencias muy importantes para el desarrollo de mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “La Gestién Educativa en la Calidad de
la Educacion Superior en un Instituto Tecnolégico de Chorrillos, 2023”, me es
muy importante contar con la aprobacion de especialistas en materia de
educacién, ya que cuentan con la experiencia absoluta, el cual sera de gran
ayuda para poder seguir realizando el desarrollo de mi trabajo de investigacion

y utilizar la validacion de instrumentos.

En adelante le presento mi trabajo de validacion de instrumentos:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de categorizacion.

- Guia de entrevista.

Me despido de Ud. expresandole mi respeto y admiracion, a su vez
agradecerle de ante mano por la atencién merecida a mi trabajo.

Atentamente,

Estudiante: Esmeria Montenegro Carrasco
D.N.I. N° 10797636
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6. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Fredy Antonio Ochoa Tataje

Grado profesional:

Maestria () Doctor ()

Area de formacién
académica:

Educativa (X)

Clinica () Social ()

Organizacional (
X)

Areas de experiencia
profesional:

Educacién, derecho, gestion publica,
Docencia Universitaria

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afos ()

Més de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

7. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la guia de entrevista:

Nombre de la Prueba: Validar el instrumento — Cuestionario

Autor(a): Montenegro Carrasco, Esmeria

Objetivo:| Validar el instrumento

Ano:| 2023

Ambito de aplicacion: Lima — Centro

Variable :

Calidad de la educacion superior

Niveles o rango: Bueno, Regular, Malo

Cantidad de items: 15

Tiempo de aplicacion:| 20 minutos

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es laordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy especifica
sintacticay 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
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semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

relacion légica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

acuerdo)

adecuadas. . Alto nivel adecuada.
. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA : : . : — : :
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana

conla dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

4. Alto nivel

3. Moderado nivel

2. Bajo nivel

1. No cumple con el criterio

9. Presentacion de instrumentos para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de la entrevista elaborado por el
suscrito en el aino 2023, de acuerdo con los siguientes

Variable: Gestion educativa

Dimension:

Gestidn administrativa

Claridad

Coherencia

Observaciones /
Recomendacione
s

Relevancia

Preguntas (items)

En su institucién hay uso
adecuado de los recursos
financieros. Esta de acuerdo
con la estructura
organizacional en su

Institucion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

La Direccion disefia y formula
el plan estratégico

institucional.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel
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El director promueve el
fortalecimiento de
competencias y capacidades
de los docentes.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En su institucion la relacion
interpersonal de los directivos,
docentes y estudiantes es
asertiva.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

La direccion define politicas
claras para establecer los
horarios de docentes y
estudiantes con criterios
pedagdgicos.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Gestion Institucional

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendacione
s

En su institucion existe
coordinacion entre directivos y
docentes para la planificacion,
aprobacién y evaluacién de los

documentos de gestion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu en tu institucion el
personal docente,
administrativo y estudiantil dan
cumplimiento al reglamento
interno de la institucion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu institucion el director
promueve la autonomia del
trabajo docente en el
desarrollo de sus actividades.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Cree usted que la comunidad
educativa conoce la mision y
vision institucional.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu institucién los directivos
y personal docente promueve
la comunicacion asertiva.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Gestidon pedagoégica

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendacione
s

Tu institucidon cuenta con
suficientes ambientes como
biblioteca, talleres de
innovacion, comedor y otros
espacios para recreacion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En su institucion el personal
docente hace uso efectivo de
los horarios y ambientes para

desarrollar las actividades
pedagdgicas.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Cree usted que el proyecto
educativo institucional de su
institucion responde a las
necesidades educativas de los

estudiantes.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Cree usted que el personal
docente planifica
oportunamente la

programacion curricular

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Su instituciéon promueve la
participacion activa y creativa

de los estudiantes durante el

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel
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desarrollo de las actividades
de aprendizaje significativo.

Gestion Comunitaria

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendacione
s

Su institucion desarrolla
proyectos o programas con
proyeccion a la comunidad.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Cree usted que la comunidad
esta informada respecto a las
actividades en general que
desarrolla su institucion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Cree usted que los
mecanismos o estrategias de
comunicacion de su institucion
hacia la comunidad son
adecuadas.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Su institucién promueve
actividades en coordinacion
con los aliados estratégicos de
la comunidad.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Su institucion promueve la
participacion activa de los
padres de familia en las
actividades principales.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Variable: Calidad de educacion superior

Dimensiéon/Preguntas
Eficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

En tu institucién se promueve
y aplica la evaluacién
continua.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Los directivos de su institucion
comunican permanentemente
sobre las actividades
curriculares y
extracurriculares.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu institucién se promueve
la gestién democratica.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Los talleres y laboratorios de
tu institucion responden a las
necesidades de aprendizaje
de los estudiantes.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Te encuentras satisfecho con
la educacion impartida en tu
Institucion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Dimension/Preguntas
Eficacia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

En tu institucion se desarrolla
mecanismos de evaluacion y
autoevaluacion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Tu institucion promueve la
igualdad de oportunidades
para todos los estudiantes

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu Institucion la biblioteca,
laboratorios y otros espacios

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel
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de innovacion estan
debidamente implementados.
Tu Institucién cuenta con los
recursos materiales
suficientes para brindar un
servicio de calidad.

Los docentes de tu institucion
motivan a los estudiantes
para un mejorar su
rendimiento.

DlmenS|onIRreguptas Claridad Coherencia Relevancia Observaclor]es /

Pertinencia Recomendaciones

Los planes y programas de

estudio son pertinentes

En general los ambientes de
tu Institucion son suficientes y
se encuentran implementados Alto nivel Alto nivel Alto nivel
de acuerdo a la funcion que

cumplen.

Tu institucién fomenta
actividades para mejorar la
organizacion e integracion Alto nivel Alto nivel Alto nivel
entre directivos, docentes y

estudiantes.

DlmenstnelII; :/:gr;]l;irgas Claridad Coherencia Relevancia Rggzﬁrr:sg;rilgzés

Consideras que la educacion
impartida en tu institucion
responde a tus intereses y Alto nivel Alto nivel Alto nivel

necesidades como
estudiante.

Cree que los docentes
estimulan la reflexion, y la
buena convivencia en los Alto nivel Alto nivel Alto nivel

procesos de ensefianza

aprendizaje.

Alto nivel Alto nivel Alto nivel

Alto nivel Alto nivel Alto nivel

Alto nivel Alto nivel Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item):
TIENE _SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:OCHOA TATAJE FREDY ANTONIO
DNI: 07015123

Especialidad del validador: Metodélogo
ORCID: 0000-0002-1410-1588

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 19 de junio del 2023
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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DOCUMENTO PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Especialista: Dra. Soledad Diaz Diaz

Validacién de instrumentos por un especialista.

Es un gusto poder comunicarme con usted, asimismo saludarlo y presentarme
como estudiante de Maestria en Gestion Publica del Postgrado de la UCV, en la
sede Lima Norte, promocion 2023-1, necesito validar el instrumento porque me
ayudara a reunir datos o referencias muy importantes para el desarrollo de mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “La Gestion Educativa en la Calidad de
la Educacién Superior en un Instituto Tecnolégico de Chorrillos, 2023”.me es muy
importante contar con la aprobacion de especialistas en materia de educacion,
ya que cuentan con la experiencia absoluta, el cual sera de gran ayuda para
poder seguir realizando el desarrollo de mi trabajo de investigacion y utilizar la

validacion de instrumentos.

En adelante le presento mi trabajo de validacion de instrumentos:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de categorizacion.

- Guia de entrevista.

Me despido de Ud. expresandole mi respeto y admiracion, a su vez
agradecerle de ante mano por la atencién merecida a mi trabajo.

Atentamente,

Estudiante: Esmeria Montenegro Carrasco
D.N.I. N° 10797636
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10. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Mg. Eleximia Soledad Diaz Diaz

Grado profesional:

Maestria () Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social ()

Educativa (X) Organizacional (

X)

Areas de experiencia
profesional:

Educacién, derecho, gestion publica,
Docencia Universitaria

Institucion donde labora:

Instituto de Formacion Superior

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afios () Més de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

11. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

12. Datos de la guia de entrevista:

Nombre de la Prueba:

Validar el instrumento — Cuestionario

Autor(a):

Montenegro Carrasco, Esmeria

Objetivo:

Validar el instrumento

Ano: 2023

Ambito de aplicacion:

Lima — Centro

Variable :

Gestion educativa

Niveles o rango:

Bueno, Regular, Malo

Cantidad de items:| 20

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

13. Presentacion de instrumentos para el juez:

A continuacién, a usted le presento la guia de la entrevista elaborado por el
suscrito en el afo 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.
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relacién logica
conla dimension
o indicador que
estamidiendo.

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es laordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy especifica
sintacticay 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA : : i i i :
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana

conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

4. Alto nivel

3. Moderado nivel

2. Bajo nivel

1. No cumple con el criterio
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14. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Mg. Eleximia Soledad Diaz Diaz

Grado profesional: Maestria () Doctor ( )
) Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Educacién, derecho, gestiéon puablica,
Docencia Universitaria

Institucién donde labora:

Instituto de Formacién Superior

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

15. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

16. Datos de la guia de entrevista:

Nombre de la Prueba:| Validar el instrumento — Cuestionario

Autor(a): Montenegro Carrasco, Esmeria

Objetivo:| Validar el instrumento

Ano: 2023

Ambito de aplicacion: Lima — Centro

Variable :

Calidad de la educacion superior

Niveles o rango: Bueno, Regular, Malo

Cantidad de items:| 15

Tiempo de aplicacion:| 20 minutos

17. Presentacion de instrumentos para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de la entrevista elaborado por el
suscrito en el aino 2023, de acuerdo con los siguientes
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Variable: Gestion educativa

Dimension:
Gestion administrativa

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendacione
s

Preguntas (items)

En su institucién hay uso
adecuado de los recursos
financieros. Esta de acuerdo
con la estructura
organizacional en su
Institucion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

La Direccion disefia y formula
el plan estratégico
institucional.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

El director promueve el
fortalecimiento de
competencias y capacidades
de los docentes.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En su institucion la relacion
interpersonal de los directivos,
docentes y estudiantes es
asertiva.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

La direccion define politicas
claras para establecer los
horarios de docentes y
estudiantes con criterios
pedagdgicos.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Gestion Institucional

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendacione
s

En su institucion existe
coordinacion entre directivos y
docentes para la planificacion,
aprobacién y evaluacién de los

documentos de gestion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu en tu institucion el
personal docente,
administrativo y estudiantil dan
cumplimiento al reglamento
interno de la institucion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu institucién el director
promueve la autonomia del
trabajo docente en el
desarrollo de sus actividades.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Cree usted que la comunidad
educativa conoce la misién y
vision institucional.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu institucion los directivos
y personal docente promueve
la comunicacion asertiva.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Gestion pedagodgica

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendacione
s

Tu institucion cuenta con
suficientes ambientes como
biblioteca, talleres de
innovacion, comedor y otros
espacios para recreacion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel
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En su institucion el personal
docente hace uso efectivo de
los horarios y ambientes para

desarrollar las actividades
pedagogicas.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Cree usted que el proyecto
educativo institucional de su
institucion responde a las
necesidades educativas de los
estudiantes.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Cree usted que el personal
docente planifica
oportunamente la

programacién curricular

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Su instituciéon promueve la
participacion activa y creativa
de los estudiantes durante el
desarrollo de las actividades
de aprendizaje significativo.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Gestion Comunitaria

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendacione
s

Su institucion desarrolla
proyectos o programas con
proyeccion a la comunidad.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Cree usted que la comunidad
esta informada respecto a las
actividades en general que
desarrolla su institucion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Cree usted que los
mecanismos o estrategias de
comunicaciéon de su institucion
hacia la comunidad son
adecuadas.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Su institucion promueve
actividades en coordinacion
con los aliados estratégicos de
la comunidad.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Su institucion promueve la
participacién activa de los
padres de familia en las
actividades principales.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Variable: Calidad de educacion superior

Dimension/Preguntas
Eficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

En tu institucién se promueve
y aplica la evaluacion
continua.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Los directivos de su institucion
comunican permanentemente
sobre las actividades
curriculares y
extracurriculares.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu institucién se promueve
la gestion democratica.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel
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Los talleres y laboratorios de
tu institucion responden a las
necesidades de aprendizaje
de los estudiantes.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Te encuentras satisfecho con
la educacion impartida en tu
Institucion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Dimension/Preguntas
Eficacia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

En tu institucion se desarrolla
mecanismos de evaluacion y
autoevaluacion.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Tu institucion promueve la
igualdad de oportunidades
para todos los estudiantes

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En tu Institucién la biblioteca,
laboratorios y otros espacios
de innovacion estan
debidamente implementados.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Tu Institucién cuenta con los
recursos materiales
suficientes para brindar un
servicio de calidad.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Los docentes de tu institucion
motivan a los estudiantes
para un mejorar su
rendimiento.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Dimension/Preguntas
Pertinencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Los planes y programas de
estudio son pertinentes

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En general los ambientes de
tu Institucion son suficientes y
se encuentran implementados

de acuerdo a la funcion que

cumplen.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Tu institucion fomenta
actividades para mejorar la
organizacion e integracion
entre directivos, docentes y

estudiantes.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Dimensién/Preguntas
Relevancia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Consideras que la educacion
impartida en tu institucion
responde a tus intereses y

necesidades como
estudiante.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Cree que los docentes
estimulan la reflexion, y la
buena convivencia en los

procesos de ensefianza

aprendizaje.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel
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Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE
SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres de la juez validadora Mg: __Soledad Diaz Diaz

DNI: 31664856

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-6299-7462
Especialidad del validador: Tematica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 06 de junio del 2023
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.
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