' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GERENCIA
DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Gestidn logisticay su impacto en la productividad laboral en una

universidad publica, Madre de Dios 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gerencia de Operaciones y Logistica

AUTOR:
Chillihuani Santoyo, Abel (orcid.org/0000-0002-2170-0095)

ASESORES:
Dr. Peredo Rojas, Luis Fernando (orcid.org/0009-0004-3654-1922)
Dr. Vilchez Canchari, Juan Marcos (orcid.org/0000-0002-7758-7589)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Logistica

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-2170-0095
https://orcid.org/0009-0004-3654-1922
https://orcid.org/0000-0002-7758-7589

DEDICATORIA
Esta tesis es el resultado del apoyo

incondicional y amor.

Gracias por ser guias y pilares en cada paso
de este camino, vuestra dedicacién vy
sacrificio son el motor que impulsa mis
logros, Estoy eternamente agradecido(a) por
el legado que me han dejado. Mi éxito es
vuestro éxito, y esta tesis es en honor a

VOSOtros.

Con todo mi amor y gratitud



AGRADECIMIENTO

Expreso la sincera gratitud a mi asesor por
su invaluable orientacion y dedicacion
durante el proceso de la realizacion del
presente trabajo. Su sabiduria, paciencia y
compromiso fueron fundamentales para mi
crecimiento académico y personal. Estoy
eternamente agradecido por su apoyo

incondicional.

Asimismo, quiero extender mi gratitud a la
Universidad Cesar Vallejo (UCV) por
brindarme la proporcion de cursar mis
estudios en esta institucion. Agradezco a
todos los profesores, compafieros y personal
administrativo que contribuyeron a mi
formacion y me brindaron un ambiente

propicio para el aprendizaje.
Por dltimo, quiero expresar mi profundo

agradecimiento a Dios por su amor, guia y

fortaleza que me acompaina.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREDO ROJAS LUIS FERNANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestién logistica y su
impacto en la productividad laboral en una universidad publica, Madre de Dios 2023,
cuyo autor es CHILLIHUANI SANTOYO ABEL, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender |la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PEREDO ROJAS LUIS FERNANDO Firmado electrénicamente
CARNET EXT.: 000945199 por: L';E;F?gﬁﬁz_:'ﬁﬂm‘
ORCID: 009-0004-3654-1922 T
Cdédigo documento Trilce: TRI - 0634848
oo INVESTIGA
*e
o= |JCV



DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CHILLIHUANI SANTOYO ABEL estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompanan la Tesis fitulada: "Gestion logistica y su impacto en la
productividad laboral en una universidad publica, Madre de Dios 2023", es de mi autoria,
por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. Mo ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualguier falsedad,

ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ABEL CHILLIHUANI SANTOYOD - g e R
DNI: 75258298 por: ACHILLIHUANI el 01-
ORCID: 0000-0002-2170-0093 e 2 Elias

Codigo documento Trilce: TRI - 0634849

saa INVESTIGA

Stee UCY



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA . e e e et e e e e e e eanas Ii
AGRADECIMIENTO ..t eeaas iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR......ccccceeviiiiiiiiiieennnn. iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR ......cvvviiieeeiiiiiiiieeeeennn iv
INDICE DE CONTENIDOS .....coeiiuiuiiieiiieteneeieie et eeene e Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt Vii
RESUMEN ...ttt e e e e e s e e e e e e e e e e nnnnnenees viii
F 2 1S I 7Y O PP iX
LINTRODUGCCION ...ttt 1
. MARCO TEORICO .......cocuiiiiiieieieieieieieieteieie e 5
HI. METODOLOGIA ... .cvieiceeeee ettt ettt 20
3.1.Tipo y disefio de iINVeStigacion ............cooeuuuuiiiiieeeeeeeeecee e, 20
3.2.Variables y operacionalizacCion ..............cccuuvieieeeeeiiiiiiiiiiieeee e 21
3.3.Poblacion, muestra y MUESLI O ............uuvrvurrrrirrriiiieiiinineiienenennnnennans 22
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..............cc.eevveenee 22
BT o (o Tot =T [0 0] [T o] (0 1 24
3.6.Método de andlisisS de datOS............uuuurrrriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeae. 25
3.7. ASPECLOS BLICOS ...eveeeeiieeeeeiiiiiiiieie e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e enes 25
V. RESULTADOS ... e e e eaaeees 26
4.1. ANAIISIS AESCIPLIVO ... e e e e e 26
4.2. AnAliSiS INfErenCial............uuuuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiii e 30
4.3.Prueba de HIPOESIS ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31
V. DISCUSION... .coiiiiiieiiiiiiieietetee sttt 35
VI. CONCLUSIONES ... .ottt e e e e e e e e 42
VII. RECOMENDACIONES.......cciiiiiiiiiietee et 44
REFERENCIAS L. oo e e e e e eaas 45
ANEX O S . e 51

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Validacion de los instrumentos por eXPertos.........covvvuvveeeiieeeeeeeeeevvnnnnnnns 23
Tabla 2: Analisis descriptivo para la variable gestion logistica.............cccccevvvvnnnn. 26
Tabla 3: Andlisis descriptivo parala variable productividad laboral....................... 26

Tabla 4: Andlisis descriptivo para las dimensiones de la variable gestion logistica

............................................................................................................................. 27
Tabla 5: Andlisis descriptivo para las dimensiones de la variable productividad
= o0 = | 27
Tabla 6: Cruzada entre la Gestion Logistica y la Productividad Laboral. ............. 28

Tabla 7: Cruzada entre la dimension Planificacién Logistica y la Productividad

6= 110 ] > | 28
Tabla 8: Cruzada entre la dimensién Administracion Logistica y la Productividad
6= 0T ] - | 29
Tabla 9: Cruzada entre la dimensién Control Logistica y la Productividad Laboral
............................................................................................................................. 29
Tabla 10: Prueba de Normalidad..............coooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 30
Tabla 11: Correlacibn de Spearman entre las variables de estudios Gestion
Logistica y Productividad Laboral................ooooiiiiiiiiiiiiieeee e 31
Tabla 12: Resumen Modelo Hipétesis General..........cccooeeevvviiiiiiiiiiieieeeeeeeen, 31

Tabla 13: Correlacién de Spearman entre la dimensidén Planificacion Logistica y

Productividad Laboral............coooriiiiiii e 32
Tabla 14: Resumen Modelo Hipotesis Especifica 1 ........ccccvvviiviiiiiiiiiiiiiiiieennnnn. 32
Tabla 15: Correlacion de Spearman entre la dimension Administracion Logistica y
Productividad Laboral.............ooo 33
Tabla 16: Resumen Modelo Hipotesis ESpecifica 2 .........cooovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 33
Tabla 17: Correlacion de Spearman entre la dimensiéon Control Logistica y
Productividad Laboral............ooooii 34
Tabla 18: Resumen Modelo Hipétesis Especifica 3 ..........ccoovvviiiieiiieeeeieeeeiiiinnn, 34
Tabla 19: Alfa de Cronbach para las variables de Gestion Logistica.................... 53

Tabla 20: Alfa de Cronbach para las variables de estudio Productividad Laboral 53

vii



RESUMEN

La indagacion presente tiene como finalidad en Determinar cual es la
relacion que existe entre la Gestion Logistica y la Productividad Laboral en una
Universidad Publica, Madre de Dios 2023, es un estudio de investigacién de tipo
basico a nivel descriptivo, se llevo a cabo un analisis de correlacion de corte
transversal con enfoque cuantitativo. Para recopilar datos, se utilizé una encuesta
mediante un cuestionario, en el que participaron 32 personas relacionadas con las

variables en estudio.

Los resultados revelaron que cuando la gestion logistica es considerada
regular, la productividad laboral también lo es para el 44.7% de los participantes.
Ademas, se encontrd una relacién significativa entre las variables gestion logistica
y productividad laboral, obteniéndose un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.833, lo que indica una relacién alta. Este resultado tiene un margen de error
del P-valor = 0.000, lo cual es menor que 0.05, demostrando su significancia.
Como resultado, se acepto la hipétesis planteada, y se obtuvo un R2 de 0.693, lo
que sugiere que la gestidon logistica influye en un 69.3% en la productividad

laboral de una Universidad Publica en Madre de Dios en el afio 2023.

Palabras clave: Logistica, Gestion, Capacidad, Habilidad, Recursos,
Productividad, metas.
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation is to determine the relationship
that exists between Logistics Management and Labor Productivity in a Public
University, Madre de Dios 2023, basic type research at a descriptive level, cross-
sectional correlation with a quantitative approach, the instrument is the survey with
its questionnaire technique the sample of 32 people involved in the variables

under study.

It has been obtained that when logistics management is regulating labor
productivity also according to 44.7%, likewise the variables logistics management
and labor productivity are significantly related, obtaining a Spearman's Rho of
0.833 being a high relationship, with a margin of P-Value error =0.000 < 0.05
being significant, accepting the hypothesis obtaining an R2 of 0.693 indicating that
logistics management influences 69.3% on the labor productivity of a Public
University, Madre de Dios 2023.

Keywords: Logistics, Management, Capacity, Ability, Resources,

Productivity, goals.



INTRODUCCION

El gestionar la logistica y ver la productividad laboral dos aspectos
fundamentales para el buen funcionamiento del sector publico en cualquier
pais, incluido el Peru. En este contexto, la gestidn logistica se refiere las fases
operacionales que conlleva a la adquisicion, almacenamiento, transporte y
distribucion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de las

instituciones publicas.

A nivel mundial, la gestion logistica eficiente y una alta productividad
laboral son aspectos esenciales para el sector publico. En donde
implementaron estrategias y medidas que promuevan la mejora continua en
estos aspectos contribuird a un mejor funcionamiento de las instituciones

publicas y una mayor satisfaccion de los ciudadanos (Holguin, 2020).

En chile los entes estatales son sistemas compuestos por diferentes
elementos, incluyendo los recursos humanos, que contienen mejoras para el
rendimiento y la eficacia. Es esencial que se fomente y se aprovechen de
manera adecuada las habilidades y cualidades individuales para lograr un
ambiente de trabajo méas productivo y efectivo (Jonker & Joubert, 2017).

En Brasil los objetivos y metas de una entidad se logran con la
preparacion adecuada del recurso humano influenciada por los directores con
liderazgo. Seleccionando el rumbo correcto puede generar un plus favorable
en hacia el bien del personal, su productividad y la dedicacion de sus
integrantes de la empresa, incluyendo los directivos y trabajadores (Rad &

Yarmohammadian, 2018).

En el sector publico del Perq, la gestion tiene como objetivo principal
garantizar el abastecimiento oportuno y eficiente de recursos, tanto materiales
como humanos, para cumplir con las metas y objetivos logisticos
establecidos. Esto implica una adecuada gestién de inventarios, control de
calidad, coordinacion con proveedores y optimizacion de rutas de distribucion
(Agyabeng, 2020)



En Perq, la logistica es esencial y estratégica debido a que permite el
transporte, distribucion y suministro de mercancias en todas las 25 regiones
del pais. El gobierno central ha enfrentado desafios en los procesos logisticos
relacionados en la compra y el transporte en la época del COVID 19 los
municipios participaron en acciones estableciendo la logistica confiable. Se
observo a la burocracia y la corrupcion como inconvenientes recurrentes que
desviaron presupuesto por no contar con personal involucrado en temas de
conocimientos en estos procesos dificultando el logro de los objetivos
planificados. Es comun ver casos de las compras con precios altos de bienes
necesarios para apoyos de pacientes en el tiempo del coronavirus, por falta
de dinero y trabajo, es habitual observar falta de maquinaria o0 mantenimiento
de la misma, y problemas con los vehiculos y almacenes, lo cual es esencial

para integrar los procesos gubernamentales (Serna, 2021).

En los Ultimos afios en el area de Madre de Dios, la funciéon logistica
esta evolucionando debido a cambios importantes en la sociedad global. Esto
esta encapsulado en visiones en competencia como caracteristicas; eficiente
y eficaz, creando un crecimiento del cliente, de satisfecho a satisfecho y esto
cambia el proceso de obtencion del servicio, que se vuelve exigente,
obligando a las organizaciones en el campo Este debe generar continuamente
nuevas ideas o estrategias del cliente.

Sin embargo, al investigar el proceso logistico en la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, se pueden descubrir diversos
inconvenientes iniciandose en el proceso de planes y el control de procesos
debido al no alineamiento, por no contar con comunicaciéon adecuada en los
dominios de la entidad esto afecta los servicios que se brindan en el
procedimiento de compras, debido a que no hay suficientes vendedores
directos de equipamiento y materiales, existencia de bienes y servicios no ha
sido bien analizada para tener una estimacion precisa; Con esto, estos temas

afectan a los ciudadanos para el fin que quieren lograr.

En ese sentido el problema General; ¢ Cual es la influencia que existe
entre la Gestion Logistica y la Productividad Laboral en una Universidad
Plblica, Madre de Dios 2023? y los Problemas Especificos;¢, Cual es la

influencia que existe entre la Planificacion Logistica y la Productividad Laboral
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en una en una Universidad Publica, Madre de Dios 20237?; ¢ Cual es la
relacion que existe entre la Administracion Logistica y la Productividad
Laboral en una en una Universidad Publica, Madre de Dios 20237?; ¢ Cual es
la influencia que existe entre el control Logistica y la Productividad Laboral en

una en una Universidad Publica, Madre de Dios 2023?

Por lo que el presente estudio se justifica dando a conocer que se
aporté la informacién lo que pretende disminuir, lo que supone una
fundamentacién tedrica (Fauzi & Nagu, 2019). En la practica, el estudio busca
identificar como los resultados pueden contribuir a cambiar el contexto del
ambito de investigacion, lo que implica realizar propuestas lo cual coadyuven
a mejorar el desempeiio del personal y la gestion organizacional
contribuyéndose para mejorar este aspecto (Fauzi & Nagu, 2019). En cuanto
a la metodologia, se describe el motivo por el cual se desarroll6 metodologia
proyectada que incluyé procedimientos, métodos, técnicas y cuestionarios
para obtener informacion que facilitd la ejecucion de la gestion logistica y la
productividad de toda la unidad de abastecimiento y demas personal en la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios (Fauzi & Nagu, 2019). El
estudio aborda los escenarios confusos relacionados con la situacion actual
de la gestién logistica y la productividad de la unidad de Abastecimiento en la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, lo que tiene un impacto
social (Fauzi & Nagu, 2019). Se justifica teGricamente por su fundamento y
bases tedricas tomadas para ser lineamiento de la investigacion el cual
permiti6 dar el respectivo andlisis contribuyendo a las ciencias sociales
ampliando mas los conocimientos existentes. En cuanto a la viabilidad o
factibilidad, el estudio conté con todas las herramientas para el logro de las
metas propuestas y se llevd a cabo en un escenario y condiciones optimas
(Fauzi & Nagu, 2019).

El fin de lo mencionado precisa fundamentar el Objetivo General;
Determinar cual es la influencia que existe entre la Gestion Logistica y la
Productividad Laboral en una en una Universidad Publica, Madre de Dios
2023 y los Objetivos Especificos; Determinar cual es la influencia que existe
entre la Planificacion Logistica y la Productividad Laboral en una en una

Universidad Publica, Madre de Dios 2023; Determinar cual es la influencia



gue existe entre la Administracion Logistica y la Productividad Laboral en una
en una Universidad Publica, Madre de Dios 2023; Determinar cual es la
influencia que existe entre el control Logistica y la Productividad Laboral en
una en una Universidad Publica, Madre de Dios 2023.

Tenemos como Hipotesis General, indicando: Existe influencia
significativa entre la Gestion Logistica y la Productividad Laboral en una
Universidad Publica, Madre de Dios 2023 y las Hipotesis Especificas; Existe
influencia significativa entre la Planificaciébn Logistica y la Productividad
Laboral en una Universidad Publica, Madre de Dios 2023; Existe influencia
Significativa entre la Administracion Logistica y la Productividad Laboral en
una Universidad Publica, Madre de Dios 2023; Existe influencia Significativa
entre el control Logistica y la Productividad Laboral en una Universidad
Pudblica, Madre de Dios 2023.



Il.  MARCO TEORICO

Se hallaron diversas investigaciones que se relacionan con las variables
examinadas. En el ambito internacional, De La Hoz y Martinez (2017), se llevo a
cabo una investigacion de posgrado titulada "Competencia de Procesos
Logisticos en Empresas del Ambito Atlantico”. El objetivo principal de esta
investigacion fue analizar la correlacion entre las variables de estudio en
pequefias empresas dedicadas a operaciones logisticas en la region del Atlantico.
El enfoque utilizado fue descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental
y una muestra de 50 individuos, incluyendo directores y jefes operativos, la
recopilacion de datos se realiz6 mediante encuestas y cuestionarios tipo Likert.
Para el andlisis de datos, se empleod el software SPSS, y se obtuvieron valores de
confiabilidad de Cronbach de 0.80 y 0.72, demostrando la fiabilidad del estudio y

la relaciéon entre la gestion logistica y la competitividad en estas empresas.

La investigaciéon de Garcia (2017), El estudio titulado "Vinculacion entre
Gestidn Logistica y Competitividad en Pequefias Empresas del Sector de
Operativos Logisticos en la Region del Atlantico" tuvo como obijetivo investigar la
relacion entre la gestion logistica y la competitividad de las pequefias y medianas
empresas (Pymes) en la seccion de operadores logisticos del departamento del
Atlantico. ElI marco teorico se basé en las ideas de varios autores, incluidos
Langley (1986), Carrasco (2000), Garcia (2004), Trujillo (2005), Stock & Lambert
(2000) y Cantillo (2012), entre otros, el disefio de investigacion empleado fue
descriptivo y relacional, de caracter no experimental y de corte transversal. La
muestra consté de 50 participantes, compuesta por 25 directores y 25
coordinadores operarios. Se aplicaron dos cuestionarios que contenian 25 y 12
preguntas, respectivamente, utilizando la escala de Likert. Se obtuvo un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.80 y 0.72 para las variables de estudio, lo que
indica que el instrumento utilizado es confiable, los resultados obtenidos sugieren
gue una gestion logistica adecuada esta estrechamente relacionada con el éxito
de la estructura empresarial, lo que conduce a una reduccion de costos y

beneficia al usuario.

Segun Flores (2021) Se presenta un estudio de investigacion titulado

“Logistica Integral y Satisfaccion del Cliente en Servicios Logisticos en



Guayaquil". El objetivo general de este estudio es determinar la relacion entre la
logistica integral y la satisfaccion del cliente. La metodologia empleada fue no
experimental, correlacional, aplicada y cuantitativa, con la participacion de 384
individuos que trabajan en entidades proveedoras de servicios logisticos. Se
utilizé un cuestionario previamente revisado por expertos para la recopilacion de
datos, y el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach fue de 0.808, lo que
demostro la confiabilidad del instrumento, para contrastar las hipotesis, se utilizd
el estadistico de correlacion de Tau b de Kendall. Los resultados revelaron una
correlacion positiva moderada entre la gestion logistica y los aspectos tangibles,
lo que indica que los usuarios experimentan mayor satisfaccion cuando pueden
acceder facilmente a los bienes proporcionados por la tienda logistica. Esto se
debe a un servicio eficiente, completo y seguro, lo que influye positivamente en la

satisfaccion del cliente.

La investigacion de Lugue Apaza (2019) La gestion logistica y su impacto
en la productividad del personal en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes
de Puno durante el periodo 2017 fueron objeto de estudio en esta investigacion.
Esta investigacion surge debido a que los jefes de oficina han expresado
denuncias recurrentes sobre los requerimientos logisticos globales necesarios
para alcanzar las metas. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, con un
disefio no experimental y transaccional, abordando aspectos descriptivos y
correlacionales, el objetivo principal fue establecer la relacion entre la gestion
logistica y la productividad laboral del personal en las Cajas de Ahorro Rural y
Crédito Los Andes en la ciudad de Puno durante el afio 2017. Para llevar a cabo
el estudio, se aplicaron preguntas a los jefes de area de la entidad prestamista,
utilizando un enfoque cuantitativo con disefio no experimental y transaccional, con
caracteristicas descriptivas y correlacionales, la muestra utilizada fue censal y se
concluy6 que no existe una relacion significativa entre las variables, lo que validé
las hipoétesis alternas planteadas. El coeficiente de Pearson obtenido fue de 0.721
y el nivel de significancia fue de 0.02, lo que indica que el resultado es

estadisticamente significativo.

La investigacion de Bello (2017), El estudio llevado a cabo se titulé "Vinculo
entre la Gestion Logistica y la Productividad en la UGEL de Huari durante el afio

2017". El disefio de investigacion utilizado, siguiendo a Hernandez, Fernandez y



Baptista, fue no experimental y de tipo correlacional, con el propésito de medir el
nivel de relacion entre las variables, la poblacién censal consté de 50 miembros, y
se selecciond una muestra no probabilistica. La técnica empleada para recolectar
datos fue la encuesta, utilizando un cuestionario. Los resultados revelaron una
relacion directa, alta y significativa (0.728**) entre las variables. Se llegdé a la
conclusién de que la gestion logistica esta estrechamente relacionada con la
productividad laboral, y que una adecuada administracion logistica y una
planificacion efectiva, junto con la implementacion de mecanismos de control de
compras, permitiran optimizar diversas areas de la administracion de la UGEL
Huari ademas, se confirmo la hipétesis de investigacion que postula la existencia
de una relacion directa y significativa entre las variables en la Unidad de Gestién
Educativa Local de Huari durante el afio 2017.

Segun, Cardenas (2021) El propdsito general de la investigacion titulada
"Gestion Logistica y Calidad de Servicio en la Unidad de Logistica del Municipio
de la Provincia Andahuaylas en 2021" es establecer la relacién entre las variables
en el Municipio de Andahuaylas durante el afio 2021. El disefio utilizado fue no
experimental, de nivel descriptivo, con un enfoque cuantitativo y correlacional. La
poblacién objetivo incluyé a 70 integrantes, para la recopilacion de datos, se
emplearon encuestas y cuestionarios, que contenian un total de 42 preguntas
relacionadas con las variables. La validez del cuestionario se confirmé mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.949 para la variable
independiente y 0.947 para la variable dependiente, los resultados mostraron una
relacion positiva muy fuerte entre las variables, segun el estadistico de correlacion
de Pearson de 0.834, con un valor de p=0.000, lo que indica una significancia
estadistica, la gestion logistica es un proceso necesario para las organizaciones,
permite planificar, organizar y controla la salida de insumos, informacién y de

inicio a entrega final.

La gestion logistica es de importancia para la competencia entre entidades,
ya que les permite adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado global.
Segun el estudio "Global Competitiveness Report 2018" del Foro Econdmico
Mundial, una eficiente infraestructura logistica puente importante para el

crecimiento en la economia en un pais (Foro Econdmico Mundial, 2018).
Optimizacion de eslabon de implementacion en una organizacion de retail,
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(2018) de la Universidad de Chile, se propone un modelo de optimizacion para
que sea eficiente el abastecimiento en una empresa de retail. EI modelo en
procedimientos de programas lineales y andlisis de sensibilidad y conocer lugares
débiles de la herramienta y proporcionar soluciones para mejorar la eficiencia
(Garcia, 2018).

‘Integracion de modernas técnicas de comunicacion en la administracion
logistica” (2016) de la Universidad de Michigan, se analiza las técnicas de la
comunicacién y su uso mejore la eficiencia en la gestion logistica. Las propuestas
de métodos y asi implementar sistemas de informacién en la gestion logistica y se

evalla su efectividad en comparacion con métodos tradicionales. (Johnson, 2016)

Andlisis de la resiliencia en la cadena de suministro de la Universidad de
Harvard, investiga como la resiliencia afecta al desempefio empresarial. Se
utilizaron técnicas de analisis de redes para evaluar la interconexion y se

propusieron estrategias mejorando la resiliencia del sistema (Smith, 2019).

En Perq, la logistica es de mucha valia, ya que mediante sus operaciones
se transporta, coloca se reparte con seguridad la mercaderia a través de los 25
departamentos del territorio. Sin embargo, se han presentado desafios en la en la
compra y distribucién de productos parta la salud. Segun un estudio realizado por
la Universidad del Pacifico, "Retos y Oportunidades de la Logistica en el Perd"
(Méndez, 2018), existe un gran potencial para mejorar la eficiencia logistica en el
pais, pero aun se enfrentan problemas como trabas burocraticas y corruptela de

parte de algunos funcionarios que no actiuan éticamente.

La gestidn logistica es esencial tanto a nivel internacional como nacional,
cual permite a organizaciones se adapten al mercado actual global y mejorar la
eficiencia logistica. Sin embargo, aun existen desafios en la gestion logistica en
Perd, como problemas de corrupcién y trabas burocraticas que deben ser

abordados para mejorar la eficiencia logistica en el pais.

Las instituciones, sean publicas o privadas, requieren una gestion logistica
eficiente que, a través de habilidades como la innovacion y la creatividad, pueda
llevar a cabo formas de restaurar el sistema (Avolio & Bass, 2017). Los lideres
pueden detectar obstaculos en el rendimiento y comprender los problemas

subyacentes. Ademas, pueden orientar a los empleados de primera linea hacia



los objetivos finales (Avolio, Walumbwa & Webber 2017). Varias situaciones como
restaurar la direccidén y el desenvolvimiento de las habilidades de conduccién de
informacion y decision inmediata, habilidades formales con carécter propio, son
los principales impulsores detras del liderazgo, la direccion y los que siguen a los
mandos deben estar influenciados por el rendimiento (Avolio, Jung y Berson,
2016).

Para la dimension Planificacion logistica en el sector publico es necesario y
garantizar funcione eficientemente las actividades y servicios gubernamentales.
Implica la coordinacién de recursos, el disefio de procesos y la gestion de flujos
de trabajo para optimizar la distribuciéon de insumos y servicios a los ciudadanos,
donde se debe de realizar la identificacion de necesidades siendo importante
realizar un analisis exhaustivo conocer la necesidad, cantidad de los usuarios.
Esto implica comprender qué bienes y servicios son necesarios, en qué cantidad y
cuando se requieren, para luego realizar la manera de distribucion: EI plan
logistico implica disefiar una red de distribucion eficiente que permita el transporte
de bienes y servicios donde comienza hasta el final. Esto implica determinar la
ubicacion de los centros de distribucion, la seleccién de los modos de transporte

mas adecuados y la optimizacién de las rutas de entrega (Abdul, 2020).

Asimismo, en la planificacion logistica se debe de realizar la gestion de
inventario: La gestion eficiente del inventario es crucial evitando el agotamiento de
exceso de stock. Se deben establecer sistemas para monitorear y controlar los
niveles de inventario, utilizando técnicas como el inventario (Just-in-Time) y la
planificacion de requerimientos de materiales (MRP), también la coordinacién
interinstitucional es comun que varias instituciones y entidades estén involucradas
en la entrega de servicios. La planificacion logistica debe fomentar la coordinacion
y colaboracion entre estas entidades para evitar duplicacion de esfuerzos,

optimizar recursos y garantizar una entrega efectiva de los servicios (Pei, 2018).

Siendo la planificacion logistica en el sector publico busca asegurar una
entrega eficiente de bienes y servicios a los ciudadanos. Esto implica coordinar
recursos, diseflar procesos, gestionar inventarios y establecer sistemas de
informacion adecuados, entre otros aspectos. La mejora continua y la adaptacion
a las necesidades cambiantes es necesario garantizando exitosamente la

planificacion logistica en el sector publico (Raimbault, 2019).



Para la dimension administracion logistica en el sector publico son la gama
de acciones y procedimientos utilizados por las organizaciones gubernamentales
garantizamndo la admisnistracion de logistica eficientemente. Esto implica
planificar, coordinar y el debido control del proceso dem entrega de productos y
servicios e informacion comenzando con adquirir, su distribucion y entrega a los
diferentes organismos y ciudadanos. Cuyo objetivo importante es que los bienes y
servicios se entreguen oportunamente, segura y al menor costo posible,

optimizando asi los recursos publicos disponibles (Sven, 2019).

Cabe resaltar La administracion logistica en el sector publico es de
importancia como sistema de gestion estratégica en procesos logisticos en
entidades gubernamentales. Implicando el planeamiento y organizacion vy
procesos como la adquisicién, para una buena gestion y funcion en el sector
publico. A través de una gestidn logistica eficiente, se busca optimizar los
servicios con calidad dirigidos a los usuarios, reducir los costos operativos y
minimizar los tiempos de respuesta, descubriendo y mejorando la gubernamental

en general (Ganapati, 2018).

Por otro lado, La administracion logistica en el sector publico se enfoca en
la mision integrada de la fluctuacion de materiales, comunicacién y recursos
financieros en el a&mbito gubernamental. Esto implica el disefio de estrategias
logisticas que permiten una mejor coordinacion entre los diferentes actores
involucrados, como proveedores, organismos publicos y ciudadanos. Al gestionar
de manera efectiva los procesos logisticos, se puede desarrollar con claridad la
administracion publica, reducir los costos necesarios y optimizar los recursos
disponibles (Ecer, 2018).

Para la dimension control logistico en las entidades del estado refiere al
conjunto de medidas y acciones implementadas por las organizaciones
gubernamentales para supervisar y regular las operaciones logisticas. Esto
implica el monitoreo del la entega de insumos y servicios , comunicando a lo largo
de la logistica en el aparato publico, con el fin de garantizar la eficiencia,
transparencia y cumplimiento de los objetivos establecidos. El control logistico
también implica la aplicacion de normas y regulaciones relacionadas con la
adquisicion, almacenamiento, transporte y distribucion de recursos logisticos en el

ambito publico, caracterizandose por la inspeccion y seguimiento constante de las
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acciones logisticas garanrtizando el cumplimiento y desarrollo adecuado (Moons,
2019).

Cabe resaltar, el control logistico en el sector publico implica la
implementacion de herramientas y sistemas de informaciébn que permiten
recopilar, analizar y evaluar datos relevantes para la gestion logistica. Esto incluye
el uso de tecnologias como sistemas de seguimiento de inventario, GPS para el
monitoreo de flotas de vehiculos, y sistemas de gestidbn de almacenes. Estas
herramientas facilitan deciones bien informadas y la identificacion de desviaciones
o problemas en las operaciones logisticas del sector publico, caracterizandose por
la utilizacibn de tecnologias y comunicacion y recopilar datos facilitando las

decisiones logisticas (Corchado, 2018).

Finalmente el control logistico en el sector publico implica la
implementacion procesos asegurando el cumplimeinto de las normativas y
establecidos. Esto incluye la verificacion de o claro y legal en los procedimientos
de adquisicion, la standarizacion y calidad en productos y servicios recibidos, y la
supervision de los plazos y costos acordados. El control logistico busca prevenir
irregularidades, fraudes o malversacion de fondos en las operaciones logisticas
del sector publico, caracterizandose por el Establecimiento de politicas vy
procedimientos para garantizar la legalidad, transparencia y cumplimiento de las
normas en las operaciones logisticas del sector publico (Hoang, 2019)

La productividad de los empleados es ver lo capaz de lograr resultados de
manera eficiente, maximizando recursos utilizados en el tiempo determinado. Los
factores que impulsan la productividad incluyen la forma de trabajo, el uso
eficiente de equipamiento, operaciones optimas con innovaciones. Es importante
tener en cuenta que la productividad y las recompensas econdémicas asociadas
son logran a través del recurso humano en una empresa, por lo tanto, es
fundamental promover el que el talento humano se desarrolle a través de un

entorno de formacion de alta calidad (Magnus, 2018).

Por otro lado, la productividad laboral es la manera de lograr con el uso
racional de operaciones y eficacia con la que los empleados publicos
desempefaron sus tareas y responsabilidades. Una alta productividad laboral

implica que se lograron objetivos que satisfacen de manera Optima con los
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recursos disponibles. Esto implica una correcta asignacion de funciones,
capacitacion y motivacion del personal, implementando programas que evallen

en reconocimiento del desempefio (Fosso, 2019).

De manera similar, el éxito de dichas instituciones se fundamenta en gran
medida en la labor de los trabajadores y su capacidad productiva. La
determinacion, diligencia y eficacia del personal son factores determinantes para
alcanzar las metas deseadas, los cuales pueden ser influenciados por diversas
formas de liderar (Anwar & Haider, 2017).

En estos tiempos, es esencial que el personal de una organizacion esté
altamente comprometido para asegurar su supervivencia y continuidad (Azeez,
2017). Para lograr un funcionamiento efectivo, es fundamental que la organizacion
retenga a su personal con compromiso y calificacion, esto es cada vez mas dificil
para los gerentes, lo que ha aumentado la tasa de rotacion en varios sectores.
Aungue en paises en desarrollo como Nigeria, donde existe personal sin trabajo
que ha aumentado, la tasa de rotacion puede no exhibir la misma magnitud que
en los paises desarrollados, sin embargo, sigue existiendo una inclinacion a
desvincularse de una organizacion debido a varios factores, incluyendo edad,
género, cargo, la compensacion, la educacion, etc. (Bandhanpreet, 2017
Omeluzor et al., 2017).

La productividad laboral es esencial para acrecentar la produccion y reducir
los costos, lo que a su vez mejora la competencia y la sobrevivencia a un plazo
largo de una organizacion, y es crucial asi acrecentar ingresos, Ademas, una
buena productividad laboral crea un entorno laboral positivo para los empleados.
Por lo tanto, obtener un producto en cantidad indica efectividad en una empresa
(Barrera, 2017).

La produccién por medio del desenvolvimiento del recurso humano denota
para el logro de planes de una empresa, ya que el personal eficaz y un entorno de
trabajo productivo son fundamentales. Existen multiples factores influyentes en el
desarrollo de productos dentro de ellos esta la forma de dirigir la empresa
(Govindan, 2018)

Es importante distinguir entre eficiencia y eficacia, ya que son conceptos

diferentes. Ser eficiente se refiere ser capaz de lograr lo planeado en menor
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tiempo. Por otro lado, ser eficaz se define en el nivel en el que se lograron los
efectos deseados. Los directores deben evaluar como cada uno de estos

conceptos afecta a una organizacion y su desempefio (Sachiko, 2020)

Incrementar la eficiencia implica optimizar rapidamente ejecutando y
reduciendo gastos indebidos y simplificar los procesos involucrados. Por otro lado,
mejorar la eficacia implica alinear las mejoras en los métodos de trabajo con los
objetivos estratégicos de la organizacion en general. Es fundamenta la obtencion

de estrategias mas claras para potenciar la efectividad en el logro de resultados.

Segun Koontz y O'Donnell (1984), planear adecuadamente estableciendo
procesos y escoger medios y alcanzarlos. Implica, selecciones de modelos,
procedimientos y objetivos programas necesarios para lograr los fines de la

organizacion.

Por su parte, Stoner y Freeman (2003) definen el plan como el
procedimiento donde se establecen metas eligiendo medios alcanzables, antes de
que las acciones necesarias sean tomadas. La planeacion es un asunto continuo,

metddico e integral realizado en la empresa.

En palabras de Chiavenato (2009), la planeacion es el proceso que busca
definir lo esperado y formas como obtenerlos. La planeacién se enfoca en
identificar las acciones y decisiones necesarias para la entidad logre sus
objetivos, y para lograrlo, es necesario ejecutar un estudio del ambiente

externamente e internamente de la empresa.

Segun Robbins y Coulter (2018), administrar es planear, dirigir, coordinar y
controlar trabajos de integrantes de una empresa uso adecuado de bienes hacia
el logro de metas que se establecen de forma clara y efectiva.

Para Bateman y Snell (2016), la administracion son procesos de laborar
con y a través de otros y lograr metas en una entidad de manera efectiva y
eficiente, en donde la eficacia se refiere a lograr los objetivos efectivamente

usando 6ptimamente los recursos.

Segun Daft (2017), la administracion es la ruta de disefiar y conservar un
medio en que los individuos laborando unidos logren con eficacia logros. Esto
implica planear, organizar dirigir y controlar del personal, las finanzas, y

tecnologias de la organizacion hacia el logro los objetivos de manera eficiente y
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eficaz.

En su libro "Control de gestion: enfoque de sistemas mejorar productos y
calidades”, Anthony y Govindarajan (2007) definen el control como el
procedimiento de monitorear y regular las acciones de una organizacion y asi
asegurar sus objetivos establecidos. Segun los autores, controlar es proceder de
continuamente implicando medir desempefio, comparando resultados de logros

establecidos tomando correcciones en caso de que sea necesario.

En su articulo "El papel del control en la gestion estratégica”, Simons
(1995) argumenta que el control no solo implica la medicién del desempefio, sino
también define sus objetivos para estrategias y la implementa como sistemas de
incentivos que fomenten el comportamiento deseado de los empleados. Segun el
autor, el control estratégico es esencial para asegurar que una organizacion

alcance sus objetivos a largo plazo.

Otro enfoque del control es el que se propone en el articulo "Control y
empoderamiento: una revision de la literatura" de Padilla-Meléndez y Delgado-
Ceballos (2014). Los autores argumentan que el control no necesariamente
implica una restriccién del comportamiento de los empleados, sino que puede ser
utilizado para empoderarlos fomentado en participar en decisiones acertadas.
Segun los autores, el control participativo permite que los empleados sientan que
tienen cierto grado de control sobre su trabajo, lo que aumenta su motivacion y

compromiso con la organizacion.

Peter F. Drucker. Considerado como fundador de gestion contemporanea
dando a conocer largamente en cosas relacionadas con la productividad y la

eficiencia en las organizaciones.

En su libro "Fundamentos de Administracion”, Koontz y Weihrich (2014)
definen la eficiencia como las empresas son capaces de lograr objetivos utilizando
la menor cantidad de recursos posible. Segun los autores, ser eficiente quiere
decir a la relacion entre los productos usados con resultados obtenidos, y es un

indicador importante del desempefio de una organizacion.

En su publicacion “la eficiencia y la eficacia” como indicadores del éxito
organizacional", Guerrero-Bustamante y Gomez-Barrera (2014) argumentan que

ser eficiente es capacidad de una entidad a usar los recursos de manera 6ptima, y
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ser eficaz ser capaz que la entidad para alcanzar sus objetivos. Los autores
sugieren que la eficiencia y la eficacia son complementarias y deben ser

consideradas en conjunto para valorar el éxito la empresa.

En su estudio "La eficiencia en la gestién publica: conceptos, modelos y
desafios", Villarreal-Villarreal y Garza-Reyes (2014) proponen una definicion de
eficiencia que se enfoca en relacionar productos y gastos de una organizacion.
Segun los autores, la eficiencia se logra cuando se alcanzan los resultados
deseados con el menor costo posible, y puede ser evaluada utilizando diferentes

medidas, como la productividad y el costo unitario.

En su libro "Evaluacion de la eficacia de la formacion: como medir y
mejorar la transferencia de conocimientos y habilidades", Holton Il et al. (2016)
definen la eficacia como la medida en que un programa o intervencion cumple con
sus objetivos y produce los resultados deseados. Segun los autores, la eficacia

debe ser evaluada en funcién de los resultados, no de los esfuerzos realizados.

En su articulo "Eficacia de la terapia cognitivo-conductual en el
procedimiento de la depresiéon”, Gabbard et al. (2016) utilizan el término eficacia
para referirse a la capacidad de un tratamiento para producir resultados positivos
en pacientes con depresion. Segun los autores, la eficacia debe ser evaluada
mediante estudios rigurosos que comparen el tratamiento con un grupo de control

y utilicen medidas objetivas de los resultados.

En su estudio "Eficacia de las presentaciones de mediacion adelantada en
el desarrollo infantil", Betancourt et al. (2016) proponen una definicion de eficacia
que se enfoca en la capacidad de una intervencién para lograr se cambie
positivamente el desarrollo de menores. Segun los autores, la eficacia debe ser
evaluada mediante estudios longitudinales que utilicen medidas objetivas del

desarrollo infantil.

En su articulo "Como reducir costos sin perjudicar la calidad de los
productos o servicios", Gallo et al. (2016) proponen un enfoque de reduccion de
costos basado en eliminar acciones que no sumen valor y en la mejora de los
procesos productivos. Segun los autores, la reduccién de costos debe ser un

esfuerzo constante y sostenible en el tiempo.

En su libro "Gestion de costos: fundamentos y estrategias”, Blocher et al.
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(2017) definen la reduccion de costos como la disminucion de los gastos
necesarios para producir bienes o servicios sin comprometer la calidad. Segun los
autores, disminuir precio puede lograrse mediante mejorando la presentacion

eliminando actividades innecesarias y la negociacidén con proveedores.

En su estudio "Impacto de la reduccidn de costos en ganancias de las
organizaciones", Garcia et al. (2018), utilizan el término reducir precios al referirse
a reducir gastos operativos en la empresa. Segun los autores, disminuir precios
puede aumentar las rentas en las organizaciones, siempre y cuando se realice de
manera estratégica y no afecte negativamente la presentacion de los resultados o

servicios.

La gestidn logistica juega un papel fundamental en todas las empresas, ya
que tiene un impacto directo en la productividad y los resultados de la
organizacion. El abastecimiento en planear, implementar y controlar la salida y
entrada de productos y la comunicacion, comenzando hasta el final de la cadena,
satisfaciendo la necesidad del cliente. Una gestion logistica deficiente puede
generar una serie de inconvenientes afectando la produccién, como retrasos en la
entrega, pérdida de tiempo y recursos, costos innecesarios y la presentacion de

un buen producto o servicio.

Un inconveniente que aparece y afecta la gestiéon de abastecimiento es no
coordinar entre las diferentes oficinas en la empresa. El abastecer involucra a
muchas areas de la empresa, como la produccién, compras, finanzas, marketing y
servicio al cliente. Cada una de estas areas puede tener sus propios objetivos y
prioridades, lo que puede generar conflictos y dificultades en la gestion logistica.
Es importante que exista una comunicacion y coordinacion eficiente entre estas

areas para garantizar una gestion logistica efectiva y una productividad 6ptima.

Otro problema que puede afectar la gestién logistica es no contar con un
buen plan y visibilidad en el abastecimiento. Una gestion logistica efectiva
requiere una planificacion adecuada y una visibilidad completa, desde el comercio
hasta los usuarios. La falta de planificacion y visibilidad genera fallas, como la
falta de stock, la acumulacibn de inventarios, retrasando entrega y no

coordinacién con los proveedores.

La complejidad de la cadena de suministro es otro problema significativo
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que afecta la gestidbn logistica, puede involucrar multiples vendedores vy
transportes, almacenes y clientes, lo que puede generar una serie de desafios en
la gestion logistica. Por ejemplo, es posible que existan problemas de
coordinacion y seguimiento en el transporte, 0 que se produzcan retrasos en la

entrega debido a problemas en el almacén o en la gestion de inventarios.

La falta de tecnologia y herramientas adecuadas también puede afectar la
administracion logistico y produccion. La logistica implica el procesamiento de
grandes cantidades de informacion, como 6rdenes de compra, facturas, guias de
despacho y seguimiento de envios. La falta de tecnologia y herramientas
adecuadas puede generar errores, retrasos y costos innecesarios en la gestion
logistica. Es importante que las empresas inviertan en tecnologia y herramientas
adecuadas para garantizar una gestion logistica eficiente y una productividad
optima.

Otro problema que afecta la gestion logistica es no capacitar al recurso
humano. La logistica requiere habilidades técnicas y de gestion especificas, como
planificar cantidades, y el inventario, la coordinacion con proveedores y clientes.
No capacitar al personal puede generar errores, retrasos y falta de presentacion

de bienes y servicios, lo que afecta directamente la productividad de la empresa.

En el estudio de Casanueva (2018), gestionar el abastecimiento es
importante por es la clave productivamente de cualquier empresa. Una gestion
logistica deficiente puede generar una serie de problemas que afectan la

productividad, como retrasos en la entrega.

Para la dimension clima laboral, en el sector publico es el ambiente
emocional que se cuenta en el trabajo dentro de las organizaciones
gubernamentales. Este clima es tiene influencias en las relaciones humanas,
informacion, el liderazgo y el trato del personal. Un clima laboral positivo en el
sector publico se caracteriza por la confianza, el apoyo mutuo, el respeto, motivar
y satisfacer a los trabajadores, teniendo como elementos del clima laboral a las
Relaciones interpersonales saludables, comunicacion efectiva, liderazgo
participativo y politicas de recursos humanos que fomentan la satisfaccién y

motivacion de los empleados (Hasan, 2020).

Por otro, lado el clima laboral en el sector publico se refiere al entorno
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organizacional en el que los empleados realizan sus tareas y desempefian sus
funciones. Este clima se caracteriza por las percepciones colectivas de los
empleados respecto a factores como la justicia, la equidad, el reconocimiento y la
autonomia en el trabajo. Un clima laboral positivo en el sector publico promueve la
colaboracion, el compromiso y el desarrollo profesional de los empleados,
teniendo como elementos del clima laboral a la Justicia organizacional, equidad
salarial, reconocimiento y recompensas adecuadas, autonomia y oportunidades

de desarrollo profesional (Petriglieri, 2019).

El clima laboral en el sector publico se refiere al ambiente fisico y social en
el que lo servidores hacen sus tareas diarias. Este clima incluye aspectos como el
disefio del espacio de trabajo, la calidad de las relaciones entre compafieros y
superiores, equilibrando las labores personalmente. Un clima laboral positivo en el
sector publico se caracteriza por la existencia de un entorno seguro, saludable y
propicio para el bienestar de los empleados, teniendo como elementos del clima
laboral al Disefio ergondmico del espacio de trabajo, relaciones de trabajo
saludables, equilibrio entre trabajo y vida personal, y medidas de seguridad y

bienestar para los empleados (Sanchez, 2018).

Para la dimensién innovacién, en el sector publico por parte de servidores
publicos se refiere al proceso de generacién y aplicaciébn de nuevas ideas,
practicas o enfoques en el ambito gubernamental para mejorar los servicios y la
gestion publica. Implica la capacidad de los servidores publicos para identificar y
resolver problemas de manera creativa, implementar soluciones novedosas y
fomentar un entorno que fomente la experimentacion y el aprendizaje continuo. La
innovacion en el sector publico busca generar un impacto positivo eficientemente

con claridad y buena presentacion de servicios gubernamentales. (Chen, 2018)

Cabe resaltar, la innovacién en el sector publico por parte de los servidores
publicos se refiere a la capacidad de los empleados para proponer e implementar
cambios significativos y disruptivos en los procesos, politicas y servicios
existentes. Esto implica el fomento de una cultura de innovacion, la colaboracion
interdepartamental y la busqueda de nuevas formas de abordar los desafios del
sector publico. La innovacion en el sector publico por parte de los servidores
publicos busca impulsar la mejora continua, la eficacia adaptarse a cambios
(Owen, 2019)
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Asimismo, La innovacion en el sector publico por parte de los servidores
publicos se refiere al uso creativo y estratégico de los recursos disponibles para
abordar los desafios y promover la transformacion en el ambito gubernamental.
Implica la generacion de ideas disruptivas, la experimentacion con nuevas
tecnologias y enfoques, y la colaboracion con socios externos para impulsar el
cambio y la mejora en los servicios publicos. La innovacion en el sector publico
por parte de los servidores publicos busca maximizar el impacto social, generar
eficiencia y aumentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones
(Edwards, 2018).

Para la dimension comunicacion interna la dimensién de comunicacion
interna en el sector publico se refiere estrategias, herramientas y procesos usados
facilitando, la fluidez de la informacion y el intercambio de mensajes entre los
diferentes niveles y areas de una organizacion gubernamental. Esta dimension
busca promover una comunicaciéon efectiva y transparente dentro gubernamental
alineando los objetivos, difundiendo las politicas y procedimientos, fomentar la
participacion y fortalecer la cohesion y comprometiendo a los trabajadores para

obtencion de logros institucionales (Lee, 2020).

Por otro lado, la comunicacion interna en el sector publico es una serie de
acciones y canales de comunicacion utilizados para transmitir informacion
relevante a los empleados dentro de una organizacion gubernamental. Esta
dimensién busca garantizar que la comunicacioén sea oportuna, clara y precisa, de
modo que los empleados puedan estar informados sobre los cambios, decisiones
y actividades que surgirdn en su trabajo. Ademas, la comunicacion interna
promueve la retroalimentacion y hace participar a los trabajadores lo cual permite

expresiones de ideas, sugerencias (Simakaris, 2020).

Finalmente, la dimension de comunicacién interna en el sector publico se
refiere al conjunto de estrategias y practicas utilizadas para promover una cultura
de comunicacion abierta y efectiva dentro de las organizaciones
gubernamentales. Esta dimension implica la implementacion de formas de
expresion formal e informal tales como reuniones, boletines internos, intranets y
redes sociales corporativas, para facilitar la comunicacién, experiencia con los
empleados. Ademas, la comunicacion interna en el sector publico busca generar

confianza, cohesion y colaboracién (Pazeraite, 2018).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de estudio

De acuerdo con Smith, J. (2018), el tipo de indagacion realizada es
basica. La investigacion basica se refiere a la exploracion cientifica el objetivo
principal ampliar lo teérico o la comprension fundamental de un fenémeno, sin
aplicar directamente los resultados a problemas practicos o situaciones

especificas.

En este caso, la investigacibn adopta un enfoque cuantitativo,
utilizando el método cientifico centrado en la recopilacion y analizando datos
respondiendo a interrogantes de indagacién y probar hipétesis. Este enfoque
es caracterizado por la utilizacion de herramientas de medidas estandares, la
aplicacidn de técnicas estadisticas y el énfasis en la objetividad y replicabilidad

resultados, tal como menciona Johnson, R. (2019).

Asimismo, como enfoque de la indagacion es cuantitativa por que,
mediante la base de datos cuantitativos, se obtendran datos que permitira el

analisis numérico para la descripcion y andlisis de correlacion.

Por lo tanto, el objetivo es presentar las variables y explorar la

relacion existente de variables en una Universidad Publica de Madre de Dios.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio utilizado es no experimental de corte transversal, significa
gue no realizaron estudios de manipulaciones de las variables analizadas. En
su lugar, se emplearan técnicas descriptivas para examinar la correspondencia
existente de dichas variables. Es importante mencionar que los datos fueron
recolectados en un Unico momento, lo que pudo obtener una instantanea de la

situacion en ese momento especifico (Hernandez y Fernandez, 2014).

Este estudio se enmarca en un nivel de investigacion descriptivo
correlacional, el cual se caracteriza por analizar la relacion entre variables con
el objetivo de identificar si existe una asociacién aprobativa o negar, asi como
el nivel de confirmacion que representa el rato de coger datos. (Hernandez y
Fernandez, 2014).
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Representacion del disefio: /

@)
Denotacion: /

M = Muestra de Investigacion. M \ r

(v.|.)\

Ox = Variable Independiente (Gestion Logistica).
Oy (v.D)

Oy = Variable Dependiente: (Productividad Laboral). k

R = Relacién entre variables causal

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Gestion Logistica

Concepto de gestion logistica: se refiere a actividades y procesos
conjuntos que involucran planificar, implementar y controlar eficiente el
recorrido de insumos y servicios desde el comienzo hasta su entrega final
logrando la satisfaccion del usuario y maximizar la rentabilidad de la
organizacion. Smith, J. (2018).

Definicion operativa de gestion logistica: ha operacionalizado en tres
dimensiones que son: Planeacion, Administracion y Control, las cuales cuentan
con sus concernientes indicadores. En razén de ello se utilizé 12 preguntas que
evalla las dimensiones y la variable a través de la escala de Likert, tales como:
siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca, con una escala de medicién

ordinal.
Variable Dependiente: Productividad Laboral

Definicibn conceptual de productividad: La productividad es la
capacidad de una organizacion, industria 0 economia para generar resultados
eficientes y eficaces, maximizando el enlace entre recursos utlizados y
resultados realizados. Es un indicador de la eficiencia y eficacia para la
produccion de bienes y servicios. Cazau, P. (2017).

Definicion operativa de productividad: La variable productividad se ha
operacionalizado en tres dimensiones que son: Eficiencia, Eficacia y Reduccién
de Costos, las cuales cuentan con sus concernientes indicadores. En razon de
ello se utilizé 12 preguntas que evalla las dimensiones y la variable a través de

la escala de Likert, tales como: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca,

21



nunca, con una escala de medicién ordinal.

3.3.Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

Para Smith, J. (2018), poblacién es el conjunto de sujetos, metas y
eventualidades poseyendo caracteres comunes y que son centro de
analisis. este trabajo de indagacibn se conforma por personas
administrativo, tanto funcionarios y colaboradores que trabajan en las
Oficinas dependientes de las Unidades Orgéanicas de la Direccién General
de Administracion y las éareas de planificacion presupuestal de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, que constituian 38

colaboradores.

o Criterios de inclusion: trabajadores que pertenecen al al

sistema administrativo.

o Criterios de exclusion: trabajadores como docentes fuera de
cargos directivos, servicios generales (limpieza, carpinteria,

mantenimiento, seguridad) ni alumnos.
3.3.2. Muestra:

Es un parte de integrantes de un sector poblacional con
semejanzas propias representativas, se usa si es poblacion grande e
imposible de obtener datos de estudio. Smith, J. (2017). Entonces la
muestra es no probabilista por conveniencia porque el investigador
selecciona a los participantes o elementos de la muestra basédndose en su
conveniencia, disponibilidad o accesibilidad ya que en la cantidad del

personal administrativo solo hay 38 empleados.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Inicialmente, se llevd a cabo una investigacion bibliografica, la cual

involucra la seleccion y revisibn exhaustiva de fuentes bibliograficas
relevantes. Se registraron los temas de interés relacionados con nuestro
estudio, lo que nos permitié adquirir un conocimiento profundo de los avances

cientificos realizados en areas especificas.
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La encuesta es una técnica para recolectar informacion que implica la
obtencion de datos por medio de cuestionarios estructurados o entrevistas
estandarizadas. Se utiliza para recoger informacién de muestra de la poblacion
en estudio a fin de contar con datos sobre caracteristicas, opinion de un sector
comun Gémez, A. (2018). En esta indagacion se aplicara 2 sondeos, uno para

cada variable de estudio, de la misma forma seran validados por 3 expertos.

TECNICAS INSTRUMENTOS

» ENCUESTA » CUESTIONARIO

Validez de instrumento

Es evaluada por expertos con el objetivo de asegurar que el instrumento de
investigacion utilizado para recopilar datos sea adecuado y mida de manera
precisa y confiable las variables o constructos que se pretenden investigar. La
opinion de los expertos es valiosa debido a que son expertos y conocen de
estudio especifico, Los expertos pueden evaluar el contenido y la estructura
del instrumento para determinar si las preguntas o elementos son relevantes y

apropiados para medir los aspectos especificos de interés.

En ese sentido, nos ha validado tres expertos en la materia de las

contrataciones publicas, planificacion y administracién, segun anexo 4.

Tabla 1:

Validacion de los instrumentos por expertos

N° Expertos Grado Condicion
Doctor en
Eduardo Alejandro L _
01 Gutierrez Carpio gestion Inscrito en SUNEDU
publica
Doctor en
02 Gyno Alberto  Cruz gestion Inscrito en SUNEDU
Velasquez publica
03 Alberto Martin Cruz Maestro en Inscrito en SUNEDU

Valdez gestion publica
Nota. Elaboracion propia

En donde cada uno de estos expertos segun anexo han evaluacion,
colando una puntuacién con promedio de 4 indicando que se cuenta con un

nivel de validez alto.
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Analisis de fiabilidad

Segun, Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C, (2018) EI andlisis y
confiabilidad alfa de Cronbach es una técnica estadistica utilizada en una tesis
para evaluar lo consistente de elementos o interrogantes que conforman una
la medicion. Esta medida de confiabilidad indica la homogeneidad de los
elementos en términos de medir el mismo constructo o caracteristica
subyacente, coeficiente alfa de Cronbach varia entre 0 y 1, donde el valor mas
proximo a 1 indican > confiabilidad, es decir, una mayor consistencia entre los
elementos. La valoracion de alfa de Cronbach > a 0,70 se considera
generalmente aceptable para la mayoria de las investigaciones, aunque el

criterio de aceptacion puede variar segun el contexto y el campo de estudio.

En donde, segin anexo 5 se puede observar que para la variable de
estudio gestion logistica el alfa de Cronbach es 0.941 mientras que la variable
productividad laboral es 0.896, siendo mayor a 0.7 indicando que se cuenta

con un nivel aceptable y alto de fiabilidad y validez de los instrumentos.

3.5.Procedimientos
Se procedié a remitir la correspondiente misiva de introduccion a la

entidad en cuestion, con el fin de solicitar formalmente se autorice y asi
proceder con el analisis y acceder a la informacion pertinente que se requiere
para su desarrollo. En dicha comunicacion se hizo hincapié en los beneficios y

las contribuciones que se obtendran una vez que se concluya la investigacion.

Una vez obtenido la autorizacion correspondiente, se concertd reunirse
con el jefe de unidad de administracién evaluando minuciosamente lo real y
comprender en profundidad el problema a abordar. Después, se explico

claramente donde queremos llegar con la indagacion.

Ademas, se informé a los integrantes acerca del propdésito de la
encuesta que se llevara a cabo, asi como de los objetivos que se buscan con

ella, obteniendo asi su aprobacion para su aplicacion.

Con la finalidad de estudiar la funcion logistica y la produccién, se
aplicaran dos encuestas y se consolidardn los resultados para cargarlos

posteriormente en el software IBM SPSS Statistics 25, con el fin de descubrir
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las relaciones existentes entre ambos aspectos.

3.6.Método de analisis de datos

Después de recolectar datos lo ingresamos a la base de datos utilizando
el Excel en forma de una matriz. Posteriormente, se importaron al programa
IBM SPSS Statistics 25 para realizar analisis estadisticos descriptivos y
generar resultados, aplicando criterios de evaluacion basados en

investigaciones anteriores.

Para realizar pruebas o determinar la significancia de una hipoétesis, es
fundamental emplear técnicas de estadistica inferencial. Esto permite realizar
inferencias de caracteres poblacional solicitada en la averiguacion obtenida de

una muestra representativa (Naupas, 2014).

En el presente estudio, se realizaron encuestas a un total de 38
colaboradores pertenecientes al area administrativa. Dado que la muestra se
encontré por debajo de los 50 participantes, se empled la prueba de Alfa de
Cronbach en el marco de la estadistica inferencial. Esta prueba permitid
evaluar la normalidad de los datos y determinar el estadigrafo para el analisis
(Novales, 2010).

3.7. Aspectos éticos

Es esencial aplicar principios éticos para garantizar la integridad y
respeto hacia los participantes. ElI consentimiento informado, la
confidencialidad, el respeto a la privacidad y la equidad en la selecciéon de
participantes son fundamentales. Ademas, se debe minimizar los riesgos para
los participantes y cumplir con politicas de honestidad académica, incluyendo
la atribucién de fuentes y la revision ética. Respetando las normas de la UCV y
el uso responsable de datos y la divulgacion ética de resultados también son
importantes para mantener la calidad y credibilidad de la investigacion.
Cumplir con estos aspectos éticos fortalece la validez de la tesis y su

contribucion al conocimiento cientifico.
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IV. RESULTADOS
En el presente apartado presentamos resultados que se obtuvieron de la
encuesta para la variable gestion logistica con la variable productividad laboral,
presentamos primero los analisis descriptivos luego para mediante la prueba de
normalidad verificar con que tipo de prueba estadistico se determinaras los

objetivos y cumplir con las hipétesis.

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 2;

Analisis descriptivo para la variable gestion logistica

Gestion Logistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuada 2 53 53 53
Regular 19 50,0 50,0 50,0
Adecuado 19 447 447 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracién Propia con la base de datos y Spss V.27

Segun la tabla 2 se observa la percepcion 50% de participantes
manifestaron que la gestion logistica en una universidad publica de Madre de Dios
es regular debido a las ineficiencias en la cadena de suministro, mientras que el
44.7% indicaron que es adecuado pudiendo indicar que alcanzan el suministro en
el debido momento, por otro lado, manifestaron el 5.3% dijeron que es
inadecuado, significa que no se cumple con el suministro y las etapas.

Tabla 3:

Analisis descriptivo parala variable productividad laboral

Productividad Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Regular 22 57,9 57,9 57,9
Adecuado 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion Propia con la base de datos y Spss V.27
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Segun la tabla 3 se puede observar la percepcién del 57.9% de los
encuestados manifestaron que la productividad laboral en una universidad publica
de Madre de Dios es regular significando que no se alcanza un nivel adecuado
cumplir las funciones, por otro lado, el 42.1% dijeron que es adecuado.

Tabla 4:

Analisis descriptivo para las dimensiones de la variable gestion logistica

Planificacion Administracion -
P s Control Logistico
Logistica Logistica

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Valido Inadecuada 2 5.3 09 25.3 2 5.3
Regular 21 55.3 22 56.3 23 57.3

Adecuado 15 39.5 7 18.4 12 375

Total 38 100.0 38 100.0 38 100.0

Nota. Elaboracion Propia con la base de datos y Spss V.27

Segun la tabla 4 se puede observar para la dimension planificacion
logistica que el 55.3% indican es regular, mientras que el 39.5% dijeron que es
adecuado y el 5.3% manifestaron que es inadecuada, por otro lado el 56.3% de
los encuetados para la dimension administracion logistica es regular, también el
25.3% manifestaron que es inadecuada, también 18.4% dijeron que es adecuado,
para la dimension control logistico el 57.3% informaron que es regular, también el
37.5% mencionaron que es adecuada y finalmente el 5.3% manifestaron que es
inadecuada en la Universidad Publica de Madre e Dios.
Tabla 5:

Analisis descriptivo para las dimensiones de la variable productividad laboral

Comunicacion

Clima Laboral Innovacién
Interna
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Vaélido Inadecuada 28 73.7 6 15.8 9 23.7
Regular 10 26.3 27 711 25 65.8
Adecuado 0 0 5 13.2 4 10.5
Total 38 100.0 38 100.0 38 100.0

Nota. Elaboracion Propia con la base de datos y Spss V.27

Segun la tabla 5 se puede observar para la dimension clima laboral 73.7%
dijeron que es inadecuada, también el 26.3% mencionaron que es regular, para la
dimensién innovacion el 71.1% de los encuestados mencionaron que es regular,
por otro lado el 15.8% dijeron ser inadecuada, cabe resaltar que el 13.2%
manifestaron que es adecuado, finalmente el 65.8% de los encuestado la
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comunicacion interna mencionaron es regular, también el 23.7% indicaron que es
inadecuada, finalmente el 10.5% manifestaron que es adecuada la comunicacion
interna en la universidad publica de Madre de Dios.

Tabla 6:
Cruzada entre la Gestion Logistica y la Productividad Laboral.

Productividad Laboral

Regular Adecuado Total
Gestion Logistica  Inadecuada Recuento 2 0 2
% del total 5,3% 0,0% 5,3%
Regular Recuento 17 0 17
% del total 44, 7% 0,0% 44, 7%
Adecuado Recuento 3 16 19
% del total 7,9% 42,1% 50,0%
Total Recuento 22 16 38
% del total 57,9% 42,1% 100,0%

Nota. Elaboracion Propia con la base de datos y Spss V.27
De acuerdo con los datos de la tabla 6, se evidencia que cuando la gestion
logistica es calificada como regular, el rendimiento laboral también es catalogado
como regular en un 44.7%. Por otro lado, el 42.1% muestra que cuando la gestion
logistica es considerada adecuada, la productividad laboral también se considera
adecuada. Finalmente, se observa que cuando la gestidn logistica es adecuada,
la productividad laboral tiende a ser calificada como regular.
Tabla 7:
Cruzada entre la dimension Planificacién Logistica y la Productividad Laboral

Productividad Laboral

Regular Adecuado Total
Planificacion Logistica Inadecuada Recuento 2 0 2
% del total 5,3% 0,0% 5,3%
Regular Recuento 17 4 21
% del total 44, 7% 10,5% 55,3%
Adecuado Recuento 3 12 15
% del total 7,9% 31,6% 39,5%
Total Recuento 22 16 38
% del total 57,9% 42,1% 100,0%

Nota. Elaboracion Propia con la base de datos y Spss V.27
Se puede observar en la tabla 7 que la planificacion logistica es regular

también la productividad laboral es regular segun el 44.7%, cuando la
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planificacion logistica es adecuada también la productividad laboral es adecuado
segun el 31.6%, finalmente el 10.5% cuando es regular la productividad es
adecuada.

Tabla 8:

Cruzada entre la dimension Administracion Logistica y la Productividad Laboral

Productividad Laboral

Regular Adecuado Total
Administracion Logistica Inadecuada Recuento 10 0 10
% del total 26,3% 0,0% 26,3%
Regular Recuento 11 10 21
% del total 28,9% 26,3% 55,3%
Adecuado Recuento 1 6 7
% del total 2,6% 15,8% 18,4%
Total Recuento 22 16 38
% del total 57,9% 42,1% 100,0%

Nota. Elaboracion Propia con la base de datos y Spss V.27

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 8, se puede
observar que cuando la administracion logistica es calificada como regular, el
rendimiento laboral también es evaluado como regular, alcanzando un 28.9%. Por
otro lado, un 26.3% de los participantes expresaron que cuando la administracion
logistica es calificada como regular, la productividad laboral también se considera
regular. Finalmente, se encontr6 que cuando la administracién logistica es
considerada regular, la productividad laboral es calificada como adecuada,
obteniendo un 26.3%.

Tabla 9:

Cruzada entre la dimension Control Logistica y la Productividad Laboral

Productividad Laboral

Regular Adecuado Total
Control Logistico Inadecuada Recuento 2 0 2
% del total 5,3% 0,0% 5,3%
Regular Recuento 17 4 21
% del total 44, 7% 10,5% 55,3%
Adecuado Recuento 3 12 15
% del total 7,9% 31,6% 39,5%
Total Recuento 22 16 38
% del total 57,9% 42,1% 100,0%

Nota. Elaboracion Propia con la base de datos y Spss V.27
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Segun la tabla 9 el Control logistico es regular la productividad laboral es
regular segun el 44.7%, por otro lado, el 31.6% indicaron cuando el control
logistico es adecuado la productividad laboral es adecuado, finalmente cuando el
control logistico es adecuado la productividad laboral es regular segun el 7.9%.

4.2. Anélisis Inferencial

Tabla 10:
Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico gl Sig.
Gestion Logistica ,321 , 732 38 ,000
Productividad Laboral ,379 ,628 38 ,000

Nota. Elaboracion Propia con la base de datos y Spss V.27

La tabla 10 revelé que, para la prueba de normalidad, se utilizé el test de
Shapiro-Wilk debido a que la muestra tenia menos de 50 personas. Se observo
que la variable de gestién logistica y productividad laboral presentaron una
significancia menor a 0.05, especificamente 0.000, lo cual indica que los datos no
siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se opté por aplicar métodos
estadisticos no paramétricos y contrastar las hipotesis planteadas. En este
sentido, se decidi6 utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho de

Spearman) para analizar las relaciones entre las variables.
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4.3.Prueba de Hipdtesis
4.3.1. Prueba de Hipdtesis General

» Planteamiento de hipétesis general
Hi Existe influencia significativa entre la Gestion Logistica y la
Productividad Laboral en una Universidad Publica, Madre de Dios 2023.
Ho No existe influencia significativa entre la Gestion Logistica y la
Productividad Laboral en una Universidad Publica, Madre de Dios 2023.

Tabla 11:

Correlacion de Spearman entre las variables de estudios Gestion Logistica
y Productividad Laboral

Gestion Productividad
Logistica Laboral
Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,833™
Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Rho de Spearman
Productividad Coeficiente de correlacion ,833" 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion Propia con la base de datos y Spss V.27
Tabla 12:

Resumen Modelo Hipétesis General

Modelo R R Cuadrado R Cyadrado Error es.tand.alr de
ajustado la estimacion
1 ,833 ,0.693 ,703 2,856

Nota. Base de datos analizado con el SPSS V.27.

la tabla 11 indican que existe una relacion significativa entre las
variables de gestion logistica y productividad laboral. Se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.833, lo que sefala una
relacion alta entre ellas. Ademas, el valor del P-Valor fue de 0.000, siendo
menor que 0.05, lo que llevd a aceptar la hipotesis alterna (Hi). El
coeficiente R2 obtenido fue de 0.693, lo que indica que el 69.3% de la
variabilidad en la productividad laboral en una Universidad Publica de
Madre de Dios en 2023 puede ser explicada por la influencia de la gestién

logistica.
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4.3.2. Prueba de hipoétesis especifica 1

» Planteamiento de hipotesis especifica 1
Hi Existe influencia significativa entre la Planificacion Logistica y la
Productividad Laboral en una Universidad Puablica, Madre de Dios 2023.
Ho No existe influencia significativa entre la Planificacion Logistica y

la Productividad Laboral en una Universidad Publica, Madre de Dios 2023.

Tabla 13:

Correlacion de Spearman entre la dimensién Planificaciébn Logistica y
Productividad Laboral

Planificaciéon Productividad

Logistica Laboral
Rho de Planificacion Logistica  Coeficiente de correlacién 1,000 ,820™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Productividad Laboral ~ Coeficiente de correlacion ,820™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion Propia con la base de datos y Spss V.27

Tabla 14:

Resumen Modelo Hipétesis Especifica 1

Modelo R R Cuadrado R Cyadrado Error es.tand.alr de
ajustado la estimacion
1 ,820 ,0.672 ,689 1,347

Nota. Base de datos analizado con el SPSS V.27.

la tabla 13, se puede apreciar que existe una relacién significativa
entre la dimension de planificacion logistica y la productividad laboral. Se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.820, lo que indica
una relacién alta entre ambas variables. Ademas, el valor del P-Valor fue
de 0.000, siendo menor que 0.05, lo que llevo a aceptar la hipotesis alterna
(Hi). El coeficiente R2 mostro una dependencia del 67.2%, lo que
demuestra que la planificacion logistica impacta o influye en la
productividad laboral en una Universidad Publica en Madre de Dios en el
afo 2023.
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4.3.3. Planteamiento de Hipotesis Especifica 2
» Planteamiento de hipodtesis especifica 2
Hi Existe influencia Significativa entre la Administracion Logistica y
la Productividad Laboral en una Universidad Publica, Madre de Dios 2023.
Ho No Existe influencia Significativa entre la Administracion
Logistica y la Productividad Laboral en una Universidad Pudblica, Madre de
Dios 2023.

Tabla 15:

Correlaciéon de Spearman entre la dimensién Administracion Logistica y
Productividad Laboral

Administracién  Productividad

Logistica Laboral
Rho de Administracion Logistica Coeficiente de correlacion 1,000 ,884™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Productividad Laboral Coeficiente de correlacion ,884™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion Propia con la base de datos y Spss V.27

Tabla 16:

Resumen Modelo Hipétesis Especifica 2

Modelo R R Cuadrado R ;uadrado Error es.tand'a,r de
ajustado la estimacidén
1 ,884 ,0.781 ,801 1,253

Nota. Base de datos analizado con el SPSS V.27.

la tabla 15, se puede notar que el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido, de 0.884, muestra una relacion alta entre la dimension
y la variable en estudio. Ademas, el valor del P-Valor fue de 0.000, lo que
es menor que 0.05, llevando a la aceptacion de la hipotesis alterna (Hi). El
coeficiente R2 fue calculado en 0.781, lo que indica que el 78.1% de la
variabilidad en la productividad laboral en una Universidad Publica de
Madre de Dios en el afio 2023 puede ser atribuida a la influencia o impacto

de la administracion logistica.
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4.3.4. Planteamiento de Hipotesis Especifica 3
» Planteamiento de hipodtesis especifica 3
Hi Existe influencia significativa entre la Control Logistico y la
Productividad Laboral en una Universidad Publica, Madre de Dios 2023.
Ho No existe influencia significativa entre el Control Logistico y la

Productividad Laboral en una Universidad Publica, Madre de Dios, 2023.

Tabla 17:
Correlacion de Spearman entre la dimension Control Logistica y

Productividad Laboral

Control Productividad
Logistico Laboral

Rho de Control Logistico Coeficiente de correlacién 1,000 ,810™
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 38 38
Productividad Coeficiente de correlacion ,810" 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion Propia con la base de datos y Spss V.27

Tabla 18:

Resumen Modelo Hipétesis Especifica 3

Modelo R R Cuadrado R ;uadrado Error es.tand'a,r de
ajustado la estimacidén
1 ,810 ,0.656 ,686 1,965

Nota. Base de datos analizado con el SPSS V.27.

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 17, se
puede apreciar que existe una relacion significativa entre la dimensién de
Control Logistico y la productividad laboral. El coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido fue de 0.810, lo cual indica una relacién alta entre
ambas variables. Ademas, el valor del P-Valor fue de 0.000, siendo menor
gue 0.05, lo que llevé a la aceptacion de la hipétesis alterna (Hi). El
coeficiente R2 fue calculado en 0.656, lo que demuestra que el 65.6% de la
variabilidad en la productividad laboral en una Universidad Publica de
Madre de Dios en el afio 2023 puede atribuirse al impacto o influencia del
Control Logistico.
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V. DISCUSION
En este presente capitulo se realizara las discusiones del trabajo de
investigacion, comparando los datos logrados con el marco tedérico referenciado

con la finalidad de llegar a analizar y concluir la presente tesis.

Observandose que la gestion logistica es regular la productividad laboral
también es regular segun el 44.7%, por otro lado, el 42.1% cuando la gestion
logistica es adecuada también la productividad laboral es adecuada, finalmente

cuando la gestion logistica es adecuada la productividad laboral es regular.

Cuando la gestion logistica es regular, significa que se cumplen con las
acciones y procedimientos necesarios y asi administrar eficientemente la logistica
en la entrega oportuna y garantizar la entrega oportuna de productos o servicios.
Sin embargo, si la productividad laboral también es regular, esto puede tener un
impacto negativo en la eficiencia general de la gestidn logistica. La productividad
laboral se refiere a la cantidad de produccion o trabajo realizado por los
empleados en un periodo determinado. Si la productividad laboral es regular,
significa que los empleados estdn cumpliendo con un nivel promedio de
rendimiento, ni superando ni quedando por debajo de las expectativas. En el
contexto de la gestion logistica, una productividad laboral regular puede tener
varias impresiones negativas. Estas pueden incluir: Retrasos en las actividades
de manejo de inventario: Si los empleados no estan trabajando a un ritmo éptimo,
puede haber retrasos en las tareas relacionadas con el manejo de inventario,
como la recepcidn, almacenar, preparar los materiales y asi el envio. Esto puede
provocar una menor eficiencia en la cadena de suministro y posibles problemas
de stock. 2

Mayor tiempo de respuesta por que una productividad laboral regular
puede llevar a un mayor tiempo de respuesta en el procesamiento de pedidos. Si
los empleados no estan produciendo a su maximo potencial, puede mas tiempo
completar las tareas necesarias para procesar y enviar los pedidos, lo que resulta
en una entrega mas lenta a los clientes, también mayor riesgo de errores si la
productividad laboral es regular, es posible que los empleados estén menos
enfocados o cometan mas errores en sus tareas diarias. Impactara negativamente
en lo preciso de las actividades logisticas, como la verificacion de inventario, la

preparacion de pedidos y la documentacién de envio. Los errores pueden generar
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costos adicionales y retrasos en la cadena de suministro (Naoum, 2019).

En sintesis, cuando tanto la gestion logistica como la productividad laboral
son regulares, es probable que existan desafios en términos de eficiencia y
rendimiento. Para mejorar la gestion logistica, puede ser necesario implementar
medidas para aumentar la productividad laboral, como proporcionar capacitacion
adicional, establecer metas claras, mejorar la motivacion del personal y utilizar

tecnologia o herramientas que optimicen los procesos logisticos.

Asimismo, se ha determinado el objetivo general indicando que gestion
logistica y la productividad laboral tienen una relacion significativa, obteniéndose
un Rho de Spearman de 0.833 siendo una relacién alta, con un margen de error
del P- Valor =0.000 < a 0.05 siendo significativa, en ese sentido se acepta la
hipotesis alterna que manifiesta Existe relacion significativa entre la Gestion
Logistica y la Productividad Laboral en una Universidad Publica de Madre de
Dios, 2023.

Vemos resultados parecidos a los de Hoz y Martinez (2017) se analizaron
utilizando el software SPSS, y el coeficiente de confiabilidad de Cronbach obtuvo
un valor de 0.80 y 0.72, lo cual indica que es confiable existiendo relacion entre la
gestion logistica y la competitividad, también con el de Garcia (2017), utilizando
una escala de respuesta tipo Likert. La confiabilidad de Alfa de Cronbach arrojo
un coeficiente de 0.80 y 0.72 para las variables, indicando que es un instrumento
confiable. Los resultados indicaron que el éxito de una estructura empresarial
depende de la gestidn logistica, ya que esto puede conducir a reducir de precio y

la satisfaccion de los usuarios.

Con los resultados logrados y citados se manifiesta que la gestion logistica
y la productividad laboral estan estrechamente relacionadas en el sector publico
del Perl. Una gestion logistica eficiente puede tener un impacto significativo en la
productividad laboral y en la eficacia de las operaciones gubernamentales, la
gestion logistica eficiente implica optimizar los procesos relacionados con la
provision, almacenamiento y entrega de bienes y servicios. Cuando estos
procesos se realizan de manera efectiva, se reducen los tiempos de espera y los
cuellos de botella. Esto permite a los empleados del sector publico realizar sus

tareas de manera mas eficiente, lo que mejora la productividad laboral, ademas,
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una gestion logistica eficaz asegura la disponibilidad oportuna de los recursos
necesarios para el funcionamiento de las entidades gubernamentales. Esto
incluye la adquisicién y entrega de suministros, equipos y materiales necesarios
para llevar a cabo las actividades publicas. Cuando los recursos se entregan a
tiempo, los empleados pueden realizar su trabajo sin interrupciones, lo que
contribuye a una mayor productividad. Por otro lado, la gestion logistica también
impacta en la presentacion de servicios brindados al sector publico. Una gestion
eficiente garantiza la entrega correcta y oportuna de bienes y servicios a los
ciudadanos. Esto ayuda a evitar retrasos necesarios y garantiza la satisfaccion de
los usuarios, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la moral y la

estimulacién de los servidores del sector publico, aumentando su productividad.

En sintesis, una gestién logistica eficiente en el sector publico del Pera
puede mejorar la productividad laboral al optimizar los procesos logisticos,
garantizar la disponibilidad de recursos y mejorar el servicio optimo en un mejor
desempeiio de las entidades gubernamentales y el cumplimiento capaz hacia la
de la ciudadania de manera mas efectiva y eficiente.

Se ha alcanzado el objetivo especifico 1, donde se encontrd una relaciéon
significativa entre la dimensién de planificacién logistica y la productividad laboral
en una Universidad Publica de Madre de Dios en 2023, obteniendo un coeficiente
de correlacién de Spearman de 0.820, lo que indica una relacion alta entre ambas
variables. El valor del P-Valor fue de 0.000, que es menor que 0.05, confirmando
la significancia estadistica y llevando a la aceptacién de la hipétesis alterna que

plantea la existencia de esta relacion.

Estos resultados son coherentes con los obtenidos por Bello (2017), quien
también encontro una relacion directa, alta y significativa (0.728**) entre la gestion
logistica y la productividad en la UGEL de Huari en el 2017. En su estudio, se
concluyd que una adecuada gestién logistica, que incluye la planificacion,
implementacion de mecanismos logisticos y control de adquisiciones, se refleja en
la productividad de las distintas areas administrativas de la UGEL Huari. Ademas,
la hipotesis de investigacion que afirmaba la relacién directa y significativa entre la
gestion logistica y la productividad en la UGEL de Huari en el 2017 fue

confirmada.
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En base a los resultados y a lo mencionado por Bello, podemos afirmar que
la planificacion logistica y la productividad laboral en el sector publico estan
estrechamente vinculadas y se influyen mutuamente. Una planificacion logistica
efectiva es esencial para mejorar la produccion de los trabajadores y maximizar la
eficiencia operativa en el sector publico. Ademas, la planificacion logistica implica
el disefio de estrategias e implementacion de procedimientos que optimizan la
cadena de suministro, la distribucion de recursos y la gestion de inventarios en el
sector publico, cuando se realiza una planificacion logistica adecuada, se
establecen plazos realistas, se definen prioridades y se asignan de manera
eficiente las tareas y responsabilidades a los empleados. Esta distribucion
efectiva de tareas y responsabilidades permite a los empleados del sector publico
trabajar de manera mas organizada y enfocada. Al ser responsables de los plazos
establecidos, los empleados pueden gestionar su tiempo y esfuerzo de manera

mas eficiente, lo que lleva a un aumento en la productividad laboral.

Ademas, la planificacion logistica ayuda a minimizar los retrasos y las
interrupciones en los procesos operativos del sector publico. Al establecer
tiempos de entrega y respuesta adecuados, se pueden evitar demoras
innecesarias y asegurar una ejecucion fluida de las tareas. Traducidos en
produccion laboral, ya que los empleados pueden completar sus actividades de
manera mas eficiente cumpliendo plazos establecidos, asimismo, una
planificacion logistica eficiente facilita la coordinacién y comunicacion entre los
diferentes departamentos y empleados del sector publico. Una comunicacién clara
y una buena coordinacién son fundamentales para evitar malentendidos,
minimizar la duplicacién de esfuerzos y asegurar una colaboracién efectiva. Una
mejor coordinacion y comunicacion contribuye a un flujo de trabajo mas fluido y

una mayor productividad laboral (Onegina, 2020).

En sintesis, la planificacion logistica desempefia un papel crucial
mejorando la productividad laboral en el estado. Al establecer plazos realistas,
asignar eficientemente las tareas y responsabilidades, y facilitar la coordinacion y
comunicacién efectiva, se puede lograr una ejecucion mas eficiente de las

administraciones y maximizar la productividad de los empleados.

Como objetivo especifico 2 la dimension administracion logistica y la

productividad laboral se relacionan de manera significativa, obteniéndose un Rho
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de Spearman de 0.884 siendo una relacion alta, con un margen de error del P-
Valor =0.000 < a 0.05 siendo significativa, aceptando la hipoétesis alterna que
manifiesta Existe relacion Significativa entre la Administracion Logistica y la
Productividad Laboral en una Universidad Pablica de Madre de Dios, 2023.

Los resultados obtenidos son similares a los presentados por Cardenas
(2021). La validacion del cuestionario se llevé a cabo mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, con un valor de 0.949 para la gestidén logistica y 0.947 para la
variable calidad de servicio. Con base en estos hallazgos, se concluyd que existe
una correlacion positiva fuerte entre las variables de gestion logistica y calidad de
servicio, como lo indica el estadistico de correlacion de Pearson de 0.834, con un
valor de p=0.000.

Estos resultados y las citas anteriores indican que la administracion
logistica y la productividad laboral estan interconectadas. Una gestion eficiente de
las actividades logisticas puede influir en el rendimiento de los empleados y en el
desempefio general de la organizacion. Por otro lado, una administracion logistica
efectiva implica optimizar los procesos relacionados con la cadena de suministro,
el transporte, el almacenamiento y la distribucion de bienes y servicios, la mejora
y simplificacion de estos procesos reducen ineficiencias, tiempos de espera y
cuellos de botella, permitiendo que los empleados realicen sus tareas de manera
mas eficiente, lo que incrementa la productividad laboral. Ademés, una
administracion logistica adecuada implica una reserva apropiada de recursos,
como personal, equipos y materiales. Al asegurarse de que los empleados
cuenten con los recursos necesarios para llevar a cabo sus acciones, se evitan
retrasos y se mejora la eficiencia laboral. La coordinacién y comunicacion efectiva
también juegan un papel clave en la administracion logistica. Una buena
coordinacién entre departamentos y equipos de trabajo permite una ejecucion sin
problemas de las actividades logisticas. Asimismo, una comunicacién clara y
efectiva entre los empleados y con los proveedores y socios comerciales facilita el
flujo de informacion y evita malentendidos. Una mejor coordinacion vy
comunicacién contribuyen a una mayor productividad laboral al garantizar que
todos estén alineados en los objetivos y tareas a realizar, tal como menciona el

trabajo de investigacion de Cardenas (2021).
En sintesis, una administracion logistica eficiente tiene un impacto directo
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en la productividad laboral al optimizar los procesos, asignar adecuadamente los
recursos, mejorar la coordinacion y comunicacion, y utilizar tecnologia y
herramientas adecuadas. Mejorando la efectividad logistica, se crea un entorno
propicio para que los empleados trabajen de manera mas productiva, lo que a su

vez se refleja en el desempefio general de la organizacion.

El objetivo especifico 3 fue determinado, donde se encontré una relacion
significativa entre la dimension de Control Logistico y la productividad laboral en
una Universidad Publica de Madre de Dios en 2023, obteniendo un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.810, lo que indica una relacién alta entre ambas
variables. El valor del P-Valor fue de 0.000, siendo menor que 0.05, lo que
confirma la significancia estadistica, llevando a aceptar la hipotesis alterna que
afirmaba que no existe relacion significativa entre el Control Logistico y la

Productividad Laboral.

Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Apaza (2019), quien
también utilizé preguntas establecidas aplicadas a los directores de areas de una
organizacion financiera, utilizando un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y transaccional de alcance descriptivo correlacional. En su estudio, se obtuvo una
muestra censal y se llegé a la conclusion de que no existe correlacion entre la
gestion logistica y la productividad laboral, lo que llevé a validar las hipétesis
alternas. El coeficiente de Pearson obtenido fue de 0.167 y el nivel de
significancia fue de 0.721, indicando que el resultado no es estadisticamente

significativo.

De los resultados obtenidos y citados podemos manifestar que el control
logistico y la productividad laboral estan estrechamente relacionados en una
organizacion. El control logistico se refiere al monitoreo y supervision de las
actividades logisticas garantizando el cumplimiento de modelos de calidad,
eficiencia y cumplimiento de plazos, asimismo cuando se implementa un control
logistico efectivo, se establecen indicadores clave de rendimiento y se realizan
seguimientos periddicos de los procesos logisticos. Esto permite identificar
rapidamente posibles problemas o desviaciones y tomar acciones correctivas de
manera oportuna. Al mantener un control constante sobre las actividades
logisticas, se puede mejorar la eficiencia y reducir los errores, o que a su vez

impacta positivamente en la productividad laboral, por otro lado, el control
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logistico también implica implementar métodos de comunicacién y tecnologia que
permiten la recopilacién y analisis de datos relevantes. Estos datos proporcionan
informacion valiosa para evaluar el desempefio logistico y tomar decisiones
informadas. Al tener acceso a informacion precisa y actualizada, los empleados
pueden tomar medidas mas efectivas y eficientes, lo que contribuye a una mayor
productividad laboral que indico su trabajo de investigacion el cual resultado que
la gestion logistica fue regular en un 78% indicando con una significancia de 0.00
indicando que existe relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral

con su enfoque cuantitativo (Damioli, 2021).

Comparando con lo citado con nuestros resultados podemos indicar que
los valores tienen una similitud que el control logistico implica establecer politicas
y procedimientos claros para las actividades logisticas. Estas politicas y
procedimientos definen los estandares y las mejores practicas que deben
seguirse en el manejo de los procesos logisticos. Al tener directrices claras, los
trabajadores realizaran su trabajo de forma estructurada y eficiente, lo que
impacta directamente en su productividad laboral, cabe resaltar que el control
logistico también se relaciona con la capacitacion y el desarrollo de los
empleados. Proporcionar entrenamiento adecuado sobre los procesos logisticos y
las habilidades necesarias para llevarlos a cabo de manera eficiente mejora la

competencia y confianza de los empleados en sus tareas.

En sintesis, el control logistico tiene un impacto directo en la productividad
laboral al monitorear y supervisar las actividades logisticas, implementar sistemas
de informacién y tecnologia, establecer politicas y procedimientos claros, y
proporcionar capacitacion adecuada. Al garantizar una ejecucion eficiente y
efectiva de las actividades logisticas, se crea un entorno propicio para los

trabajadores laboren mas productivamente y logren mejores resultados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que la gestion logistica tiene una influencia
significativa en la productividad laboral de una Universidad Publica en Madre de
Dios, 2023, con una correlacion positiva y fuerte de 0.833 segun el coeficiente de
Spearman. Los resultados son estadisticamente significativos, ya que el valor de
p es menor a 0.05, lo que lleva a aceptar la hipétesis alternativa. Ademas,
aproximadamente el 69.3% de la variabilidad en la productividad laboral puede
explicarse por la gestion logistica. Sin embargo, se sefala que la gestion logistica
es "regular" y que algunas etapas del procedimiento de adquisicién y contratacion
no se estan cumpliendo, lo que sugiere que hay margen para mejorar el proceso

logistico y optimizar ain mas su impacto en la productividad.

Segunda: Concluyendo que la La planificacion logistica tiene un efecto
significativo en la productividad laboral de una Universidad Publica en Madre de
Dios, 2023, con una correlacion positiva y alta de 0.820 (Spearman). Los
resultados son estadisticamente significativos (p-valor < 0.05), respaldando la
aceptacion de la hipotesis alternativa. Aproximadamente el 67.2% de la
variabilidad en la productividad laboral puede atribuirse a la planificacion logistica,
se considera que la planificacién logistica es "regular" debido a la falta de
cumplimiento en ejecutar los procesos para adquirir y contratar en el momento

adecuado.

Tercera: Concluyendo que La administracion logistica tiene una influencia
significativa y positiva en la productividad laboral de una Universidad Publica en
Madre de Dios, 2023, con una correlacion fuerte de 0.884 (Spearman). Los
resultados son estadisticamente significativos (p-valor < 0.05), respaldando la
aceptacion de la hipotesis alternativa. Aproximadamente el 78.1% de la
variabilidad en la productividad laboral puede ser explicada por la administracion
logistica, se sefiala que la administracion logistica es "regular" debido a la
presencia de constantes errores en los expedientes de gasto. Estos errores
pueden estar afectando la eficiencia del proceso logistico y podrian tener un
impacto negativo en la productividad laboral. Se sugiere abordar y corregir estos
errores para optimizar aun mas el impacto positivo de la administracion logistica

en la productividad laboral.
Cuarta: Se concluye que el Control Logistico tiene una influencia
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significativa y positiva en la productividad laboral de una Universidad Publica en
Madre de Dios, 2023, con una correlacion alta de 0.810 (Spearman). Los
resultados son estadisticamente significativos (p-valor < 0.05), lo que indica que la
hipotesis alterna es valida. Aproximadamente el 65.6% de la variabilidad en la
productividad laboral puede atribuirse al Control Logistico, se menciona que el
Control Logistico es "regular" debido a la falta de diligencia por parte del personal,
lo que resulta en una falta de observacion de una productividad laboral efectiva.
Se sugiere mejorar el control logistico asegurandose de que el personal esté
comprometido y diligente en sus funciones, para asi maximizar el impacto positivo

en la productividad laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: recomendamos a las autoridades de la Universidad Publica de
Madre de Dios, realizar un exhaustivo analisis de los procesos logisticos
existentes en la entidad, identificando puntos criticos y areas de mejora. Esto
permitira detectar ineficiencias y establecer bases soélidas para que implementen
estrategias de mejora en la productividad laboral, asimismo Implementar sistemas
y tecnologias que permitan la automatizacion de tareas logisticas, como la gestion
de inventarios, seguimiento de envios y generacion de informes. Esto reducira la
carga de trabajo manual, minimizara errores y liberara tiempo para tareas mas

estratégicas, mejorando la productividad laboral.

Segunda: recomendamos a las autoridades de la Universidad Publica de
Madre de Dios, realizar seguimiento y evaluacion periddica de los procesos
logisticos y la productividad laboral, utilizando indicadores clave de desempefio
(KPIs). Esto permitira identificar &reas de mejora, implementar acciones
correctivas y mantener un enfoque continuo en la optimizacion de la planificacion

logistica y la productividad laboral en el sector publico.

Tercera: recomendamos a las autoridades de la Universidad Publica de
Madre de Dios, se establezcan procedimientos y protocolos estandarizados para
la administracion logistica en el sector publico. Esto ayudara a optimizar los flujos
de trabajo, reducir la duplicacibn de esfuerzos y minimizar los errores. La
estandarizacion también facilitard la capacitacion del personal y permitira una

mayor eficiencia en la ejecucion de tareas.

Cuarta: recomendamos a las autoridades de la Universidad Publica de
Madre de Dios, fomentar la colaboracion entre diferentes departamentos
involucrados en la logistica, tanto internos como externos. Establecer canales de
comunicacion efectivos y promover la coordinacion entre las areas de compras,
almacenamiento, transporte y distribucion, optimizard el control logistico y
facilitara el cumplimiento de objetivos, mejorando asi la productividad laboral en el

sector publico.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXOS

Gestion logistica y su impacto en la productividad laboral en una Universidad Publica, Madre de Dios 2023.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Variables e Indicadores

Problema General: ¢Cudl
es la influencia que existe
entre la Gestion Logistica
y la Productividad Laboral
en una Universidad
Publica de Madre de
Dios, 20237,

Problemas Especificos:

PE1 ¢Cudl &es la
influencia que existe entre
la Planificacion Logistica
y la Productividad Laboral
en una Universidad
Publica de Madre de
Dios, 20237

PE2 ¢Cudl &es |la
influencia que existe entre
la Administracién
Logistica y la
Productividad Laboral en
una Universidad Publica
de Madre de Dios, 2023?

PE3 ¢Cuél es la
influencia que existe entre
el control Logistica y la
Productividad Laboral en
una Universidad Publica
de Madre de Dios, 2023?

Objetivo General: Determinar cuédl es la
influencia que existe entre la Gestion Logistica y
la Productividad Laboral en una Universidad
Publica de Madre de Dios, 2023,

Objetivos Especificos:

OE1: Determinar cudl es la influencia que existe
entre la Planificacion Logistica y la Productividad
Laboral en una Universidad Publica de Madre de
Dios, 2023.

OE2: Determinar cudl es la influencia que existe
entre la Administracion Logistica y la
Productividad Laboral en wuna Universidad
Publica de Madre de Dios, 2023,

OE3: Determinar cudl es la influencia que existe
entre el control Logistica y la Productividad
Laboral en una Universidad Publica de Madre de
Dios, 2023.

Hipétesis General:

Existe influencia significativa entre la
Gestion Logistica y la Productividad
Laboral en una Universidad Publica de
Madre de Dios, 2023,

Hipétesis Especificas

HEL: Existe influencia significativa entre
la  Planificacion  Logistica y la
Productividad Laboral en una
Universidad Publica de Madre de Dios,
2023.

HE2: Existe influencia Significativa
entre la Administraciéon Logistica y la
Productividad Laboral en una
Universidad Publica de Madre de Dios,
2023.

HE3: Existe influencia Significativa
entre el control Logistica y la
Productividad Laboral en una

Universidad Publica de Madre de Dios,
2023.

Variable 1: GESTION LOGISTICA

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
Medicién rangos
Requerimiento
Inventarios
-Planeacion Logistica Transporte
Servicio al cliente Puntaje
Informacion ESCALA Méaximo 110
Proceso DEL 1 ORDINAL
-Administracién Logistica Mercado AL 22 Puntaje
Medicién Minimo 22
Evaluacion
-Control Logistica Correccion
Logro de objetivos
Variable 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
Medicién rangos
Gestion
- Clima Laboral Empowerment ESCALA
Retroalimentacion ORDINAL
Puntaje
Proponer ideas DEL 1 Méaximo 80
Ingresos generados AL 16
-Innovacién por ideas Puntaje
Productividad Minimo 16
acelerada
Participacion
-Comunicacion Interna Medios
comunicativos
Ausencia laboral

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptivo
correlacional causal
Disefio: No experimental
de corte transversal
Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

El personal administrativo, tanto funcionarios y
colaboradores que laboran en las Oficinas
dependientes de las Unidades Orgéanicas de la
Direccién General de Administracion y las
Unidades Organicas de la Oficina de
Planeamiento Estratégico y Presupuesto de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios, que constituian 38 colaboradores, siendo la
muestra la misma gue la poblacion.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

En primer lugar, se ha presentado tablas de frecuencias para describir cada variable y dimensiones,
luego se ha aplicado la prueba de normalidad para determinar si los datos son paramétricos o no
paramétricos en donde se determino aplicar el Rho de Spearman para presentar las tablas y

contrastar las hipétesis y alcanzar los objetivos de la investigacion.




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
La gestion logistica es una
metodologia  sistematica  para Requerimiento
planificar y administrar la ejecucion | La variable fue fragmentada Inventarios
GESTION de una operacion. En el contexto | y se seleccionaron para este | _
LOGISTICA empresarial, este proceso abarca | estudio de investigacion las PLANEACION ;ran;porttle i ESCALA ORDINAL
desde el inicio hasta el final del | siguientes dimensiones: ADMINISTRACION ervicio al cliente
trabajo con el objetivo de cumplir | planeacion, implementacion Informacion
tanto las necesidades de usuarios | y control. -CONTROL Proceso
como las de la organizacion. (Avolio Mercado
& Bass, 2017). Medicion
Evaluacion
Correccion

Logro de objetivos

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Hernandez (2017) asevera que la
produccion es el nexo de los bienes
conseguidos y los insumos usados

en la fabricacion.

En base a la medicion de la
productividad laboral la
variable fue fragmentada en
3 dimensiones: clima
laboral, innovacion y
comunicacion interna.

- CLIMA LABORAL

-INNOVACION

-COMUNICACION
INTERNA

Gestién
Empowerment
Retroalimentacion

Proponer ideas
Ingresos generados por
ideas

Productividad acelerada

Participacion
Medios comunicativos
Ausencia laboral

ESCALA ORDINAL




Anexo 03: Alfa de Cronbach

Tabla 19: Alfa de Cronbach para las variables de Gestion Logistica

Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de items
0.941 20
Nota. Base de Datos- Spss V. 27

Tabla 20: Alfa de Cronbach para las variables de estudio Productividad Laboral

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de N.° de items
Cronbach
0.896 20

Nota. Base de Datos- Spss V. 27



Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

Instrumentos de la Investigacion
GESTION LOGISTICA

Se presenta el presente cuestionario con preguntas faciles para que usted pueda
responder con claridad y asi se obtenga los datos para la variable Gestion de
Logistica, en una Universidad Publica de Madre de Dios, 2023, agradeceré su
atencion.

aspear (x) en los cuadritos la respuesta que usted vea conveniente.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

DIM GESTION LOGISTICA [12[3[4]5
Peso de la carga
1. La entidad brinda equipos de proteccién personal (EPP) para la
manipulacién y peso de la carga
2. La entidad los capacita sobre los pesos de las cargas y uso de los EPP
% 3 La universidad cuenta con maquinaria para manipulacion cargas pesadas
O Utilizacion del espacio
ﬁ 4. El uso adecuado del espacio permite la manipulacion segura de los bienes
<Z( 5. Los ambientes estan sefializados para optimizarla produccién
o Duracion de la manipulacion
6. La demora en manipular bienes se hace y pesado
7. Manipular carga retrasa y no admite productividad efectiva
Internamiento y custodia
8. El almacén de bienes estd debidamente distribuido y ubicados, para
conservacion y el acceso es libre
9. se custodia el bien de manera adecuadamente, para conservacion de
> caracteristicas fisicas
o Tiempo limite de caducidad
2 10. | se controla productos proximos a vencer
P_f 11. | desarrolla métodos primeros en entrar primeras en salir (PEPS)
% Nivel de rotacion
s 12. |Que frecuencia rotan los productos
9,: 13. | El software de la institucional logra rapidez de rotacion
Tiempo
14. | Los pedidos son entregados a tiempo segun lo establecido
15. | Existe transporte en el tiempo pactado
Tréfico
16. | Los pedidos llegan con atrasos
-
EE) 17. | Existe plan de para evitar demoras
% Seguridad
= 18. | Se realiza rastreo a los productos
19. | Los productos tienen garantia de seguros en caso de accidente
20. | Resguarda con métodos especializados para la seguridad del producto




CUESTIONARIO PRODUCTIVIDAD LABORAL

Se presenta el presente cuestionario con preguntas faciles para que usted pueda
responder con claridad y asi se obtenga los datos para la variable Productividad
Laboral, en una Universidad Publica de Madre de Dios, 2023, agradeceré su
atencion.

aspear (x) en los cuadritos la respuesta que usted vea conveniente.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

DIM PRODUCTIVIDAD 1| 2
LABORAL
Feedback
1 |[Posteriormente de las acciones la entidad brinda un
Feedback
> Concibe que es forzoso ejecutar Feedback luego de las
acciones
3 El tiempo usado en el Feedback es el conveniente
Comunicacién
4 La informaciébn del mecanismo consiente una
= apropiada gestion logistica
x El guia ejerce un aviso tendido con su unidad
% Empowerment
£ 6 practica empowerment en la produccioén laboral
8 7 La entidad otorgael empowerment a los participantes
Ideas propuestas
S La entidad acepta las ideas otorgadas por los
participantes
9 [Son consideradas su participacion con ideas en la
produccién laboral
Ingresos generados por nuevas ideas
10 | La entidad se beneficia por las ideas propuestas
11 | Se noto cambios en la entidad por las nuevas ideas
Velocidad de productividad
% 12 Se incremento la produccion Ilaboral por Ila
O introduccion de participantes
% 13 Se optimizo la produccidon por elingreso de nuevos
Z trabajadores
- Participacion
14 | Da importancia a las acciones que brindadas por la entidad
15 La entidad da importancia a la participacion de
actividades de sus trabajadores
Medios de comunicacion
16 La informacidn con sus superiores es solo
- personalizada
‘8 317 | Se reune en globalmente para trabajos con sus superiores
S E Ausentismo laboral
é 418 | Estas presenten siempre en su trabajo
8 |19 | Son sancionados por ausentarse en su trabajo
20 | Se encuentra comodo en su ambiente de trabajo




Anexo 05: Validez de instrumentos por Expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la investigacion “Gestion logistica y
productividad laboral en una Universidad Publica de Madre de Dios, 2023, La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: EDUARDO ALEJANDRO GUTIERREZ CARPIO
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Planificacién, Presupuesto, Administracion.

Institucion donde labora:

Gobierno Regional de Madre de Dios

el area:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios O

Mas de 5 afios (X)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

 Ambito de aplicacion:

‘Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre la Programacion Multianual de Inversiones y Ejecucion de Gasto.
Autor: Chillihuani Santoyo, Abel
Procedencia: Elaboracion Propia
| Administracion: Elaboracion Propia
Tiempo de aplicacién: Julio 2023
UNAMAD

Significacion:

La escala es Likert para la medicion de las variables y dimensiones

4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definiciéon
(dimensiones)
La gestion logistica se refiere a la planificacion,
v'  Planificacion Logistica organizacion y control de todas las actividades relacionadas
Gestion logistica v Administracion Logistica| con la adquisiciéon, almacenamiento, transporte y
v’ Control Logistico distribucion de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de las instituciones publicas. (Serna, 2021)
la productividad laboral se refiere a la eficiencia y eficacia
v’ Clima Laboral con la que los empleados piblicos desempeiiaron sus tareas
Productividad Laboral |[v* Innovacion y responsabilidades. Una alta productividad laboral implica
v Comunicacion Interna que se lograron resultados satisfactorios en el menor tiempo

posible y con los recursos disponibles. (Azeez, 2017)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion logistica y productividad laboral por Chillihuani Santoyo,
Abel en el aflo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.




logica conla dimension
o indicador que esta

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
% : : modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se 2. Bajo Nivel el 5
. s 5 acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
comprende facilmente,
esdecir, su . - - :
> ¢ Se requiere una modificacién muy especifica de
sintacticay semantica 3. Moderado nivel algufx?)s de los tsrminos del item.y s
sonadecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada
1. totalmente en desacuerdo (nocumple con Elitem no tiene relacién 16gica con la dimension.
el criterio)
COHE_RENC|A_ 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene relaciéon | acuerdo) dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimensiéon
que se esta midiendo.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.
1 o cunpte con et i il e e
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

—

. No cumple con el criterio

[ )

. Bajo Nivel

. Moderado nivel

3
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Planeacién Logistica
e Primera dimensién: Cierre de brechas

e Objetivos de la Dimension: Conocer la planificacion logistica

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

3 Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Peso de la carga 1-3 4 4 3 Ningcuna
Utilizacién del espacio 4-5 4 3 4 Ninguna
Duracién de la 6-7 Ninguna
: s 3 4 4
manipulacion
e Segunda dimensién: Administracion Logistica
e Objetivos de la Dimension: Conocer sobre la administracién logistica
Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia | Recomendaciones
Internamiento y custodia 8-9 4 3 4 Ninguna
Tiempo limite de caducidad 10-11 4 4 4 Ninguna
Nivel de rotacion 12-13 4 4 3 Ninguna
e Tercera dimension: Control Logistico
e Objetivos de la Dimension: Conocer sobre control logistico
. . < 2 5 Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia 5
Recomendaciones
Tiempo 14-15 4 3 4 Ninguna




[Trafico [ 1617 ] 4 [ 4 [ 4 [ Ninguna

lSe guridad | 18-20 [ 4 | 4 | 3 | Ninguna

Dimensiones del instrumento: Productividad laboral
o Primera dimensién: Clima Laboral
e Objetivos de la Dimension: Conocer sobre el clima laboral

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Feedback 1-3 3 4 4 Ninguna
Comunicacion 4-5 4 4 4 Ninguna
Empowemet 6-7 4 4 3 Ninguna
Ideas propuestas 8-9 3 4 4 Ninguna
o Segunda dimensién: innovacion
o Objetivos de la Dimension: Conocer sobre la innovacién
. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
Ingr.esqs generados por 10-11 3 4 4 Ninguna
nuevas ideas
Velocidad de 12-13 4
roductividad 4 4 3 Ninguna
Participacion 14-15 4 4 4 Ninguna
o Tercera dimension: Comunicacién Interna
® Objetivos de la Dimension: Conocer la comunicacion interna
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Medlos_ y de 16-17 4 3 4 Ninguna
comunicacion
Ausentismo laboral 18-20 4 4 3 Ninguna
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ V' ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Cuenta un alto nivel de confiabilidad de los instrumentos por tener un promedio de 4.

4/ R
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la investigacion “Gestion logistica y
productividad laboral en una Universidad Publica de Madre de Dios, 2023, La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: GYNO ALBERTO CRUZ VELASQUEZ
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Logistica, Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria.
Institucion donde labora: Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios O
el area: Mas de 5 afos (x)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre la Programacion Multianual de Inversiones y Ejecucion de Gasto.
Autor: Chillihuani Santoyo, Abel

Procedencia: Elaboracion Propia

| Administracion: Elaboracion Propia

Tiempo de aplicacion: Julio 2023

Ambito de aplicacion: UNAMAD

Significacion: La escala es Likert para la medicion de las variables y dimensiones

6. Soporte tesrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

La gestion logistica se refiere a la planificacion,
v"  Planificacion Logistica organizacion y control de todas las actividades relacionadas
Gestion logistica v'  Administracion Logistica| con la adquisicién, almacenamiento, transporte y
v’ Control Logistico distribucion de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de las instituciones publicas. (Serna, 2021)
la productividad laboral se refiere a la eficiencia y eficacia

v’ Clima Laboral con la que los empleados piblicos desempefiaron sus tareas
Productividad Laboral [v* Innovacion y responsabilidades. Una alta productividad laboral implica
v'  Comunicacion Interna que se lograron resultados satisfactorios en el menor tiempo

posible y con los recursos disponibles. (Azeez, 2017)

7. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestion logistica y productividad laboral por Chillihuani Santoyo,
Abel en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.




logica conla dimension
o indicador que esta

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
s o modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2. Bajo Nivel do iemificado laordenacion de est
comprende fcilmente, acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
esdecir, su . ., R
— 3 X ; Se requiere una modificacién muy especifica de
smtacticay semantica 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
sonadecuadas.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (nocumple con| Elitemno tiene relacién l6gica con la dimension.
el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo mvel de El item tiene una relaciéon tangencial /lejana conla
El item tiene relacién | acuerdo) dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimensién
que se esta midiendo.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.
LN 1 Lciiteri El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 5O CHIIPIE CONLEL CERECK) afectada la medicién de la dimension

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

—

. No cumple con el criterio

[}

. Bajo Nivel

. Moderado nivel

3
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Planeacion Logistica
e Primera dimension: Cierre de brechas

e Objetivos de la Dimensién: Conocer la planificacién logistica

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Peso de la carga 1-3 4 4 3 Ninguna
Utilizacién del espacio 4-5 4 3 4 Ninguna
Duracion de la 6-7 Ninguna
: s 3 4 4
manipulacién
e Segunda dimension: Administracién Logistica
e Objetivos de la Dimensién: Conocer sobre la administracion logistica
Observaciones/
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Internamiento y custodia 8-9 4 3 4 Ninguna
Tiempo limite de caducidad 10-11 4 4 4 Ninguna
Nivel de rotacion 12-13 4 4 3 Ninguna
e Tercera dimensién: Control Logistico
® Objetivos de la Dimension: Conocer sobre control logistico
. P . 2 . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia o
Recomendaciones
Tiempo 14-15 4 3 4 Ninguna




[Trafico |

16-17

| 4

Ninguna

[Seguridad |

18-20

| 4

4

Ninguna

Dimensiones del instrumento: Productividad laboral
e Primera dimension: Clima Laboral

® Objetivos de la Dimension: Conocer sobre el clima laboral

Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Feedback 13 3 4 4 Ninguna
Comunicacioén 4-5 4 3 4 Ninguna
Empowemet 6-7 4 4 3 Ninguna
Ideas propuestas 8-9 3 4 4 Ninguna

e Objetivos de la Dimension:

e Segunda dimension: innovacién

Conocer sobre la innovacion

. B . . . Observaciones/
Indicadores tem Claridad Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
Ingresos generados por 10-11 4 4 3 Ninguna
muevas ideas
Velocidad de 12-13 4 Ni
roductividad -
Participacion 14-15 4 4 Ninguna
e Tercera dimension: Comunicacion Interna
® Objetivos de la Dimension: Conocer la comunicacion interna
Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Medlos_ 3 de 16-17 4 4 3 Ninguna
Icomunicacion
Ausentismo laboral 18-20 4 4 3 Ninguna

Opinion de aplicabilidad:
No aplicable [ ]

Aplicable [ V' ] Aplicable después de corregir [ ]

Cuenta un alto nivel de confiabilidad de los instrumentos por tener un promedio de 4.

N/

TO CRUZ VELASQUEZ
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la investigacion “Gestion logistica y
productividad laboral en una Universidad Publica de Madre de Dios, 2023™, La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ALBERTO MARTIN CRUZ VELASQUEZ
Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()
Clinica () Social « )
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Planificacién, Presupuesto, Logistica.
Institucion donde labora: Gobierno Regional de Madre de Dios
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios O
el area: Mas de 5 afios (X)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

4, Datos de la escala

INoitbie dela Priacha: Cuestionario sobre la Programacion Multianual de Inversiones y Ejecucion de Gasto.
Autor: Chillihuani Santoyo, Abel

Procedencia: Elaboracion Propia

Administracion: Elaboracion Propia

Tiempo de aplicacion: Julio 2023

Ambito de aplicacion: UNAMAD

Significacion: La escala es Likert para la medicion de las variables y dimensiones

8. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

La gestion logistica se refiere a la planificacion,
v’ Planificacion Logistica organizacion y control de todas las actividades relacionadas
Gestion logistica v"  Administracion Logistica| con la adquisiciéon, almacenamiento, transporte y
v Control Logistico distribucion de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de las instituciones publicas. (Serna, 2021)
la productividad laboral se refiere a la eficiencia y eficacia

v Clima Laboral con la que los empleados publicos desempefaron sus tareas
Productividad Laboral |v' Innovacion y responsabilidades. Una alta productividad laboral implica
v'  Comunicacion Interna que se lograron resultados satisfactorios en el menor tiempo

posible y con los recursos disponibles. (Azeez, 2017)

9. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion logistica y productividad laboral por Chillihuani Santoyo,
Abel en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
? e modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se 2. Bajo Nivel do i emificado laordenacién de est
comprende facilmente, acuerdo con su significado o por laordenacioén de estas.
esdecir, su : - o .
> ; Se requiere una modificacién muy especifica de
sintdcticay semantica 3. Moderado nivel algufl?)s de los términos del item.y =
sonadecuadas. i -
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo (nocumple con| Elitem no tienerelaciénlégica conla dimension.
el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo mvel de El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene relacion | acuerdo) dimension.

logica conla dimension
o indicador que esta 3

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimensién
que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esti relacionado con la
dimension que esta midiendo.
e — El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA O CUTIPIE. COR e T afectada la medicién de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

[}

. Bajo Nivel

. Moderado nivel

3
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Planeacion Logistica
e Primera dimensién: Cierre de brechas

e Objetivos de la Dimension: Conocer la planificaciéon logistica

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

; Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Peso de la carga 1-3 4 4 3 Ninguna
Utilizaci6n del espacio 4-5 4 3 4 Ninguna
Duracién de la 6-7 Ninguna
? s 3 4 4
manipulacién
e Segunda dimensién: Administracion Logistica
e Objetivos de la Dimension: Conocer sobre la administracion logistica
Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia |Recomendaciones
Internamiento y custodia 8-9 4 3 4 Ninguna
Tiempo limite de caducidad 10-11 4 4 4 Ninguna
Nivel de rotacion 12-13 4 4 3 Ninguna
e Tercera dimensién: Control Logistico
e Objetivos de la Dimension: Conocer sobre control logistico
. : < 2 . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia &
Recomendaciones
Tiempo 14-15 4 3 4 Ninguna




[Trafico | 1617 | 4 4 4 Ninguna
Seguridad | 1820 | 3 4 4 Ninguna
[Segu 2
Dimensiones del instrumento: Productividad laboral
e Primera dimension: Clima Laboral
® Objetivos de la Dimension: Conocer sobre el clima laboral
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Feedback 13 3 4 4 Ninguna
Comunicacién 4-5 4 3 4 Ninguna
Empowemet 6-7 4 4 3 Ninguna
Ideas propuestas 8-9 3 4 4 Ninguna
o Segunda dimension: innovacién
® Objetivos de la Dimensién: Conocer sobre la innovacion
. P . . B Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia 2
Recomendaciones
Ingrf,sos generados por 10-11 3 4 4 Ninguna
nuevas ideas
Velocidad de 12-13 ;
roductividad 4 3 Ninguna
Participacion 14-15 4 4 Ninguna
o Tercera dimension: Comunicacion Interna
¢ Objetivos de la Dimension: Conocer la comunicacion interna
Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Reécomendaciones
Medms_ . de 16-17 3 4 4 Ninguna
comunicacion
Ausentismo laboral 18-20 4 4 3 Ninguna

Opinion de aplicabilidad:

No aplicable [ ]

Aplicable [ V" ]

Aplicable después de corregir [ ]

Cuenta un alto nivel de confiabilidad de los instrumentos por tener un promedio de 4.
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Anexo 06: Base de datos
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