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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el marketing
digital y exportacion en la empresa Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023.
Se ejecutd un enfoque metodologico cuantitativo, disefio no experimental y
correlacional. La muestra conformada por 31 colaboradores del area administrativa y
logistica de Ormefio Foods SAC dedicada a la produccion de conservas de pescado.
La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario conformado por
18 items para cada variable en estudio que fue debidamente validado por tres
expertos, para luego demostrar la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Los
resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman de ,827,
y un nivel de significancia de ,000 evidenciado la existencia de una relacion
significativa entre el marketing digital y la exportacién. Se concluy6 a partir de lo
estudiado que ambas tienden a aumentar o disminuir de manera constante; es decir,
implementar el marketing digital presenta numerosas oportunidades para el éxito de

las actividades de exportacion de conservas de pescado

Palabras clave: Marketing Digital, Exportacion, Diversificacidon, Comercializacion,

Promocion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between digital
marketing and exports in the company Ormeno Foods S.A.C., Santiago de Surco,
2023. A guantitative methodological approach was carried out, with a non-
experimental and correlational design. The sample made up of 31 collaborators from
the administrative and logistics area of Ormeno Foods SAC dedicated to the
production of canned fish. The technique used was the survey and the instrument a
guestionnaire made up of 18 items for each variable under study that was duly
validated by three experts, to later demonstrate reliability through Cronbach's Alpha.
The results showed a Spearman’'s Rho correlation coefficient of .827, and a
significance level of .000 evidenced the existence of a significant relationship between
digital marketing and exports. It was concluded from what was studied that both tend
to increase or decrease constantly; that is, implementing digital marketing presents

numerous opportunities for the success of canned fish export activities

Keywords: Digital Marketing, Export, Diversification, Commercialization, Promotion.



INTRODUCCION

Hasta el dia de hoy, las empresas del rubro de alimentos se encuentran
buscando la forma para seguir llegando a diferentes mercados; desde la pandemia
mundial (Covid 19) se sabe que las personas buscan recomendaciones en red, lo que
significa que la clave para expandir un negocio estaria en el marketing digital. Para
Espinosa y Armijos (2022) aportan que el internet ha sido beneficioso para reducir el
costo y tiempo de ventas en linea, a su vez se obtienen oportunidades de crecimiento
a corto plazo. Por otro lado, las redes sociales como Instagram y Facebook vienen
siendo la herramienta de marketing digital mas utilizada, pero no hay evidencia de
gue sean aprovechados en su totalidad (Uribe y Sabogal, 2021). En este contexto las
nuevas empresas se ven obligadas a migrar hacia la virtualidad para asi tener alcance
al mercado internacional y lograr la exportacion de sus productos ya que el método

convencional va quedando en el pasado.

Ante esto, Perdigon et al. (2018) afirman que el comercio electrénico desde el
2015 a nivel mundial ha experimentado un aumento de popularidad en el ambito
empresarial, teniendo a Asia como uno de los continentes que mas utilizé plataformas
digitales, en donde notaron los grandes beneficios a la economia. Por otro lado, se
sabe que los problemas que estan teniendo algunas medianas empresas en el mundo
con respecto al marketing digital, es la adaptacion que conlleva esta, debido a que las
empresas siguen ancladas al modelo clasico de ventas, ocasionando

desconocimiento del nuevo mercado virtual (NUfiez y Miranda, 2020).

En cuanto a exportacion, Coluccia et al. (2021) mencionan que en los primeros
meses del 2020 Europa sobre todo en el pais de Italia, el flujo de exportacion tuvo un
impacto negativo correspondiente a las restricciones impuestas en gran parte de
paises con las que se tienen un vinculos comerciales, la disminucién de exportacion
fue significativa ya que tuvo una caida del 21% en productos agricolas, alimentos y
bebidas en paises como Alemania, Espafia y Holanda, teniendo en cuenta que
anteriormente esto representaba un 40% de la facturacién total del sector alimentario.
En América Latina uno de los paises lideres en exportar conserva de pescado es

Ecuador, el cual durante los primeros 5 meses del 2020 experimentd una pérdida



econOmica de US $1.352,3 millones en exportaciones de enlatados a Estados Unidos;
una de las causas principales fue la disminucion de demanda por parte de los socios
comerciales del pais a causa del Coronavirus (Urgiles et al. 2020). Respecto a ello
podemos afirmar que en cuanto a tecnologia, esta cumple un rol fundamental, puesto
gue permite adaptarse a las fluctuaciones del mercado internacional. Para la empresa
Arca Continental en el segundo trimestre del 2020 si bien es cierto tuvo impacto
negativo con respecto a ventas de la empresa, a pesar de esto ha logrado mantener
cierto crecimiento durante la pandemia, gracias a su oferta reforzada de servicios
digitales, donde cada dia recibe 160 mil 6rdenes mediante multiples plataformas
teniendo a “AC Digital” como herramienta clave en la cual puede llegar a sus clientes

desde un dispositivo movil (Alvarez y Villalta, 2022).

En el Peru se considera que las exportaciones del sector agropecuario tienen
un impacto positivo en la economia nacional; en cuanto al sector pesquero durante
los primeros meses del 2022 se evidencié en las exportaciones una falta de
dinamismo en el sector donde solo se alcanz6 un valor total de US $2,035 millones
siendo esto un 4.7% menos en comparacion al afio anterior; es decir, que experimento
una reduccioén de su cuota en el mercado a un 1.5% (Sociedad de Comercio exterior
del Peru, 2022). Esto causa un impacto negativo en los negocios del rubro ya que la
comercializacibn de productos disminuiria. Para sobresalir en términos de
comercializacion, el marketing digital ha experimentado una evolucion significativa,
permitiendo a las empresas nacionales aprovechar las oportunidades como el
expandirse en el mercado internacional; por ello la Camara Peruana de Comercio
Electrénico menciona que, al término del 2020, 41,8% de peruanos realizaron
compras a través de internet, representando un aumento significativo en relacion al

2019, en el cual solo 18.6% realizaban compras en tienda (Seminario et al, 2022).

Esta investigacion radica en la empresa Ormefio Foods S.A.C., que exporta
alimentos tal como conservas de pescado; en la actualidad vende sus productos al
por mayor al mercado estadounidense. Se identific6 que no existe un buen manejo
en la recepcion de materia prima la cual retrasa las entregas mas aun en temporadas
donde hay incremento de pedidos para exportar; por otro lado, se puede observar que

el marketing digital no esta siendo empleado adecuadamente, dado que la promocién



en plataformas digitales no esta bien enfocada, perdiendo asi oportunidades en

diferentes mercados internacionales.

Por consiguiente, como problema general se tiene la interrogante. ¢ Como se
relaciona marketing digital con exportacion de la empresa Ormefio Foods S.A.C.,
Santiago de Surco, 20237?; y como problemas especificos tenemos: ¢Como se
relaciona estrategias de comercializacién con productividad de la empresa Ormefio
Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023?, ¢(Cdmo se relaciona publicidad con
diversificacién de la empresa Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023? Y
¢ Como se relaciona promocion con distribucion de la empresa Ormefio Foods S.A.C.,
Santiago de Surco, 20237

El estudio tiene importancia puesto que se evidencia una justificacion teorica,
donde se sustenta en una recopilacion de documentos e informacion, obtenidos de
materiales bibliograficos, relacionados con las variables exportacion y marketing
digital, basandose en las teorias y definiciones presentada por distintos autores cuyos

nombres se mencionan en la investigacion.

Seguidamente tenemos la justificacidén practica, la cual menciona la solucion
de problemas presentados para mejorar la exportacion de productos empleando
marketing digital. Asimismo, se estudiaran los puntos tomados como posibles
problemas y lo que dificulta su proceso de reconocimiento en el mercado. Este estudio
al realzar los beneficios del marketing digital permite que los empresarios
exportadores del rubro alimentos y bebidas puedan aumentar su presencia en medios
no tradicionales, empleando herramientas que permitan llegar a posibles clientes

potenciales.

En el mismo contexto en la justificacibn metodoldgica se apoya en técnicas y
meétodos cuantitativos, utilizando un cuestionario validado y el software estadistico
SPSS v26 para analizar la informacion recopilada, proporcionando rigor cientifico al

estudio.



Ante los problemas descritos se ha planteado el siguiente objetivo general es:
Establecer como se relaciona marketing digital con exportacién de la empresa
Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023; y como objetivos especificos
tenemos: Establecer como se relaciona comercializacion con productividad de la
empresa Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023, Establecer como se
relaciona publicidad con diversificacion de la empresa Ormefio Foods S.A.C.,
Santiago de Surco, 2023, Establecer como se relaciona promocion con distribucion

de la empresa Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023.

Por ello, se tom6 como hipétesis general: La relacibn que existe entre
marketing digital con exportacion de la empresa Ormefio Foods S.A.C., Santiago de
Surco, 2023. Como hipoétesis especificas tenemos: La relacion que existe entre
estrategias de comercializacion y productividad de la empresa Ormefio Foods S.A.C.,
Santiago de Surco, 2023 es significativa. La relacion que existe entre publicidad y
diversificacion de la empresa Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023 es
significativa. La relacidbn que existe entre promocion y distribucion de la empresa

Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023 es significativa.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales tenemos los siguientes:

Pazos (2022) en su estudio "Marketing digital y las exportaciones de PYMES
de Lima Metropolitana dedicadas a la confeccién de joyas artesanales de plata al
Mercado de México" cuyo objetivo central fue analizar la conexion del marketing digital
con las exportaciones de pequefas y medianas empresas. La metodologia empleada
fue correlacional, aplicando un cuestionario a 66 pequefias y medianas empresas con
actividades de exportacion. Su resultado fue que 85% estan completamente de
acuerdo en que el marketing digital est4 estrechamente relacionado en gran medida
con el aumento de las exportaciones. Concluyendo que se evidencia significativa que

las variables mencionadas guardan una relacién fuerte y estadisticamente relevante.

Zamora (2017) en su estudio "Marketing digital y exportacion directa de
artesania caso: Galeria Arte Taller Llapanmaki S.A.C. Ayacucho 2017" cuyo objetivo
central fue analizar la conexién del marketing digital con las exportaciones. La
metodologia fue correlacional, no experimental y transeccional, aplicando un
cuestionario a 15 consumidores internacionales. Su resultado fue una correlacion
significativa de 0,700. En resumen, se evidencié que las variables mencionadas

guardan una alta y favorable correlacion.

Ordofiez y Vives (2021) en su articulo "Marketing digital y el incremento de
ventas en la empresa Npc Servicios Generales, Chiclayo" cuyo objetivo central fue
analizar de manera exhaustiva la conexion del marketing digital con el aumento de
las ventas. La metodologia aplicada fue correlacional, descriptiva y no experimental,
aplicando un cuestionario a 134 individuos. Su resultado fue un alta y positiva
correlacion de 0,422. Se concluye la existencia de un vinculo de significancia

directamente proporcional entre ambas variables.



Janampa y Untiveros (2021) en su estudio "Marketing Digital y
Comercializacion en Mypes del sector textil de la Galeria Guizado del distrito La
Victoria Lima, 2021" cuyo objetivo central fue analizar la conexion del marketing digital
con la comercializacion en las micro y pequefias empresas textiles. La metodologia
utilizada fue no experimental, correlacional y transversal, aplicando un cuestionario a
40 directores en el sector textil. Su resultado fue una correlacion de 0.917.

Concluyendo que se evidencia un vinculo significativo y positivo entre las variables.

Hidalgo y Huanca (2021) en su estudio “Estrategias de Marketing Digital para
la Identificacion de Nuevos Mercados Internacionales en la Empresa Daewon Susan
S.A.C. 2021” cuyo objetivo central fue analizar de qué manera los métodos
estratégicos del marketing digital ayudan a la empresa en estudio a identificar nuevos
mercados internacionales. La metodologia fue no experimental y transversal,
aplicando una entrevista a 4 directivos. Su resultado fue el 50% afirmaron que al
implementar el marketing digital puede conducir a lograr un posicionamiento mas
sélido en mercado internacional. Concluyendo que ambas variables son directamente

proporcionales.

Rivas (2018) en su estudio "Estrategias de exportacién y produccién de cobre
de las Pymes mineras de la Region Sur del Perd, 2017" cuyo objetivo fue analizar la
conexion de los enfoques estratégicos de la exportacion con la produccion. La
metodologia fue no experimental, correlacional y transversal, aplicando un
cuestionario a 20 industrias dedicadas a la exportacion. Su resultado revel6 un nivel
de correlacion de 0.642, lo que indica un vinculo favorable de intensidad moderada.
Concluyendo que se evidencia que las variables mencionadas guardan una
correlacion significativa; es decir a mayor mejora en la percepcion en la exportacion,

también mejorara la produccion.

Rojas (2019) en su estudio “La diversificacion de las exportaciones no
tradicionales en el Perd, periodo: 1962 — 2016” cuyo objetivo central fue evaluar el
efecto de la diversificacion de productos en las actividades de exportacion. La
metodologia fue descriptiva y longitudinal. Su resultado que obtuvo revel6 un

coeficiente negativo de 1.696. En conclusion, el coeficiente negativo refleja que entre



las variables existe una relacion inversa; es decir que a mayor diversificacion no

necesariamente se traduce en un crecimiento mas alto en las exportaciones.

Calderon (2017) en su proyecto “Plan de negocio de exportacion de filetes de
mahi mahi de la empresa del valle S.A.C., hacia un mercado estadounidense, 2016”
tuvo como objetivo central fue verificar la conexion del marketing mix con la
diversificacion para producir un producto. La metodologia fue descriptiva y no
experimental, aplicando una entrevista a dos colaboradores especialistas en el area
administrativa y contable. Su resultado que revelé que la tasa minima aceptable
excede la rentabilidad anual del proyecto. En conclusién, el Marketing mix es

directamente proporcional a la diversificacién de productos marinos.

Antecedentes internacionales tenemos los siguientes:

Metin (2016) en su articulo "The effect of digital marketing tools on the export
of the Turkish SMEs<p>Dijital pazarlama araglarinin KOB['lerin ihracatina etkisi" tuvo
como objetivo central analizar las actitudes de los artesanos y empresarios de batik
de Indonesia en relacion con el estancamiento econdmico. La metodologia fue
descriptiva, aplicando un cuestionario a 162 organizaciones dedicadas a la
exportacion. Su resultado fue un nivel de diferencias significativas de 0.896. En

general, se puede afirmar que las variables no guardan una correlacion.

Muriuki et al. (2022) en su articulo " Effect of digital marketing strategies on the
growth of coffee export sales in Kenya" cuyo objetivo central fue evaluar el impacto
de implementar enfoques estratégicos del marketing digital en el aumento progresivo
de las ventas de exportacion de café. La metodologia fue descriptiva y transversal,
aplicando un cuestionario a 168 compafiias comercializadoras. El resultado que
obtuvo fue una correlacion positiva y significativa de 0,821; es decir que el 44% afirma
gue se requiere de estrategias del marketing digital para incrementar las

exportaciones. Concluyendo que existe un vinculo entre las variables.

Quirés-Gémez y Arce-Gutiérrez (2020) en su articulo "Traditional and digital
marketing tools used by large companies in developing countries and their relationship
with export performance: the case of Costa Rica" tuvo como objetivo principal

7



examinar la conexién del rendimiento de actividades de exportacion con el uso de
herramientas de marketing digital, tanto digitales como tradicionales. La metodologia
fue descriptiva, aplicando un cuestionario a 16 personas. Su resultado fue que el
81.25% utilizan el Facebook como medio para promocionar sus productos. En

conclusion, existe un posible vinculo entre ambas variables.

Sonalis et al. (2020) en su articulo "Marketing digital: a influéncia das midias
sociais digitais no processo de decisdo de compra dos consumidores de meios de
hospedagem" cuyo objetivo central fue examinar el efecto de las plataformas digitales
en la eleccion de los clientes potenciales de instalaciones de alojamiento al momento
de realizar una compra. La metodologia fue exploratoria, se emple6 un cuestionario a
150 personas. Su resultado fue que el 92.7% utilizan frecuentemente el WhatsApp,
debido a su gran exposicién a los contenidos generados por las redes sociales.
Concluyendo la influencia de las redes sociales se manifiesta en la forma en que los
consumidores obtienen informacion, ya que estos se basan en las referencias de otros

para tomar decisiones de compra de alojamiento.

Paptsov et al. (2021) en su estudio "Challenges and prospects of the fishing
export potential development in the Far Eastt" cuyo objetivo principal fue examinar los
factores de produccion y de exportacion. La metodologia fue cuantitativa, teniendo
como resultado que el Lejano Oriente le proporciona al pais de Rusia mas del 65%
de producto total de Recursos Acuaticos, cuya parte importante es para el
abastecimiento para la exportacion. Se concluye que entre los principales cambios
gue han comenzado a adoptar estaria que Rusia adopto una ley federal sobre pesca
y conservacion de los recursos acuaticos, con la finalidad de poder alcanzar USD
1338 millones de exportacién de pescados y otros recursos acuaticos para el afo

2024, lo que indica un aumento de la produccion a 5,4 millones de toneladas por afio.

Zambrano (2022) en su articulo “Analysis of the impact of covid-19 on exports
by small producers in Ecuador, 2020” cuyo objetivo central fue analizar el impacto que
provocé el COVID 19 en las exportaciones de las Mypes productoras de productos.
La metodologia fue documental y no experimental, se empled una encuesta a 10

industrias productoras y exportadoras. Su resultado fue que el 70% de los
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encuestados, sus exportaciones incrementaron debido a que se impulsé gracias a la
organizacion de ferias virtuales enfocadas en pequefios productores, se logré que sus
productos sobresalieran y fueran apreciados en destinos clave a nivel global. En
resumen, se encontr6 que las variables mencionadas guardan una correlacion

significativa, lo que indica una relacion fuerte y estadisticamente relevante.

Por consiguiente, se definira el marketing digital segun autores: Troya et al.
(2019) menciona que es la implementacién de estrategias de comercializacion en la
cual el cliente puede conocer las ofertas, promociones y nuevos productos que ofrece
de manera instantdnea con sus posibles clientes; por ello al aplicar esta metodologia
permite a la empresa disminuir sus gastos en publicidad y mantenerse en
comunicacion personal con el cliente. Nursalim (2021) indica que es la utilizacién del
internet y tecnologias interactivas para conectar didlogos entre empresas y
consumidores; asimismo, se implementaron diversas estrategias que abarcan la
creacion de marcas mediante la el uso de diversas plataformas digitales para
promover sus productos, de esta manera lograr la fidelizacion de clientes. Calle-
Calderon et al. (2020) sefiala que es aquella que desempefia un papel esencial en las
actividades comerciales de grandes empresas a nivel mundial, la mayoria de ellas
estan adoptando estrategias para mejorar su rentabilidad, posicionamiento y
competitividad en mercados nacionales e internacionales mediante el a través de
diversas redes sociales. Villanueva (2023) menciona que es aquella que implica la
transferencia legal de productos y servicios a través de los acuerdos internacionales,
lo que implica el cumplimiento de regulaciones aduaneras y requisitos especificos de

cada pais.

El presente estudio tendra como autor base a Troya (2019) para determinar las

dimensiones del marketing digital.

Arechavaleta (como se citd en Rizo-Mustelier et al., 2019) menciona que las
estrategias de comercializacion, se refieren a la aplicacion de acciones planificadas y
organizadas con el propoésito de alcanzar objetivos especificos en el campo del
mercadeo. Estas metas pueden incluir la introduccion de un nuevo e innovador
producto hasta el aumento de las ventas o la captura de una mayor participacion en

el mercado.



Neumann (2021) sefiala que la publicidad es un proceso de comunicacion
diseflado para generar interés en el publico al que se dirige, buscando captar su
atencion de manera efectiva. En este proceso se construye, una identidad de marca
en la mente de dicha audiencia (posicionamiento), esto a través de los elementos

empleados en el mensaje y en la experiencia de uso del producto.

Arenal (2018) indica que la promocion se trata de un sistema de transferencia
de informacién que abarca diversas estrategias que van desde la planificacion y
supervision hasta la evaluacién de costos y beneficios, asi como las estrategias

publicitarias necesarias para alcanzar los objetivos establecidos.

Se definira la exportacién segun autores: Sulser y Pedroza (2004) menciona
gue pretende desarrollarse en nuevos mercados exteriores, debido a la influencia de
la globalizacién las oportunidades de negocio cada dia aumentan, por lo que es
importante que empresarios, productores e intermediarios identifiquen factores claves
en los mercados internacionales, lo que les permitiran aumentar su participacion,
operaciones comerciales, beneficios econdmicos, niveles de productividad,
diversificacidn de mercados de consumidores en otros paises, ahorrar el pago de
impuestos aduaneros, para asi poder distribuir su producto en el extranjero. Quispe-
Farfan et al. (2021) la exportacion es esencial para fomentar el progreso econémico
y el desarrollo, ya que brinda la oportunidad a los paises de utilizar sus recursos y
ventajas competitivas para expandir sus mercados y generar diversas fuentes de

ingresos.

Finalmente, se tiene como autor base a Sulser y Pedroza (2020) para

determinar las dimensiones de exportacion:

Ulate-Araya (2020) menciona que la productividad implica un vinculo
directamente proporcional de las cantidades productivas obtenidas con los recursos
empleados para cumplir con la produccion requerida. Asimismo, se puede determinar
que los resultados son inversamente proporcionales al tiempo empleado para
obtenerlos; es decir, a menor tiempo que lleva conseguir el resultado propuesto,

mayor productividad se obtendra.
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Casado-Montilla et al. (2023) sefialan que la diversificacion implica la incursiéon
en mercados nuevos con productos novedosos, los cuales pueden tener relacion con
los productos existentes. Por tanto, es crucial llevar a cabo una planificacion inicial y
establecer sistemas de control para ciertas variables que son de gran importancia en

la empresa, ya que esto contribuira a consolidar la nueva linea de negocio.

Gutiérrez (como se citd6 en Montero-Barbado et al, 2019) sefala que la
distribucion se trata de todas las actividades involucradas en el movimiento de
productos terminados y la correspondiente informacién, desde la etapa final del

proceso de fabricacion hasta llegar al consumidor final.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacién

Basica, debido a que se centra en ampliar nuestros conocimientos ante una
determinada investigacion, centrada en obtener informacion sobre los colaboradores

Y Su acceso a ciertos datos de la empresa que se va a estudiar.

Segun Escudero y Cortez (2018), detalla que es aquella en donde se encuadra
dentro de argumentos teoricos, siendo indiferente considerar finales practicas,

buscando nuevos conocimientos a través del estudio de las variables y dimensiones.

3.1.2 Disefio de investigacion

Debido a que marketing digital y exportacién no seran alteradas, se empleo el
disefio no experimental, sino que se analizaron en su contexto natural. Ademas, se
utilizé un enfoque transversal, lo que permitié analizar un momento especifico de la

investigacion y obtener multiples muestras de estudio.

De acuerdo a Cvetkovic-Vega et al. (2021) indican que este enfoque se centra
en la recoleccion de informacién sin intervenir en las variables en cuestién, lo que
permite que se formen hipétesis y conclusiones pertinentes para la investigacion de

manera mas sencilla.

Segun Alvarez (2020) es transversal a razon que las variables en cuestion solo
son medidas una vez durante la investigacion y se utiliza esa informacion para el
analisis correspondiente. Se miden los atributos de uno o mas grupos de sujetos en
un momento especifico, sin tener en cuenta la evaluacién de estos atributos en

momentos posteriores.

Por ende, podemos decir que fue de nivel descriptivo, con el objetivo principal
de detallar las caracteristicas de una poblacion especifica. Ademas, se clasificé como
correlacional porque se utilizé para explorar y explicar la relacion que existe entre dos
variables distintas. Donde Ochoa (2020) sefiala que una investigacion es descriptiva
cuando se enfoca en explicar la naturaleza de un segmento demografico establecido

sin intervenir sobre él.
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Ramos-Galarza (2020) se clasifica como correlacional, ya que se tiene
conocimiento previo sobre las caracteristicas del fendbmeno de estudio y se busca
explorar su presencia en un grupo especifico de personas. Al utilizar el enfoque
correlacional, se pueden plantear hipétesis que contribuyan a la comprension de
variables entre si. En resumen, la metodologia utilizada en la investigacion se enfoca
en examinar la asociacion entre las variables. Finalmente, el presente estudio tiene
un enfoque cuantitativo donde se usO cuestionarios con el proposito de poner a

prueba la hipotesis propuesta.

Respecto a ello, Otero (2018) sefiala que el enfoque cuantitativo comienza con
una hipétesis y se apoya en la recopilacién de informacion para responder la pregunta
de indagacion y evidenciar la hipétesis formulada con anticipacion. Este enfoque
persigue la objetividad de la investigacion mediante la medicion de los datos
recopilados, los cuales deben ser aptos para ser cuantificados. A esto se puede decir

gue los datos recolectados de esta investigacion generaran muestras numéericas.

3.2 Variables y Operacionalizacion

La categoria de las variables planteadas en la investigacion, se establece lo

siguiente:

Marketing digital se clasifica como variable independiente ya que su analisis
no depende de otras variables en el estudio. Ademas, se considera cualitativa, dado
gue se describe o clasifica en diferentes grupos, pero no puede medirse
numeéricamente. Como, por ejemplo, la creacién de contenido relevante, experiencia

del usuario, entre otros aspectos subjetivos.

Exportacion se categoriza como variable dependiente, ya que esta influenciada
por otras variables en el estudio. Ademas, se considera cuantitativa dado que puede
ser expresada en términos numéricos. Como, por ejemplo, el valor total de las

exportaciones, el volumen de productos exportados, entre otros.
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Por otro lado, con respecto de la operacionalizacién las variables Espinoza
(2019) menciona que se deben descomponer, las mismas en dimensiones y estas de
igual forma se descomponen en indicadores ya que mediante ellas se pueden precisar

y cuantificar los aspectos que se quieren investigar (Ver Anexo 1)

o Definicion conceptual

Marketing digital donde Troya et al. (2019) menciona que es la
implementacion de estrategias de comercializacion donde el cliente puede
conocer las ofertas, promociones y nuevos productos que ofrece de manera
instantanea con sus posibles clientes; por ello al aplicar esta metodologia brinda
a la empresa la capacidad de disminuir sus costos de publicidad y mantenerse en
comunicacién personal con el cliente.

Exportacion: Sulser y Pedroza (2004) menciona que pretende
desarrollarse en nuevos mercados exteriores, debido a la influencia de la
globalizacion las oportunidades de negocio cada dia aumentan, por lo que es
importante que empresarios, productores e intermediarios identifiquen factores
claves en los mercados internacionales, lo que les permitiran aumentar su
participacion, operaciones comerciales, beneficios econdmicos, niveles de
productividad, diversificacion de mercados de consumidores en otros paises,
ahorrar el pago de impuestos aduaneros, para asi poder distribuir su producto en

el extranjero.

o Definicién operacional:

Para la medicion de cada variable, se emplearon dos cuestionarios
compuestos por 18 items basados en la escala de Likert.

En relacién a las dimensiones marketing digital esta compuesta por tres y
sus propios indicadores: estrategias de comercializacion (nuevo producto, ventas
y participacion en el mercado), publicidad (publico objetivo y posicionamiento) y
promocién (planeacion, control y costo-beneficio). Seguidamente exportacion
estd compuesta por las siguientes dimensiones con sus propios indicadores:
productividad (cantidad de productos obtenidos, recursos empleados y tiempo
utilizado), diversificaciéon (nuevo mercado y adaptacion al cambio) y distribucion

(canales y proceso de despacho).
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En resumen, el uso de los cuestionarios y la subdivision de las dimensiones
en ambas variables permite obtener datos mas precisos y detallados, lo que
contribuye a un analisis mas completo y significativo de los fendmenos estudiados

en ambos contextos.

. Indicadores:

Variable 1: esta compuesta por tres dimensiones y sus propios indicadores:
Estrategias de comercializaciéon (nuevo producto, ventas y participacion en el
mercado), publicidad (publico objetivo y posicionamiento) y promocion
(planeacion, control y costo-beneficio). Seguidamente la variable 2: esta
compuesta por las siguientes dimensiones con sus propios indicadores:
Productividad (cantidad de productos obtenidos, recursos empleados y tiempo
utilizado), diversificacién (nuevo mercado y adaptacion al cambio) y distribucién

(canales y proceso de despacho).

e Escala de medicion:

Ordinal, respecto a ello, Matas (2018) menciona que se emplea en
estadistica y ciencias sociales para clasificar o medir variables que poseen un
orden o jerarquia, pero cuyas diferencias entre los valores no son cuantificables

0 constantes.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Trata de un grupo especifico de individuos que habitan en un lugar
determinado. Segun Arias-Gomez et. al (2016), establece que es un conjunto
reducido, delimitado y alcanzable de elementos que se utilizard como fundamento
para la eleccion de la muestra de estudio, cumpliendo con los lineamientos
establecidos. Es importante sefalar que la poblacion no se limita solo a las personas,

sino a las que puede incluir una amplia gama de sujetos u objetos.
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La poblacién de este proyecto se compone de un total de 54 colaboradores
gue trabajan en la empresa Ormefio Foods SAC, la cual se encuentra distribuida en
distintas areas (Ver Anexo 7). En este caso, se definieron condiciones para determinar

gué elementos formarian parte de la muestra seleccionada:

. Criterios de inclusion:

Colaboradores de magquila (indirectos) del area de produccioén, logistica y
almacenamiento de la empresa Ormefio Foods SAC que cuenten con acceso a

informacion de las exportaciones, produccion y ventas.
. Criterios de exclusion:

Personal directo del area administrativa y de contabilidad.

3.3.2 Muestra

Para Ozten & Manterola (2017) es no probabilistica, la cual se caracteriza por
la seleccion especifica de elementos o personas que son intervenidos en un estudio,

teniendo en cuenta determinadas caracteristicas, habilidades, criterios, etc.

La muestra utilizada en la investigacion esta compuesta por 31 colaboradores
pertenecientes al area administrativa y personal de almacén de la empresa Ormefio

Foods SAC, con los que se obtendra los resultados (Ver Anexo 8).

3.3.3 Muestreo

Segun Lopez (2004) es aquella viene siendo una técnica que permite conocer
el tamafio de muestra de una poblacion la cual se va a investigar. Por lo tanto, se
aplicé muestreo no probabilistico de tipo intencional, el cual como plantean Otzen y
Manterola (2017) es aquella que ofrece la posibilidad de elegir casos que sean
representativos de una poblacion especifica al limitar la muestra solo a esos casos.
Estas situaciones en las que la poblaciéon presenta diferentes areas se eligen
deliberadamente aquellos que se consideran mas caracteristicos y relevantes para el
estudio en cuestién. En resumen, se analizard de manera mas detallada un

subconjunto especifico.
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3.3.4 Unidad de andlisis

Azuero (2019) es importante porque desde el inicio de la investigacion permite
definir la poblacion o muestra a estudiar y seleccionar la metodologia y técnicas para
la recopilacion de datos. En resumen, se recopilara informacion, se realizaran
mediciones y se llevara a cabo el andlisis de datos en relacion a la empresa Ormefio
Foods S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica se refiere a la encuesta, es aquella que se emplea constantemente
como un método que posibilita recabar y desarrollar datos de manera oportuna y
rapida, segun lo mencionado por Casas et al. (2003). En resumen, se puede obtener

informacion relevante y actualizada directamente de los participantes.

El instrumento a emplear sera el cuestionario, Pozzo et al. (2019) sostienen
gue los cuestionarios son herramientas que permiten un acercamiento a diferentes
realidades mediante preguntas disefiadas para generar datos especificos. Por ello,
para aplicar el instrumento se desarrollaron dos cuestionarios que en total constan de
36 preguntas, divididas de la siguiente manera: 18 preguntas estan enfocadas en la
variable "marketing digital" y las 18 preguntas restantes estdn enfocadas en la

variable "exportacion". (Ver anexo 3).

En cuanto al instrumento utilizado fue evaluado por especialistas en
metodologia de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales. El cual a través
de sus evaluaciones y observaciones de tres expertos en el campo de estudio
aseguraran la calidad y relevancia de los instrumentos de investigacion (Ver anexo
5).

Para Manterola et al. (2018) la confiabilidad, es aquel concepto fundamental
en la precision de una investigacion, ya que se trata de la suficiencia de un
instrumento para producir resultados consistentes y coherentes en mediciones
repetidas. Con el fin de evaluar la confiabilidad, se aplicara el Alfa de Cronbach a
través del software SPSS v26, este método se implementara para analizar la
consistencia interna del conjunto de items presentes en el instrumento,

proporcionando una estimacion de fiabilidad (Ver anexo 9).
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3.5 Procedimientos

Se utilizaron fuentes tedricas como referencia, como libros, revistas indexadas,
articulos y tesis. Luego, se procedera a recopilar los resultados a través de un

cuestionario aplicado en el presente afio a la empresa Ormefio Foods SAC.

3.6. Método de analisis de datos

Se refiere al analisis de datos como la ciencia responsable de examinar y
explorar datos recopilados con el fin de extraer conclusiones que cumplan con normas

cientificas o simplemente para tomar decisiones (Rivadeneira et al., 2020)

En este trabajo de investigacion se procesara a través del software SPSS v.
26 con el fin de analizar la informacidén que se adquiera de las encuestas. Esto sera
de ayuda para procesar datos, el cual nos permitird elaborar graficos estadisticos o
tablas para una mejor interpretacion de resultados, manteniendo un margen asertivo

entre las dimensiones que se han aplicado en esta investigacion.

3.7 Aspectos éticos

En el desarrollo investigativo, se respetaron los lineamientos éticos fijados por
nuestra alma mater, y acatando el Decreto Legislativo N° 822, Ley peruana que se
refiere al Derecho de Autor. Se ha logrado tener la autorizacion por parte de la
empresa Ormefio Foods SAC, la cual esta firmada y sellada por su representante
legal, permitiendo la publicacion de los resultados de las futuras investigaciones.

Asi mismo, es importante mencionar que los alcances de este consentimiento
debidamente diligenciado estan referido a la autorizacion respecto a la publicacion de

la identidad de dicha empresa (Ver Anexo 10).
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V. RESULTADOS

4.1 Anélisis Descriptivo Univariado

Andlisis descriptivo de la variable Marketing Digital

Tabla 1

Descripcion de los niveles de la variable Marketing Digital

MARKETING DIGITAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 32,3 32,3 32,3
Medio 2 6,5 6,5 38,7
Alto 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basado en la informacién proporcionada en la tabla 01 y figura 01 (Ver Anexo 11),

este estudio de muestreo realizado a 31 colaboradores de la empresa Ormefio Foods

S.A.C., revel6 que el Marketing Digital se halla mayormente presentado por un indice

alto de 61,3%, seguidamente del indice bajo con 32,3%, finalmente 6,5% con un nivel

medio. Estos resultados indican que, segun las encuestas realizadas, el nivel

predominante es el alto, lo que sugiere que la empresa Ormefio Foods S.A.C presenta

con un adecuado Marketing digital.
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Analisis descriptivo de la dimensién Estrategias de comercializacion

Tabla 2

Descripcién de los niveles de la dimension Estrategias de comercializacion

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 29,0 29,0 29,0
Medio 4 12,9 12,9 41,9
Alto 18 58,1 58,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basado en los datos presentados en la tabla 02 y figura 02 (Ver Anexo 11), el estudio
de muestreo realizado a 31 colaboradores de la empresa Ormefio Foods S.A.C., nos
permitié deducir que las estrategias de comercializacion se encuentran representado
por un indice alto 58.1%, seguidamente del indice medio con 29,0%, finalizando con
un indice bajo de 12,9%. Estos resultados indican que, segun las encuestas
realizadas, el nivel predominante es el alto, lo que sugiere que la empresa Ormefo

Foods S.A.C cuenta con adecuadas estrategias de comercializacion.
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Analisis descriptivo de la dimensién Publicidad

Tabla 3

Descripcion de los niveles de la dimension Publicidad

PUBLICIDAD
) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _

vélido acumulado
Valido  Bajo 9 29,0 29,0
Medio 3 9,7 38,7
Alto 19 61,3 100,0

Total 31 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basado en los datos presentados en la tabla 03 y figura 03 (Ver Anexo 11), el

muestreo realizado a 31 colaboradores de la industria Ormefio Foods S.A.C., nos

permitié concluir que la publicidad estd mayormente representada por un indice alto

de 61.3%, seguidamente del indice bajo con 29,0% de indice bajo, finalmente con

9,7% en el nivel medio. Estos resultados indican que, segun las encuestas realizadas,

el nivel predominante es el alto, lo que sugiere que la empresa Ormefo Foods S.A.C

cuenta con eficiente Publicidad.
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Analisis descriptivo de la dimensién Promocion

Tabla 4

Descripcidn de los niveles de la dimension Promocion

PROMOCION
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _

valido acumulado
Valido Bajo 9 29,0 29,0 29,0
Medio 5 16,1 16,1 45,2
Alto 17 54,8 54,8 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basado en los datos presentados en la tabla 04 y figura 04 (Ver Anexo 11), el estudio

de muestreo realizado a 31 colaboradores de la empresa Ormefio Foods S.A.C., nos

permitié concluir que la promocidn esta mayormente representada por un indice alto

de 54.8%, seguidamente del indice bajo con 29,0%, finalmente con 16,1% en el nivel

medio. Estos resultados indican que, segun las encuestas realizadas, el nivel

predominante es el alto, lo que sugiere que la empresa Ormefio Foods S.A.C presenta

una promocion adecuada.
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Analisis descriptivo de la variable Exportacion

Tabla 5

Descripcidn de los niveles de la variable Exportacion

EXPORTACION

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 9 29,0 29,0 29,0
Medio 5 16,1 16,1 45,2
Alto 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basado en los datos presentados en la tabla 05 y figura 05 (Ver Anexo 11), el estudio

de muestreo realizado a 31 colaboradores de la empresa Ormefio Foods S.A.C., nos

permitié observar que la exportacion estd mayormente presentada por un indice alto

con 54.8%, seguidamente del indice bajo con 29,0%, finalmente con un nivel medio

de 16,1%. Estos resultados indican que, segun las encuestas realizadas, el nivel

predominante es el alto, lo que sugiere que la empresa Ormefio Foods S.A.C presenta

una exportacion eficaz de conservas de pescado.
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Analisis descriptivo de la dimensién Productividad

Tabla 6

Descripcion de los niveles de la dimension Productividad

PRODUCTIVIDAD

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Valido Bajo 8 25,8 25,8 25,8
Medio 7 22,6 22,6 48,4
Alto 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basado en los datos presentados en la tabla 06 y figura 06 (Ver Anexo 11), el estudio
de muestreo realizado a 31 colaboradores de la empresa Ormefio Foods S.A.C., nos
permitié observar que la productividad esta mayormente presentada en gran medida
por un indice alto con 51.6%, seguidamente del indice bajo con 25,8%, finalmente
con un nivel medio de 22,6%. Estos resultados indican que, segun las encuestas
realizadas, el nivel predominante es el alto, lo que sugiere que la empresa Ormeiio

Foods SAC presenta una productividad eficiente.
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Andlisis descriptivo de la dimensidn Diversificacion

Tabla 7

Descripcidn de los niveles de la dimension Diversificacion

DIVERSIFICACION

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido  Bajo 12 38,7 38,7 38,7
Medio 3 9,7 9,7 48,4
Alto 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basado en los datos presentados en la tabla 07 y figura 07 (Ver Anexo 11), el estudio
de muestreo realizado a 31 colaboradores de la empresa Ormefio Foods S.A.C., nos
permitié observar que la diversificacion se encuentra predominantemente presente en
el indice alto con 51.6%, seguidamente del indice bajo con 38,7%, finalmente con un
nivel medio de 9,7%. Estos resultados indican que, segun las encuestas realizadas,
el nivel predominante es el alto, lo que sugiere que la empresa presenta ciertas
variabilidades en cuanto a la diversificacion de conservas de pescado. Sin embargo,
para obtener una perspectiva mas completa y precisa seria necesario considerar otros

factores.
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Analisis descriptivo de la dimensién Distribucion

Tabla 8

Descripcidn de los niveles de la dimension Distribucion

DISTRIBUCION
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Valido  pajo 9 29,0 29,0 29,0
Medio 10 32,3 32,3 61,3
Alto 12 38,7 38,7 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basado en los datos presentados en la tabla 08 y figura 08 (Ver Anexo 11), el estudio
de muestreo realizado a 31 colaboradores de la empresa Ormefio Foods S.A.C., nos
permitié observar que el indice alto con 38.7% es el mas relevante, seguidamente del
indice medio con 32,3%, finalmente con un nivel bajo de 29,0%. En general, estos
resultados respaldan que la empresa presenta una distribucion adecuada; sin
embargo, es importante considerar otros aspectos del negocio, para obtener una

vision mas completa y precisa del éxito en este mercado especifico.
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4.2 Anédlisis Descriptivo Bivariado

Analisis descriptivo de los resultados entre las variables Marketing digital y

Exportacion

Tabla 9

Variable Marketing digital y Variable Exportacion

Tabla cruzada MARKETING DIGITAL*EXPORTACION
EXPORTACION

Bajo Medio Alto Total

MARKETING  Bajo Recuento 9 1 0 10
DIGITAL % del total 200%  32%  00% 323%
Medio Recuento 0 1 1 2

% del total 0,0% 3,2% 3,2% 6,5%

Alto Recuento 0 3 16 19

% del total 0,0% 9,7% 51,6% 61,3%

Total Recuento 9 5 17 31
% del total 29,0% 16,1% 54,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basandonos en los datos presentados en la tabla 09 y figura 09 (Ver Anexo 11), el
estudio de muestra realizado con 31 colaboradores de la empresa Ormefio Foods
S.A.C. nos lleva a interpretar que el 54,8% es el indice alto con mayor relevancia, lo
gue conlleva una fuerte correlacion del uso del marketing digital y el éxito en las
actividades de exportacion. Ademas, el nivel bajo con 29,0% y el nivel medio con
16,1% también muestran la importancia del marketing digital en diferentes grados. En
general, estos hallazgos respaldan la nocién de que el marketing desempefia un papel
fundamental en el impulso de mejorar la presencia de las conservas de pescado en
los mercados internacionales, lo que impulsaria significativamente las actividades de

exportacion.
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Analisis descriptivo de los resultados entre Estrategias de comercializacion y
Productividad

Tabla 10

Dimension Estrategias de comercializacion y Productividad

Tabla cruzada ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION*PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

Total
Bajo Medio Alto

ESTRATEGIAS DE Bajo Recuento 8 1 0 9
COMERCIALIZACION %deltotal  258%  32%  0,0% 29,0%
Medio Recuento 0 3 1 4

% del total 0,0% 9,7% 3,2% 12,9%

Alto Recuento 0 3 15 18

% del total 0,0% 9,7%  48,4% 58,1%

Total Recuento 8 7 16 31
% del total 258%  22,6%  51,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basandonos en los datos presentados en la tabla 10 y figura 10 (Ver Anexo 11), el
estudio de muestra realizado con 31 colaboradores de la empresa Ormefio Foods
S.A.C. nos lleva a interpretar que el 51,6% es el indice alto con mayor relevancia; es
decir que se considera que las estrategias de comercializacion tienen un impacto
relevante en el la productividad. Ademas, el nivel bajo con 25,8% y el nivel medio con
22,6% también muestran la importancia de que las estrategias de comercializacion
en diferentes grados. En general, estos resultados respaldan la idea de que las
estrategias de comercializacion son un factor clave para impulsar la productividad de
conservas de pescado en la empresa. Por lo tanto, existe una relacién entre las

variables.
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Analisis descriptivo de los resultados entre Publicidad y Diversificacion

Tabla 11

Dimension Publicidad y Diversificacion

Tabla cruzada PUBLICIDAD*DIVERSIFICACION
DIVERSIFICACION

Total
Bajo Medio Alto

PUBLICIDAD Bajo Recuento 9 0 0 9
% del total 29,0% 0,0% 0,0% 29,0%

Medio  Recuento 2 0 1 3

% del total 6,5% 0,0% 3,2% 9,7%

Alto Recuento 1 3 15 19

% del total 3,2% 9,7% 48,4% 61,3%

Total Recuento 12 3 16 31
% del total 38,7% 9,7% 51,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basandonos en los datos presentados en la tabla 11 y figura 11 (Ver Anexo 11), el
estudio de muestra realizado con 31 colaboradores de la empresa Ormefio Foods
S.A.C. nos lleva a interpretar que el 51,6% es el indice alto con mayor relevancia; es
decir que la publicidad desempefia un papel significativo en la diversificacion.
Ademas, el nivel bajo con 38,7% y el nivel medio con 9,7% también demuestran la
importancia de la publicidad en diferentes grados. En general, estos hallazgos
respaldan la nocién de que la publicidad es un factor relevante en la estrategia de
diversificacion de conservas de pescado. Por lo tanto, existe una relacién entre las

variables.
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Andlisis descriptivo de los resultados entre Promocién y Distribucion

Tabla 12

Dimension Promocion y Distribucion

Tabla cruzada PROMOCION*DISTRIBUCION
DISTRIBUCION

Bajo Medio Alto Total

PROMOCION Bajo Recuento 8 1 0 9
% del total 25,8% 3,2% 0,0% 29,0%

Medio  Recuento 1 3 1 5

% del total 3,2% 9,7% 3,2% 16,1%

Alto Recuento 0 6 11 17

% del total 0,0% 19,4% 35,5% 54,8%

Total Recuento 9 10 12 31

% del total 29,0% 32,3% 38,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basandonos en los datos presentados en la tabla 12 y figura 12 (Ver Anexo 11), el
estudio de muestra realizado con 31 colaboradores de la empresa Ormefio Foods
S.A.C. nos lleva a interpretar que el 38,7% es el indice alto con mayor relevancia; es
decir, que existe una proporcién significativa de esfuerzo y recursos destinados a
actividades de promocion y distribucion que impactan positivamente en la empresa.
Ademas, el nivel medio con 32,3% y el nivel bajo con un 29,0% también demuestran
cierta relevancia, pero se requiere mayor atencion y esfuerzo para mejorar su
desempeiio en el mercado internacional. En general, estos hallazgos respaldan la
nocion de que a mayor desarrollo del manejo de Promocion se correlaciona con un

incremento en la distribucién de conservas de pescado.
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4.3 Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
MARKETING DIGITAL ,388 31 ,000 ,648 31 ,000
EXPORTACION ,345 31 ,000 ,708 31 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Se empled Shapiro-Wilk para calcular la normalidad de las poblaciones, la cual se
aplica en casos donde la muestra es menor a cincuenta. Para interpretar los
resultados, se considera el valor de significancia obtenida y la regla de decision. Si
este valor es mayor a 0.05, se concluye que es distribucion normal, lo que sugiere es
aplicar la prueba paramétrica de Pearson y no rechazar la hipétesis nula. Por el
contrario, si es menor a 0.05, se considera distribucion no normal y se recurrira a optar
por la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, que implica la aceptacion de la

hipotesis la alternativa.

Basandonos en los datos presentados en la tabla 13, se ha obtenido un valor de
significancia de 0.000 para ambas variables. Este valor proporciona suficiente
evidencia para respaldar la hipoétesis alternativa. En este caso, aplico Rho de
Spearman para el analisis. En resumen, existe una relacién significativa entre V1 y
V2.
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4.4. Andlisis Inferencial
4.4.1 Hipotesis General

H1: Existe relacion entre marketing digital y exportacion de la empresa Ormefio Foods
S.A.C., Santiago de Surco, 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre marketing digital y exportaciéon de la

empresa Ormefo Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023.

Tabla 14

Correlacidon entre Marketing Digital y Exportacion

Correlacién

MARKETING p
DIGITAL EXPORTACION
Rho de MARKETING Coeficiente de correlacion 1,000 ,827"
Spearman DIGITAL Sig. (bilateral) : ,000
N 31 31
EXPORTACION Coeficiente de correlacion 827" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basandonos en los datos de la tabla 14, se obtuvo a través del Rho de Spearman
(sig. =0,000, r = 0,827), se observa una fuerte correlacion en las variables marketing
digital y exportacion. En general, se infiere que juntas tienden a aumentar o disminuir

de manera constante, lo que se refleja en el valor del coeficiente.

DECISION:

Por consiguiente, basandonos en los resultados adquiridos, se descart6 la hipétesis
nula (HO) planteada en el estudio, lo que indica que existen pruebas sustanciales

para respaldar la afirmacion de una relacién segun la hipotesis alternativa (H1). Con
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este hallazgo podemos respaldar la idea de que una implementacién efectiva del
marketing digital presenta numerosas oportunidades para el éxito de las actividades

de exportacion de conservas de pescado.
4.4.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1:

H1: Existe relacion entre estrategias de comercializacién y productividad de la

empresa Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023 es significativa.

HO: No existe relacion significativa entre estrategias de comercializacion y

productividad de la empresa Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023.

Tabla 15

Correlacién entre Estrategias de comercializacién y Productividad

Correlacion
ESTRATEGIAS DE

j PRODUCTIVIDAD

COMERCIALIZACION
Rho de ESTRATEGIAS DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,796™
Spearman COMERCIALIZACION  Sig. (bilateral) . ,000
N 31 31
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,796™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basado en los datos de la tabla 15, se obtuvo a través del Rho de Sperman (r=0.796,
sig. =0,00) al examinar la relacibn entre las dimensiones estrategias de
comercializacién y productividad, estos resultados sefialan que existe una correlaciéon

favorable entre ambas dimensiones, lo cual se refleja en el valor del coeficiente.
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DECISION:

Considerando los hallazgos obtenidos, se descart6 la hipotesis nula (HO) planteada

en el estudio, lo que indica que existen pruebas sustanciales para respaldar la

afirmacion de una relacion segun la hipdtesis alternativa (H1). En general, es

importante considerar la opcion de fortalecer y mejorar las estrategias de

comercializacion como una medida para impulsar la productividad de conservas de

pescado en la organizacion en futuras tomas de decisiones.

Hipotesis Especifica 2:

H1: Existe relacion entre publicidad y diversificacion de la empresa Ormefio Foods

S.A.C., Santiago de Surco, 2023.

HO: No existe relacién significativa entre publicidad y diversificacion de la empresa

Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023.

Tabla 16

Correlacion entre Publicidad y Diversificacion

Correlacion

PUBLICIDAD DIVERSIFICACION
Rho de PUBLICIDAD Coeficiente de correlacién 1,000 ,718™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
DIVERSIFICACION Coeficiente de correlacion , 718" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 16, a través Spearman se logré un coeficiente de (r = 0,718, sig. =

0.000) entre las dimensiones publicidad y diversificacion, debido a que exhibe un valor

gue indica una correlacion favorable en ambas mediciones.
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DECISION:

Por ende, en base a lo planteado, se descarta la hipétesis nula (HO) planteada en el
estudio, lo que respalda la presencia de una relacion segun la hipétesis alternativa
(H1). Con este hallazgo podemos respaldar la idea de aumentar los recursos
destinados a la publicidad efectiva como una medida para fomentar de manera
positiva la diversificacion de conservas de pescado. En general, es importante
considerar las limitaciones del estudio y como podrian abordarse en investigaciones

posteriores para obtener resultados mas sdlidos.

Hipotesis Especifica 3:

H1: Existe relacion significativa entre promocion y distribucion de la empresa Ormefio
Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre promocion y distribucion de la empresa
Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023.

Tabla 17

Correlacion entre Promocion y Distribucion

Correlacién
PROMOCION DISTRIBUCION
Rho de PROMOCION Coeficiente de correlacion 1,000 ,814"
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 31 31
DISTRIBUCION Coeficiente de correlacion ,814" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Basandonos en la tabla 17, a través de Spearman se logré un coeficiente de (r =
0,814, sig. = 0.000) al analizar las dimensiones promocién y distribucion, nos
proporciona una correlacion favorable entre ambas dimensiones, tal como se refleja

en el valor de coeficiente.
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DECISION:

Al analizar los valores obtenidos, se opta por descartar la hipotesis nula (HO)
planteada en el estudio, lo cual sustenta la presencia de una relacion segun la
hipotesis alternativa (H1). Con este hallazgo podemos considerar la opcion de aplicar
una estrategia efectiva de promocion para influir de manera positiva en la eficiencia y
efectividad de la distribuciébn de conservas de pescado y mejorar el desempefio
general de la organizacion. En general, podemos afirmar que los resultados

rescatados respaldan la idea de la relacion entre las dos dimensiones.
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V. DISCUSION

Para el siguiente proyecto de investigacion titulada “Marketing Digital y
exportacion de la empresa Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023, se aplico
un cuestionario dirigido a los colaboradores de la compafiia con objetivo de analizar

diferentes aspectos relacionados con el tema.

A esto, se realiz6 una comparacion exhaustiva con los estudios previos
relacionados a esta investigacion, evidenciando una clara relacion entre las variables

desarrolladas dentro de la empresa Ormeiio Foods S.A.C.

Hipdtesis General

En lo que respecta a esta hipotesis, se analiza la correlacidon marketing digital
y exportacion, donde los resultados obtenidos muestran un valor de r= 0.827, con un
valor p menor a 0.005. Por ello, se infiere que el marketing digital esta relacionado
con la exportacion; es decir que a medida que se implemente estrategias de marketing
digital de manera efectiva, es mas probable que las actividades de exportacion de
conservas de pescado sean exitosas. En resumen, este hallazgo respalda la hipétesis

alternativa.

Estos resultados se ratifican con la tesis de Pazos (2022) donde el resultado
demostr6 una fuerte relacion del uso del marketing digital con exportacién en
empresas de Lima metropolitana, que se dedican a la fabricacion de joyas
artesanales, donde segun su interpretacion expresan una muy buena correlacion
donde r= 0.999, p=0.000, lo cual indica que generando mejores estrategias de

marketing digital se incremente la exportacion al mercado mexicano.

Por otro lado, tenemos la investigacién de Zamora (2017) donde indica una
fuerte y favorable relacion del marketing digital con la exportacion, con un valor
r=0.777 y un valor s=0.000, esto nos quiere decir que una mayor participacion en las
plataformas digitales ayudaria a mejorar la exportacion directa, donde el uso correcto
de herramientas influye en las exportaciones de conserva de pescado, con un buen
plan publicitario ayudaria a implantar el producto de manera mas facil en un

determinado mercado.
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Finalmente, Metin (2016) en su investigacion comenta que las empresas
exportadoras de Turquia hacen uso principalmente de herramientas de marketing
digital como Google Adwords, mercados electrénicos y sitios web en mercado

internacionales.

En conjunto podemos afirmar que estas teorias respaldan la trascendencia del
marketing digital en cuanto a las actividades de exportacion y que la implementacion
efectiva de estas pueden ser clave para alcanzar el éxito en diferentes mercados,
teniendo en cuenta que en comparacion con los métodos tradicionales ésta ofrece
costos mas bajos con una mayor eficiencia. Para obtener el maximo beneficio de
estas ventajas, es fundamental los negocios comprendan las ultimas actualizaciones
en el &mbito internacional, permitiéndoles alcanzar una posicion competitiva sélida y

aprovechar oportunidades que ofrecen.

Primera hipétesis especifica

Se analiza la correlacion entre las dimensiones estrategias de comercializacion
y productividad, donde los resultados obtenidos muestran un valor de r=0.796 y
s$=0.000. Por tanto, este hallazgo, respalda la hipétesis alternativa; es decir desarrollar
estrategias de comercializacién efectivas tienen un impacto positivo en la

productividad.

En concordancia a los datos alcanzados, se puede establecer una favorable
relacion entre las dos dimensiones, a esto podemos citar a Rivas (2018) que revela
gue la ubicacion de los mercados guarda una relacion moderada y positiva con la
produccion en las Pymes, este sugiere que dicha ubicacion es un factor crucial en el

comercio exterior y desempefa un papel vital.

También tenemos a Janampa y Untiveros (2021) en su investigacion se ha
identificado una estrecha conexion marketing digital con estrategias de
comercializaciébn en empresas textiles. Se ha observado una correlacion favorable
significativa, lo que indica que, al implementar un uso efectivo en el marketing digital
mejorara las estrategias de comercializacion, lo que a su vez tendran un impacto

positivo en el éxito y rendimiento de la empresa en dicho sector.
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Por otro lado, podemos hablar de Calderén (2017) donde menciona que la
productividad de empresas que exportan alimentos congelados demuestra la
viabilidad técnica de la produccion, donde se satisfacen los elevados requisitos de

calidad requeridos por los mercados exteriores.

Para el primer especifico podemos afirmar que las teorias coinciden en la
importancia de varios factores claves que contribuyen al éxito y crecimiento de la
empresa en el comercio internacional. Implementar estrategias de comercializacion
efectivas favorecera en la productividad de conservas de pescado. Asimismo,
podemos acotar que mantener altos estandares de calidad resulta fundamental para
generar confianza en los consumidores internacionales y establecer relaciones

comerciales a largo plazo.

Segunda hipotesis especifica

En este punto se muestra la correlacién entre las dimensiones publicidad y
diversificacién, un valor de r=0,718 y s=0.000. Por lo tanto, este hallazgo respalda la
hipotesis alternativa; es decir de si se invierte adecuadamente en publicidad puede
influir positivamente en la capacidad para diversificarse. En resumen, al promover y
dar a conocer sus productos de conservas de pescado de manera efectiva, la
empresa podra expandir su alcance y penetrar en nuevos mercados, lo que podra

conducir a un crecimiento sostenible.

Tenemos la tesis de Pazos (2022) donde se evidencia que el uso del marketing
tiene una relacion significativa con las exportaciones de las industrias en el area
metropolitana peruana hacia el mercado mexicano. La correlacion alcanza un nivel
positivo muy fuerte, lo cual indica que publicidad estratégica influye directamente en

las ventas de diversos productos hacia el mercado global.

Por otro lado, Rojas (2019) indica que la implementacion de la diversificacion
en el area productiva del territorio peruano se muestra como una estrategia de
desarrollo se encuentra en una etapa de consolidacién; esto se debe a que el pais
continta teniendo una alta dependencia de las exportaciones de materias primas,
donde el gobierno ha mostrado una escasa promocion y desarrollo de un modelo

industrial.
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En su tesis Zamora (2017) se observa que existe una correlacién favorable
muy baja en los recursos de marketing digital, esto se debe a la carencia de
conocimientos técnicos y la escasa continuidad en la actualizacion de las
herramientas digitales de una empresa, esto se debe a que no publicitan sus

productos por temor a que sus disefos sean replicados.

Si bien es cierto las investigaciones anteriormente mencionadas respaldan la
importancia del marketing digital como una estrategia efectiva para aumentar las
exportaciones; sin embargo, se requiere mayor impulso en la diversificacion
productiva a nivel nacional y fortalecimiento de los conocimientos y la continuidad en
el uso de herramientas, para maximizar el potencial exportador contribuyendo a un
crecimiento sostenible y exitoso en el ambito internacional. Por ello promover politicas
y estrategias que fomenten la diversificacion implica el fortalecimiento de los
conocimientos y habilidades empresariales para garantizar el éxito sostenible.

Tercera hipotesis especifica

Se examina la correlacion de las dimensiones promocién con distribucion, con
un valor de r=0.814 y s=0.000. Por lo tanto, este hallazgo respalda la hipétesis
alternativa; es decir implementar una estrategia efectiva de promocion tendra un
impacto positivo y es mas probable que la empresa logre una distribucion eficiente y
efectiva de conservas de pescado, lo que conducira a obtener un mayor alcance de

clientes e incrementar sus ventas.

Hidalgo y Huanca (2021) en su estudio menciona que el marketing digital
representa una eficiente forma de realizar una promocion de una marca a gran escala,
brindando la oportunidad de comprender la satisfaccion del cliente al comprar el

producto, a su vez permite descubrir nuevos segmentos de mercado.

También podemos hablar de la investigacion de Zambrano (2022) que nos dice
gue las estrategias de optimizacion en logistica que estan bajo supervision se aplican
como medida primordial para superar cualquier riesgo y mantener el flujo de la

distribucion de productos.
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Finalmente tenemos a Pazos (2022) en su tesis indica que los perfiles sociales
presentan una correlacion favorable con las exportaciones de las empresas ubicadas
en Lima especializadas en la produccién de joyas artesanales hacia el mercado
mexicano; con un nivel de relacién de 0.999 y un nivel significancia de 0.000; donde
se concluye que el correcto uso de las herramientas de promocion mejoraria

notablemente el nivel de las exportaciones de estas pymes.

En este tercer especifico se afirma la notoriedad del marketing digital aplicado
a una eficiente promociéon de marcas, el uso de estrategias de optimizaciéon en
logistica para mantener la distribucién de productos y el papel significativo de los
perfiles sociales en las exportaciones; implementar estas practicas de manera
efectiva puede mejorar el rendimiento y competitividad de las empresas en un
contexto internacional, permitiendo a las empresas expandir su alcance, generar
confianza en nuevos mercados y ofrecer una experiencia positiva a los clientes, lo

cual puede contribuir el éxito en las exportaciones.
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VI.

que al

CONCLUSIONES

En sintesis, los resultados y analisis presentados en este trabajo demuestran

o largo de la investigacion se ha logrado concluir con lo siguiente:

En general, se ha realizado un andlisis acerca de la correlacion significativa de
marketing digital y exportacion de Ormefio Foods S.A.C., se examinaron los
datos administrados por los participantes. Los resultados revelaron un
coeficiente r=0,827 y s=0.000. Se evidencia una relacion favorable entre las
variables analizadas; es decir que el incremento de V1 est4 asociado con un
aumento correspondiente de V2.

En relacién al primer especifico, se ha realizado un andlisis acerca de la
correlacion significativa de las dimensiones estrategias de comercializacion y
productividad de la empresa Ormefo Foods S.A.C. Los resultados revelaron
un coeficiente r=0,796 y s=0.000. Se evidencia una relacion favorable entre las
dimensiones analizadas; es decir, que las estrategias de comercializacion
adecuadamente implementadas, es probable que se refleje en un incremento

en la productividad.

En cuanto al segundo especifico, se ha realizado un analisis acerca de la
correlacion significativa de las dimensiones publicidad y diversificacion de la
empresa Ormefio Foods S.A.C. Los resultados revelaron un coeficiente un
valor de r=0,718 y s=0.000. Se evidencia una relacion favorable entre las dos
dimensiones analizadas; es decir que existe una tendencia consistente, lo que
implica que cuando una mejore, es mas probable que la otra se vea afectada
positivamente. En resumen, un enfoque efectivo en la promocién generara un

impacto positivo la distribucion.

Finalmente, al tercer especifico, se ha realizado un analisis acerca de la
correlacion significativa las dimensiones promocion y distribucion de la
empresa Ormefio Foods S.A.C. Los resultados revelaron un coeficiente un
valor de r=0,814 y s=0.000. Se evidencia una relacion favorable entre las
dimensiones analizadas; es decir, el implemento de estrategias de promocion,

es probable que se refleje en la distribucion.
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VII.

RECOMENDACIONES

En base a los hallazgos y conclusiones obtenidas, se recomienda
enfaticamente la incorporacion del marketing digital en las actividades de
exportacion. Esta integracion contribuira  significativamente en el
fortalecimiento de la empleabilidad en el &mbito empresarial, y asi como en el
desarrollo de asociaciones y actores involucrados en el sector. Es fundamental
gue estén dispuestos para la adquisicion de conocimientos y capacidades
relacionadas con el marketing digital y la exportacion, asi como fomentar las
transferencias de conocimientos y experiencias en el a&mbito del comercio
internacional. Estas acciones contribuiran de manera positiva en el crecimiento

y el éxito de las organizaciones en un entorno globalizado.

Es necesario contar con un sitio web en las empresas para generar contenido
y destacar en el mercado el cual se desea posicionar. En la actualidad, es
fundamental para alcanzar una audiencia mas amplia basada en la
implementacion de estrategias de comercializacion, lo cual se traduce en un
rendimiento de productividad de conservas de pescado favorable para la

empresa.

En esta era digital, la es fundamental mantener una comunicacion constante a
través de medios virtuales para fortalecer las relaciones con clientes
potenciales y futuros consumidores. Asimismo, mediante esos canales, se
difundird y consolidara la sostenibilidad de la empresa, ya que va a permitir
compartir informacion sobre sus practicas sostenibles, iniciativas de
responsabilidad social y generar una imagen positiva posicionada en la mente

de los consumidores.

Se ha demostrado que la actualizacién de los medios publicitarios tiene un
impacto positivo en la diversificacion. Por ende, se deberia destinar recursos a
través de la implementacion de la promocion con el fin , atraer la atencion de
empresarios y expandir sus operaciones mas all4d de su mercado local. Esto

puede contribuir a su crecimiento y desarrollo a largo plazo.
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ANEXQOS
Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion

Variable 1: Marketing Digital

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

publicidad 'y mantenerse en
comunicacidén personal con el cliente.

Costo - beneficio

TITULO "MARKETING DIGITAL Y EXPORTACION DE LA EMPRESA ORDONEZ FOODS S.A.C., SANTIAGO DE SURCO, 2023"
AUTORES BALBOA VILLEGAS ANYI GERALDINE- MARTINEZ RIVERA WINNY MELANY
. - ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Nuevo producto
Troya et al. (2019) menciona que es | La variable Marketing Digital
la aplicacion de estrategias de | se  subdividle en tres | EStrategiasde Ventas
comercializacion en la cual el cliente | dimensiones: Estrategias de comercializacion Participacion en el
MARKETING puede conocer las ofertas, | comercializacion, Publicidad y mercado
DIGITAL promociones y nuevos productos que | Promocion, fue medido por
ofrece de manera instantanea con sus | medio de un cuestionario que Publico objetivo
posibles clientes; por ello al aplicar | cuenta con 18 items y tiene Publicidad .. . Ordinal
P . . Posicionamiento
esta metodologia permite a la | escala de Likert.
empresa disminuir sus gastos en Promocion Planeacion

Fuente: Elaboracion propia




Variable 2: Exportacion

DEFINICION

EXPORTACION

internacionales, lo que les permitiran
aumentar su participacion,
operaciones comerciales, beneficios
econdémicos, niveles de
productividad, diversificaciéon de
mercados de consumidores en otros
paises, ahorrar el pago de impuestos
aduaneros, para asi poder distribuir
su producto en el extranjero.

dimensiones: Productividad,
Diversificacién y Distribucion,
fue medido por medio de un
cuestionario que cuenta con
18 items y tiene escala de
Likert.

Diversificacion

Adaptacion al
cambio

Distribucién

Canales

Proceso de
despacho

A ESCALA DE

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Sulser y Pedroza (2004) menciona Cantidad de

gque pretende desarrollarse en productos obtenidos

nuevos mercados exteriores, debido

a la influencia de la globalizacion las Recursos empleados

oportunidades de negocio cada dia Productividad

aumentan, por lo que es importante

que empresarios, productores e Tiempo utilizado

intermediarios identifiquen factores | La variable exportacion se

claves en los mercados | subdivide en tres )

Nuevo mercado Ordinal

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2

Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Marketing digital y exportacion de la empresa Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023.
Autores: Balboa Villegas Anyi Geraldine y Martinez Rivera Winny Melany

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

¢Qué relacion existe entre
Marketing  digital y la
exportacion de la empresa
Ormefio Foods S.AC,
Santiago de Surco, 2023?

Problemas especificos:

Problema especifico 1

¢Qué relacion existe entre
medios digitales vy la
productividad de la empresa
Ormefio Foods S.AC,
Santiago de Surco, 2023?

Problema especifico 2

¢ Qué relacién existe entre la
promocion y la diversificacion
de la empresa Ormefio Foods
S.A.C., Santiago de Surco,
20237

Problema especifico 3

¢ Qué relacién existe entre la
fidelizacién y la distribucion de
la empresa Ormefio Foods
S.A.C., Santiago de Surco,
20237

Objetivo General

¢Qué relacién existe entre
Marketing digital y la exportacion
de la empresa Ormefio Foods
S.A.C., Santiago de Surco, 2023?

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1
Determinar si existe relacion
entre medios digitales y la
productividad de la empresa
Ormefio Foods S.A.C., Santiago
de Surco, 2023.

Objetivo especifico 2
Determinar si existe relacion
entre la promocion y la
diversificacion de la empresa
Ormefo Foods S.A.C., Santiago
de Surco, 2023.

Objetivo especifico 3

Determinar si existe relacion
entre la fidelizacion y la
distribucion de la empresa

Ormefio Foods S.A.C., Santiago
de Surco, 2023.

Hipotesis General

¢Qué relacion existe entre
Marketing digital y la exportacion
de la empresa Ormefio Foods
S.A.C., Santiago de Surco,
2023?

Hipétesis Especificas:

Hipotesis especifica 1

La relacion que existe entre la
promocion y la productividad de
la empresa Ormefio Foods
S.A.C., Santiago de Surco, 2023
es significativa.

Hipotesis especifica 2

La relacién que existe entre la
promocion y la diversificacion de
la empresa Ormefio Foods
S.A.C., Santiago de Surco, 2023

Hipotesis especifica 3

La relacion que existe entre la
fidelizacion y la distribucion de la
empresa Ormefio Foods S.A.C.,
Santiago de Surco, 2023 es
significativa.

Variable 1: Marketing Digital

Dimensiones Indicadores items Esca.Ia. fje Niveles o rangos
medicion
Nuevo producto 1,2 Escala de
Estrategias de Ventas 3,45 Likert
comercializacién Participacion en el . (1) Nunca
mercado ’ (2) Casi nunca .
—— — Ordinal
Publicidad Publico objetivo 8,9,10 (3) A veces
Posicionamiento 11,12.13 4) Casi
Planeacion 14,15,16 siempre
Promocién — (5) Siempre
Costo - beneficio 17,18
Variable 2: Exportacién
Dimensiones Indicadores items =B MVEES © FEITEES
valores
Cantidad de 1,2
productos obtenidos
Productividad Recursos empleados 3,45
Tiempo utilizado 6.7
Nuevo mercado 8,9,10 .
Diversificacion Escala de Ordinal
Adaptacion al cambio 11,12 Likert
131415 | (1) Nunca
Canales (2) Casi nunca
(3) A veces
Distribucion 16,1.7,8 (4) Casi
Proceso de despacho siempre
(5) Siempre




Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada,
cuantitativo,

Alcance: Correlacional

Disefio: No experimental,
transversal

Nivel: Correlacional

Poblacién: 50 personas

Tipo de muestreo: No probabilistico
aleatorio

Tamafo de muestra: 31 personas

Variable 1: MARKETING DIGITAL
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Autores:
e Balboa Villegas, Anyi Geraldine

e Martinez Rivera, Winny Melany

Ano: 2023

Ambito de Aplicacion: 31 Colaboradores de la empresa
Ormefio Foods S.A.C.
Forma de Administracion: Grupal

Variable 2: EXPORTACION
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario
Autores:
e Balboa Villegas, Anyi Geraldine

e Martinez Rivera, Winny Melany

Afio: 2023

Ambito de Aplicacion: 31 Colaboradores de la empresa
Ormefio Foods S.A.C.

Forma de Administracion: Grupal

DESCRIPTIVA:

Descriptivo, univariada y bivariadas

INFERENCIAL

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 3

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para el personal de la empresa Ormefio Foods SAC

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo;
los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; Si (x) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo:
Determinar la relacién que existe entre el marketing digital y la exportacion de la empresa Ormefio S.A.C, Santiago de
Surco, 2023. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: ebustamantelo@ucvvirtual.edu.pe
INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con
un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:
Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Algunas Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE 1: MARKETING DIGITAL

VALORES DE LA ESCALA

DIMENSIONES INDICADORES POCAS |ALGUNAS | CASI
NUNCA | vEces | veces |siEmpre |SIEMPRE

1 2 3 4 5

NUEVO PRODUCTO

1. ¢Considera que la empresa realiza
investigaciones previas antes de lanzar
un producto nuevo al mercado
exterior?

2. ¢Considera usted que aumentar la
publicidad influye en las ventas de los
nuevos productos?

VENTAS

ESTRATEGIAS DE |3+ ¢Qué tanto el precio de venta de la
COMERCIALIZ ACION | €mpresa es la mas atractivo en el
mercado?

4. ¢ Las estrategias de marketing digital
ayudarian a impulsar las ventas?

5. ¢Con que frecuencia se evalla el
rendimiento de sus estrategias de
comercializacién en relacion a las
ventas?

PARTICIPACION EN EL MERCADO

6. ¢Considera que el nivel actual de
participacion en el mercado es superior
a la de la competencia?




7. ¢Qué tanto las estrategias
comerciales que utliza la empresa
ayudan aumentar su participacion en el
mercado de alimentos?

PUBLICIDAD

PUBLICO OBJETIVO

8. ¢Con qué frecuencia la empresa
realiza estudios de mercado para
conocer las preferencias de su publico
objetivo?

9. ¢Qué tanto las bondades del
producto les permiten captar a su
publico objetivo?

10. ¢ Considera que el medio digital es
el canal de comunicacién mas efectivo
para llegar al publico objetivo?

POSICIONAMIENTO

11. ;Considera que realizar campafias
de publicidad respalda su
posicionamiento en el mercado?

12. ¢Con que frecuencia la empresa
evalla la satisfaccion y lealtad de los
clientes como un indicador de su
posicionamiento?

13. ¢En qué medida la estrategia
publicitaria de la empresa ha logrado
posicionar sus productos en la mente
de los clientes?

PROMOCION

PLANEACION

14. ;Qué tanto la planeacion disefiada
por la empresa contempla el
lanzamiento de promociones para el
presente afio?

15. ¢ Considera que la planeacién de la
empresa es flexible para enfrentar
cambios en el entorno empresarial y
las necesidades del mercado?

16. ¢Con que frecuencia la empresa
utiliza indicadores claves de
rendimiento para medir el progreso de
la planeacion establecida?

COSTO-BENEFICIO

17. ¢Cuéando se toman decisiones
estratégicas para la empresa, se busca
un equilibrio entre los costos y los
beneficios?

18. ¢(Con que frecuencia se realiza
andlisis de costo-beneficio para
evaluar el rendimiento de las
promociones lanzadas en un periodo
de tiempo?




Cuestionario para el personal de la empresa Ormefio Foods SAC

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo;
los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; Si (x) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo:
Determinar la relacién que existe entre el comercio electrénico y las exportaciones de una empresa de calzados en el distrito
del Cercado de Lima, 2021. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través
del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: ebustamantelo@ucvvirtual.edu.pe
INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con
un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:
Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Algunas Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE 2: EXPORTACION

VALORES DE LA ESCALA

DIMENSIONES INDICADORES NUNCA POCAS | ALGUNAS CASI

VECES VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
CANTIDAD DE PRODUCTOS
OBTENIDOS
1. ¢(Qué tanto la cantidad de
productos obtenidos en la

productividad estan principalmente
en funcibn de la demanda
internacional?

2. ¢Considera que la empresa lleva a
cabo un correcto manejo de costos en
la adquisicion, transformacion y
cantidad de sus productos?

RECURSOS EMPLEADOS

3. ¢Qué tanto establecen los costos
en la productividad para gestionar la
PRODUCTIVIDAD | cantidad de recursos empleados
mensualmente?

4, ;Qué tanto se evalia a los
proveedores de manera eficiente
para contar con materias primas de
optima calidad en sus productos?

5. ¢La empresa lleva control
adecuado con respecto a la rotacion
de los recursos empleados para la
productividad?

TIEMPO UTILIZADO

6. ¢Qué tanto los tiempos utilizados
en las jornadas de trabajo guardan
relacion con la productividad de la
empresa?




7. ¢La empresa capacita al personal
para conseguir la maxima
productividad en el menor tiempo
establecido?

DIVERSIFICACION

NUEVO MERCADO

8. ¢lmplementa estrategias de
diversificacion para identificar nuevas
oportunidades de mercado?

9. ¢lInvestigar nuevos mercados les
permite  conocer la demanda
internacional del producto?

10. ¢/Qué tanto la empresa busca
nuevos segmentos del mercado para
ofrecer productos exclusivos?

ADAPTACION AL CAMBIO

11. ¢(Se evalla constantemente la
efectividad de las estrategias de
diversificacion en términos de
adaptacion al cambio?

12. ¢Qué tanto consideran las
estrategias de diversificacion para
adaptarse a los distintos mercados en
base a las necesidades 'y
perspectivas de un consumidor
extranjero?

DISTRIBUCION

CANALES

13. ¢(Considera que el canal de
distribucién directa brinda al cliente
mayor confianza?

14. ;Qué tanto evallan los canales
de distribucidn que estén acorde a la
necesidad de los clientes?

15. ¢Considera que la estructura
actual de los canales de distribucion
le proporciona una ventaja en el
cumplimiento de sus entregas?

PROCESO DE DESPACHO

16. ¢ Existen equipos necesarios para
realizar un proceso de despacho
eficiente en el area de distribucion?

17. ¢ Evalla los gastos de distribucién
de acuerdo al tiempo de despacho?

18. ¢Qué tanto se realizan mejoras
en el proceso de despacho con base
a los reclamos presentados por los
clientes?




Anexo 4
Modelo de Consentimiento

FORMATO PARA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Marketing digital y exportacion de la empresa Ormefio
Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023.”

Investigadores principales: Balboa Villegas, Anyi Geraldine y Martinez Rivera, Winny
Melany.

Asesor: Mg. Berta Hinostroza Mike Paul
Propésito del estudio:

Previo cordial saludo, le invitamos a participar en la investigacion titulada: "Marketing
digital y exportacion de la empresa Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023.”
cuyo objetivo es: Determinar la relacidon que existe entre el Marketing digital y la
exportacion de la empresa Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023 Asimismo,
esta investigacion es desarrollada por estudiantes de X ciclo de la Facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela de Negocios Internacionales de la Universidad

César Vallejo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
gue se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le
presentaran preguntas sobre las variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 30
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindard a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte

del entrevistado para esclarecer sus dudas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo

sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anoénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propasito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos

gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara.
Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Berta

Hinostroza Mike Paul al correo electronico mbertah@ucvvirtual.edu.pe o con el

Comité de Etica al correo etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion antes mencionada:


mailto:mbertah@ucvvirtual.edu.pe
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ITEM NOMBRES Y APELLIDOS CORREQOS
1 Walther Mauro Ormefio Aleman waltherormeno@gmail.com
2 Yair Salvatierra yairl0 07 @hotmail.com
3 Edson Rodriguez edsonrl0307 @gmail.com
4 Ederson Rivadeneira edersonrr19830108@gmail.com
5 Marina Vasquez vmarina.17@gmail.com
6 Inés Flores Mata ifloresm1893@gmail.com
7 Giovanna Mendoza jgiovannam@gmail.com
8 Freddy Diaz Vargas freddydvargas48@gmail.com
9 Cristian Villa villa.1293@gmail.com
10 Willy Oliva Martinez olimar29@hotmail.com
11 Manuel Medina manu_1514@hotmail.com
12 Felipe Rodriguez felipe rodriguez99@hotmail.com
13 Katia Jorda katia_jor@hotmail.com
14 Patricia Echeandia patricia.echeandial2@gmail.com
15 Marie Soto maries 15@hotmail.com
16 Mayely Neyra mayelyne09@outlook.com
17 Arturo Casas Fuentes arturocfl@hotmail.com
18 David Cortez dcortez058@gmail.com
19 Julio Contreras Cerna contrerascerna@gmail.com
20 Ivan Giraldo giraldoivan009@gmail.com
21 Eduardo Abel Sanchez Amador eduardoabelsanchezamador@gmail.com
22 Edith Garcia princesedith8 @hotmail.com
23 Alondra Sanchez Huamani alondra_sh@hotmail.com
24 Rodrigo Flores Ledesma rodrigofloresledesma@gmail.com
25 Martin Quevedo guevedo90@hotmail.com
26 Ruth Vilca Casas ruvica28@gmail.com
27 Jhon Larry Smith jhonlarry1982@gmail.com
28 Mercedes Leyva mercedesleyva02@gmail.com
29 Ximena Paredes ximenapl8h@gmail.com
30 Enrique Fernandez Davila Nano efernandezdavilanano@gmail.com
31 Junior Gomez juniorgomez18@gmail.com

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas].
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Anexo 5
Matriz de Validacion del instrumento por juicio de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Marketing Digital

~ DIMENSIONES / items |Pertinoncia’ Relevancia® | Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: Estrategias de comercializacion o Bl Bl Bl Bl Bl el Bl B d B

+Considera que la empresa realiza investigaciones provias antes
de lanzar un producto nuevo al mercado exterior?

¢ Considera usted que aumentar Ia publicidad influye en las ventas
de los nueves productos?

+Qué tanto & precio de venta de is empresa es alraclivo en el
mercado?

¢Las estraleglas de marketing digital ayudarian a Impulsar 1as
ventas?

Con qué frecuencia se evalla el rendimeento de sus estrateglas
de comercializacidn en relacidn & las venlas?

(Considera que el nivel actual de participacion en el mercado es
superior a ia compelencia?

£Qué tanto las estrategias comerciales que utdza @ empresa
ayudan a aumentar su panicipacion en el mercado de alimentos?

DIMENSION 2: Publicidad

(Con qué frecuencia ta empresa realiza estudos de mercado para
conocer ias preferencias de su pibiico objetivo?

¢(Qué tnlo las bondades del producto les parmile captar a su
publico objetvo?

¢ Considera quo of medio digital es el canal de comunicacion mas
efectivo para Begar al piblico objetivo?

(Considera que realizar campafias de publicidad respalds su
posicionamiento en el mercado?

L Con qué frecuencia la empress svalGs L satisfaccion y lealtad de
los clientes como un Indicador de su posicionamiento?

LEN qué medida la estralegia publicitaria de la empresa ha logrado
posicionar sus productos en la mente de los clientes?

DIMENSION 3: Promocion

LOué tanto ia planeacion disefiada por la empresa contempila el
lanzameento de promociones para el presente afio?

L Cansid, que la pl 300 de la empe es flexible para

15 |enfrentar cambios en el entomo empr walylasr dades dol x x x
metcado?
Con frecusncia 13 emp ubliza indicad claves do

16 [0 = x x x

rendimiento para medk el progreso de |a planeacion establecida?

(Cuando se toman decsiones estralégicas para la empresa, se
busca un equilibrio entre los costos y los beneficios?

de tiempo?

(,Conmnltmummns.QMnlﬂcbmmtl

Observaciones:

Opinién de aplicabliidad: Aplicable [ x ) Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]

Apollidos y nombres del juez validador: Quispe Medina, Victor DNI: 28298732

Especialidad del validador: Mg, en Formulacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos de Inversion

Pertinencia: EI hem oorresponde o tedeico § da Lima 27 de mayo del 2023
Relevancia: £ ltom es apropado para reps al o

dmensidn espechica del construcio

Claridad: 56 amende sn Slotind aiguns o surcedo dal tem es =)
ONCSs, A ¥ drecn 7 el iy,

Nota: Suficiencia, se dice suficnncis uando s Aems plantasdos son

paes madi la &
Firma del Experto Informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Exportacion

w DIMENSIONES | items

Portinencia’ Relovancia®

Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Productividad

L)

-

¢ Qué tanto 1a cantidad de productos obtenidos en la productvidad
estan prncipalmente en funcén de la demanda intermacional?

¢ Considera que la empresa lleva a cabo un correcto manejo de
2 costos en la adquisicidn, transformacion y cantidad de sus
productos?

¢Qué tanto establecen jos costos en la productividad para
gestionar la cantidad de recursos empleados mensualmente?

LQué tanto se evallda a los proveedores de manera eficiente para
comtar con materias primas de 6ptima calidad en sus productos?

¢La empresa lleva control adecuado con respecto a ia rotacion de
los recursos empleados para la productividad?

¢Qué tanio los tiempos utilizados en las jornadas de trabajo
guardan refacion con la productividad de la empresa?

(La emgresa capacita al personal para conseguir la maama
productividad en el menor tiempo estableckdo?

DIMENSION 2: Diversificacion

¢implementa estrategias de diversificacion para identificar nuevas
oporiunidades de mercado?

¢investigar nuevos mercados les penmite conocer a demanda
Intemacional del producto?

¢ Qué tanto s empresa by gmenios del do para
ofrecer productos exclusios?

¢Se ovalua constanternente la efectividad de las estrategias de
diversificacidn en términos de adaptacién al cambio?

¢Qué fanto consideran las estalegas 08 diversdicacion para
12 |adaptarse a los distinlos mercados en base a las necesidades y
parspectivas de un consumidor exiranjero?

DIMENSION 3: Capacidades dinamicas

(Considera que &l canal de distnbucion directa brinda al cliente
mayor conflanza?

£ Qué tanto evallan los canales de distribucidn que estén acorde a
la necesidad de los clientes?

¢ Considera que la estructura actual de los canales de distribucian
e proporciona una ventaja en el cumplimiento de sus entregas?

¢ Existen equipos necesanos para reakzar un proceso de despacho
eficente en ¢f drea deo distribucidn?

(Evalla los gastos de distribucion de acuerdo al tempo de
despacho?

+Qué tanto se realizan mejoras en el proceso de despacho con
base a los reclamos presentados por los clientes?

ObSOrVacionds: .........oovvrriirsrsssiimssisnirrnne

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apeliidos y nombres del juez validador: Quispe Medina, Victor DNI: 28298732

Prrrerriiereees

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Mg, on Formulacién, Evaluacion y Gestion de Proyectos do Inversion

*Portinencia: £l Sem comesponds al concepto edaco formulado.
*Relevancix £l flem es 2propado pan rep al comp
dmension especifica ded consbrucio

\Claridad: Se enence sin Gifculad Biguna o nuncado ou lem e
OGSO, exaC y dract

Nota: Sulcenca, se doe suloenca cuando ios lems pnsados son
wsficenies para medr la dmenson

Lima 27 de mayo del 2023

-

(7o wde ;:.-

Firma del Experto Informante



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos v nombres del informante: Quispe Medina, Victor

|.2. Especialidad del Validador: Mg. en Formulacion, Evaluacion y Gesfion de Proyectos de Inversion

I.3. Cargo e Institucion donde labora: DTC de la Escuela de Megocics Internacionzles del Campus Lima Morte

da la UCW

I.4. Mombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

.5, Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Regular Bueno | Mluy busno | Excelenis
—AlE bR ELIE L L 0-20% 21-40%% 41-60% E1-80% G1-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coheranta y logica X

Rezponds 3 lss necesidadez imiemaz y FiA
SEIL il externas de la investigacicn

Ests sdecuado para wvalorar aspecios y »
o BT L[ estratenias de lss variables
ORGANIZACION Comprande los aspecios en calidad y dandad. X

Tiene coherencia entre indicadores vy las »
elrElE A dimensiones.

Estima las esirategias gue responds  al »
INTENCIONALIDAD | /o0 ésito de I investigacion

Considers gue los ems utilizados en este FiA
CONSISTEMCIA mstruments son todos y cada wno propios del

Campo que se S5ts investigando.

Considers |l estructura  del  presente FiA
COHEREMCIA mstruments adecuado 3l tipp de usuwano a

quisnes se dings el nstrumento

Considers gue los itemis miden lo que FiA
METODOLOGIA pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 80%

lll. OPINION DE APLICACION:

i Que aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

80

Lima, 27 de mayo del 2023

Firma de experto informante

DI

28203732

Teléfono: 974444758



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Marketing Digital

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relovancia®  Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Estratogias do comercializacion Ll I Bl el e e il e i e

LConsidera que la empresa realiza investigaciones previas antes
de lanzar un productio nuevo al mercado exterior?

. Considera usted que sumentar la publicidad influye en las ventas
de los nuevos productos?

£LQué tanto el precio de venta de ia empresa es atractivo en el
mercado?

(Las estrategias de marketing digital ayudarian a impulsar las
ventas?

LCon qué frecuencia se evalla ef rendimiento de sus estrategias
de comercializacion en relacion a las ventas?

LConsidera que ¢l nivel actual de participacion en el mercado es
superior @ la competencia?

(Qué tanto las estralegias comercisles que utiéza la empresa
ayudan a aumentar su participacion en el mercado de alimentos?

DIMENSION 2: Publicidad

+Con qué frecuencia la empresa realiza estudios de mercado para
conocer las preferencias de su pdblico objetivo?

LQué tanto las bondades del producio les permite captar a su
pablico objetivo?

(Considera que el medio digital es el canal de comunicacion mas
efectivo para fegar al pablico objetiva?

LConsidera que realizar campafias de publicidad respakda su
pasicionamiento en el mercado?

(Con qué frecuencia la empresa evalla la satisfaccion y lealtad de
fos clientes como un indicador de su posicionaméento?

LEn qué medida ka estratogia publiclara de la empresa ha logrado
pasicionar sus productos en la mente de los clientes?

DIMENSION 3: Promocién

4Qué tanto |a planeacon disenada por la empresa contempla el
lanzamiento de promociones para el presente ano?

(Considera que la planeacion de la empresa es flexible para
15 |enfrentar cambios en el entorno empresartal y las necesidades del x x X
mercado?

(Con qué frecuencia la empresa uliliza ndicadores claves de
rendimiento para medir el progreso de la planeacian establecida?

(Cuando se toman decisiones estralégicas para la empresa, se
busca un equiliteio entre los coslos y los beneficios?

L Con que frecuencia se reakza andksis de costo-beneficio para
de bempo?

Observaciones: Instrumento conforme para su aplicacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apollidos y nombres dol juez validador: Salazar Lépoz Yasser DNI: 41245769

Especialidad de! validador: Negocios Internacionales y Administracion Estratégica

Partinencia: £ fam conesponde & conoaplo dnco formutado. Lima 30 do mayo dol 2023

*Relevancia: £ ilom es agropiedo para representar al componente o J
dimensiin sspecifica del consyuclo ’,‘
Claridad: Se entiende sin dhicitad algusa of eunciads del Bom, o8

CONGIS0. BXBCH0 ¥ drecky

Nota Suficienca, se doe sufickencs cuando s Bams planieados son Firma del
wiciontas pars madr ln dimension

Informante




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Exportacion

» DIMENSIONES / itoms Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugeroncias

DIMENSION 1: Productividad T T T

WTRTETATY

L
£ Qué tanto &a cantidad de productos obtenidos en & productividad
estan pancipalmente en funcién de i demanda intemacional?

¢ Considera que la empresa lleva a cabo un correcto manejo de
costos en la adquisicion. transformacion y cantidad de sus x
productos?

-

¢Qué tanto establecen jos costos en la productividad para
gestionar la cantidad de recursos empleados mensualmente?

¢Qué tanlo se evalta a los proveedores de manera eficiente para
contar con materias primas de éptima calidad en sus producios?

¢La empresa lleva control adecuado con respecio a la rotacion de
los recursos empleados para la productividad?

¢Qué tanto los tiempos utilizades en las jornadas de trabajo
guardan refacion con ia productividad de la empresa?

JLa empresa capacita al personal para consegulr la maxima
productividad en e menor tiempo establecdo?

DIMENSION 2: Diversificacion

¢implementa estrategias de diversificacion para identificar nuevas
oporfunidades de mercado?

¢investigar nuevos mercados les permite conocer la demanda
intemacional del producto?

¢ Qué tanto is empresa busca nuevos segmentos del mercado para
ofracer productos exclusivos?

¢Se evalua constantemente B efectividad de las estrategias de
diversificacidn en términos de adaptacidn al cambio?

12 |adaptarse a los distintos mercados en base a las necesidades y x
perspectivas de un consumidor extranjero?

PIEHE

DIMENSION 3: Capacidades dinamicas

¢Considera que el canal de distribucidn directa brinda al cliente
mayor confianza?

£ Que tanto evallan los canales de distribucion que estén acorde a
fa necesidad de los cliontes?

(Considera que ia estructura actual de los canales de distnbucion
le proporciona una ventaja en el cumpliniento de sus entregas?

LExistan equipos necesarlos para reallzar un proceso de despacho
eficiente en el drea de dstnibucion?

(Evalla los gastos de distnbucion de acuerdo al tempo de
despacho?

LOué tanto se realizan mejoras en el proceso de despacho con
base a los reclamos presentados por los clentes?

HEHE DT

Observaciones: Instrumento conforme para su aplicacion

Opinién do aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicablo después do corregir [ ]
Apoliidos y nombroes del juez validador; Salazar Lopez Yasser DNI: 41245759
Especialidad del validador: Negocios Internacionales -~ Administracion Estratégica

'Pertinencia: E' ilem conesponde ol conceplo tedreo fonmudedo.
TRelevancia: £l bem es apcoplado para regresentv al components o
demansion sspeciica del consinecto

Claridod: Se antende sn dficulad alguns o snunciado del am, os
conomo. eacto y deockn

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando s ters planinados son
sulcientes para mede & dimansicn

No aplicable [ ]

Lima 30 de mayo dél 2023

7
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Ap=lidos v nombres del informante: Salazar Lopez Yasser

|.Z. Especialidad del Walidador: Megecios Intemacionales y Administracidn Estratégica

I.3. Cargo e Insfitucidn donde labora: Docente — Universidad César Vallejo

I.4. Mombre del Instrumento meotive de la evaluacion:

1.5, Autor del instrumiento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Regular Buenp | Muy busnp | Excelenis
INDICADORE S CRITERIOS 0-20r% 21-40%% 41-60%: E1-80% 1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiada -
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica s
Responds 3 lss necesidades imternas
HEL B externas de la investiacicn X
Ests =adecuado para walorar aspecios y
e — =stratenias de lss variables X
ORGANIZACIKN Comprands los aspecios 2n calidad y claridad. -
Tiene coherencia entre indicadores y las
i dimensionss. X
Estima [las esirategias gue responds al
e proposite de bs investigacion X
Conssdera gue los itemns utilizados en este
COMNSISTENCIA mstrumento son todos ¥ cads uno propios del X
campD que se esta investigando.
Considera  la estructura  del presente
COHEREMWNCIA mstruments adecuado sl tipo de uswario a &
quisnes se dings el instrumento
Considers gue los items miden o gue
METODOLOGIA pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION | 35

Ill. OPINION DE APLICACION:

& Qué aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Instruments conforme

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

83%

Lima. 30 de mayo del 2023

i
S —

K

-

|

“'-\._.< |
1+

-

¥

Firma de experto informante

DNI: 41245759

Teléfono: 981075397




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Marketing Digital

W DIMENSIONES / items [Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerenclas
DIMENSION 1: Estrategias de comercializacién b ] i Sl e ] B e bl ]

¢ Considera que la empresa realiza investigaciones previas anles
de lanzar un producto nuevo al mercado exterior?

_’ ¢ Considera usted que aumentar s publicidad influye en las ventas x X x
de los nuevos productos?

3 L Qué tanto el precio de venla de la empresa es atractivo en el X X x
mercado?

F ¢Las estrategias de marketing digtal ayudarian a impulsar las X X X
ventas?

. ¢Con qué frecuencia se evaliza el rendimiento de sus estrategias X X X
de comercializacion en reiacion a las ventas?

) ¢Considera que el nivel actual de participacién en el mercado es X X x
superior a la competencia?

7 +Qué tanto las estrateglas comerciales que utiliza la empresa x x x
ayudan a aumentar su participacion en el mercado de aimentos?

DIMENSION 2: Publicidad

8 ¢Con qué frecuencia la empresa realiza estudios de mercado para X x x
conocer las preferencias de su piblico objetivo?

R Qué tanto las bondades del producto les permite captar a su X x X
piblico objetivo?

@ ¢Considera que el medio digital es el canal de comunicacion mas X x x
efectivo para liegar al piblico objetive?

” (Considera que reafizar campafias de publicidad respalda su x x x
posicionamiento en el mercado?

i ¢Con qué frecuencia la empresa evalla la satisfaccion y lealtad de x x x
Jos clientes como un indicador de su posicionamiento?
LEn qué medida i estrategks publicitarin de la empresa ha logrdo X X X

]
posicionar sus producios en ks mente de los chentes?

DIMENSION 3: Promocion

" LQué tanto la planeacion disenada por la empress contempla ol x x X
lanzamliento de promociones parn el presents afo?
(Considern que la planeacidn de la empresa es Nexible para x x X

15 |enfrentar camblos en ol entorno emprosarial y las necesidades del
morcado?

i LCon qué frocuencia la empresa ulihza Indicadores claves de x x X
rendimiento para medir of progreso de la planeacion establecida?

i +Cunndo se loman decisiones estralégicas para ln empresa, so x x x
busca un equilibrio entre los costos y los beneficios?

" LCon que frecuencia se realiza andlisis de costo-beneficio para eval x x x
de tempo?

Observaciones: Mejorar la claridad de las preguntas del cuestionario
Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [ x ] Aplicable dospués de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apollidos y nombros del juez validador: Lelva Tarazona Armando: DNI 43319433
Espocialidad del validador: Economista

“Portinencia: 1 sem cormeapondo of conceptn sonco fomufada
"Relevancia: EI tom ey apropado pars representar al componentn o
dmensiin espocificn del constnack

Wlaridad: So ardands s dfcutng sguna of enuncndo del (lem, e
CONCIR0. MACK) y drecto

Nota SiAcencia be ice sufcncia cunnd ke Bems plivtendos son Firma del Experto Informante
wdickontos parn medi s dimanadn



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Exportacién

W DIMENSIONES / items IPertinencia’ Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias

m WITTA[ W (WA ™ (WO s "

Ll -
' LOué tanto la cantidad de productos oblenidos en ka productividad = 3 %
estan principalmenta en funcién de la demanda intemacional?

¢Considera que la empresa lleva a cabo un correcto manejo de x X X

2 coslos en la adquisicion, fransformacién y cantidad de sus
productos?

5 +,Qué tanto establecen los costos en la productividad para X X X
gestionar la cantidad de recursos empleados mensuaimenta?

R £ Qué tanto se evalla a los proveedores de manera eficiente para x X X
contar con materias primas de optima calidad en sus producios?

3 (La empresa lleva control adecuado con respecto a la rotacion de X X X
los recursos empleados para la productvidad?

& ¢Qué tanto los tiempos utilizados en las jomadas de trabap x X x
guardan relacién con 18 productividad de la empresa?
(La empresa capacta al personal para conseguir la maxma X X x

productividad en &l menor tlempo establecido?

DIMENSION 2: Diversificacion

s JImplementa estralegias de diversificacion para identificar nuevas X R X
oportunidades de mercado?

R Linvestigar nuevos mercados les permile conocer la demanda X X X
Iinteracional del producto?

10 £ 0ué tanto la empresa busca nuevos segmentas del mescado para X X X
ofrecer producios exclusivos?

0 (Se evalia constantemnente la efectividad de las eslralegias de X X X
diversificacion en términos de adaptacion al cambio?
LQuéb tanto considoran las estratogias do diversificacion para x X X

12 |adaptorse o los distintos mercados on base & lan necesidades y
perspociivan de un consumidor extranjero?

DIMENSION 3: Capacidades dindmicas

1 Considora que el canal do distribucion directa brinda al cliente x x x
mayor confianza?

e £ Quo tanto evaluan los canales de distibucion que esten acorde a X x x
o necesidad de los cllentes?

i Connidera que la estructura actual de los canales do dslribucion X L X
o proporciana una ventaje on of cumplmiento de sus entregas?

6 LExiston equipon nocesanos para realizar un proceso de despacho x x x
wficiente en al drea de distribucion?

iy LEvalla lox gasios de distibucion de acuerdo al Lempo oe X X X
despacho?
1 Qub tanto se realizan mojoras on ol proceso de despacho con X v v

base o los reclamos presentados por los clentes?

Obuservaciones: Mojorar la claridad de las preguntas del cuestionario
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x) Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apeliidos y nombres del juez validador: Lelva Tarazona Armando, DNI: 43319433

Espocialidad del validador: Economista

'Partinencia: £1 iam comesponds s concepho sedroo formulado
IRetevancia: B dom s apropiado para mpasentar 3l composenss o
Bmanson mpechin do comPcs

ICridad: S ondendo 4 douied agune of eeunciedo del llem, .
OG0, exatio y direcky

Firma del Experto Informante

Nota: Sudoencia. se doo sudciencla cuando los tams planieados son
WACKTINS Dive Made I Gimensidn




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellides y nombres del infformante: Leiva Tarazona Armando
1.2. Especialidad del Validador: Economista

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente a Tiempo completo Universidad Cesar Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: :"Marketing digital y exportacién de la empresa Ormetfio
Foods S.A.C_, Santiago de Surco, 2023"
1.5. Autor del instrumento: Balboa Villegas Anyi Geraldine y Martinez Rivera Winny Melany

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

NDICADORES RIO Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
! CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-80% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
RTINEN Responde a las necesidades internas y X

e CiA externas de la investigacidn
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspeclos y X

estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA ﬁena Foherencaa enire indicadores y las X

dimensiones.

Estima las estrategias que responda al X
T ENGIONALIDAD propésito de |a investigacion

Considera que los items ulilizados en este %
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del

campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente X
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a

quienes se dirige el instrumento

Considera que los items miden ko que X
METODOLOGIA pretends medi.

PROMEDIO DE VALORACION 75%

1Il. OPINION DE APLICACION:

2 Que aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?
: Mejorar la claridad de las preguntas del cuestionario

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

75%

Lima, 4 de _junio del 2023

N |

)l V|

| ,(uil\ll
............ : A'J,.—.’I
Firma d}é'experto‘infonnante
DNI: 43319433

Teléfono: 986581407




Anexo 6
Juicio de expertos

Tabla 18
Valides de instrumento por juicio de expertos

Expertos

Opinion de aplicabilidad

Mg. Quispe Medina Victor
Mg. Salazar Lopez, Yasser Jackson

Mg. Leiva Tarazona Armando

Aplicable
Aplicable
Aplicable

Anexo 7

Poblacién

Tabla 19

Distribucién de la poblacion encuestada a la empresa Ormefio Foods SAC.

Areas

Colaboradores

Area Administrativa

Area de Contabilidad

Area de Produccion

Area Logistica

Area de Almacenamiento
TOTAL

2
3
41
1
7
54




Anexo 8

Calculo del tamarfio de la muestra

Férmula de la muestra:

n = Tamarfio de muestra buscada

n

NxZz*pxq

N = Tamario de la poblacion

7 = Coeficiente de confiabilidad

T2« (N—1D+Z2+pq

e = Error de estimacion maximo aceptado
p = Probabilidad de éxito
q = Probabilidad de fracaso

Célculo de tamario de la muestra finita:

Parametro | Insertar Valor
N 54
Z 1.96
P 95%
Q 5%
e 5%

54 % 1.96% % 0.95 % 0.05

"= 0.052 % (54— 1) + 1.962 * 0.95 * 0.05

n = 31.28

n= 31



Anexo 9
Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 20
Variable 1 Marketing Digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 31 100,0
Excluido? 0 .0
Total 31 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,959 18

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 26

INTERPRETACION:

En la tabla 20, como resultado al determinar la fiabilidad del instrumento del
“Marketing Digital”, se hallé un coeficiente del Alfa de Cronbach 0,959 lo cual nos da
a entender que posee muy alta confiabilidad. Por lo tanto, es confiable para realizar
el procesamiento de datos.



Tabla 21
Variable 2 Exportacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 31 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 31 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,946 18

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 26

INTERPRETACION:

En la tabla 21, como resultado al determinar la fiabilidad del instrumento de la
“Exportacion”, se hallé un coeficiente del Alfa de Cronbach 0,946 lo cual nos da a
entender que posee muy alta confiabilidad. Por lo tanto, es confiable para realizar el
procesamiento de datos.



Anexo 10
Autorizacién de la organizacién para publicar su identidad en los resultados de las

investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: ] RUC: 2060/8 663 %/
ORMEND FOODS S Ac.

Nombre del Titular o Representante legal:
| n ——
Welther Moavro Urmeng Aeman
Nombres y Apellidos DNI:

Wa/H’)er Mau'rv ()’7’}’14;3\0 AHenwan Ob 393248

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

CETING DigimalL | EXPORTACON DE Uy FHMPREA
Mé}%u.fvo F‘(?O gﬂs Vs S Wmﬁﬂao DE SURCp 223
Nombre del Programa Académico:

NEBUCHS 2 1/TERNAC/OMB LES

Autor: Nombres y Apeliidos DNI:

| ANV GERBLIINE BALBOA viciEGns |FYOYIBE/
Wity MELBIY MARTIsIEL RIERS F¥#3H 5919
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al 3.4

Lugar y Fecha:

Firma y sello:
(Titular o Representante legal O‘ Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad ctsu Vallejo-Articulo 79, literal “f* Para difundir o publicar los
nnlbdosdommhh&hvenhdﬂnunwﬁonmh{omﬂmdmﬁnhhlmk%“um

MMMWMMW&IWQMﬂblMOMMQ
deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 11

Relacion de figuras

Figura 1

Descripcion grafica de la variable Marketing Digital

MARKETING DIGITAL

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Fuente: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
Ormefio Foods SAC en cuanto a la variable Marketing digital en el afio 2023 - SPSS. 26.0



Figura 2

Descripcién grafica de la dimension Estrategias de comercializacion

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Fuente: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
Ormefio Foods SAC en cuanto a la dimensién Estrategias de comercializacion en el afio 2023 - SPSS.
26.0



Figura 3

Descripcion gréafica de la dimension Publicidad

PUBLICIDAD

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Fuente: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
Ormefio Foods SAC en cuanto a la dimension Publicidad en el afio 2023 - SPSS. 26.0



Figura 4

Descripcion grafica de la dimension Promocion

PROMOCION

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

Ormefio Foods SAC en cuanto a la dimensién Promocién en el afio 2023 - SPSS. 26.0



Figura 5

Descripcion gréafica de la variable Exportacion

EXPORTACION

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Fuente: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

Ormefio Foods SAC en cuanto a la variable Exportacion en el afio 2023 - SPSS. 26.0



Figura 6

Descripcion gréafica de la dimension Productividad

PRODUCTIVIDAD

Porcentaje

Eajo Media Alto

Fuente: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
Ormefio Foods SAC en cuanto a la dimension Productividad en el afio 2023 - SPSS. 26.0



Figura 7

Descripcién grafica de la dimension Diversificacion

DIVERSIFICACION

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Fuente: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

Ormefio Foods SAC en cuanto a la dimensién Diversificacion en el afio 2023 - SPSS. 26.0



Figura 8

Descripcion grafica de la dimension Distribucion

DISTRIBUCION

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Fuente: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

Ormefio Foods SAC en cuanto a la dimensién Distribucion en el afio 2023 - SPSS. 26.0



Figura 9

Variable Marketing digital y Exportacion

Grafico de barras
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Fuente: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

Ormefio Foods SAC en cuanto a Marketing digital y Exportacién en el afio 2023 - SPSS. 26.0



Figura 10

Dimensioén Estrategias de comercializacion y Productividad

Grafico de barras
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Fuente: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
Ormefio Foods SAC en cuanto a Estrategias de comercializacion y Productividad en el afio 2023 -

SPSS. 26.0



Figura 11

Dimension Publicidad y Diversificacion

Grafico de barras
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Fuente: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

Ormefio Foods SAC en cuanto a Publicidad y Diversificacion en el afio 2023 - SPSS. 26.0



Figura 12

Dimensién Promocién y Distribucion
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Fuente: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

Ormefio Foods SAC en cuanto a Promocion y Distribucién en el afio 2023 - SPSS. 26.0



ANEXO 12

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: “Marketing digital y exportacion de la empresa
Ormefio Foods S.A.C., Santiago de Surco, 2023.”

Autores: Balboa Villegas, Anyi Geraldine y Martinez Rivera, Winny Melany.

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID)

Escuela profesional: Negocios Internacionales

Coautores del proyecto: (para PID)

Lugar de desarrollo del proyecto: Lima, Pera.

de la investigacion.

bstan claramente

pstablecidos

bstan claramente

pstablecidos

Criterios de evaluacion Alto Medio PBajo No precisa
. Criterios metodolo6gicos
1. El proyecto cumple con
. I L
el esquema establecido Cumple No cumple
. fotalmente
en la guia de productos
de investigacion.
2. Establece claramente la
- - | a poblacién/ | a poblacién/ f----
poblacion/participantes
participantes participantes no

I. Criterios éticos

1.

El proyecto cuenta con
los principios  éticos
establecidos la RCU N°
0470-2022/UCV (Cddigo
de Etica

Investigacion)

en

| 0S aspectos
Bticos estan
claramente

pstablecidos

| 0S aspectos
Bticos no estan
claramente

bstablecidos




2.

El proyecto cuenta con

. N = royecto El royecto no
el porcentaje de similitud proy proy
. .. _fumple con el cumple con el
de Turnitin establecido P P
orcentaje de orcentaje de
por la UCV P J P )
Similitud de similitud de
Turnitin Turnitin
3. Cuenta con documento
. ., Cuenta con f--- No cuenta con No es
de autorizacion de la
documento Hocumento hecesario

empresa 0 institucién
(Anexo 3 Directiva de
Investigacion N° 002-

2022-VI-UCV).

debidamente

SUSCrito

debidamente

SUSCrito

Ha incluido el item del
consentimiento
informado en el
instrumento de recojo de
datos (Anexo 42 RVI N°
276-2022).

Ha incluido el item

No ha incluido el

tem

Dr. Cojal Loli, Bernardo Artidor¢

Presidente

Mg. Velasquez Viloche Leli Violeta

Vocal 1

Mg. Macha Huaman, Roberto

Vicepresidente

Mgtr. Rojas Chacén Victor Hugo

Vocal 2 (opcional)

(RESOLUCION DIRECTORIAL N° 075 -2023-UCV-VA.P24/DE)



Anexo 13

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales, deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “Marketing digital y exportacién de la empresa Ormefo Foods
S.A.C., Santiago de Surco, 2023.”, con cédigo N° ............ , presentado por los
autores Balboa Villegas, Anyi Geraldine y Martinez Rivera, Winny Melany, ha sido
evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta

con un dictamen: favorable( ) observado( ) desfavorable( ).

Dr. Cojal Loli, Bernardo Artidoro
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Administracién en Turismo y Hoteleria, Economia, Marketing y Direccion de
Empresas, y Negocios Internacionales

LS ] S B | investigador principal



Anexo 14

Base de datos

Exportacion

Distribucion

Diversificacion

10(11)12)13(14(15]|16|17 |18

9

8

Productividad

2

1

Marketing digital

Promocidn

Publicidad

10111)12(13(14|15]|16| 17|18

9

8

Estrategias de comercializacion

4

3
5
4
5
3
5
4
5
5
3
5
4
5
3
5
4
3
5
4
5
3
5
4
5
5
3
5
4
5
3
5

4
3
3
5
4
3
3
5
3

Encuesta 1

Encuesta 2

Encuesta 3

Encuesta 4

Encuesta 5

Encuesta 6

Encuesta 7

Encuesta 8

Encuesta 9

Encuesta 10| 4

Encuesta 11| 5

Encuesta 12| 3

Encuesta 13| 3

Encuesta 14| 4

Encuesta 15| 5

Encuesta 16| 3

Encuesta 17| 4

Encuesta 18| 3

Encuesta 19| 3

Encuesta 20| 5

Encuesta 21| 4

Encuesta 22| 3

Encuesta 23| 3

Encuesta 24| 5

Encuesta 25| 3

Encuesta 26| 4

Encuesta 27| 5

Encuesta 28| 3

Encuesta 29| 3

Encuesta 30| 4

Encuesta 31| 5









