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Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Satisfacción 
y Calidad de atención en los asegurados del Seguro Integral de Salud del Centro 
de Salud Puerto Eten, Chiclayo - 2016”, con la finalidad determinar la relación entre 
Satisfacción y Calidad en los asegurados del Seguro Integral de Salud en el Centro 
de Salud Puerto Eten, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la 
Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de Maestro en 
Gestión Pública. Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.
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Resumen
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Con respecto a la hipótesis se evidencia que si existe una relación significativa entre 
Satisfacción y Calidad en los asegurados del Seguro Integral de Salud en el Centro 
de Salud Puerto Eten - 2016.

Con respecto a la metodología, el tipo de investigación es descriptiva - correlacional, 
se ha empleado el método hipotético deductivo, teniendo como técnica de 
recolección de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario, con una 
población de 1,676 asegurados cuya muestra es de 91. Asimismo se contó con la 
participación de todos los trabajadores del Centro de Salud de Puerto Eten.

En la presente investigación se pudo determinar la relación entre Satisfacción y 
Calidad en los asegurados del Seguro Integral de Salud en el Centro de Salud 
Puerto Eten - 2016. Asimismo la formulación propuesta fue: ¿Cuál es la relación 
entre satisfacción y calidad en los asegurados del Seguro Integral de Salud en el 
Centro de Salud Puerto Eten -2016?

Los hallazgos evidenciados son: La relación entre las dimensiones de satisfacción 
con las dimensiones de la calidad de atención en los asegurados del Seguro Integral 
de Salud en el Centro de Salud Puerto Eten es fuerte positiva con una significancia 
menor que la considerada; es decir 0,001 <0,05. Por lo que concluimos que existe 
una relación significativa entre las variables. Se aplicó la correlación de Pearson, 

donde r = 0, 845.
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With regard to the methodology, the research is explanatory, usíng the hypothetical 
deductlve method, taking as a technique for data collection survey and the 
instrument the questionnaire, with a population of 1676 insured whose sample ¡s 91, 

also was featured the partícipation of workers Eten Health Center.

in tms researcn couid determine tne reiationsmp oetween quality ana satisraction 
insured Comprehensivo Health Insurance Health Center Puerto Eten - 2016. Also 
proposed wording was: What is the relationship between satisfaction and quality of 
insured Integral Health Insurance Health Center Puerto Eten - 2016?

With respect to the hypothesis we have that if there is a significant relationship 
between quality and satisfaction insured Comprehensivo Health Insurance Health 
Center Puerto Eten - 2016.

The findings evidenced by son: The relation between the dimensions of satisfaction 
with the dimensions of the quality of care in the Insurance of the Comprehensive 
Health Insurance in the Health Center Puerto Eten is strong positive with a 
significance lower than that considered; That is 0.001 <0.05. So we conclude that 
there is a significant relationship between the variables. The Pearson correlation was 

applied, where r = 0.845.




