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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general evaluar de qué manera el plan de 

mejora del sistema de gestión de seguridad influye en la reducción de los 

accidentes laborales de la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C., dentro de la 

empresa de estudio se halló varios problemas que afectaban a sus trabajadores y 

a la organización, pues no cumplían adecuadamente con el sistema de gestión de 

seguridad por ende frecuentemente reportaban accidentes laborales. Se inició 

realizando la búsqueda de antecedentes, investigaciones similares, definiciones 

sobre los temas relacionados. Con respecto a la metodología fue de tipo aplicado, 

diseño experimental, de enfoque cuantitativo y como instrumento se utilizó la 

observación y medición directa y análisis documental, todo esto para poder obtener 

los datos se validaron por medio de tres juicios de expertos. Finalmente, como 

resultados se obtuvo que la implementación del plan de mejora logró disminuir la 

cantidad de accidentes leves a un 26% y los accidentes incapacitantes a un 25%, 

de igual manera los índices de frecuencia y severidad redujeron, esto también 

favoreció a la disminución de la cantidad de días laborables perdidos; su propósito 

fue mejorar las actividades laborales y aumentar la productividad y rentabilidad de 

la empresa. 

Palabras clave: Sistema de gestión de seguridad, accidente laboral, frecuencia, 

severidad 
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ABSTRACT 

The general objective of the investigation was to evaluate how the improvement 

plan of the safety management system influences the reduction of work accidents 

in the company LCL CONTRATISTAS S.A.C., within the study company, several 

problems were found that affected its workers and the organization, because they 

did not adequately comply with the safety management system, therefore they 

frequently reported work accidents. It began by conducting the search for 

background, similar investigations, definition on related topics. Regarding the 

methodology, it was applied, experimental design, of a quantitative approach and 

as an instrument direct observation and measurement and documentary analysis 

were used, all this in order to obtain the data was validated through three expert 

judgments. Finally, as results it was obtained that the implementation of the 

improvement plan managed to reduce the number of minor accidents to 26% and 

incapacitating accidents to 25%, similarly, the frequency and severity indices 

decreased, this also favored the decrease in the number of work days lost; Its 

purpose was to improve work activities and increase the productivity and profitability 

of the company. 

Keywords: Safety management system, occupational accident, frequency, severity 



1 

I. INTRODUCCIÓN

Los accidentes laborales a nivel mundial continúan siendo un gran problema,

a pesar de las estrategias que implementaron en varios sectores industriales

no lograron reducir los peligros en las áreas de trabajo. (Diaz et al. 2020),

también detalló que en cada año hallaron 374 millones de accidentes de grado

leves. Como resultado de este problema identificó que los costos aumentaron

con una estimación de 3.94% del Producto Bruto Interno, lo cual generó baja

productividad y rentabilidad. (Luengo Mártines et al. 2019) detectó un mayor

impacto en el factor social y económico representando el mayor problema,

según datos obtenidos en Chile, cada año hallaron aproximadamente 73 mil

accidentes laborales, a causa de esto tuvieron días perdidos de trabajo,

ocasionado por un gran incremento de trámites de permisos médicos.

(Cabrera Vallejo, Uvidia Villa y Villacres Cevallos 2017) detalló que, en el

2014, la empresa de Dirección General del Seguro de Riesgos del Trabajo

estableció un control definitivo relacionado al proceso de auto auditorías, se

inscribieron 15500 sociedades, donde desarrollaron auditorías presenciales

con 122 organizaciones. (Bastidas Martínez et al. 2023) en el mundo laboral,

las contrataciones de los trabajadores, desconfianza en las áreas laborales,

alta competitividad, estos factores conllevaron al empeoramiento de las

actividades laborales.

(James León et al. 2017) identificó que aproximadamente la fuerza laboral se

estimó a 2,700 millones de colaboradores a nivel mundial. Esto aumentó la

economía global a 1.25 trillones de dólares en los Estados Unidos, por otro

lado, en Colombia hallaron 723,836 casos de accidentes laborales en el año

2015, estos generaron pérdidas económicas y sociales en las empresas. En

el sector de construcción identificaron que era el que más contaba con casos

de accidentes, ya que los obreros tienen mayor probabilidad de morir o

resultar con alguna lesión a diferencia de los otros sectores. En España

anualmente hallaron 500 colaboradores fallecidos a causa de los accidentes

laborales, teniendo como 18% debido a caídas en altura, de igual manera en

Colombia hallaron 532 muertes. Por otro lado, (Valero-Pacheco y Riaño-

Casallas, 2020) detalló que trabajando de manera remota disminuye riesgos
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en las áreas de trabajo, evitando enfermedades o accidentes laborales, 

llevando un control de peligros identificados en las áreas, el trabajador estaría 

obligado a realizar el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo, 

relacionado a la planeación estratégica, siguiendo los objetivos de la empresa. 

Norman Mejía, consultor del Banco Interamericano de Desarrollo, comentó 

que Perú se encuentra en un grado crítico en la tasa de fatalidad ubicado en 

el 13.5% y 13.8% a comparación de Sudamérica que alcanzó el 13.5%; 

Norteamérica registró una tasa de fatalidad del 3.5%, destacando que Europa 

contó con una cantidad favorable en la tasa de fatalidad, por otro lado África 

y Asia detalló que cuentan con el 20% a 21.3%, indicando una tasa de 

fatalidad sumamente riesgosa (Godoy Martínez, Godoy Villasante y Villasante 

Paredes, 2022). 

(Torres et al. 2020) realizó un estudio que promovió a varias empresas, 

incentivando la importancia de la implementación de seguridad para evitar 

cualquier tipo de riesgo o accidentes dentro de sus áreas laborales, su objetivo 

principal fue conocer el sistema IPERC, este sistema fue base para la Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, concluyó que toda empresa debe de 

cumplir y seguir correctamente con este sistema, ya que le fue clave para 

disminuir accidentes en las empresas. 

En la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C. se detectó un gran número de 

accidentes laborales pues se observó el bajo nivel de cumplimiento del plan 

de seguridad, esto era gracias a la falta de compromiso, comunicación y 

monitoreo constante con los colaboradores de la empresa, por otro lado los 

colaboradores realizaban de manera incorrecta los registros de programas de 

condiciones subestándares ya que eran poco capacitados en su área de 

trabajo, por ello se encontró la problemática de la empresa graficada en el 

siguiente diagrama de Ishikawa (ver anexo 01). Por ello el estudio pretende 

resolver el siguiente problema, ¿De qué manera el plan de mejora de gestión 

de seguridad impactará en los accidentes laborales en la empresa LCL 

CONTRATISTAS S.A.C.? 
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La justificación reveló el propósito de este estudio, ayudó a los integrantes del 

equipo brindando un entorno seguro que garantizó su honestidad y bienestar 

en su entorno de trabajo. Por otro lado, la empresa al prevenir accidentes 

lograría reducir pérdidas financieras, aumentar la producción y evitar las 

ausencias de los empleados debido a problemas relacionados con accidentes. 

Por consiguiente, la propuesta de un plan de mejora en el Sistema de Gestión 

de Seguridad se realizó por falta de seguridad, inspecciones laborales, 

ausencia de equipos de protección personal, falta de compromiso laboral, 

manera que se quiere mejorar toda condición de trabajo donde estén aptos 

de realizar cualquier actividad, reduciendo cualquier accidente y ejecutando 

cada paso de la ley 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo; para que 

los trabajadores se sientan cómodos y seguros en su entorno laboral. 

Para ello como objetivo general fue evaluar de qué manera el plan de mejora 

del sistema de gestión de seguridad influye en la reducción de los accidentes 

laborales de la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C., 2023; como objetivos 

específicos fueron diagnosticar los procesos que se relacionan a la seguridad 

y analizar el número de accidentes laborales en el periodo de seis meses, 

antes del plan de mejora de seguridad en la empresa LCL CONTRATISTAS 

S.A.C., 2023; diseñar el plan de mejora en el sistema de gestión de seguridad 

en la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C., 2023, el tercer objetivo fue 

implementar el plan de mejora de sistema de gestión de seguridad en la 

empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C., 2023; diagnosticar si el plan de mejora 

en el sistema de Gestión de Seguridad reducirá los accidentes en la empresa 

LCL CONTRATISTAS S.A.C., 2023; por último el quinto objetivo fue 

determinar si el plan de mejora de sistema de gestión de seguridad impactó 

económicamente en la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C, 2023. 

Estableciéndose como hipótesis general que el plan de mejora en el sistema 

de gestión de seguridad generó un impacto en la reducción de accidentes 

laborales en la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C; la hipótesis nula fue 

que el plan de mejora en la gestión de seguridad no generó un impacto en la 

reducción de accidentes laborales en la empresa LCL CONTRATISTAS 

S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel internacional, (Obando, Sotolongo y Villa-González 2019) el impacto

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en los accidentes

laborales. De lo cual como diseño de estudio fue experimental y de un enfoque

cuantitativo, por último, como instrumento fueron las cantidades de

accidentes. Al realizar esta investigación detalló el impacto que tuvo el

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en los accidentes

laborales, ya que logró disminuir accidentes y aumentó el desempeño en sus

trabajadores en la organización, teniendo como datos al iniciar de un 19.56%

en el 2014, como datos positivos al implementar el sistema de gestión de

seguridad obtuvo un 75.52% en disminución de accidentes en el año 2018.

(Valle Flores, 2018) realizó un diseño de un programa de higiene y seguridad

laboral, motivo por el cual realizó su estudio fue tratar de evitar accidentes o

enfermedades mortales o leve. Determinó que dentro de la municipalidad no

contaba con el diseño de seguridad, por ello el investigador tuvo más

motivación en realizar su estudio ya que favoreció a la entidad a tener

estabilidad segura al realizar sus actividades laborales, también logró

disminuir los costes, evitó múltiples situaciones que conllevaban a los

accidentes; todo esto finalmente concientizo a cada empleado a ponerle más

atención a cada situación dentro de las áreas donde realizaban sus labores.

Por otro lado (Duque, 2017) las organizaciones realizaban el cumplimiento de

la norma ISO 9001, esta norma ayudó bastante a mejorar las áreas

deficientes, concluyó que las empresas al realizar la implementación de este

sistema de gestión, como resultados tuvieron activación y motivación de los

trabajadores al realizar sus actividades laborales.

Utilizó varios diseños matemáticos para su estudio de accidentabilidad laboral,

identificó que se pueden realizar estrategias para mejorar este problema,

realizó su estudio en la empresa cementera, este estudio permitió mejorar e

identificar el modelo de regresión binomial de accidentabilidad. Concluyó que

la investigación otorgó un aporte positivo a las investigaciones sobre la

accidentabilidad, también permitió obtener datos con un menor margen de
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error (Pérez Fernándezet al. 2017). Por otro lado (Massi 2022) detalló la 

manera en cómo se especializa la seguridad laboral de los trabajadores 

subcontratados, identificó cuatro factores que afectaban a estos trabajadores, 

de los cuales fueron que no contaban con capacitaciones, personal 

insuficiente, fala de compromiso laboral, infraestructura deficiente, pero sobre 

todo los equipos de protección personal deteriorados; todo esto conllevó al 

aumento de accidentes laborales. También (Astorquiza et al. 2020) en su 

estudio detalló que una causa principal de los accidentes es el estrés laboral, 

identificó un gran índice de estrés laboral, esto fue a causa de que trabajaban 

más de 48 horas. 

(Bolivar-Paredes y Villanueva-Ruska 2017) realizó un estudio sobre el estigma 

en personas que padecieron trastornos mentales, para ello realizó un 

cuestionario a los pacientes del Departamento de Emergencia, indicó que su 

fiabilidad fue en base al alfa de Cronbach, concluyeron que en base al 

instrumento Alfa de Cronbach su fiabilidad fue aceptado con un valor de 0.702. 

(GARCIA CARREÑO et al. 2020) realizó un estudio en el cual se basó en la 

prevención de accidentes u enfermedades en base al decreto 1072, el objetivo 

de su estudio fue evaluar la implementación de este sistema en Colombia, 

identificó que las empresas colombianas tuvieron dificultad para cumplir los 

objetivos de este sistema de seguridad, sin embargo, algunas organizaciones 

demuestran que están en proceso de cumplimiento de este sistema, lo cual al 

realizar esta implementación lograron tener ambientes dignos para cumplir 

con sus actividades, sobre todo fueron seguros. (Torres Huamaní et al. 2020) 

detalló que aproximadamente más del 50% las empresas no cumplen con la 

Ley 29783 y el sistema de gestión de seguridad. A través de su estudio logró 

identificar que la implementación del SG-SST es un factor clave para la 

reducción de accidentes mortales o leves. 

(Rojas Castro y Tinoco Ángeles, 2020) se basan en que las empresas deben 

tener mayor conocimiento de los componentes que perturban la seguridad en 

sus espacios laborales. Dentro de su estudio destacaron que las lesiones y 

accidentes eran más graves al finalizar el año, motivo de que los trabajadores 

sintieron mayor presión para la culminación de sus labores, por otro lado, 
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algunos colaboradores no culminaron sus actividades por el bajo desempeño. 

(Zapata y Grisales, 2017) identificó un problema de mucha relevancia en los 

espacios donde realizaban sus actividades laborales, dentro de sus 

investigaciones resaltó que a pesar de que existían las políticas de SST, datos 

estadísticos mostraban gran elevación de cantidades de lesiones dentro de 

las áreas laborales. Como consecuencia halló actos inseguros mayormente 

dentro del sector de construcción, logró informar aproximadamente a todos 

sobre las condiciones inseguras, lesiones, lograron evitar accidentes 

laborales, finalmente sus obreros pudieron trabajar seguros, teniendo 

confianza dentro de sus áreas. 

(Yturralde Villagómez y Franco Arias, 2020), en su artículo como objetivo fue 

determinar diversas estrategias que ayuden a mejorar la Seguridad y Salud 

en el Trabajo, para ello realizó una inspección completa de las áreas donde 

realizaban las actividades laborales; implementó el método PROVERIFICA, 

de lo cual como resultado obtuvo que 317 trabajadores estaban estables en 

la empresa y que también estaban expuestos a los riesgos: espacios 

cerrados, temperatura altas, ruidos, espacios que conllevan a los accidentes. 

Concluyó que los datos más deficientes se ubican en la gerencia, motivo que 

han hecho caso omiso a la seguridad laboral, teniendo conocimiento de que 

sus colaboradores estuvieron expuestos a espacios y sustancias que 

conllevan a alguna enfermedad o accidentes que les cueste la vida. (Tundidor 

et al. 2019) las empresas del sector de obras y construcciones, recomendó 

que de manera obligatoria tuvieron que realizar la implementación del sistema 

de seguridad, ya que este permitió mejorar la productividad y el desempeño 

laboral. (Herrera Redón, 2023) realizó un estudio sobre la responsabilidad 

laboral, de lo cual halló que en varias organizaciones no cumplen con las 

normativas de seguridad, falta de capacitaciones de sus trabajadores, también 

identificó un nivel deficiente sobre el compromiso laboral. 

A nivel nacional, (Izquierdo Ledesma y Ucharo Capcha 2021) su propósito fue 

implementar un Sistema de Gestión de Seguridad donde logre reducir los 

accidentes laborales. Su estudio fue experimental y como población la 

cantidad de accidentes. Como técnica lo realizó mediante la observación. En 
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conclusión, la implementación logró reducir la cantidad de accidentes que al 

iniciar identificó 3 accidentes, después de implementar el sistema logró reducir 

a 1 accidente, porcentualmente redujo de un 33.3% a un 78%, significando 

estos datos algo sumamente importante y bueno, ya que logró también reducir 

costos y aumentar la productividad en la empresa. De igual manera (Abril y 

Chaupis 2021) en su estudio al implementar el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, obtuvo buenos resultados que conllevaron a 

la disminución de accidentes de una cantidad de 125 a 72 accidentes, 

porcentualmente se redujo un 73% en la reducción de accidentes, de lo cual 

logró favorecer a la empresa en su productividad y evitar días perdidos. 

Para su estudio (Muñoz Cruz y Salas Zeballos, 2021) implementó el sistema 

de gestión de seguridad, motivo que identificó gran incremento de accidentes 

laborales, su objetivo fue reducir el problema, inició con su procedimiento de 

lo cual realizó un pre test y post test, finalmente logró reducir el índice de los 

accidentes laborales de 3.57 a 1.19, disminuyó el 2.38. (Pérez Fernández et 

al. 2017) realizó modelos matemáticos sobre la accidentabilidad, su objetivo 

fue identificar variables que incidan en la gestión de seguridad, detalló que el 

análisis estadístico de modelos matemáticos permitió seleccionar lo negativo, 

de lo se propusieron a generar estrategias e indicadores para la mejoría del 

desempeño laboral. (Franciosi y Vidarte 2021) realizó un estudio sobre la 

importancia de la seguridad en los trabajadores, buscó mejorar la 

productividad en base a la reducción de costos por accidentes. Para ello 

realizó evaluaciones de riesgos, programas de prevención; su principal 

objetivo fue determinar la influencia al implementar este sistema de gestión, 

en su evaluación inicial obtuvo 27.37% en el periodo del 2014, finalmente al 

implementar este sistema en la empresa, logró disminuir un 79% la 

accidentabilidad, de lo cual generó una mejoría en la productividad de la 

empresa estudiada. 

Por otro lado (Molina Pantigoso, 2022), en su estudio la problemática fue que 

no contaba con un sistema de gestión de seguridad, por ello al implementar 

este sistema, identificó la ausencia de herramientas que permitan evaluar y 

determinar los riesgos laborales hallados en las áreas de trabajo. Identificó 
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que en el 2019 en la empresa ocurrieron 8 casos de accidentes laborales, 

informaron 5 incidentes por no saber identificar los riesgos. Su población fue 

de 1,030 trabajadores, de lo cual contó con una muestra de 280 

colaboradores, la toma de datos lo realizaron a través del SPS 26 con el alfa 

de Cronbach, de lo cual como dato final detalló que el 0.822 fue de manera 

aceptable. 

De igual manera (Chavez Mayca, 2021), en su investigación realizada, su 

propósito fue determinar un plan SST para disminuir los accidentes en la 

empresa INPROIMEC S.A.C., en conclusión, logró reducir a un 27% la 

cantidad de accidentes. Su objetivo del estudio fue que al implementar el plan 

de Seguridad se logre reducir los accidentes y aumentar el mejoramiento en 

las motivaciones de los colaboradores al realizar sus actividades diarias 

dentro de la organización, de lo cual logrará un buen desarrollo en la 

productividad y la empresa seguirá creciendo más. 

(González et al. 2016) en su estudio detalló que los accidentes laborales se 

pueden generar por motivos simples, de las cuales algunas son ocasionadas 

por accidentes directos conformados por actitudes no correspondiente al de 

un trabajador, por otro lado, las condiciones inseguras están en las áreas 

donde se encuentran materiales, equipos o máquinas que están en mal 

estado, deterioradas, con piezas rotas, espacios incorrectos. Para obtener un 

cambio efectivo en las empresas sobre los accidentes laborales es tener toda 

información relacionado a lo ocurrido sobre las actividades incorrectas, mal 

uso de los equipos de protección personal, falta de conocimiento en las 

maquinarias o espacios laborales; también se debe tener conocimiento sobre 

las políticas, controles laborales, entre otros sistemas más. 

(Medina Escudero, Chon Torres y Sánchez Condori 2016) realizó un estudio 

sobre el IPERC, lo definió como una herramienta de un SGR, se realiza 

haciendo evaluaciones de riesgo o peligros relacionado a cada complemento 

del área laboral sea máquinas o trabajadores. Se tiene que realizar un análisis 

detallado de los factores de los accidentes. Por otro lado, se tiene que 

especificar el ambiente donde se realiza, llevar un control y por último hacer 
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que los colaboradores tengan respeto y confianza de realizar sus actividades 

en el lugar de trabajo. 

Para, (Albújar-Verona et al. 2022) la creación e implementación de un sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo se describió como un proceso 

metódico y por etapas que fomenta la mejora continua de la seguridad dentro 

de las organizaciones, lo que permite identificar, evaluar, monitorear y 

gestionar los riesgos actuales que tienen un impacto sobre la seguridad de los 

empleados. En este sentido, los indicadores de gestión se diseñaron para dar 

una idea más clara de qué procesos se están llevando a cabo de maneras 

óptimas y cuáles no, permitiendo tomar las acciones correctivas adecuadas y 

mejorar el desempeño del sistema de gestión. 

Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional se denominó como 

grupo de factores interrelacionados o interactivos que su propósito es ejecutar 

políticas, objetivos de seguridad y salud en las áreas laborales (Reglamento 

de la Ley N° 29783, 2016). El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo se logró desarrollar en base a la ejecución de un factor lógico que fue 

constituido por las siguientes fases de planificar, hacer, verificar y por último 

actuar; por otro lado con el método de la mejora continua se tuvo como fase 

a la proyección, evaluación, auditorías y acciones de progreso que ayudaban 

al trabajador, estos factores lograron que prevenir cualquier acción que 

conlleve a los accidentes laborales, evitando muertes y enfermedades (Vera 

Ávila et al. 2022). 

Accidente laboral: Lo definió como una situación repentina que ocurrió por 

algún origen o tiempo en el área laboral, produce una lesión en el colaborador, 

puede generar una invalidez como también puede conllevar a la muerte; los 

factores que son ocasionados por el accidente son humanos o técnicos, como 

tropiezo, golpes fuertes o leve, caídas, choques, entre otros más (Chacon 

Alvares, 2016). 

Auditoría: Secuencia sistemática, independiente y documentado cuyo fin fue 

de obtener evidencias de registros, declaraciones de hechos, de manera que 

son evaluadas de manera eficiente con el fin de cumplir todo los criterios de 
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la auditoría, por otro lado este sistema no fue requerido en todos los espacios 

laborales (Chacon Alvares, 2016). (Beltrán Rodríguez, 2020) realizó un 

estudio en el cual identificó factores que no cumplían con el sistema de gestión 

de seguridad, de lo cual detalló que las auditorias es de suma importancia 

ejecutar dentro de las organizaciones, con el fin de seguir desarrollando de 

manera eficiente las actividades laborales. 

Equipos de protección personal: Estos materiales deben de ser ejecutados 

específicamente en las áreas requeridas, también es importante informar a los 

trabajadores sobre su respectivo uso, cuidado y mantenimiento, no importa si 

estos equipos de protección son de un costo elevado, lo que importa es que 

el trabajador se sienta seguro y evite cualquier tipo de riesgo u accidente en 

su centro laboral (Chacon Alvares, 2016). 

Plan de capacitación se detalló como un control sumamente requerido en toda 

empresa, ya que su objetivo es cumplir con los objetivos de seguridad, esto 

permite que los colaboradores puedan tomar decisiones acertadas para evitar 

alguna enfermedad, este factor debe de estar establecido en proceso 

preventivo, elaboración, cuidado de emergencias, conflicto o riesgo, 

organización entre otros más (Chacon Alvares, 2016). 

Las inspecciones de trabajo es un factor clave dentro del sistema laboral a 

nivel mundial en toda empresa u organización, ya que este tiene el control de 

la realización de las actividades laborales, prevenir cualquier situación de 

accidentes dentro de las áreas de trabajo (Lafuente y Daza, 2019). Por otro 

lado (Colque Copa, 2021) definió inspecciones como herramienta obligatoria 

en todas las empresas u organizaciones, su principal objetivo fue inspeccionar 

toda condición laboral de cada obrero relacionado en cada actividad que 

realizaban en sus áreas. Este factor está constituido por 3 fases, el empleado, 

las áreas donde realizan sus actividades laborales y por último los espacios o 

las infraestructuras laborales. 
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III. METODOLOGÍA:
3.1. Tipo y diseño de Investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 

El estudio fue de tipo aplicada, ya que se usó la toma de 

informaciones teóricas sobre el tema relacionado al estudio, ya 

que logró resolver el problema de los accidentes laborales en el 

lugar estudiado. 

La investigación aplicada conocida también como investigación 

empírica, se encargó de solucionar problemas, mejorar las 

situaciones de comercialización, fabricación, todo relacionado a 

cualquier actividad humana, por otro lado buscó optimizar los 

procedimientos, normas que estuvieron alineados con los 

avances tecnológicos (Nicomedes Teodoro, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación: 

El diseño fue experimental, se observó la correlación que hay 

entre ambas variables (X1 y Y1), también se analizará los efectos 

que causan ambas variables. 

El diseño experimental, muy aparte de que tuvo el control de la 

variable independiente, este estuvo conformado por varias sub 

fases preexperimental y cuasiexperimental, cuyo objetivo fue 

analizar el impacto ocasionado en la variable dependiente que fue 

ejecutado por su herramienta de medición pre y post test (Ramos 

Galarza, 2021). 

Figura 01: Representación de las variables 

G: Empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C. 

O1: Pretest 

X: Aplicación de la variable experimental 

O2: Post test 
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3.2. Variables y operacionalización: 

Se obtuvo a las variables de estudio siendo la variable Independiente 

Gestión de Seguridad y teniendo como variable dependiente a 

accidentes Laborales. Se presentó la tabla de operacionalización de 

variables (ver anexo 02). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

El estudio se realizó a los colaboradores de las áreas estudiadas 

de la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C., compuesta por 67 

colaboradores. Se denominó un grupo de factores lleno de 

caracteres que se pueden realizar un estudio. Se denominó un 

grupo de factores lleno de caracteres que se pueden realizar un 

estudio. Dentro de este conjunto pueden ser personas, cualquier 

tipo de datos, muestras médicas, cantidad de accidentes 

laborales, etc. (Ventura León, 2017). 

 Criterio de inclusión: se consideró a los colaboradores del área

de movimiento de tierra y calzaduras de zapatas, topografía y

carpintería con más de 1 año de permanencia en la empresa (67

trabajadores)

 Criterio de exclusión: No se tomó en cuenta a las gestantes (03

mujeres) dado que se encuentran en periodo prenatal y a las

personas mayores de 60 años.

3.3.2. Muestra 

Se calculó la muestra donde se consideró los criterios de inclusión 

y exclusión, y se obtuvo que el tamaño de muestra estaba 

conformado por 20 trabajadores de la empresa LCL 

CONTRATISTAS S.A.C. 

Se definió como un fragmento dentro de la población, de lo cual 

tuvo cualidades importantes para el estudio. Por otro lado, se 
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expresó que a pesar de que la muestra es una parte del todo, este 

es imposible que sea del todo (Ñaupas Paitán et al. 2018). 

3.3.3. Muestreo: 

Se utilizó la técnica estadística del muestreo no probabilístico por 

conveniencia. 

Se denominó como una secuencia de los fragmentos que 

estuvieron enlazados con la muestra, en conclusión, se encargó 

de obtener datos importantes por el estudio realizado (Ñaupas 

Paitán et al. 2018). 

 
3.3.4. Unidad de análisis 

Los registros de accidentes de la empresa LCL CONTRATISTAS 

S.A.C. Son factores que tuvieron coincidencia con el tiempo y el 

espacio, los cuales van de la mano con el científico que buscó 

detallar en su estudio. Se halló en un contorno fijo (Ñaupas Paitán 

et al. 2018). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para el estudio como recolección de datos se manejó la encuesta y la 

observación como técnica, así mismo los instrumentos utilizados fueron: 

Cuestionario y guía de observación respectivamente (ver Anexo 03). La 

recolección de datos para los instrumentos fueron el cuestionario el cual 

usaron los juicios de expertos (ver Anexo 04), de igual forma se utilizó la V de 

Aiken como método estadístico cuyo resultado fue de 0.222 (Anexo 05). La 

confiabilidad se acredito mediante el coeficiente de Cronbach obteniendo el 

valor de confiabilidad de 0.712 y 0.750 para las variables independiente y 

dependiente respectivamente. (ver Anexo 06) 

 
3.5. Procedimientos 

La investigación, en la que principalmente se procedió a identificar el problema 

en el cual tuvo enfoque a reducir accidentes laborales en la empresa y 

presentar los objetivos que se tiene. 
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Luego se procedió a desarrollar el marco teórico en donde se basó en conocer 

antecedentes internacionales y nacionales, así como también teorías 

relacionadas al tema de investigación. Por otro lado, en la parte siguiente al 

procedimiento se detalló el diseño y tipo de investigación, variables población 

donde se conoció las técnicas e instrumentos de recolección de datos 

continuando con ellos mediante cuestionarios. Finalmente se solicitó permisos 

y autorización de la empresa, donde se utilizó un consentimiento de por medio 

para la aprobación de datos y alcances que se necesitó para el proceso de 

esta investigación. Ver consentimiento de la empresa (ver Anexo 07) 

 
3.6. Método de análisis de datos 

Como técnica de estudio se hizo uso de la observación y los datos estadísticos 

de seguridad registrados en la empresa tales como registros de accidentes, 

los indicadores de seguridad y los niveles de accidentabilidad. 

Como software se utilizó el programa IBM SPSS Statistics versión 2021; este 

programa ayudó a realizarlo de manera eficiente para la obtención de los datos 

apropiados. 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
La investigación se realizó a base a los criterios nacionales e internacionales, 

garantizando una investigación con ética de calidad. Se realizó la presente 

investigación con el principio de beneficencia la cual nos aportó un aumento 

de conocimientos beneficiándonos con este ya que se trata de un tema 

interesante aportando beneficios intelectuales con nuevos datos de 

conocimientos respetando la libertad de investigación y actuando de manera 

justa para culminar de manera responsable la investigación. 

Para el desarrollo de la indagación evitamos cualquier plagio, cada contenido 

que se investigó y utilizo para fundamentar la parte teórica, se citó de una 

manera correcta y justa, no se manipuló datos por utilidad de los autores, por 

ende, toda información recogida y colocada en la presente investigación fue 

autorizada por la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C. 
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IV. RESULTADOS

El objetivo general fue evaluar de qué manera el plan de mejora del

sistema de gestión de seguridad influye en la reducción de los accidentes

laborales de la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C., 2023.

Tabla 1. Desarrollo del PRE-TEST Y POST-TEST 

N° A. 
LEVES 

N° A. 
INCAP 

N° A. 
FATALES 

IND. 
FRECUENCIA 

IND. 
SEVERIDAD 

PRE-TEST 50 20 0 28.14 134.69 

POST-TEST 13 5 0 10.51 37.85 

% Reduc. 74% 75% 0% 63% 72% 

Nota: N° A.: número de accidentes laborales; N° A. INCAP: número de accidentes 

incapacitantes; IND.: índice; % Reduc.: porcentaje reducido. 

Interpretación: 

En la tabla 1 se identificó los resultados del Pre–Test y Post – Test, 

en el cual se logró obtener los resultados antes y después de la 

implementación del plan de mejora del sistema de gestión de 

seguridad, observando que los accidentes laborales redujeron en un 

74% de accidentes laborales leves y en un 75% de accidentes 

incapacitantes. 
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Para el primer objetivo específico fue diagnosticar los procesos que se 

relacionan a la seguridad y analizar el número de accidentes laborales en el 

periodo de seis meses, antes del plan de mejora de seguridad en la empresa 

LCL CONTRATISTAS S.A.C., 2023. 

Tabla 2. Análisis de accidentes e indicadores de seguridad 

Accidentes Indicadores G. S.  

Mes N° trabajadores Leves Fatales Incap. Frecuen. Severidad 

JUL 22 112 7 0 2 30.58 162.05 

AGO 22 142 11 0 5 32.17 145.85 

SEP 22 147 10 0 3 29.49 145.83 

OCT 22 152 9 0 4 29.30 134.51 

NOV 22 156 7 0 3 28.42 138.70 

DIC 22 124 6 0 3 28.14 134.69 

Total 139 50 20 

Nota: G. S.: gestión de seguridad; N°: numero; Incap.: incapacitantes; Frecuen.: frecuencia. 

Interpretación: 

En la tabla 2, se identificó que el número accidentes de la empresa en 

investigación, dentro del periodo de julio a diciembre 2022 fueron de 50 

accidentes leves, se identificó también 0 accidentes fatales y 20 accidentes 

incapacitantes, de tal forma se analizaron los indicadores de gestión de 

seguridad, identificando al índice de frecuencia más elevado en el mes de 

agosto con un posible de 32 accidentes dentro del periodo. El análisis se 

realizó dentro del periodo de seis meses con un promedio de 139 trabajadores 

dentro de la organización. 
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Como segundo objetivo específico fue diseñar el plan de mejora en el sistema 

de gestión de seguridad en la empresa LCL Contratistas S.A.C., 2023. (ver 

Anexo 08) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 2: Diseño del Plan de mejora de la gestión de seguridad 

Interpretación: 

En la figura 2, se diseñó el plan de mejora para la gestión de seguridad y salud 

en el trabajo para la empresa LCL Contratistas S.A.C., lo cual se consideró 

para la realización de este las bases legales y normativas correspondientes 

para la exitosa mejora de dicho plan. 
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El tercer objetivo fue implementar el plan de mejora de sistema de gestión de 

seguridad en la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C. 

Tabla 3: Línea base de la empresa después de la implementación 

 

 
TABLA DE CALIFICACION DEL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION 

 % REFERENTE % SG LCL 

I.-Compromiso e involucramiento 100% 75% 

II.- Política de seguridad y salud ocupacional 100% 68% 

III. Planeamiento y aplicación 100% 76% 

IV.- Implementación y operación 100% 83% 

V.- Requisitos legales 100% 89% 

VI.- Verificación 100% 77% 

VII.- Control de información y documentos 100% 81% 

VIII.- Revisión por la dirección 100% 71% 

 Promedio General 77.4% 

 

 
Interpretación: 

 
Se identificó en la tabla 3 la evaluación de la línea base de la empresa 

después de la implementación del plan de mejora donde se registró que él % 

referente de cumplimiento es 100%, obteniendo una calificación regular, 

teniendo un porcentaje de cumplimiento de 77.4% para la evaluación final; 

según la tabla 5 (ver anexo 09) 
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El cuarto objetivo se basó en diagnosticar si el plan de mejora en el sistema 

de gestión de seguridad reducirá los accidentes en la empresa LCL 

CONTRATISTAS S.A.C., 2023. 

Tabla 4: Análisis de accidentes laborales después del plan de mejora 

ACCIDENTES INDICADORES G. S. 

Mes Nº Trabajadores Leves Fatal Incap. Frecuenc. Severidad 

ENE 2023 114 5 0 1 8.28 57.93 

FEB 2023 78 4 0 2 14.74 63.88 

MAR 2023 69 0 0 1 14.46 57.83 

ABR 2023 69 1 0 0 11.72 46.47 

MAY 2023 67 1 0 1 12.20 43.91 

JUN 2023 67 2 0 0 10.51 37.85 

TOTAL 77 13 0 5 

Nota: G. S.: gestión de seguridad; N°: numero; Incap.: incapacitantes; Frecuenc.: frecuencia. 

Interpretación: 

En la tabla 4, se diagnosticó las cifras de accidentes en el periodo de enero 

2023 a junio 2023, donde se identificó que después de realizar la mejora al 

plan de gestión de seguridad se obtuvieron resultados positivos, donde se 

registró una disminución de 13 accidentes leves y 5 accidentes 

incapacitantes en la empresa. 
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El quinto objetivo fue determinar si el plan de mejora de sistema de gestión de 

seguridad impactó económicamente en la empresa LCL CONTRATISTAS 

S.A.C. 

Tabla 5. Análisis costo/ beneficio del plan de mejora de seguridad 

COSTO DE IMPLEMENTACIÓN DE PLAN DE 
SEGURIDAD Y SALUD 

UNIDAD 
MEDIDA 

CANTIDAD 
COSTO 
TOTAL 

ELABORACION, IMPLEMENTACION Y 
ADMINISTRACION 

 

GLOBAL 
 

1 
 

S/ 90.00 

EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL UNIDAD 20 S/ 2,560.00 

SEÑALETICAS GLOBAL 1 S/  250.00 

CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD GLOBAL 1 S/ 80.00 

RECURSOS PARA RESPUESTA ANTE EMERGENCIA GLOBAL 1 S/  350.00 
TOTAL   S/ 3,330.00 

 

COSTO DE TOTAL DE ACCIDENTES QUE PUEDAN OCURRIR SIN LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE SEGURIDAD 

COSTO TOTAL 

FRACTURA DE (BRAZO O PIERNA) S/ 3,500.00 

QUEMADURAS DE PIEL POR CONTACTO CON QUÍMICOS S/ 3,000.00 

CORTES GRAVES S/ 1,200.00 

TRABAJO EN ALTURA (CAIDAS) S/ 2,500.00 

RIESGOS ELECTRICOS S/ 1,500.00 

RIESGOS ERGONOMICOS S/ 1,200.00 
TOTAL S/ 12,900.00 

 

Interpretación: 

En la tabla 5 se pudo identificar el costo de la implementación del plan de 

seguridad con un total de S/. 3,330.00 donde intervienen todos los gastos 

generales de equipos de protección, señaléticas, recueros de elaboración, etc. 

Por otro lado, se observó el costo total de posibles accidentes que pueden 

ocurrir en la empresa si no se implementaría el plan de seguridad, 

ocasionando daños económicos de hasta S/. 12,900.00. 
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Comprobación de la hipótesis 

Hi: El plan de mejora en el sistema de gestión de seguridad impactó en el 

número de accidentes laborales en la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C., 

2023. 

Ho: El plan de mejora en la gestión de seguridad no impactó en el número de 

accidentes laborales en la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C., 2023. 

Correlación entre gestión de seguridad y accidentes laborales 
 
 

Tabla 6. Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova
  Shapiro-Wilk  

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ACCIDENTES LABORALES ,240 20 ,000 ,923 20 ,000 

GESTION DE SEGURIDAD ,198 20 ,000 ,894 20 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors      

 
 

 
La tabla 6, se desarrolló la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk donde se 

expresó un nivel de significancia de ,000 (p < 0.05); el cual se halló un nivel 

de significancia de 0.923 y 0.894 entre las variables gestión de seguridad y 

accidentes laborales, en consecuencia, se rechazó la hipótesis nula y se 

aceptó la hipótesis de investigación. 
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V. DISCUSIÓN

El objetivo general fue evaluar de qué manera el plan de mejora del sistema

de gestión de seguridad influye en la reducción de los accidentes laborales de

la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C., 2023. Se logró evaluar el objetivo,

obteniendo como datos positivos que el plan de mejora del sistema de gestión

influyó en la cantidad de accidentes, teniendo como datos una disminución del

74% en accidentes leves e incapacitantes un 75%. (Franciosi Willis y Vidarte

Llaja, 2021) como objetivo tuvo determinar la influencia de la implementación

del sistema de gestión de seguridad con respecto a los accidentes, para ello

realizó evaluaciones de riesgos, programas de prevención, lo cual logró

reducir un 79% en el año 2012-2014. De igual manera (Pérez Fernández et

al. 2017), realizó su estudio sobre varios diseños de estudio de

accidentabilidad, de lo cual indicó que, para la realización de este sistema, se

pudo generar estrategias para la mejoría del problema de los accidentes. Por

otro lado (Muñoz Cruz y Salas Zeballos, 2021), en su estudio realizó un pre

test y post test, de lo cual le sirvió para la reducción de accidentes, teniendo

como resultado de 3.57 a 1.19 accidentes, disminuyó el 2.28%. De igual

manera (Chavez Mayca, 2021), su estudio tambien logró reducir un 27% la

cantidad de accidentes, generó buen desempeño en sus actividades laborales

y mejora en la productividad. Finalmente, (Obando, Sotolongo y Villa-

González, 2019) en su investigación indicó que el Sistema de Gestión de

Seguridad logró disminuir los accidentes laborales a un 75.52% en el periodo

del 2018, de manera que la empresa mejoró y pudo seguir desarrollándose

con normalidad.

En el primer objetivo específico fue diagnosticar los procesos que se

relacionan a la seguridad y analizar el número de accidentes laborales dentro

del periodo de seis meses antes del plan de mejora de seguridad en la

empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C., 2023. Se logró analizar la cantidad de

accidentes de los cuales se halló 20 accidentes incapacitantes, aplicado con

un promedio de 139 trabajadores de la empresa. (González et al. 2016) en su
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estudio detalló que los accidentes laborales se pueden generar por motivos 

simples, condiciones inseguras dentro de las áreas, concluyó que para tener 

un mejor sistema de seguridad tuvo que realizar estrategias, inspecciones, 

ejecución de los equipos de protección, en el cual obtuvo resultados positivos. 

Por otro lado, (Abril y Chaupis 2021) indicó que al analizar los accidentes 

dentro de su empresa estudiada, implementó el sistema de gestión en el cual 

logró reducir la cantidad de accidentes a un 73%, esto le evitó días laborables 

perdidos para la empresa. 

Se continuó con el segundo objetivo especifico diseñar el plan de mejora en 

el sistema de gestión de seguridad en la empresa LCL Contratistas S.A.C., 

2023. Se logró diseñar el plan de mejora el cual favoreció bastante a la 

empresa, logró mejorías en sus áreas laborales y un mejor desempeño con 

sus trabajadores, generando mayor seguridad. Para (Chacon Alvares, 2016) 

en su estudio detalló que para lograr un buen diseño del sistema de gestión 

de seguridad, tuvieron que cumplir con los factores, registros importantes, uno 

de ellos fue el uso de los equipos de seguridad personal, este factor fue de 

mucha importancia para el perfecto desempeño de sus trabajadores, 

manteniendo siempre el cuidado y mantenimiento, su proposito fue hacer 

sentir a sus trabajadores seguros y comprometidos. (Valle Flores, 2018) 

realizó un diseño de un programa de higiene y seguridad laboral, como 

resultado logró mejorar el sistema de seguridad, en conclusión, evitó múltiples 

situaciones que conllevaban a algún accidente. Por otro lado, (Medina 

Escudero, Chon Torres y Sánchez Condori 2016) indicó que la matriz IPERC, 

es herramienta importante para el mejoramiento de la seguridad, ayudó a 

realizar evaluaciones de riesgo o peligros relacionado a cada complemento 

del área laboral sea máquinas o trabajadores, esta herramienta permitió 

especificar el ambiente donde se realiza, llevar un control y por último hacer 

que los colaboradores tengan respeto y confianza de realizar sus actividades 

en el lugar de trabajo. Por otro lado, (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016) 

denominó como conjunto de factores interrelacionados que su propósito es 

ejecutar políticas, objetivos de seguridad y salud en las áreas laborales. 
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Se continuó con el tercer objetivo específico fue implementar el plan de mejora 

de sistema de gestión de seguridad en la empresa LCL CONTRATISTAS 

S.A.C., se logró realizar la implementación, donde se obtuvo resultados 

positivos contando con un 77.5% de su cumplimiento, la empresa logró 

mejorar y aumentar el desempeño de sus trabajadores. (Rojas Castro y 

Tinoco Ángeles 2020) indicó que la seguridad en toda empresa fue de suma 

importancia. La seguridad en el mundo laboral generó una inquietud 

constante, los costos elevados por la ausencia de protección al colaborador, 

el Perú se encuentra en un grado crítico en la tasa de fatalidad ubicado en el 

13.5% y 13.8% a comparación de Sudamérica que alcanzó el 13.5%; 

Norteamérica registró una tasa de fatalidad del 3.5%, destacando que Europa 

y Norteamérica cuentan con una cantidad favorable, aceptable en la tasa de 

fatalidad, por otro lado África y Asia detalló que cuentan con el 20% a 21.3%, 

indicando una tasa de fatalidad sumamente riesgosa, a causa de que no 

cuenta con seguridad laboral conllevando a la muerte de sus trabajadores 

(Godoy Martínez, Godoy Villasante y Villasante Paredes, 2022). 

Finalmente, como cuarto objetivo específico fue diagnosticar si el plan de 

mejora en el sistema de gestión de seguridad reducirá los accidentes en la 

empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C., 2023., después de que se implementó 

el plan de mejora de seguridad en la empresa, logró reducir la cantidad de 

accidentes leves e incapacitantes, en el primer semestre del año 2023, redujo 

a 13 accidentes leves y 5 accidentes incapacitantes. (Vera Ávila et al. 2022) 

en su estudio, indicó que el sistema de gestión de seguridad permitió ayudar 

a identificar factores que mejoraron el desarrollo de una empresa, logró 

reducir la cantidad de accidentes gracias a su planificación, verificación e 

inspección en las áreas laborales, realizaron auditorias, todo esto aportó al 

mejoramiento y prevención de sus trabajadores. (Lafuente y Daza, 2019) 

indicó que dentro de las empresas deben de realizar inspecciones de 

seguridad dentro de sus áreas de trabajo, este sistema les permitió prevenir 

accidentes y mejorar el ámbito laboral. De igual manera (Colque Copa, 2021) 

definió inspecciones como una herramienta obligatoria en todas las empresas 

u organizaciones, indicó que este sistema fue constituido por 3 fases, el 
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empleado, las áreas donde realizan sus actividades laborales y por último los 

espacios o las infraestructuras laborales . 

Como quinto objetivo fue determinar si el plan de mejora de sistema de gestión 

de seguridad impactó económicamente en la empresa LCL CONTRATISTAS 

S.A.C., de lo cual al realizar el plan de mejora se logró reducir el costo a un 

S/. 9,750.00. (Izquierdo Ledesma y Ucharo Capcha 2021) su propósito fue 

implementar un Sistema de Gestión de Seguridad donde se logre reducir los 

accidentes en el trabajo. En conclusión, la implementación logró reducir la 

cantidad de accidentes que al iniciar identificó 3 accidentes, después de 

implementar el sistema logró reducir a 1 accidente, porcentualmente redujo 

de un 33.3% a un 78%, significando estos datos algo sumamente importante 

y bueno, ya que logró también reducir costos en la empresa y aumentar la 

productividad 

La prueba de normalidad de la hipótesis: el plan de mejora en el sistema de 

gestión de seguridad genero un impacto en el número de accidentes laborales 

en la empresa, donde se realizó la comprobación de la hipótesis mediante 

Shapiro – Wilk nos indicó un nivel de significancia menor a 0.05, siendo así 

que se acepta de hipótesis general y rechaza la hipótesis nula, identificando 

un nivel de significancia de 0.923 y 0.894 en las variables de estudio. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. Se logró evaluar el plan de mejora del sistema de gestión de seguridad 

el cual influyó en la reducción de los accidentes laborales en la 

empresa, de manera que se logró disminuir de 50 a 13 accidentes, el 

cual redujo un 74% de accidentes leves y con respecto a los accidentes 

incapacitantes se logró reducir de 20 a 5 accidentes, el cual representó 

un 75% de disminución de accidentes incapacitante; todo esto generó 

resultados positivos para la empresa. 

2. Se logró analizar el número de accidentes laborales dentro del periodo 

de seis meses antes de la implementación del plan de mejora de 

gestión de seguridad, se tuvo como resultado que, dentro del periodo 

de julio a diciembre del año 2022, por lo tanto, se identificó 50 

accidentes leves, 0 fatales y 20 accidentes incapacitantes. 

3. Se diseñó el plan de mejora del sistema de gestión de seguridad en la 

empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C., donde se desarrolló las 

actividades necesarias siguiendo los lineamientos de conformidad con 

las disposiciones de la Ley N°29783 y la aplicación de las disposiciones 

de la línea base señaladas en el R.M. N050-2013TR. 

4. Se implementó el plan de mejora del sistema de gestión de seguridad 

en la empresa LCL CONTRATISTAS S.A.C., mediante el análisis de la 

línea base se logró obtener un % de nivel de cumplimiento del 77.5%, 

con un puntaje total de 93. 

5. Se diagnosticó el plan de mejora de gestión de seguridad y como 

resultado final logró reducir a 13 accidentes leves y 5 accidentes 

incapacitantes, después de la implementación del plan de seguridad. 

6. Finalmente se determinó el costo de beneficio del plan de mejora de 

seguridad y se pudo determinar que esta inversión nos puede llegar a 

generar un ahorro económico significativo S/. 9,570.00 en la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES

- Se recomendó continuar con la Implementación del Diseño del plan

gestión de seguridad, cumpliendo con las inspecciones mensuales y

registrando correctamente los accidentes para el análisis adecuado de

todo el sistema.

- Se sugirió que la empresa continue desarrollando políticas y objetivos del

sistema de gestión de seguridad, cumpliendo con cada proceso, y con los

formatos de reporte de accidentes o condiciones inseguras, etc.

Continuando con las capacitaciones diarias a sus trabajadores,

implementando pausas activas para evitar el estrés, y puedan estar

motivados a desarrollar este sistema.

- Se recomendó el monitoreo continuo de los integrantes y responsables del

Sistema de gestión de seguridad, donde se observe y se registre las

condiciones inseguras y niveles de riesgo en las áreas de trabajo y se

informe adecuadamente a todos los trabajadores de la empresa evitando

así futuros accidentes.

- La investigación sirvió como base a futuros investigadores participando en

la formación de nuevos profesionales así también contribuyendo en la

calidad y bienestar de vida de las personas velando por la seguridad y

protección de los trabajadores y familias del mundo.
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ANEXOS 

Anexo 01: Diagrama Ishikawa – Realidad problemática 



 

 

Anexo 02: Operacionalización de variables 

 
VARIABLES 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
DE ESTUDIO 

 

 
ESCALA 

DE 
MEDICION 

 
 
 
 

 
Gestión de 
Seguridad 

 

 
Un sistema de gestión de seguridad y salud en 
el trabajo se describió como un proceso 
metódico y por etapas que fomenta la mejora 
continua de la seguridad y salud en el trabajo 
dentro de las organizaciones, lo que permite 
identificar, evaluar, monitorear y gestionar los 
riesgos actuales que tienen un impacto. sobre 
la seguridad de los empleados. (Albújar- 
Verona et al. 2022) 

 

 
La SST se realizó a través de las 
dimensiones de inspecciones permisos, 
programas de reporte de actos o 
condiciones subestándares, programas 
de inspecciones de seguridad, ya que las 
cuales contaron con los instrumentos de 
fichas de registros de observación, 
medición que están relacionas a la escala 
de razón. 

Mantener 
actualizado Matriz de 

identificación de 
Peligros y evaluación 

de Riesgos. 

Programa de 
reportes de actos y 

condiciones 
subestándares 

Programa de 
inspecciones de 

seguridad 

(N° de revisiones mensuales 
del IPERC/ N° total de 

revisiones programadas del 
IPERC) *100 

 
(Reportes realizados / 
reportes programados) 

*100% 

PI= (N° de inspecciones 
realizadas / N° de 

inspecciones 
planificaciones) *100% 

 

 
RAZÓN 

 
 

 
RAZÓN 

 
 

 
RAZÓN 

 

 
 
 

 
Accidentes 
Laborales 

 
Es una situación repentina que ocurre por 
algún origen o tiempo en el área laboral, 
produce una lesión en el colaborador, puede 
generar una invalidez como también puede 
conllevar a la muerte; los factores que son 
ocasionados por el accidente son humanos o 

 
 

 
Los accidentes laborales se estudiaron 
mediante la dimensión frecuencia y 
gravedad, ya que están relacionadas al 
indicador que se realizó el estudio de la 

Frecuencia de 
accidentes 

IF=N°accidentesN°hrs 
trabajadas*200000 

INTERVAL 
O 

técnicos, como tropiezo, golpes fuertes o leve, 
caídas, choques, entre otros más (Chacon 
Alvares, 2016). 

variable estudiada Índice de gravedad 
IG=N°jornadas perdidasN° 

hrs trabajadas *200000 
INTERVAL 

O 



Anexo 03: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LCL CONTRATISTAS S.A.C., 2023 

RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS CALIFICANDO DEL 0 AL 4 SEGÚN LA ESCALA 

ITEM 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

NOMBRES Y APELLIDOS: 

Grado de satisfaccion Niveles 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 1 

Indeciso 2 

De acuerdo 3 

Totalmente de acuerdo 4 

A. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD 

Permisos de trabajo 

¿Considera que la empresa donde labora cuenta con permisos de trabajo? 

¿Cree que la empresa aplica correctamente el Plan de seguridad vigente? 

¿Consideras que un correcto permiso de trabajo ayudará al empleado a evitar algún accidente? 

¿Considera que las capacitaciones que les brinda la empresa sobre seguridad son constantes? 

¿Cree que la empresa tiene conocimiento sobre los requisitos legales de seguridad en el trabajo que debe cumplir? 

Actos y condiciones sub estandares 

¿Cree que cada trabajador cumple con un buen registro de reporte de actos sub estandares? 

¿Se siente seguro en la zona de trabajo? 

¿Es adecuado que todos los trabajadores porten equipos de proteccion personal? 

¿Considera beneficioso que en la empresa se realicen reportes de las condiciones y los actos subestandares? 

¿Cree que en el area donde trabaja, el tiempo de exposicion a riesgos es frecuente? 

¿Qué tan de acuerdo esta con las charlas que la empresa les brinda? 

¿Considera que es menos el riesgo a morir si usa sus EPPS? 

Inspecciones de seguridad 

¿Cree usted que se cumplen con las inspecciones programadas por el/los Supervisor(es) de Seguridad? 

¿Esta de acuerdo con las inspecciones realizadas por el Supervisor de Seguridad? 

¿Cree que es vital conocer las zonas seguras y suceptibles a sufrir accidentes en la empresa? 

¿Considera que la informacion sobre seguridad que la empresa les brida es suficiente para estar seguros en sus áreas laborales? 

¿Reciben capacitaciones adecuadas para evitar accidentes en su zona de trabajo? 

¿Cree que la empresa generan registros del cumplimiento de los programas de seguridad diariamente? 

B. ACCIDENTES LABORALES 

Frecuencia de accidentes 

¿Considera que la empresa donde labora le brinda informacion sobre los riesgos laborales que existen en su area de trabajo? 

¿Considera que cada vez que ocurre un accidente, la empresa toma las medidas necesarias para evitar los mismos sucesos? 

¿Cree que las condiciones laborales de su trabajo son adecuadas? 

¿Se siente seguro por la empresa en caso sufra algun accidente laboral? 

¿Esta de acuerdo con los protocolos que la empresa toma cuando alguien sufre un accidente? 

¿Se siente protegido por la empresa en caso sufra algun accidente laboral? 

¿Se siente respaldado por la empresa en caso sufra algun accidente laboral? 

¿El uso correcto de los EPPS, permite salvaguardar algún accidente? 

¿ Considera que la empresa les da charlas adecuadas sobre los accidentes y riesgos laborales? 

Gravedad de accidentes 

¿Cree que en la empresa se analizan las causas de origen de un accidente de trabajo? 

¿Cree que los accidentes en la empresa son evaluados según la frecuencia de gravedad, se toman medidas frente a ellos? 

¿Cree que los temas tratados sobre seguridad le sirven para prevenir algun tipo de accidente? 

¿Estan capacitados adecuadamente sobre los niveles de gravedad de un accidente laboral? 

¿Considera que los riesgos en el ambiente laboral son altos? 

¿Considera que los riesgos a accidentes laborales afectan el desarrollo de sus actividades? 

DNI: 

ESCALAS 

34  ¿Cree que el area donde trabaja, es una zona de alto riesgo de accidentes? 
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Anexo 04: 

Matriz de evaluación por juicio de expertos 

 
: 
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Anexo 5: Cálculo de V de Aiken 



Anexo 06: 

Confiabilidad de los instrumentos 

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable gestión 

de seguridad 

Cuadro 1 
Resumen del procesamiento de los casos 

N % 

Válidos 5 100,0 

Casos Excluidosa
 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Cuadro 2 
Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,712 18 

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable 

accidentes laborales 

Cuadro 3 

Resumen del procesamiento de los casos 

N % 

Válidos 5 100,0 

Casos Excluidosa
 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Cuadro 4 
Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,750 16 



 

 
Anexo 07: 

 

 
 
 
 
 
 

 



 

 
Anexo 08: Plan de mejora de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 

 



 

 

 





 

 

 



 

 

 





 

 

 



 

 

 





 

 

 



 

 

 





 

 

 



 

 

 



 

 

 





 

 

 



 

 

 

 

ANEXO N° 01: 
 



ANEXO N° 02 



Anexo N° 03 



ANEXO N° 04: ANEXO N° 05: 



 

 
Anexo N° 06: Matriz IPERC 

 



Anexo 09: Tabla de evaluación del % de cumplimiento de la implementación del 
sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

 
 

 

 



Anexo 10: imágenes de implementación del plan de mejora 

Foto Nº 01 y 02: CHARLA DE 5 MINUTOS ANTES DE INICIAR LABORES. 

Foto Nº 03 y 04: PERSONAL RECIBIENDO EPPS COMPLETOS. 

Foto Nº 05: LLENADO DE REGISTROS DE CONDICIONES Foto Nº 06: INSPECCION CONSTANTE DEL ING. DE 

INSEGURAS EN OBRA  SEGURIDAD 



Foto Nº 07: RECAUDANDO INFORMACION DE LOS TRABAJADORES Y ENCARGADOS 

Foto Nº 08: APLICANDO LA ENCUESTA A LOS ENCARGADOS DE LA OBRA 



Anexo 11: ANALISIS DE INDICADORES DE SGS 2022 DE LA EMPRESA 
 
 

 

 
 
 
 



Anexo 12: ANALISIS DE INDICADORES DE SGS 2023 DE LA EMPRESA 




