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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada: “Estrés
ocupacional y Satisfaccién laboral en el personal de enfermeria del Servicio
de Neonatologia Hospital Nacional Dos de mayo Lima 2016”, cuya
finalidad fue determinar la relacion que existe entre el estrés ocupacional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de neonatologia en el
hospital nacional dos de mayo, en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de

Magister en Gestion de los Servicios de Salud.

El documento consta de siete capitulos. El primer capitulo, esté relacionado con la
introduccién donde se detalla los antecedentes, el problema, la hipotesis y los
objetivos. El segundo capitulo, se refiere al marco metodoldgico, el cual define las
variables, operacionalizacion de variables, metodologia, disefio, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de andlisis de
datos y aspectos éticos. El tercer capitulo, esta referido a los resultados a los cuales
ha llegado la investigacién. El cuarto capitulo, la discusion con los estudios
revisados. El quinto capitulo, las conclusiones finales a las que se llegé en el
presente estudio. El sexto capitulo, las recomendaciones que se hace en base a
los resultados obtenidos de la investigacion. El séptimo capitulo, se presentan las

referencias bibliograficas consultadas. Finalmente, se incluyen a los anexos.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora
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Resumen

El propdsito del estudio fue determinar la asociacion del estrés ocupacional con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de neonatologia en el
Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima 2016. El estudio fue de tipo bésico, enfoque
cuantitativo de nivel correlacional, de corte transversal. La poblacion conformada por un
total de 60 profesionales de enfermeria que trabajaron en el Servicio de Neonatologia
del Hospital Nacional Dos de Mayo en el 2016 atendiendo criterios de seleccion . La
técnica para la recoleccion de datos fue una encuesta anonima y el Instrumento para
medir la satisfaccion laboral fue el cuestionario ampliado de Font Roja y para medir el
estrés ocupacional fue la escala de estrés validada “Nursing Stress Scale”. Aplicado
previo consentimiento informado. Los datos se procesaron mediante el programa
SPSS 20. En los resultados se hallé que del 100%(60) del personal de enfermeria, el
16%(26,7) presenta estrés bajo, 15%(25) presenta estrés medio y el 29%(48,3) presenta
estrés alto, en relacion con la satisfaccion el 26%(43,3) esta satisfecho laboralmente, el
349%(56,7) esta insatisfecho laboralmente, llegando a la conclusién, que si existe una
correlacion negativa alta y significativa entre el estrés ocupacional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria con un rho=-0,776 y un
p=0,000<0,05.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, Estrés ocupacional, personal de enfermeria.
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ABSTRACT

The purpose of the study was determine the association between occupational stress to

job satisfaction of nursing staff of the Neonatology Service at the National Hospital Dos
de Mayo Lima 2016. The study was quantitative, correlational, cross-sectional. The
population will consist of a total of 60 nurses and who work in the Neonatology Service
of Hospital Nacional Dos de Mayo 2016 and provide care attention. The technique for
data collection was an anonymous survey and the instrument to measure job satisfaction
was the Expanded Font Roja questionnaire and measure occupational stress was Stress
Scale Validated "Nursing Stress Scale". Applied prior informed consent. The data were
processed using SPSS 20. In the results, it was found that of the 100% (60) of the
nursing staff, 26% (43.3) are job satisfaction, 34% (56.7) are job unsatisfied, relative
to occupational stress 16% 26.7) presented low stress, 15% (25) presented medium
stress and 29% (48.3) presented high stress. It was concluded that if there is a high
and significant negative correlation between occupational stress and nursing staff
satisfaction with a rho = -0.776 and p = 0.000 <0.05.

Keywords: job satisfaction, occupational stress, nurse.



