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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, identificar cuales
son las caracteristicas laborales en las empresas de transporte interprovincial de
Piura, considerando que para realizar este estudio se ha utilizado una metodologia
no experimental descriptiva, la recoleccién de datos se elaboro a través de
encuestas y andlisis documental, aplicadas a veintiuno empresas de transporte
dentro de la region Piura, formando de tal manera una muestra de 210
trabajadores, las hipétesis propuestas son: La informalidad laboral en la
contratacion, falta de acceso a los beneficios sociales, carencia de formacion
laboral en los trabajadores, la falta de seguros complementarios en las areas
sensibles de alto riesgos. Para obtener los resultados; se ha utilizado técnicas de
andlisis estadisticos, como son la distribucion de frecuencia con la ayuda de
programas estadisticos los cuales ayudaron a poder identificar las caracteristicas
laborales de las empresas de transporte interprovincial de Piura; Los resultados de
esta investigacion demuestran que las empresas de trasportes existen un buen
trato hacia los trabajadores, la mayoria de ellos tienen un contrato de trabajo,
cuentan con beneficios sociales y reciben capacitaciones, también pertenecen a
un seguro particular o estatal; pero asi mismo existen empresas que tienen areas
criticas de riesgo y no tienen a su personal suscritos en el seguro complementario

de trabajo de riesgo.



ABSTRAC

The main objective of this is research is to identify what are the job characteristics
in interprovincial coach companies of Piura. For this study, a non-experimental
descriptive methodology has been used. Data was collected through surveys and
documentary analysis, applied to twenty coach companies in Piura. The sample of
this research consist of 210 workers; the hypotheses are: informality in recruitment,
lack of access to social benefits, lack of job training on workers, lack of
supplementary insurance in sensitive areas of high risk. In order to get the results,
statistical analysis techniques have been used such as frequency distribution and
the use of statistical programs helped to identify the job characteristics of
interprovincial coach companies of Piura. The results of this research show that
coach companies treat their workers well; most of them have a contract of
employment, social benefits and have received training. These workers also have
private or state insurance. However, likewise there are companies that have critical
areas of risk and their staff members do not have supplemental high-risk work

insurance.



