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RESUMEN

Actualmente en el país se vive una etapa de crecimiento en el mercado internacional y

eso esta demostrado por el crecimiento sostenido de las exportaciones que estamos

viviendo en los últimos años, esta investigación busca motivar la penetración a estos

mercados, priorizando como población a las Micro y Pequeñas empresas, porque

representan la mayor cantidad unidades empresariales en el país.

La presente investigación tiene como objetivos determinar las correlaciones existentes

entre el proceso de intemacionalización y las herramientas de comunicación

internacional, para la primera variable se decidió optar por la teoría de T. Cavusgil

(1980) porque se estudio la intemacionalización como un proceso secuencial que viene

ser consecuente de una serie de decisiones que puede tomar una empresa, para medir

las herramientas de comunicación internacional se eligió el enfoque de Hollensen y

Arteaga (2010) porque define mejor los pasos a seguir cuando se desea llevar

adecuadamente una estrategia de comunicación internacional integral, esto se intento

adaptar a la realidad de las MYPES exportadoras de camisas de algodón en Lima

Metropolitana, la medición se realizo con una encuesta y los resultados determinaron la

existencia de una correlación significativa y positiva.

Palabras clave: Proceso de intemacionalización, Mix de comunicación, herramientas

de comunicación internacional, MYPES, camisas de punto, algodón.
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ABSTRACT

Currently in the country is experiencing a phase of growth in the intemational market

and that is demonstrated by sustained export growth we are experiencing in recent

years, this investment search motive the penetration of these markets, as population was

prioritized to Micro and Small enterprises, because they represent the most business

units in the country.

This research aims to determínate the correlation between the process of

intemationalization and intemational communication tools, for the fírst variable it was

decided to opt for the theory T. Cavusgil (1980) study because intemationalization as a

sequential process that is to be consistent in a number of decisions that can make a

company, for intemational communication tools approach was chosen Hollensen and

Arteaga (2010) because it better defines the steps to follow when you want to properly

keep a strategy of comprehensive intemational communication, this attempt to adapt to

the reality of MSEs exporting cotton shirts in Lima Metropolitana, the measurement

was performed with a survey and the results determined the existence of a significant

positive correlation.

Keywords: intemationalization process, communication mix, intemational

communication tools, MSEs, knit shirts, cotton.
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