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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, determinar las causas que
conllevan a un mal control interno contable en la empresa de transportes Oscar Ortiz LApez,
para luego proponer un disefio de control interno contable para realizar este estudio se ha
utilizado como metodologia el disefio no experimental explicativa causal, la recoleccion de
datos se obtuvo a través de encuestas y analisis documentario, las encuestas fueron aplicadas a
6 trabajadores de la empresa de transportes Oscar Ortiz Lopez y el analisis documentario los
cuales han sido los estados financieros de los Gltimos afios , la hip6tesis planteada en el
presente trabajo de investigacion es la siguiente, las causas que conllevan a un mal control
interno contable en la empresa Oscar Ortiz Lopez son: los registros de informacion, politicas
de control, falta de personal capacitado y supervision. Los resultados de esta investigacion
demuestran que existe un mal control interno contable dentro de la empresa estudiada dando
lugar a la propuesta disefiada y recomendando que se aplique la misma para el buen

funcionamiento de la empresa de transportes Oscar Ortiz Lopez.
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ABSTRACT

This research work has as main objective to determine the causes that lead to poor internal
accounting control in the transport company Oscar Ortiz Lopez, and then propose a design of
internal accounting control, for this study has been used as the design methodology non-
experimental causal explanatory, the data collection was obtained through surveys and
documentary analysis, surveys were applied to 6 workers at the transport company Oscar Ortiz
Lopez and the documentary analysis was applied to the financial statements of the last years,
the hypothesis in this research is the following, the causes that lead to poor internal accounting
control in the transport company Oscar Ortiz Lopez are: the records of information, control

policies, lack of qualified personnel and supervision.
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