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RESUMEN

En la actualidad, el comercio nacional emplea como principal ventana hacia el mundo,

los puertos, brindan servicios de acuerdo a las necesidades del exportador, el cual tiene

un costo determinado. Pero no siempre estos costos van de la mano por la calidad y la

eficiencia que se brindan en los puertos. La presente investigación tiene como finalidad

determinar las variables y factores que generan las ineficiencias y la baja calidad de los

servicios, que son reflejadas para el exportador por medio de los denominados

sobrecostos en la Región La Libertad así como su relevancia en los procesos de

exportación en el principal producto del país, el espárrago, en su variedad procesada.

Por lo cual se visitó el Puerto de Salaverry, a cargo de ENAPU, con el fin de apreciar

las instalaciones, los amarraderos, los almacenes, y mediante un cuestionario dirigido al

Gerente de ENAPU, contestar mis dudas sobre las variables y factores que afectan la

competí ti vi dad portuaria de este organismo estatal, del cual se comprobó, que factores

como la eficiencia, adecuada infraestructura, localización, frecuencia de embarques,

tarifas y velocidad de carga/descarga, generan sobrecostos. De estos la eficiencia y

frecuencia de arribo de navios, son los factores más importantes que tienen en cuenta

los exportadores para seleccionar puertos y minimizar los sobrecostos producidos, en

tanto que las tarifas el consiguiente tercer lugar de importancia

Palabras Clave: Sobrecosto, Ineficiencia, tarifas, frecuencia de arribo.
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ABSTRACT

Currently employed as domestic trade main window to the world, ports provide Services

according to the needs of the exporter, which has a set cost. But these costs do not

always go hand in hand with the quality and effíciency that are provided in ports. This

research aims to identify the variables and factors that create inefficiencies and low

quality of Services, which are reflected to the exporter by way of so-called cost overruns

in the Región La Libertad and their relevance in export processes the main product of

the country, asparagus, processed in its variety. Where for e they visited the Port of

Salaverry, by ENAPU, to appreciate the facilities, berths, warehouses, and by a

questionnaire sent to Manager ENAPU, answer my questions about the variables and

factors affecting port competitiveness of this State body, which was found that factors

such as effíciency, adequate infrastructure, location, frequency of shipments, rates and

speed of loading / unloading, generate cost overruns. Of these the frequency of arrival

effíciency and ships, are the most important factors that are taken into account to select

ports exporting overruns and minimizing produced, while the resulting rates of

importance Thirdly

Keywords: Over cost’s, inefficiency, fares, frequency of arrival.
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