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RESUMEN 

 

 
Esta investigación se realizó con el objetivo de establecer la relación que existe entre 

la gestión administrativa y cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo. 

El estudio fue de tipo básica, con metodología cuantitativa, diseño no experimental y 

corte transversal, siendo la población un total de 80 trabajadores administrativos del 

hospital, se hizo utilidad como técnica la encuesta y de instrumento el cuestionario, 

el cual hizo de una forma más sencilla obtener los datos de gestión administrativa y 

cultura organizacional. En cuanto a la estadística, se utilizó la prueba de chi-

cuadrado para establecer relación entre las variables. En Gestión administrativa los 

resultados mostraron que el 89% indican una Gestión regular, el 7% indicaron buena 

gestión y solo el 4% mostraron una mala gestión en el hospital; respecto a la variable 

Cultura organizacional, el 89% de encuestados indicaron una cultura regular, el 7% 

mostraron una buena cultura y solo el 4% indican que existe una mala cultura. Se 

concluyó que, si existe relación entre el conocimiento y la aceptabilidad, aceptando 

la hipótesis alterna: La relación de la gestión administrativa es directa y significativa 

con la cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo. 

Palabras clave: cultura organizacional, gestión administrativa, conocimiento. 



viii 
 

ABSTRACT 

 

 
This research was conducted with the objective of establishing the relationship 

between administrative management and organizational culture in a public hospital  

in Chiclayo. The study was of a basic type, with quantitative methodology, non- 

experimental design and transversal cut, being the population a total of 80 

administrative workers of the hospital, the survey was used as a technique and the 

questionnaire as an instrument, which made it easier to obtain the data on 

administrative management and organizational culture. As for statistics, the chi- 

square test was used to establish the relationship between the variables. In 

administrative management, the results showed that 89% indicated a regular 

management, 7% indicated good management and only 4% showed poor 

management in the hospital; with respect to the organizational culture variable, 89% 

of respondents indicated a regular culture, 7% showed a good culture and only 4% 

indicated that there was a poor culture. It was concluded that there is a relationship 

between knowledge and acceptability, accepting the alternative hypothesis: The 

relationship between administrative management is direct and significant with 

organizational culture in a public hospital in Chiclayo. 

Keywords: Organizational culture, administrative management, knowledge. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La cultura organizacional es un concepto que ha ido evolucionando con el paso 

del tiempo de una forma muy significativa. Aunque no existe una definición 

universalmente aceptada, se entiende como el grupo de valores, normas y creencias 

compartidas que influencian en la conducta de la persona dentro de una población. 

Como componente básico de la organización, ha comenzado a ocupar una posición 

de estrategia importante en la gestión de la Institución. Teniendo esto en cuenta, la 

empresa comienza a prestar atención a las opiniones e intereses personales de cada 

funcionario, para combinarlos con los intereses de la organización para traer grandes 

beneficios a la empresa (Orellana, 2020). 

La presencia de una mala cultura organizacional en la gestión de una institución 

puede dar lugar a una serie de problemáticas, como la baja moral y desmotivación, 

donde los empleados se sienten desvalorizados, desmotivados y desenganchados 

de su trabajo; alta rotación de personal, donde los empleados optan por abandonar 

la empresa en busca de un ambiente de trabajo más saludable y satisfactorio; falta 

de colaboración y conflicto; comunicación deficiente, los empleados pueden sentir 

temor de expresar ideas o preocupaciones; Deterioro de la reputación de la empresa, 

puede dañar la reputación de la empresa tanto interna como externamente (Vera et 

al., 2022). 

A nivel internacional muchos de los hospitales enfrentan problemáticas 

particulares en cuanto a la gestión administrativa y cultura organizacional por la 

naturaleza de su trabajo y la importancia de proveer atención médica de calidad. Los 

problemas más comunes son: recursos limitados, carga de trabajo y estrés personal, 

coordinación y comunicación, burocracia y regulaciones, calidad de atención y la 

cultura de seguridad  del paciente, diversidad y competencia cultural (Organización 

Mundial de la Salud, 2019). 

A lo largo de los años, ha habido cambios en la administración y las relaciones 

humanas que han introducido nuevos conceptos para mejorar el desempeño y las 

mejores prácticas a nivel organizacional. Estos conceptos contribuyen a un 

crecimiento constante y a adelantarse a los posibles cambios. Una evolución 

importante en la administración es la incorporación de los recursos humanos como 
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un componente crucial de una organización. Este cambio se aleja de un enfoque 

mecanicista donde la producción es primordial y los humanos son tratados como 

máquinas. En cambio, enfatiza la participación de los individuos en la manera que 

se desarrollan en las labores de su institución (Bohorquez, 2018). 

Actualmente, a nivel nacional muchas de las instituciones de Salud ejercen una 

mala gestión administrativa, lo que conlleva a una serie de problemáticas, los 

problemas más comunes que sufrimos hoy en día es la ineficiencia operativa, esto 

conlleva a tener demoras en los servicios, pérdida de recursos y demasiado tiempo 

de espera en los pacientes, otro de los problemas más comunes es la calidad en que 

se atiende al paciente, esto se debe a que no hay una práctica de Cultura 

organizacional en estas instituciones, ya que esta define los valores y las normas que 

dirigen la conducta de los trabajadores. En un hospital, esto puede influenciar de qué 

forma es la toma de las decisiones, de qué manera se toman los conflictos y de qué 

manera se priorizan las tareas (Espinoza et al., 2020). 

Estudio realizado por Vértiz & Melgar (2021) en la ciudad de Lima,  demuestra 

como la cultura organizacional influye en el desempeño laboral de los trabajadores 

en el área de Enfermería, el 26,7% considera que la cultura en los hospitales se 

encuentra en un bajo nivel, el 65,5% del personal consideran la cultura en un fuerte 

nivel y solo el 6,8% en un muy fuerte nivel. En el caso del desempeño laboral, el 

26,7% de trabajadores consideran un nivel ineficiente, mientras que el 66% lo 

considera en un eficiente nivel y que solo el 7,4% en un muy eficiente nivel. lo que 

expresa que la cultura organizacional impacta de forma positiva en la productividad 

laboral de los colaboradores. 

De acuerdo a los diversos problemas que surgen en los hospitales hoy en día 

respecto a la mala administración, se consideró el problema general del presente 

estudio, donde nos formulamos la siguiente interrogante ¿Qué relación existe entre 

gestión administrativa y cultura organizacional en los trabajadores administrativos en 

un hospital público de Chiclayo? 

La justificación de esta investigación por su pertinencia, valor e importancia 

pues permitirá ayudar a sensibilizar concientizar al personal administrativo que 

ejerce en dicha institución sobre gestión administrativa y cultura organizacional. El 



3  

estudio constituye también un aporte para los beneficiarios de esta investigación, 

como son los profesionales administrativos, entidades formadoras y para las 

diferentes sedes de práctica, ya que se les sensibilizará y concientizará en gestión 

administrativa y en la cultura organizacional, esta importante labor que cumplen 

requiere una consideración a pesar de las precariedades del sistema que responde a 

problemas estructurales. 

De lo antes mencionado se pudo redactar el objetivo General: Establecer la 

relación que existe entre la gestión administrativa y cultura organizacional en un 

hospital público de Chiclayo; también los objetivos específicos: Determinar la 

relación que existe entre la gestión administrativa y el componente artefactos de la 

cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo; Identificar la relación que 

existe entre la gestión administrativa y el componente valores adoptados de la cultura 

organizacional en un hospital público de Chiclayo; Determinar la relación que existe 

entre la gestión administrativa y el componente supuestos básicos de la cultura 

organizacional en un hospital público de Chiclayo. 

De la misma forma nos planteamos la Hipótesis General: La relación de la 

gestión administrativa es directa y significativa con la cultura organizacional en un 

hospital público de Chiclayo, finalmente planteamos la hipótesis específica 1: La 

relación es directa y significativa entre la gestión administrativa y el componente 

artefactos de la cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo; hipótesis 

específica 2: La relación es directa y moderada entre la gestión administrativa y el 

componente valores adoptados de la cultura organizacional en un hospital público de 

Chiclayo; hipótesis especifica 3: La relación es directa y significativa entre la gestión 

administrativa y el componente supuestos básicos de la cultura organizacional en un 

hospital público de          Chiclayo. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional, tenemos a Córdoba (2018) en su investigación realizada 

en Argentina, tuvo como objetivo mostrar la relación entre la cultura organizacional y 

satisfacción laboral, hizo utilidad la investigación de tipo descriptiva y de corte 

transversal. además, la muestra fue trabajada con la técnica de entrevistas. Entre los  

resultados más resaltantes se manifiesta sentimientos de desmotivación percibida 

por falta de valor al trabajo, por motivos del clima, incidencias y deficiente 

comunicación. Lo que muestra que a pesar que los trabajadores tienen comodidad 

en su trabajo, no muestran ningún interés ni sentimiento en hacer alguna innovación, 

conllevando de esta manera insatisfacción en sus labores dentro de la institución. Se 

obtuvo como conclusión que a pesar que hay a disposición muchos recursos y 

materiales, la curva de insatisfacción fluye negativamente, generando niveles 

contrapuestos de satisfacción laboral. 

Estudio realizado por Calderón et al. (2018) tuvo como objeto principal 

determinar en qué estado se encuentra la gestión de la cultura Organizacional en el  

hospital universitario Nacional de Colombia, el método a utilizar fue con base en un  

análisis previo, llegando a concluir que, para una buena gestión de cultura en los 

hospitales, como es el caso de hospital universitario Nacional de Colombia, se debe 

revisar con frecuencia las funciones y las responsabilidades que tienen todos los  

colaboradores, definir y difundir los niveles tanto de poder como de autoridad, realizar 

un diseño de informática específica e implementar un sistema de objetivos, entre 

muchas otras de gestión. 

Estudio realizado por Rodríguez & Sierra (2020) los cuales tuvieron como 

objetivo realizar una descripción de Cultura Organizacional en el Hospital 

Universitario San Jorge de la ciudad de Pereirase y a la misma vez demostrar que este 

se encuentre dentro de la dirección metodológica existente, se hizo utilidad del 

cuestionario y la observación para la recolección de datos, el cual pudo dar como 

resultado que se evidencian factores socio culturales tanto formales como informales, 

por lo que afecta tanto a las personas que trabajan dentro de la institución como 

también a los servicios que se brindan, teniendo una deficiencia en la calidad . 
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Estudio realizado por Balcázar (2020) en Colombia “gestión administrativa de los 

hospitales como entidades sociales de Cundinamarca”, Además de evitar pérdidas 

económicas por mala gestión, es importante considerar cómo el objeto social afectará 

el modo de vida de la sociedad. Esta muestra corresponde a un grupo que contiene 

54 informes de auditoría validados, se llegó a concluir que la administración de la 

mayor parte de los hospitales de Cundinamarca realiza observaciones que pueden 

afectar el modo de vida de los usuarios. 

Baquerizo (2021) realizó un estudio en Ecuador a 34 colaboradores de un 

servicio de una unidad educativa “Atii II Pillahuaso”, con el propósito de evaluar la  

relación que hay en la cultura organizacional y la gestión. Se destacó los siguientes 

resultados, que en la unidad educativa se tiene una favorable cultura organizacional,  

ya que el 97.1% de los trabajadores se encontraron en un nivel bueno, esto conlleva 

a que haya una buena correlación entre las variables de estudio, concluyendo que la 

cultura tiene mucha influencia en la eficiencia de sus trabajadores. 

Estudio realizado por Qin & Huang (2023) tuvo el objetivo describir la situación 

actual y las tendencias globales en la investigación de cultura organizacional en salud. 

En la cual llegó a concluir que, es muy importante las metodologías y el comprender 

la cultura organizacional para la buena calidad en atención médica, esto es una 

ventaja para que la institución se desarrolle de manera eficiente y brinde un buen 

servicio a la población. 

A nivel Nacional, Vásquez (2018) realizó el sustento teórico que tuvo como 

objeto determinar qué relación hay en la gestión administrativa y la satisfacción de 

servicios de atención de consultorio externo, fue de tipo descriptivo. La muestra 

trabajada fue de 384 colaboradores de la institución, como instrumento se hizo utilidad 

del cuestionario en gestión administrativa, basado en 24 ítems y enfocado en 4 

dimensiones; con respecto a la variable satisfacción de la atención al usuario, se hizo 

utilidad de un cuestionario de 28 ítems enfocado en 5 dimensiones. Los resultados  

más destacados fueron, que en el área de consultorio externo se tiene una favorable 

gestión administrativa ya que el 55.6% de los colaboradores percibe un nivel medio, 

para el caso de satisfacción de la atención del usuario presenta un nivel medio con el 

47% así mismo existe correlaciones positivas, ya que aplicando el coeficiente de “Rho 
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Spearman” dio como resultado 0.617. Como conclusión principal se obtuvo que la 

gestión administrativa y la satisfacción de atención del cliente influye positivamente 

en el desempeño de los colaboradores. 

Según Vásquez (2018) el estudio que llevó a cabo en la gestión administrativa 

es deficiente, por manejos inadecuados, disminución de actividades productivas 

afectando el sector económico, mal funcionamiento en el entorno, por falta de 

comunicación, uno de los factores es el desinterés en capacitarse, los cargos de 

confianza como cargos gerenciales generan un clima tenso desfavorable para los 

trabajadores, el sustento teórico tuvo el propósito de mostrar la importancia del 

proceso administrativo en el desarrollo organizacional, así como también establecer 

los problemas que pasan las empresas en Ecuador. Este estudio fue no experimental, 

en el cual llegó a obtener un resultado notable es que, las limitaciones como la mala 

planificación y la inadecuada capacidad de financiación obligan a las empresas a 

introducir y aplicar procesos de gestión, lo que conduce a un débil desarrollo 

organizacional y afecta el clima laboral. 

Según la investigación de Segovia (2019) la cual tuvo como objetivo determinar 

cuál es la relación causal que hay entre cultura organizacional y gestión en el sistema 

de recursos humanos del Ministerio de Salud, el método utilizado fue hipotético, hizo 

utilidad la técnica de la encuesta y la observación, como muestra fueron 97 servidores 

del sistema recursos humanos del Ministerio de Salud, para encontrar la correlación 

de las variables estudiadas se sometió a un análisis Factorial, en el cual dio como 

resultado que hay una relación positiva, entonces se concluye que la cultura influye 

positivamente en la gestión de los recursos humanos. 

Según el estudio de Torres (2022) en su investigación la cual se enfocó en 

determinar la relación que existe la gestión administrativa y las competencias 

promocionales de los trabajadores asistenciales, este estudio fue cuantitativo, como 

muestra trabajada fue de 442 trabajadores de un centro de salud en Lima, los cuales 

completaron un cuestionario, entre los resultados más resaltantes se obtuvo una 

confiabilidad de 0,976 y 0,969, lo cual muestra que tiene una alta confiabilidad; y como 

conclusión principal se resaltó que si hay una relación y muy interesante entre 

diversas variables. 
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Según el estudio de Suazo (2022) donde investigó la “cultura organizacional y 

motivación laboral de los trabajadores de la dirección de redes integradas de salud 

lima sur”, tuvo el objeto de encontrar relación que hay en la cultura y motivación, este 

fue de estudio básico, con enfoque cuantitativo. Además, trabajó con una muestra de 

83 colaboradores de dicha institución quienes completaron un cuestionario para cada 

variable. Como resultado destacado se encontró que, la institución respecto a la 

cultura tiene un nivel regular con un porcentaje de 44,6% de trabajadores, se 

encontraron en un nivel eficiente con el 33,7%, por otra parte, en el caso de motivación 

laboral mostró una deficiencia del 21,7%, del mismo modo se halló una motivación de 

nivel bajo en lo laboral con un 16,9%. La correlación de las diversas variables 

estudiadas tiene un alto nivel, ya que según el coeficiente aplicado dio como resultado 

0.775 con una significancia de 0.0, de tal modo llegando a concluir que, la cultura 

organizacional influye positivamente en la motivación laboral de los colaboradores.  

Estudio realizado por Surichaqui (2020) tuvo como objeto primordial determinar 

la relación en la Cultura Organizacional y Gestión Administrativa de la Municipalidad 

de San Jerónimo, Apurímac. Esta investigación cuantitativa de tipo de diseño no 

experimental, se hizo utilidad del instrumento - cuestionario, la muestra estudiada fue 

de 36 colaboradores, en el cual llegó a concluir que haciendo utilidad del coeficiente 

de Tau b Kendall, encontró que, si existe relación en las variables estudiadas, por lo 

tanto, la Cultura tiene mucho efecto en Gestión administrativa dentro de la 

Municipalidad, por lo que para que esta sea eficiente es necesario invertir en 

promocionar la Cultura Organizacional. 

Investigación realizada en la ciudad de lima por Jiménez  & Rivera (2022) la cual 

fue titulada, “Cultura organizacional y gestión administrativa en los colaboradores de 

la empresa aban import & export S.A. – Lima, el objetivo principal fue encontrar en 

qué relación se encuentra tanto la Cultura como la gestión administrativa de los 

trabajadores, estudio con un enfoque cuantitativo, no experimental, se utilizó el 

cuestionario en la recolección de datos necesarios, se trabajó con toda la población 

el cual fue 22 colaboradores, donde llegó a concluir que ambas variables tienen una 

buena relación, lo que implica que, si hay una buena Cultura, la gestión administrativa 

de la empresa va ser eficiente. 

En el estudio ejecutado por Espejo (2018) con el objetivo de encontrar como 
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influye la gestión administrativa y el comportamiento organizacional de los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura, estudio de tipo no 

experimental, en el cual se hizo utilidad de  la fórmula población infinita para encontrar 

la muestra, el cual fue 190 colaboradores, para encontrar la relación de la variables 

se utilizó el coeficiente de Pearson, en donde se encontró que hay relación entre las 

variables con un 85% de correlación, concluyendo que, la gestión administrativa 

influye en el Comportamiento organizacional, por lo que con una buena Gestión la 

Municipalidad va lograr alcanzar sus objetivos y será más eficiente. 

A nivel local tenemos la investigación de Marin (2018) la cual tuvo como 

propósito determinar la relación que hay entre la cultura organizacional y el 

desempeño laboral, esta investigación tuvo diseño no experimental y trasversal. La 

muestra trabajada fue 60 colaboradores de dicha institución de para ambas variables, 

Como resultado se determinó que en el desempeño laboral se muestra en un nivel 

medio con valor de 4.53, por lo tanto no es favorable de acuerdo a las categorías, 

respecto al nivel cultural se mostró un nivel medio con un promedio de 4.49, esto 

conlleva a pensar que si esta se fortalece sería benéfico para la institución, también 

se mostró que el desarrollo de cultura organizacional y sus dimensiones tienen un 

nivel medio con promedios muy buenos, resaltando las “normas” 5.03 y 4.97, lo que 

quiere decir que en estas 2 dimensiones la cultura se practica con más frecuencia, ya 

que están en un nivel medio estas se pueden fortalecer logrando de esta manera un 

mejor desempeño. Se concluyó que, la cultura y el desempeño laboral si influye 

positivamente en el resultado de sus colaboradores. 

Según el estudio de Heredia (2020) donde investigo “gestión administrativa y 

condiciones laborales en el área de emergencia del hospital regional de Chiclayo” en 

esta investigación se tuvo por objeto mostrar las relaciones entre gestión 

administrativa y las condiciones laborales, tuvo un enfoque cuantitativo, la muestra 

fue trabajada de 120 colaboradores, quienes completaron un cuestionario, como 

resultados destacados se mostró que, el servicio de emergencia del mencionado 

nosocomio el 62% refiere que tiene regular dimensión, 19 colaboradores con un 13% 

expresan tener una buena dimensión, como mala categoría se encontró a 32 

colaboradores con 25% que tiene mala dimensión, en regular se encontraron a 69 

colaboradores con el 58%, observando la relación de las variables es alta y directa 
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con un valor de 0.987, mostrando que si hay relación entre las variables estudiadas. 

La gestión administrativa es deficiente, con la toma de decisiones mediante 

procesos por manejos inadecuada, disminución de actividades productivas afectando 

en sector económico, mal funcionamiento en entorno por alta de comunicación uno 

de los factores desinterés en capacitarse, los cargos de confianza como cargos 

gerenciales generan un clima tenso desfavorable para los trabajadores (Ahmed, 

2018). 

En la administración de una institución se generan diversos tipos de técnicas, 

así como también procedimientos, con el fin de tener un eficiente y buena utilidad de 

recursos financieros, los recursos humanos y los materiales que cuenta la 

organización. De acuerdo a lo que quiere lograr la empresa es la utilidad que se da a 

los recursos. En otras palabras, la administración es la única responsable de la utilidad 

coordinada y eficiente de los recursos que tiene. Así, todas las funciones se organizan 

de forma que se pueda controlar y dirigir la gestión más adecuada. Algunas de estas 

funciones son planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Quiroa, 2020). 

Además, “La administración permite prever las problemáticas que surjan en un 

determinado futuro de una empresa, y lo más importante tener resultados favorables 

que ayuden en el crecimiento de esta, con una buena ejecución de tareas, un gran 

esfuerzo y buenos recursos” (Quiroa, 2020, p. 3). 

La administración del hospital se centra en utilizar con éxito los recursos 

existentes para aumentar la calidad del hospital o hacer que estos establecimientos 

sean lugares que los pacientes esperan con ilusión y demandan. Para el director del 

hospital lo más importante es proporcionar los mejores servicios a través de la 

administración eficaz del personal involucrado y de las herramientas fundamentales 

para la labor (UNIR, 2023). 

Una mala gestión administrativa en los hospitales puede tener consecuencias 

negativas ya sea en los trabajadores en salud como en los pacientes. Algunos de los 

efectos de una mala gestión administrativa pueden incluir: Deficiencias en la atención 

médica, falta de recursos, equipos médicos obsoletos o insuficientes, falta de personal 

adecuado y deficiencias en la atención médica en general; Tiempos de espera 

prolongados, puede llevar a tiempos de espera prolongados para los pacientes; falta 
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de coordinación, esto puede generar problemas de comunicación, dificultades en la 

programación de cirugías y exámenes, y una falta de seguimiento adecuado de los 

pacientes; Desmotivación del personal, puede afectar negativamente al personal del 

hospital. La falta de recursos, la sobrecarga de trabajo y la falta de apoyo pueden 

generar desmotivación y estrés entre los profesionales de la salud; Problemas 

financieros y la deficiencia de una planificación conveniente, la deficiencia de control 

de costos y la gestión mala de recursos pueden llevar a dificultades económicas, lo 

que a su vez puede afectar la calidad de los servicios ofrecidos y limitar la capacidad 

del hospital para invertir en mejoras y actualizaciones (Contreras & Ramírez, 2020). 

Una buena gestión administrativa en una institución de salud conlleva varios 

beneficios y contribuye al funcionamiento eficiente y efectivo de la organización. A 

continuación, se describen algunos aspectos clave relacionados con una buena 

gestión administrativa en una institución de salud: Eficiencia operativa: Una gestión 

administrativa sólida permite optimizar los recursos disponibles, como el personal, el 

equipo médico y los suministros. Esto implica una planificación adecuada, protección 

eficiente de recursos y seguimiento constante de los procesos para garantizar que se 

utilicen de manera óptima. Por ejemplo, una buena gestión administrativa asegurará 

que los horarios del personal estén bien organizados para cubrir las necesidades de 

atención médica de los pacientes, evitando así retrasos y tiempos de espera 

necesarios (Thato, 2022). 

Calidad del servicio: Una gestión administrativa efectiva se enfoca en garantizar 

la calidad del servicio brindado a los pacientes. Esto implica establecer estándares de 

atención, implementar protocolos y políticas de calidad, y realizar seguimiento de los 

indicadores de desempeño. Una buena gestión administrativa también se preocupa 

por la satisfacción del paciente y busca mejorar continuamente la experiencia del 

paciente. Esto puede incluir la implementación de sistemas de retroalimentación de 

los pacientes y la incorporación de sus comentarios en la toma de decisiones para 

mejorar los servicios. Cumplimiento normativo: Una gestión administrativa adecuada 

asegura que la institución de salud cumpla con todas las normativas y normativas 

establecidas por las autoridades competentes. Esto incluye la gestión de licencias y 

permisos, el cumplimiento de estándares de seguridad y la implementación de 

protocolos de privacidad y confidencialidad de la información del paciente (Indeed, 



11 
 

2023). 

Gestión financiera sólida: La gestión administrativa en una institución de salud 

también se ocupa de la gestión financiera. Esto implica una planificación adecuada 

del presupuesto, una gestión eficiente de los costos y una supervisión constante de 

los ingresos y gastos. Una buena gestión financiera garantiza la sostenibilidad 

económica de la institución de salud y permite la inversión en tecnología, 

infraestructura y formación del personal, lo que a su vez mejora la calidad de los 

servicios de atención médica. Coordinación y colaboración: Una gestión 

administrativa efectiva fomenta la coordinación y colaboración entre los diferentes 

departamentos y profesionales de la salud. Esto implica establecer canales de 

comunicación claros, promover el trabajo en equipo y facilitar la transferencia de 

información entre los diferentes niveles de atención. Por ejemplo, una buena gestión 

administrativa que los resultados de las pruebas de diagnóstico se compartirán de 

manera oportuna con los médicos tratantes, lo que permitirá una toma de decisiones 

más rápida y precisa (Van den Berg & Akingbola, 2019). 

La cultura organizacional da referencia a los valores, a las creencias, normas y 

comportamientos expresados dentro de una organización. En un hospital, la cultura 

influye en la manera en que se gestionan los recursos, se determinan las decisiones 

y se interactúa con los pacientes y el personal. La gestión administrativa se ocupa de 

la planificación, organización y supervisión de recursos y las actividades que existe 

en una institución. En el contexto de un hospital, la gestión administrativa puede incluir 

la asignación de personal, la gestión de presupuestos, en la forma que se atiende al 

paciente y como se coordinan los servicios (Lee, 2021). 

La cultura organizacional se a conceptualizado como un grupo de creencias, 

valores, conductas, modo de expresión e incluso está basado en evidencias donde 

los gerentes involucran a personal innovador con manejo de tecnología. creativo con 

muchas destrezas, trabajando con flexibilidad empoderando a motivar y generar 

cambios positivos; disciplinas biomédicas y sociales logrando buenos resultados y 

toma de decisiones positivas, a pesar de los múltiples factores, permitiendo una buena 

comunicación asertiva fortaleciendo los aspectos (Arboleda, 2018). 

Los niveles de la cultura organizacional tenemos artefactos son recursos que 
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utiliza empresa para producir símbolos, signos son externos distribución de espacios, 

en internos historia de entidad, sus costumbres metas, objetivos proyectos 

presunciones básica. las creaciones y los supuestos básicos son subjetivos como las 

relaciones de entorno y en valores adoptados son cualidades de cada empresa de 

acuerdo a la jerarquía así alcanzar logros (Granter, 2019). 

La cultura de la organización de una compañía puede ser grande o pequeña. 

Las culturas de gran fuerza se identifican debido a que los principios de la institución 

son firmes y aprobados por la totalidad de los individuos que la conforman, en cambio, 

una cultura de poca fuerza sucede todo lo inverso, esto indica debido a los aspectos 

siguientes: los trabajadores tienen muy poca libertad en su empleo, la gerencia poca 

atención genera en su personal, no existen métodos de incentivación dirigidos al 

trabajador, no existen incentivos por la productividad del mismo, esto quiere decir que 

hay un gran desinterés de la institución por sus colaboradores, no tienen la visión que 

estos son un elemento importante para conseguir los objetivos propuestos y tener una 

mejora en la institución (Marin, 2021) 

La cultura organizacional define la manera en la que opera la institución y se 

visualiza por medio de sus tácticas, métodos y estructura. Una estructura buena 

estructurada por normas y valores hace que cada uno de los empleados se identifique 

con ellos y, por lo tanto, realice comportamientos positivos de la misma y, en el caso 

de que no labore en la empresa, muestre una buena impresión de la misma al público 

y se sientan complacidos en ella (Falcon & Picoy, 2019). 

Según Mena (2019) cultura organizacional se conceptualiza de manera integral 

en diferentes profesionales donde se desempeña en escenarios distintos como 

funcionarios, directores comunicadores administradores de empresas el cual están 

involucrados en la labor cotidiana demostrando eficacia, eficiencia, equidad y así 

mismo recibiendo percepciones del público y comunidad donde incluyen los valores, 

las costumbres, creencias, expectativas e interculturalidad, teniendo en cuenta de 

acuerdo a las necesidades de cada servicio en diferentes instituciones. 

La relación entre la cultura organizacional y la gestión administrativa en un 

centro de Salud es crucial. Una cultura organizacional sólida y positiva puede 

fomentar una gestión administrativa eficaz y eficiente. Por ejemplo, si la cultura del 
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hospital valora la transparencia, comunicarse libremente y trabajar en equipo, esto 

puede influir en cómo se toman las decisiones administrativas, de qué manera se 

asignan los recursos y cómo se manejan los desafíos. Por otro lado, una cultura 

organizacional negativa o disfuncional puede obstaculizar la gestión administrativa. Si 

hay falta de comunicación, resistencia al cambio o falta de confianza entre el personal, 

esto puede afectar la eficacia de la gestión administrativa y, en última instancia, la 

calidad en atención que se brinda al paciente (Rincón & Aldana, 2020).
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación fue de tipo básica según el Consejo Nacional 

de ciencia, tecnología e investigación estuvo dirigido a profundizar en el 

conocimiento del problema en estudio, como comprender las relaciones entre 

los fenómenos en un plan no experimental (CONCYTEC, 2018). 

Se caracterizó por ser descriptiva, debido a que investigó, extinguió las 

características, particularidades de las personas, comunidades, procesos, 

objetos o fenómenos, y como consecuencia de su análisis libre y autónomo 

de las ideas, de las variables que describió y de las particularidades que tuvo 

en cuenta Hernández et al. (2019). 

Se experimentó una investigación cuantitativa, debido a que se basó en 

recolectar los datos para comprobar la hipótesis, utilizando la estadística a 

modo de instrumento para hallar comportamientos colectivos, de acuerdo a lo 

que expresó Hernández et al. (2019). 

El presente estudio tuvo un diseño no experimental, con un corte 

transversal. No experimental, ya que las variables no se manipulan 

deliberadamente, buscando observaciones de anomalías que realmente 

ocurren; de acuerdo con Hernández et al. (2019) en este plan no hubo 

manipulación de variables y por lo tanto también se considera transversal, la 

información se recolecta dentro de un espacio y tiempo determinado. 

Además, fue correlacional, debido a que se preocupa por indagar la 

coincidencia, el vínculo entre las variables de investigación o conceptos, de 

la misma manera que lo expresado Hernández et al. (2019). 

Figura 1 

 

Diseño de investigación 
 

 

 

 

 

 

 

Donde:  

M: Muestra  

X: Gestión Administrativa  

Y: Cultura Organizacional  

r: Relación entre las variables 
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Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: gestión administrativa, esto se debe a que las 

decisiones y acciones extraídas en la gestión administrativa pueden influir en 

varios aspectos de la            organización. 

Operacionalización (anexo 3) 

 

Variable dependiente: Cultura organizacional, esto se debe a que la cultura 

organizacional puede ser afectada o cambiada por las decisiones y acciones de 

la gestión administrativa. 

Operacionalización (anexo 4) 

 

3.2. Población, muestra y muestreo 

Trabajadores administrativos de las áreas de logística, planeamiento, 

contabilidad, digitadores, administrador, almacén e imagen institucional del 

hospital de Chiclayo. Siendo un total de 80 trabajadores. Para esta investigación 

se trabajará con toda la población. 

Criterios de Inclusión: 

Trabajadores con contrato plazo indeterminado ley 728. 

Criterios de exclusión: 

Trabajadores contratados CAS (Contrato administrativo de Servicios), 

contrato por terceros. 

3.3. Técnicas e instrumento de recolección de datos: 

Para obtener una buena recolección de datos se usó la Encuesta como 

técnica, esto fue de gran ayuda para indagar acerca de la información que tienen 

los empleados del  hospital. Para medir la y la cultura organizacional del hospital 

de Chiclayo se usó un cuestionario como instrumento, el cual está dividido en dos 

partes: la primera, variable 01: gestión administrativa, tiene 28 ítems con diversas 

respuestas bajo la escala de Likert, y la segunda, variable 02: cultura 

organizacional, tiene 20 ítems con diversas respuestas, la cual cuenta con las 
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siguientes dimensiones: artefactos, valores adoptados, supuestos básicos; estos 

expresan lo que opinan los trabajadores del Hospital. 

Para validar el instrumento, se utilizó la técnica del juicio de expertos, los 

cuales indicaron que las preguntas propuestas si poseen coherencias, fueron 

claras y fácil comprensión para su aplicación, sobre todo que permitirán 

responder a los objetivos propuestos. Asimismo, ha sido validado por el autor Br. 

Edgar Modesto Pinto Laura, que como título de tesis es “Gestión administrativa 

y cultura organizacional en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao – 

2017”. 

La confiabilidad se realizó en una encuesta piloto, en la cual se decretó 

mediante el coeficiente de alfa de Cronbach (Anexo 5). El nivel de confiabilidad 

que se obtuvo en el cuestionario es aceptable, se obtuvo de resultado el 0,81, 

esto da a saber que el cuestionario es confiable para la obtención de la 

investigación. 

3.4. Procedimientos 

Se realizó un trámite administrativo, por medio de un documento dirigido al 

Directivo del hospital de Chiclayo (Anexo), con el objetivo de obtener los 

permisos de autorización y todos los medios necesarios para recolectar los datos 

para este estudio, todo esto con la finalidad de planear un cronograma que sea 

de utilidad para la obtención de información. Toda información se obtuvo 

mediante la aplicación del cuestionario a los 80 trabajadores administrativos, 

para luego ser ingresados manualmente al programa Microsoft Excel, en el cual 

se realizaron tablas de distribución, gráficos y las pruebas de hipótesis 

respectivas. 

3.5. Método de análisis de datos 

a) Estadística descriptiva. 

En esta investigación se procedió a realizar lo siguiente: 

Elaboración de la lista de resultados en materia de Gestión administrativa 

y Cultura Organizacional. Elaboración de las tablas de cómo se distribuyen las 

cifras de Frecuencia. La elaboración de las tablas de contingencia y la creación 

de tablas y gráficos relacionados a las diferentes variables. 
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b) Estadística Inferencial. 

El proceso de los datos fue realizado por medio del software Microsoft 

Excel, permitiendo de esta manera gestionar la información generando desde 

sencillo gráficos hasta análisis estadísticos complejos. 

3.6. Aspectos éticos 

Según Riobóo et al. (2023) autonomía es la facultad que tiene el usuario 

para tomar decisiones como el consentimiento informado por sí mismo, me doy 

mis normas, requiere una información veraz., principio de beneficencia tratar en 

todo sentido de hacer el bien ayudar a los demás siendo humanitarios, Justicia 

le doy lo que corresponde a los colaboradores, contribuir en la administración de 

recursos de la organización, información veraz, no maleficencia si no puedes 

hacer el bien o hagas daño. 

La ética es una parte de la filosofía, desarrolla el uso de las costumbres 

ancestrales sobre el bien y el mal, la elección por el respeto a la autonomía, 

dignidad integral y vulnerabilidad con los cuatro principios éticos básicos, 

reconoce a la persona como un fin en sí el empoderamiento genera igualdad de 

oportunidades basados en principios, se debe cumplir con el principio de libertad 

y responsabilidad; aquí los participantes tendrán la autonomía de poder decidir 

si desean participar o no en este estudio, y los que deseen participar lo harán 

mediante un consentimiento informado (Kottow, 20).
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IV. RESULTADOS 

Con los datos obtenidos en el cuestionario, se mostrará los resultados de 

acuerdo al objetivo 1. Determinar la relación que existe entre la gestión 

administrativa y el componente artefactos de la cultura organizacional en un 

hospital público de Chiclayo. 

Tabla 1 

Relación entre gestión administrativa y el componente artefactos de la cultura 

organizacional en un hospital público de Chiclayo 

Gestión administrativa (F)  Total (%) 

Artefactos  Bueno  Regular       Malo   

 N % N % N % N % 

Bueno 2 3 0 0 0 0 2 3 

Regular 4 5 70 87 2 3 76 95 

Malo 0 0 1 1 1 1 2 2 

Total 6 8 71 88 3 4 80 100 

 

De acuerdo a la tabla el 95% de trabajadores indican que hay un nivel 

regular de Cultura organizacional respecto a su componente artefactos, de los 

cuales el 87% de ellos indican que la gestión administrativa en el hospital es de 

nivel regular, el 5% muestran que la gestión administrativa es buena y solo el 3% 

indican que la gestión en el hospital es de nivel bajo, lo que resalta que el hospital 

se encuentra en un nivel eficiente. El 5% de encuestados indican que, hay una 

cultura organizacional buena en el hospital, de los cuales, el 4% muestran que el 

nivel de gestión administrativa es de nivel bueno y solo el 1% se muestra 

insatisfecho con la gestión administrativa dentro del hospital. 

Con un bajo porcentaje de 2% de trabajadores administrativos indican que 

la cultura organizacional en su componente artefactos es de nivel bajo, en el cual 

todos ellos indican que el nivel de gestión administrativa es regular y mala, 

demostrando una relación en los resultados de los encuestados. 

Resultados obtenidos de acuerdo al objetivo 2. Identificar la relación que 

existe entre la gestión administrativa y el componente valores adoptados de la 

cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo. 
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Tabla 2 

Relación entre gestión administrativa y el componente valores adoptados de la 

cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo 

Gestión administrativa (F)    Total (%) 

  Valores  
adoptados 

Bueno Regular Malo   

 N % N % N % N % 

Bueno 1 1 1 1 1 1 3 3 

Regular 5 7 69 87 1 1 75    95 

Malo 0 0 1 1 1 1 2 2 

Total 6 8 71 89 3 3 80    100 

 

 

De acuerdo a la tabla anterior, el 95% de trabajadores indican que hay un 

nivel regular de Cultura organizacional respecto a su componente valores 

adoptados, de los cuales el 87% de ellos indican que la gestión administrativa en 

el hospital es de nivel regular, el 7% muestran que la gestión administrativa es 

buena y solo el 1% indican que la gestión en el hospital es de nivel malo. 

Son muy pocos los que muestran que el nivel de cultura es bueno con un 

3% de encuestados, de los cuales, el 1% muestran que la gestión administrativa 

es de nivel bueno y solo el 2% se muestra un nivel regular y malo con la gestión 

administrativa dentro del hospital. Con un bajo porcentaje de 2% de trabajadores 

indican que la cultura organizacional en su componente valores adoptados es 

de nivel bajo, en el cual todos ellos indican que el nivel de gestión administrativa 

es regular y mala, demostrando una mala eficiencia en el hospital. 

Resultados obtenidos de acuerdo al objetivo 3. Determinar la relación que 

existe entre la gestión administrativa y el componente supuestos básicos de la 

cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo. 
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Tabla 3 

Relación entre gestión administrativa y el componente supuestos básicos de la 

cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo. 

Gestión administrativa (F)  Total(%) 

Supuestos 
básicos 

    Bueno Regular Malo   

 N % N % N % N % 

Bueno 3 4 21 26 1 1 25     31 

Regular 3 4 49 62 1 1 53     67 

Malo 0 0 1 1 1 1 2 2 

Total 6 8 71 89 3 3 80    100 

 

De acuerdo a la tabla anterior, el 67% de trabajadores indican que hay un 

nivel regular de Cultura organizacional en el hospital respecto a su componente 

supuestos básicos, de los cuales el 62% de ellos indican que la gestión 

administrativa en el hospital es de nivel regular, el 4% muestran que la gestión 

administrativa es buena y el 1% indican que la gestión en el hospital de Chiclayo 

es de un nivel malo. 

El 31% de trabajadores indican un nivel de cultura organizacional bueno, de 

los cuales, el 26% muestran que la gestión administrativa es de nivel bueno y 

solo el 5% se muestra un nivel regular y malo con la gestión administrativa dentro 

del hospital. Con un bajo porcentaje de 2% de trabajadores indican que la cultura 

organizacional en su componente supuestos básicos es deficiente, en el cual 

todos ellos indican que el nivel de gestión administrativa es regular y mala, 

demostrando una mala eficiencia en el hospital. Por lo que podemos afirmar que 

la mayor parte de los trabajadores están de acuerdo tanto en la Gestión que hay 

en el hospital, como la cultura organizacional en su componente supuestos 

básicos, ya que muchos de ellos indican tanto buena cultura y gestión en la 

institución donde laboran. 

De acuerdo a la tabla 1, nos muestra que del total de encuestados el 89% 

indican una     gestión administrativa regular en el hospital, el 7% muestran que 

existe un nivel de gestión bueno y con un bajo porcentaje 4% muestra que el 

hospital de Chiclayo tiene una mala gestión administrativa. 
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El nivel de gestión administrativa del hospital público de Chiclayo se 

encuentra en un nivel eficiente, ya que 96% de los trabajadores administrativos 

indican que se encuentra en un nivel de gestión regular y bueno, y son muy 

pocos los trabajadores que muestran un nivel malo de Gestión de la institución. 

Tabla 4 

Cultura organizacional en sus componentes artefactos, valores adoptados y 

supuestos básicos en un Hospital público de Chiclayo 

Componente Nivel (F) Trabajadores (%) 

  N° % 

Artefactos Bueno 2 3 

 Regular 76 94 

 Malo 2 3 

Valores adoptados Bueno 3 4 

 Regular 75 93 

 Malo 2 3 

Supuestos básicos Bueno 25 31 

 Regular 53 66 

 Malo 2 3 

 

La tabla muestra en su componente artefactos que el 97% de trabajadores indican 

que la Cultura organizacional es eficiente, ya que se halla en un nivel bueno y 

regular, solo el 3% de los encuestados indican que la Cultura en el hospital 

público de Chiclayo se encuentra en un nivel malo. 

En el componente valores adoptados, al igual que el componente anterior la 

mayor parte de encuestados 97% demuestran que, el nivel de cultura en el 

hospital es bueno y regular; solo el 3% de ellos se encuentran insatisfechos 

respecto a la cultura en el hospital indicando un nivel malo. 

En el componente supuestos básicos, el 97% de trabajadores muestran que el 

nivel de cultura en el hospital es bueno y regular, al igual que en los componentes 

anteriores solo 3% de ellos demuestran que hay una cultura organizacional mala. 
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Contrastación de Hipótesis 

 Hipótesis General 

H1: La relación de la gestión administrativa es directa y significativa con la cultura 

organizacional en un hospital público de Chiclayo. 

H0: La relación de la gestión administrativa no es directa y significativa con la 

cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo. 

Tabla 5 

Coeficiente Chi Cuadrado - Relación existente entre la Gestión administrativa y 

Cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo 

 Chi Cuadrado    

 Gestión administrativa 

Cultura 
Organizacional 

Bueno Regular Malo Total 

Bueno 24,3 3,55 4,82  

Regular 1,1716 0,28482 1,14  

Malo 0,15 0,33838 11,4  

Valor Límite    47,2 

Valor Crítico    9,49 

 

Haciendo utilidad del estadístico de contraste “Chi Cuadrado” en las 2 

variables, se obtuvo un valor límite de 𝑋2 = 47,16 y un valor critico de 𝑋2 = 9,49; 

El estadístico Chi Cuadrado indica que, si el valor critico es menor que el valor 

límite, entonces si existe relación significativa entre las variables de estudio; se 

puede observar en la tabla que el valor crítico está muy por debajo del valor límite, 

entonces afirmamos que la relación si es significativa y buena entre diversas 

variables, por lo que captamos la hipótesis alterna: La relación de la gestión 

administrativa es directa y significativa con la cultura organizacional en un 

hospital público de Chiclayo; y rechazamos la hipótesis nula. 

Se explicará las relaciones de hipótesis especificas Ho 1 a 3 y Ha 1 a 3 en 

anexo 09.
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V. DISCUSIÓN 

En el procedimiento de investigación se tuvo en cuenta del coeficiente de Chi 

cuadrado y del v de Cramer con el fin de hallar los valores fundamentales para 

nuestra investigación; además, se han tratado los resultados en relación a la 

hipótesis general de trabajo, según el cuestionario que se ejecutó a los 

trabajadores de la administración pública del hospital de Chiclayo. 

Se empezó recolectando los datos por medio del cuestionario, el cual está 

dividido en       2 partes, de acuerdo a cada variable, Gestión administrativa y Cultura 

organizacional, efectuado al total de la población 80 trabajadores administrativos 

del hospital de Chiclayo. 

Según los datos obtenidos, respecto a las dimensiones de Gestión 

administrativa, se pudo encontrar que, en la dimensión “planificación” el 82% de 

los trabajadores administrativos demuestran un nivel de Gestión regular en el 

hospital público de Chiclayo, el 15 % demuestra que hay una buena gestión y 

solo el 3% indican que hay una mala gestión en el Hospital; en la dimensión 

“organización” la mayor parte indican que hay una buena Gestión con un 90%, el 

6% indican una buena gestión en el hospital, así como también el 4% demuestra 

que la gestión es mala; en el caso de la dimensión “dirección” el 92% indican 

una gestión regular y el 4% indican que hay una buena y los otro 4% indican que 

existe una mala gestión; de igual modo así también en la dimensión “control” la 

mayor parte demuestra que la gestión en el Hospital es regular con un porcentaje 

de 92% y los demás demuestran una mala y buena gestión con 4% 

respectivamente. 

Con todos los datos obtenidos en diversas dimensiones de la variable 

Gestión administrativa, se pudo destacar que, el 89% de la población indica que 

la gestión administrativa en el hospital público de Chiclayo es regular, el 7% 

demuestra que hay una buena gestión y solo el 4% de ellos indican una gestión 

mala en el Hospital. 

De lo obtenido podemos confirmar que una gestión administrativa regular 

o eficiente en un hospital puede indicar varias cosas positivas y tener una serie 
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de beneficios, tales como una buena atención al paciente, con médicos 

capacitados y con disponibilidad; así también una alta moral del personal, una 

buena eficiencia económica, como también el cumplimiento de normativas y una 

buena reputación de la institución. 

Respecto a la Cultura organizacional se pudo encontrar que, en su 

dimensión “artefactos”, el 94% de los encuestados indican que la práctica de 

cultura organizacional en el hospital es regular, el 3% indican que hay una buena 

cultura, del mismo modo los otros 3% demuestra una mala cultura en el hospital; 

en su dimensión “valores adoptados”, el 94% demuestran una cultura regular, el 

4% indican que la cultura en el hospital es buena y solo el 3% resaltan que hay 

una práctica mala de cultura; y en la dimensión “supuestos básicos” el 66% de 

los encuestados indican una cultura regular en el hospital, el 31% demuestran 

que la cultura organizacional es buena y solo el 3% indican una mala cultura en 

el hospital. 

Con los resultados obtenidos en las diversas dimensiones de la variable 

“Cultura organizacional”, se resalta que el 89% de trabajadores administrativos 

del hospital demuestran una regular cultura, el 7% indican una buena cultura 

dentro de la institución y solo el 4% demuestran una práctica mala de cultura 

organizacional. 

De lo mencionado se pudo resaltar que una cultura organizacional regular 

en una institución, como es en el caso del hospital tiene diversas ventajas ya 

que, puede promover la colaboración, la comunicación, el compromiso con la 

calidad, el respeto, la empatía y la adaptabilidad. Esto puede tener un impacto 

positivo en la calidad de la atención al paciente, la satisfacción del personal y la 

eficiencia general de la organización. 

Los resultados estadísticos están presentes para que sea más fácil 

entenderlos y procesarlos, se puede ver que esta labor se divide en 2 partes en 

la 1 se muestra la totalidad de tablas y las figuras en forma de gráficos, y en la 

2 se muestra la información de las pruebas de hipótesis, utilizando la estadística 

de aproximación de Chi cuadrado y la medida de la prueba de coeficiente de 

Cramer, utilizando un método cuantitativo, de tipo no experimental, para ello se 
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exhibirán los resultados y comparación estadística entre las preeminencias. 

En la parte 1 se obtuvieron los siguientes datos: 

En la relación entre gestión administrativa y el componente artefactos de la 

cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo, el 95% de trabajadores 

indican que hay un nivel regular de Cultura organizacional respecto a su 

componente artefactos, de los cuales el 87% de ellos indican que la gestión 

administrativa en el hospital es de nivel regular, el 5% muestran que la gestión 

administrativa es buena y solo el 3% indican que la gestión en el hospital es de 

nivel bajo, lo que resalta que el hospital se encuentra en un nivel eficiente. El 5% 

de encuestados indican que, hay una cultura organizacional buena en el hospital, 

de los cuales, el 4% muestran que el nivel de gestión administrativa es de nivel 

bueno y solo el 1% se muestra insatisfecho con la gestión administrativa dentro 

del hospital. 

En la relación entre gestión administrativa y el componente valores 

adoptados de la cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo. El 95% 

de trabajadores indican que hay un nivel regular de Cultura organizacional respecto 

a su componente valores adoptados, de los cuales el 87% de ellos indican que la 

gestión administrativa en el hospital es de nivel regular, el 7% muestran que la 

gestión administrativa es buena y solo el 1% indican que la gestión en el hospital 

es de nivel malo. 

En la relación entre gestión administrativa y el componente, supuestos 

básicos de la cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo. el 67% 

de trabajadores indican que hay un nivel regular de Cultura organizacional en el 

hospital respecto a su componente supuestos básicos, de los cuales el 62% de 

ellos indican que la gestión administrativa en el hospital es de nivel regular, el 4% 

muestran que la gestión administrativa es buena y el 1% indican que la gestión 

en el hospital de Chiclayo es de un nivel malo. 

En la parte 2, tenemos a las hipótesis, comenzando con la Hipótesis 

General, del cual se puede ver lo siguiente: una vez encontrado la correlación 

entre las variables de Gestión administrativa Cultura Organizacional en el 

Hospital público de Chiclayo, durante el año 2023, se ha obtenido una relación 

con la prueba de Chi Cuadrado, el cual muestra un valor límite 
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𝑋2 = 47,16 y un valor crítico de 𝖺= 9,49, lo cual muestra que el valor crítico es 

menor que el valor límite, por lo tanto si hay una relación significativa entre las 

variables; también se aplicó la correlación de Coeficiente v de Cramér, el cual dio 

como valor 0,55; entonces se define como una correlación de grado alto ( (Isea y 

otros, 2018)); lo cual determina que se rechaza la Hipótesis Nula (H0), entonces 

acepta la Hipótesis Alterna (H1); por lo tanto si existe relación entre lambas variable 

Gestión administrativa y Cultura organizacional del Hospital público de Chiclayo. 

Comparando con el estudio realizado por Vásquez Alva (2018) se puede observar 

que hay bastante similitud, ya que su investigación tuvo el propósito de determinar 

la relación en la gestión administrativa y la satisfacción del servicio de atención 

de un consultorio; al igual que en nuestra investigación Vásquez Alva hizo utilidad 

del cuestionario como instrumento, de tal modo llegando a obtener resultados 

similares, ya que aplicando el Coeficiente de Spearman obtuvo un resultado de 

0,617, lo cual indica que si existe relación entre sus variables de estudio “Gestión 

administrativa y satisfacción de servicio”; entonces se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna. 

En el caso de las hipótesis específicas se hizo utilidad del coeficiente Chi 

Cuadrado; en la hipótesis 1, se obtuvo un valor límite de 𝑋2 = 37,4 y un valor critico 

de 𝑋2 = 9,49; demostrando que el valor critico es menor que el valor límite, 

entonces existe relación directa entre diversas variables, entonces se acepta la 

hipótesis alterna: La relación es directa y significativa entre la gestión administrativa 

y el componente artefactos de la cultura organizacional en un hospital público de 

Chiclayo; y se rechaza la hipótesis nula. En la hipótesis 2; en el cual se obtuvo un 

valor límite de 𝑋2 = 23,93 y un valor critico de 𝑋2 = 9,49; por lo tanto, se llega a 

obtener que, si existe relación directa entre ambas variables, entonces se acepta 

la hipótesis alterna: La relación es directa y moderada entre la gestión 

administrativa y el componente valores adoptados de la cultura organizacional en 

un hospital público de Chiclayo; y se rechaza la hipótesis nula. Del mismo modo 

en la hipótesis 3, se acepta la hipótesis alterna: la relación es directa y significativa 

entre la gestión administrativa y el componente supuestos básicos de la cultura 

organizacional en un hospital público de Chiclayo, ya que se obtuvo un valor límite 

de 𝑋2 = 13,45 y un valor critico de 𝑋2 = 9,49. 
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De acuerdo a las pruebas de hipótesis realizadas se pudo observar que 

existe mayor relación entre la gestión administrativa y el componente artefactos 

de la cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo, y por otro lado 

se encontró menor relación entre la gestión administrativa y el componente 

supuestos básicos de la cultura organizacional en un hospital público de 

Chiclayo. 

Se encontró similitud en la investigación realizada por Torres Ortega (2022), 

el cual su objetivo fue “determinar la relación entre gestión administrativa y las 

competencias promocionales de colaboradores asistenciales”, de tal forma 

aplicando el coeficiente necesario también encontró relación y similitud entre 

diversas variables. 

Por lo que podemos afirmar que, tanto la cultura organizacional como las 

competencias promocionales influyen significativamente en la gestión 

administrativa de un hospital o de cualquier investigación. Ambas están 

íntimamente conectadas y se influyen mutuamente en una serie de formas 

significativas, ya sea en la toma de decisiones, como en las prácticas y los 

procesos que mejoren el uso de los recursos; otro punto importante también es 

la satisfacción del personal, motivándolo para   obtener una mejor productividad, 

innovando y mejorando continuamente la institución. En resumen, la cultura 

organizacional impacta de manera considerable en la efectividad, en la eficiencia 

y la calidad de la gestión administrativa en un hospital o cualquier institución. 

Otra similitud también encontramos en la investigación de Suazo Cavero 

(2022), el cual investigó “Cultura organizacional y motivación laboral de los 

colaboradores de la dirección de redes integradas de salud lima sur”, del mismo 

modo hizo utilidad del cuestionario aplicándole a 83 colaboradores; para 

encontrar la correlación en diversas variables Suazo Cavero aplicó el coeficiente 

de Spearman donde obtuvo como resultado un 0,775 con una significancia de 

0.0, de tal modo llegando a la conclusión principal que, la cultura organizacional 

si influye de manera positiva en la motivación laboral de los colaboradores de 

redes integradas de salud Lima sur. 

Otra investigación de igual similitud encontramos en Marin (2018), el cual 
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el objetivo de su investigación fue determinar la relación entre la cultura 

organizacional y desempeño laboral, llegó a concluir que tanto la cultura 

organizacional como el desempeño laboral si influyen positivamente en el 

desempeño de sus colaboradores. 

Por lo tanto, podemos afirmar que la cultura organizacional también influye 

positivamente en la motivación laboral en un hospital, lo que puede resultar en 

una mejor atención al paciente y una mayor eficiencia operativa. 

Estudio similar a nivel regional encontramos en la investigación de Heredia  

(2020), titulado “Gestión administrativa y condiciones laborales, caso en el área 

de emergencia del hospital regional de Chiclayo”, la muestra trabajada fue de 

120 colaboradores, a los cuales se les aplico el cuestionario, del cual se obtuvo 

que, si hay correlación entre las diversas variables estudiadas, ya que el valor de 

Spearman fue de 0,987, esto muestra que la relación es muy fuerte; por lo que 

La gestión administrativa en un hospital y las condiciones laborales están 

profundamente interconectadas y se afectan mutuamente. Lo que indica que una 

gestión efectiva puede mejorar estas condiciones, lo que a su vez puede conducir 

a una mejor atención al paciente y a una mayor satisfacción del persona.
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. El nivel de correlación entre la Gestión administrativa y el componente 

artefactos de la cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo es 

bueno ya que, del total de encuestados el 95% indican que hay un nivel regular 

de Cultura organizacional, de la misma forma la mayor parte de trabajadores 

en un 87% demuestran que la gestión administrativa en el hospital es de 

regular nivel; por lo que al aplicar el coeficiente de Chi Cuadrado se pudo 

encontrar un valor crítico mucho menor que el valor límite, de tal manera la 

relación es directa y significativa. Esto demuestra que la cultura organizacional 

en su componente artefactos puede tener un impacto considerable tanto en la 

efectividad, como en eficiencia y calidad de gestión administrativa. 

 

2. La relación entre la gestión administrativa y el componente valores adoptados 

de la cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo es regular ya 

que, del total de encuestados el 98% indican que hay un buen y regular nivel 

de Cultura organizacional, donde los cuales la mayor parte de ellos demuestran 

que el hospital tiene una buena y regular Gestión administrativa; por lo que al 

aplicar el coeficiente de Chi Cuadrado se pudo encontrar que la relación es 

directa y significativa. Esto demuestra que la cultura organizacional en su 

componente valores adoptados puede tener un impacto considerable en la 

eficiencia, la efectividad y la calidad de la gestión administrativa en un hospital. 

 

3. La relación entre la gestión administrativa y el componente supuestos básicos 

de la cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo es regular ya 

que, del total de encuestados el 98% indican que hay un nivel bueno y regular 

de Cultura organizacional, de los cuales se relaciona con los trabajadores que 

demuestran que en el hospital hay una buena y regular Gestión administrativa; 

por lo que al aplicar el coeficiente de Chi Cuadrado se pudo encontrar que la 

relación es directa y significativa. Esto demuestra que también la cultura 

organizacional en su componente supuestos básicos puede tener un impacto 

considerable tanto en la eficacia como en la calidad de gestión administrativa 

en el hospital. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

 

 
1. La Gestión del Hospital Público de Chiclayo debe implementar mecanismos 

como capacitaciones, seminarios, foros, etc. para reforzar las dimensiones 

estudiadas, en este caso artefactos, los valores adoptados y los supuestos 

básicos para tener una buena cultura organizacional entre su personal y cómo 

mejorar la gestión. 

 
2. A la administración fomentar una comunicación abierta y honesta entre todos 

los niveles de la organización. Esto asegura que todos estén al tanto de las 

decisiones y cambios que se están realizando. Asegurándose de que todos 

en el hospital comprendan y estén comprometidos con la misión y los valores 

del hospital. Esto puede ayudar a guiar las decisiones y comportamientos de 

los empleados. 

 
3. Crear un ambiente de respeto y empatía tanto para los pacientes como para 

los empleados. Esto puede llevar a un mayor nivel de satisfacción del 

paciente y del empleado, así como a un mejor trabajo en equipo. 

 
4. Ofrecer oportunidades para la formación y el desarrollo profesional continuo. 

Esto no solo ayuda a mantener a los empleados al día con las últimas 

tendencias y las prácticas buenas en el cuidado de salud, sino que también 

puede elevar la satisfacción y la retención de los trabajadores. 

 
5. Fomentar una cultura de adaptabilidad y flexibilidad. Dada la naturaleza en 

constante evolución de la atención de la salud, es crucial que los trabajadores 

estén dispuestos y sean capaces de adaptarse a los cambios. Así también 

fomentar una cultura de inclusión y diversidad. Un ambiente inclusivo y 

diverso puede llevar a un mayor nivel de innovación y a una mejor toma de 

decisiones.
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ANEXOS 

Anexo 01 

Operacionalización de la variable Independiente: Gestión administrativa Operacionalización de la variable dependiente:  

Cultura Organizacional. 

 
Variables de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala  

de 

medición 

Gestión 

administrativa 

“Es un conjunto 

de actividades 

que las 

organizaciones 

realizan para 

coordinar y 

organizar sus 

recursos, con el 

fin de alcanzar 

sus objetivos de 

manera eficiente y 

efectiva” (Quiroa, 

2020) 

La variable fue 

medida 

mediante el 

cuestionario 

sobre gestión 

administrativa 

en un hospital 

público, 

constituido por 4 

dimensiones. 

Planificación • Misión 

• Objetivos 

• Estrategias 

• Recursos 

         Liker  

       Ordinal 

 Organización • Estructura organizacional 

• Equipos de trabajo 

• Normas 

• Administración de recursos 

humanos 

 Dirección • Motivación 

• Liderazgo 

• Comunicación 
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  Control • Prevención 

• Supervisión 

• Retroalimentación 

 

 
 

 

 
Variables de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Cultura 

organizacional 

Se refiere al sistema de 

valores, creencias, 

comportamientos y 

normas compartidas 

que influyen en cómo se 

llevan a cabo las 

actividades, cómo se 

interactúa entre el 

personal y cómo se 

presta la atención al 

paciente. (Cultura 

Organizacional, 2023) 

La variable fue 

medida mediante el 

cuestionario sobre 

cultura 

Organizacional en 

un hospital público, 

constituido por 3 

dimensiones. 

Artefactos • Estructuras 

• Calidad de 

servicio 

• Tecnología 

            liker  

          Ordinal 

 Valores 

adoptados 

• Apoyo 

• Identificación 

• Confianza 

 

  
Supuestos 

básicos 

• Principios y 

valores 

• Objetivos 

• Trabajo en 

grupo 
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Anexo 02 
 

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.         

CUESTIONARIO DE V1 GESTION ADMINISTRATIVA 

Estimado (a) trabajador del Hospital público de Chiclayo el presente cuestionario 

tiene como propósito recoger información relacionadas a las diferentes acciones de 

gestión administrativa que se realizan en la institución donde usted labora. Es de 

carácter anónimo, por lo que le solicitamos responder con sinceridad y en total 

libertad marcando con una (X) el casillero con la alternativa que considere 

verdadera. 

Muchas gracias. 

 
DIMENSIONES /ítems ALTERNATIVAS 

N° PLANIFICACION  

NUNCA 

(1) 

CASI 

NUNCA 

(2) 

A 

VECE 

S (3) 

CASI 

SIEMPR 

E (4) 

 

SIEMP 

RE (5) 

1 Estoy de acuerdo con la misión del Hospital,      

2 La visión del hospital es adecuada.      

3 Estoy de acuerdo en la forma como se formulan 

los objetivos y metas del hospital. 

     

4 Considera que la organización de dirección l es 

la óptima. 

     

5 Las metas en el Plan Estratégico Institucional 

están planteadas en función de las fortalezas y 

oportunidades institucionales 

     

6 Las estratégicas de logro establecido en la 

planificación de las actividades de a corto y largo 

plazo son realistas. 

     

 ORGANIZACION 1 2 3 4 5 

7 El manual de organización y funciones son 

adecuadas 
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8 Las funciones contenidas en el Manual de 

organización y   funciones   (MOF) permiten 

laborar eficazmente en función del hospital 

     

9 Considera que la asignación del Director se 

basan en la capacidad y el desempeño laboral. 

     

10 Los directivos organizan y forman comisiones de 

trabajo y se elige democráticamente con un 

criterio positivo de acuerdo a las cualidades de 

los trabajadores. 

     

11 los directivos forman equipos de trabajo y 

dividen las actividades de forma equitativa para 

evitar disconformidad en los trabajadores 

     

12 A los trabajadores se le asignan 

responsabilidades de manera seria de acuerdo 

a los requisitos y calificaciones de los mismos. 

     

13 Existe un adecuado nivel de delegación de 

funciones, tareas y responsabilidades en la 

gestión que se realiza en mi institución 

     

 DIRECCION 1 2 3 4 5 

14 Está de acuerdo con la dirección que aplica mi 

director del hospital 

     

15 En el hospital se promueve y practica el trabajo 

en equipo. 

     

16 Me permiten participar en la Toma de decisiones 

en mi institución 

     

17 Considero que el director tiene las competencias 

requeridas para ejecutar los procesos de gestión 

administrativa a su cargo 

     

18 El desempeño de los trabajadores es orientado 

por el director para los logros de los objetivos 

institucionales. 

     

19 El personal directivo conduce los procesos de 

organización, planificación, ejecución al logro de 

objetivos de la institución 
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20 Los directivos generan compromisos en los 

trabajadores a partir a su reflexión en la mejora 

de sus labores 

     

21 Los directivos generan compromisos en los 

trabajadores a partir a su reflexión en la mejora 

de sus labores. 

     

 CONTROL 1 2 3 4 5 

22 El control se centra en el mejoramiento de los 

procesos de aprendizaje y en el 

desenvolvimiento profesional de los 

trabajadores del hospital. 

     

23 Los directivos evalúan los resultados de la 

supervisión y comunican sus conclusiones a los 

trabajadores y le sugiere las recomendaciones 

respectivas. 

     

24 El monitoreo a los trabajadores está orientado a 

la aplicación de estrategias para el hospital. 

     

25 Se ha efectuado la evaluación Trimestral con 

respecto a las actividades programadas. 

     

26 En nuestra institución se efectúan 

permanentemente el control en los procesos 

programados 

     

27 Estoy satisfecho con el control del personal que 

se efectúa en el hospital 

     

28 Considero que la evaluación de desempeño 

personal del trabajador de la institución se 

adecua a mi perfil del cargo que ocupa cada 

empleado 
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CUESTIONARIO DE V2 CULTURA ORGANIZACIONAL. 

 
Estimado (a) trabajador del Hospital Público de Chiclayo, el presente cuestionario 

tiene como propósito recoger información para verificar la existencia de la cultura 

organizacional en la institución donde usted labora y buscar alternativas de 

solución. Es de carácter anónimo, por lo que le solicitamos responder con 

sinceridad y en total libertad marcando con una (X) el casillero con la alternativa 

que considere verdadera. 

Muchas gracias. 

 

 
DIMENSIONES /ítems 

 
ALTERNATIVAS 

N° ARTEFACTO
S 

Nunca 

(1) 

Casi 

Nunca 

(2) 

A 

veces 

(3) 

Casi 

siemp 

re (4) 

Siem 

pre 

(5) 

1 La infraestructura de la institución responde a 
normas y 

procedimiento de seguridad 

     

2 Las instalaciones de la institución ayudan a 
mejorar el 

desempeño laboral del trabajador. 

     

3 Los servicios que brinda la institución son de 
calidad 

     

4 La institución contribuye a la calidad de los 
servicios 

     

5 La entidad cuenta con personal especializado y 

calificado para el desarrollo de las 

actividades 

administrativa 

     

6 La institución utiliza las tecnologías de la información y 

comunicación. 

     

7 La institución utiliza la tecnología para mejorar el servicio 

a los usuarios 

     

 VALORES ADOPTADOS 1 2 3 4 5 

8 Existe espíritu de apoyo y cooperación entre el personal.      

9 Los trabajadores se apoyan uno de otros.      

10 Los trabajadores se sienten identificados con la labor 

que se les asigna. 
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11 Los trabajadores se sienten identificados con los 

objetivos de la institución. 

     

12 Los trabajadores se identifican con los valores de la 

institución 

     

13 Los trabajadores se relacionan fuera de las áreas de 

trabajo 

     

14 Los trabajadores confían a los demás sus asuntos 

personales. 

     

 SUPUESTOS BASICOS 1 2 3 4 5 

15 Los principios y valores orientan el que hacer de la 

institución. 

     

16 Los valores de los trabajadores nos ayudan al logro de 

nuestros objetivos 

     

17 Nuestras opiniones y pensamiento están dirigidos al 

logro de metas y objetivos. 

     

18 La discrepancia de ideas no detiene nuestro interés y 

objetivos por la institución 

     

19 Se trabaja en equipo l con el objetivo de sacar adelante 

la institución. 

     

20 Actuamos con empatía para alcanzar las metas de la 

institución. 

     

NOTA: cuestionario se aplicará para la investigación fuente: Pinto Laura, E. M. (2017). 

Adaptado por         Nilda Rafael cusma. 
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Anexo 03 
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Anexo 06 

 

 

Resultados de prueba piloto – Alfa de Cronbach 

 

 

ALFA DE CRONBACH - GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

K (número de ítems) 28 

Vi (Varianza de cada ítem) 73,36 

Vt (Varianza total) 16,97 

a (Alfa de Cronbach) 0,80 

 

 

ALFA DE CRONBACH - CULTURA ORGANIZACIONAL 

K (número de ítems) 20 

Vi (Varianza de cada ítem) 54,33 

Vt (Varianza total) 12,15 

a (Alfa de Cronbach) 0,82 
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Anexo 07 

 

Tabla matriz de los encuestados – Gestión administrativa en un hospital público de Chiclayo. 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

ITEMS 

ENCUESTADOS  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

1 

1 

1 

2 

1 

3 

1 

4 

1 

5 

1 

6 

1 

7 

1 

8 

1 

9 

2 

0 

2 

1 

2 

2 

2 

3 

2 

4 

2 

5 

2 

6 

2 

7 

2 

8 

TOTAL NIVEL DE 
GESTIÓN 

1 2 3 3 3 3 3 4 4 5 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 3 3 76 REGULAR 

2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 1 3 4 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 3 3 3 4 75 REGULAR 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 5 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 1 2 2 2 4 3 77 REGULAR 

4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 2 1 3 2 3 2 2 2 4 3 2 1 4 2 3 1 3 3 3 77 REGULAR 

5 2 3 3 4 3 2 4 4 4 3 1 3 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 3 4 78 REGULAR 

6 3 2 4 3 4 2 4 4 4 2 1 4 4 3 2 2 3 4 4 2 2 3 2 2 1 2 2 3 78 REGULAR 

7 2 1 3 2 2 2 3 1 2 1 1 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 60 REGULAR 

8 2 2 3 3 4 2 4 4 4 1 1 4 3 2 3 2 2 3 2 1 2 2 2 1 1 3 2 4 69 REGULAR 

9 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 31 MALO 

10 2 2 3 4 3 2 4 3 3 3 1 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 1 1 2 3 3 4 72 REGULAR 

11 3 3 4 4 2 2 3 3 4 2 1 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 70 REGULAR 

12 2 2 4 4 3 2 4 3 5 1 1 2 3 1 2 1 1 2 3 2 2 3 1 2 1 2 2 4 65 REGULAR 

13 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 MALO 

14 2 2 3 4 1 2 3 3 5 3 1 3 2 3 3 2 1 3 3 1 3 4 2 1 3 2 2 3 70 REGULAR 

15 1 2 4 4 2 2 4 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 1 2 3 1 2 2 3 3 4 73 REGULAR 
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16 2 3 5 4 2 2 3 3 5 3 3 3 2 3 4 2 2 3 2 1 2 3 2 2 2 2 3 3 76 REGULAR 

17 2 3 3 4 2 2 4 3 4 3 3 2 3 2 4 2 2 3 3 1 2 4 1 2 2 3 3 4 76 REGULAR 

18 3 3 3 4 2 2 2 3 5 3 3 3 3 3 4 2 2 3 2 2 1 3 1 1 1 2 3 3 72 REGULAR 

19 2 3 2 4 2 2 1 3 4 2 3 3 3 2 3 2 1 2 3 2 1 3 1 2 2 3 4 4 69 REGULAR 

20 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 MALO 

21 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 2 3 3 5 2 3 4 2 4 3 4 4 101 BUENO 

22 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 1 2 4 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 72 REGULAR 

23 2 3 3 2 3 5 2 4 4 2 2 3 3 3 4 2 2 3 3 2 3 2 1 2 1 3 3 3 75 REGULAR 

24 4 3 4 3 3 5 3 4 3 1 2 2 3 3 4 2 3 4 2 1 2 2 1 3 2 3 3 3 78 REGULAR 

 

25 2 3 4 3 3 4 2 4 4 1 2 2 3 3 4 3 2 3 3 1 2 2 2 2 2 3 3 4 76 REGULAR 

26 3 4 4 4 2 4 1 4 4 1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 4 77 REGULAR 

27 2 2 4 5 3 3 1 4 4 1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 1 1 3 3 3 75 REGULAR 

28 3 2 4 4 2 2 1 4 4 2 2 2 3 2 3 2 2 4 3 1 2 3 2 2 1 2 3 3 70 REGULAR 

29 4 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 2 3 4 1 2 2 3 3 3 76 REGULAR 

30 5 3 3 4 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 1 2 2 3 4 2 78 REGULAR 

31 4 4 3 3 3 5 3 5 4 4 5 3 5 3 4 3 4 3 3 5 4 4 3 4 4 5 3 5 108 BUENO 

32 3 3 2 3 4 3 4 3 3 2 2 2 3 2 2 2 1 4 3 1 2 3 1 2 1 2 3 3 69 REGULAR 

33 2 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 1 2 3 2 2 3 3 1 1 1 2 3 3 70 REGULAR 

34 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 77 REGULAR 

35 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 4 2 2 3 3 2 2 1 2 3 3 76 REGULAR 

36 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 4 3 1 2 3 2 2 2 2 3 3 75 REGULAR 

37 4 4 2 4 4 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 4 3 2 3 3 1 2 2 2 3 4 76 REGULAR 

38 2 3 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 1 2 4 3 2 2 3 1 3 2 3 3 3 75 REGULAR 
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39 2 4 3 4 4 2 3 3 2 3 2 2 2 4 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 4 72 REGULAR 

40 3 5 4 4 3 2 3 4 2 2 2 3 3 2 3 2 3 4 2 1 2 3 1 2 2 3 4 3 77 REGULAR 

41 1 5 3 5 3 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 3 3 69 REGULAR 

42 2 5 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 1 1 3 3 3 70 REGULAR 

43 3 4 3 4 4 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 2 1 2 1 3 3 3 69 REGULAR 

44 4 3 4 3 4 2 3 3 1 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 1 1 1 2 4 3 70 REGULAR 

45 3 4 3 3 4 2 3 3 3 2 1 2 2 1 2 2 1 2 3 3 2 3 1 2 2 3 4 2 68 REGULAR 

46 2 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 1 3 4 2 3 3 1 1 3 2 4 3 72 REGULAR 

47 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 2 2 1 1 1 4 4 2 2 3 2 2 2 3 3 3 67 REGULAR 

48 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 1 2 1 3 4 1 3 3 1 2 3 2 3 2 68 REGULAR 

49 3 4 3 2 3 3 3 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 4 4 2 2 3 2 1 2 3 3 3 71 REGULAR 

50 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 1 3 4 3 2 2 2 3 4 2 3 2 1 2 1 2 3 3 68 REGULAR 

51 3 3 3 2 3 3 4 3 2 1 1 4 3 2 2 1 3 3 3 1 2 3 2 3 1 3 3 3 70 REGULAR 

52 3 4 3 2 2 2 3 3 3 1 2 4 3 3 2 2 2 4 3 2 3 3 1 2 1 2 4 3 72 REGULAR 

53 3 3 3 2 2 3 4 3 3 1 2 4 3 2 1 1 1 3 2 1 2 4 1 2 2 3 3 2 66 REGULAR 

54 3 4 4 2 2 2 3 3 4 2 2 4 3 3 2 2 2 4 2 2 2 3 1 1 3 3 4 3 75 REGULAR 

55 2 3 5 2 2 2 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 1 2 2 3 3 3 72 REGULAR 

56 2 4 5 3 2 2 3 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 4 3 2 1 3 2 2 2 3 4 3 77 REGULAR 

 

57 2 3 5 3 2 3 4 3 3 2 2 3 2 2 3 1 1 3 2 2 1 3 1 1 3 3 3 4 70 REGULAR 

58 3 4 4 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 1 3 4 3 2 1 3 2 2 2 3 4 3 74 REGULAR 

59 4 4 4 3 2 2 4 4 4 2 2 2 3 2 3 1 2 3 2 2 2 3 1 3 1 2 3 3 73 REGULAR 

60 3 4 4 3 2 1 3 4 3 3 3 2 3 3 3 1 1 4 2 1 2 3 2 2 1 2 4 3 72 REGULAR 

61 4 4 4 3 2 2 4 4 4 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 1 3 2 1 2 1 2 3 4 75 REGULAR 



61 
 

62 5 4 4 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 4 3 1 2 2 1 2 1 2 4 3 74 REGULAR 

63 4 4 4 3 2 3 4 2 4 2 3 1 4 2 2 2 1 3 3 1 1 3 2 1 2 2 3 4 72 REGULAR 

64 5 4 4 3 1 3 3 2 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 3 2 4 3 74 REGULAR 

65 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 94 BUENO 

66 3 5 3 4 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 1 2 1 3 4 3 74 REGULAR 

67 4 5 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 1 2 3 3 2 1 3 2 2 2 2 3 3 76 REGULAR 

68 5 4 3 4 3 2 3 2 4 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 1 1 2 3 4 2 75 REGULAR 

69 5 4 3 4 3 1 3 3 4 2 2 3 2 2 3 3 2 4 4 2 2 3 2 2 1 2 3 3 77 REGULAR 

70 5 5 2 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 94 BUENO 

71 4 4 2 3 3 1 3 3 4 2 1 3 4 2 3 1 2 4 4 2 1 3 1 2 2 3 3 3 73 REGULAR 

72 4 4 2 3 3 2 4 3 5 3 4 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 94 BUENO 

73 4 4 2 3 3 2 3 3 4 2 1 3 4 3 3 3 2 3 4 2 2 2 1 2 2 3 3 3 76 REGULAR 

74 3 3 2 3 3 3 4 2 4 2 2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 1 2 2 2 1 3 4 2 74 REGULAR 

75 3 4 1 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 4 2 2 2 1 2 2 2 3 3 69 REGULAR 

76 3 5 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 5 3 2 2 4 4 3 4 4 4 2 4 2 4 4 2 93 BUENO 

77 3 4 3 4 1 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 1 3 3 4 2 2 3 1 2 1 2 3 3 73 REGULAR 

78 2 4 3 4 2 3 4 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 4 3 2 1 2 2 3 2 3 4 2 74 REGULAR 

79 3 4 2 4 3 2 3 3 4 3 2 2 3 3 2 2 3 3 4 2 1 3 1 2 3 2 3 3 75 REGULAR 

80 2 4 2 4 3 3 4 2 4 3 3 2 3 3 3 1 1 3 4 2 2 2 2 2 2 3 4 2 75 REGULAR 
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Tabla matriz de los encuestados – Cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo. 

 

CULTURA ORGANIZACIONAL 

 

ENCUESTADOS 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

11 

 

12 

 

13 

 

14 

 

15 

 

16 

 

17 

 

18 

 

19 

 

20 

 

TOTAL 

 

CULTURA 

1 3 3 2 3 3 2 2 4 5 4 2 3 2 3 3 4 4 3 2 4 61 REGULAR 

2 3 2 2 3 2 1 3 3 6 3 3 3 1 2 3 4 2 3 2 3 54 REGULAR 

3 4 3 2 3 3 2 3 4 5 4 2 2 2 3 4 4 3 2 3 4 62 REGULAR 

4 3 4 2 4 2 3 3 3 6 3 2 3 2 2 4 4 3 3 3 3 62 REGULAR 

5 4 3 2 3 3 2 3 5 5 4 2 2 2 1 3 5 4 4 3 3 63 REGULAR 

6 3 4 2 3 2 2 3 4 5 4 1 3 1 2 3 5 3 3 3 4 60 REGULAR 

7 4 3 2 2 3 1 2 4 5 4 1 3 1 1 4 4 3 3 3 4 57 REGULAR 

8 4 4 2 3 2 2 3 3 5 5 2 3 2 1 3 4 3 2 3 3 59 REGULAR 

9 4 3 1 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 5 3 5 4 5 2 5 75 BUENO 

10 4 3 2 3 2 2 3 5 3 3 2 2 1 1 3 4 3 3 3 4 56 REGULAR 

11 3 3 2 2 3 3 2 4 3 3 2 2 1 1 3 4 3 2 4 4 54 REGULAR 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 MALO 

13 4 3 1 3 3 1 2 4 2 3 2 3 1 1 3 3 3 3 3 4 52 REGULAR 

14 5 3 1 2 2 2 3 4 3 2 1 2 1 1 3 4 3 3 3 4 52 REGULAR 

15 4 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 1 4 4 3 2 3 3 51 REGULAR 

16 4 3 2 2 3 2 3 3 4 3 1 3 2 2 3 4 3 3 3 3 56 REGULAR 

17 4 3 1 2 3 1 2 4 3 2 2 3 2 1 3 5 2 2 3 4 52 REGULAR 

18 3 3 2 2 2 2 3 4 4 3 3 3 1 2 3 5 2 3 3 3 56 REGULAR 

19 3 2 1 2 4 2 2 3 3 1 2 3 2 1 3 4 3 3 4 3 51 REGULAR 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 MALO 
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21 4 3 4 2 4 4 2 5 5 1 5 5 5 1 3 4 2 4 2 4 69 BUENO 

22 3 3 2 3 3 1 3 4 3 2 2 3 1 1 3 4 2 3 3 3 52 REGULAR 

23 4 2 2 2 4 2 3 4 4 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 4 57 REGULAR 

24 3 3 1 1 3 1 2 3 3 4 2 3 1 2 3 4 3 3 3 4 52 REGULAR 

25 3 3 2 1 4 2 2 4 3 3 3 3 1 2 4 3 3 3 3 3 55 REGULAR 

 

26 4 4 2 1 3 1 3 3 2 4 2 2 1 2 3 4 3 3 3 4 54 REGULAR 

27 3 4 2 2 4 2 3 4 3 3 3 2 1 2 3 3 3 2 3 4 56 REGULAR 

28 4 3 2 2 3 2 2 4 3 3 2 3 1 2 3 4 3 3 3 3 55 REGULAR 

29 4 3 2 2 3 2 3 4 3 4 2 3 1 2 3 4 4 4 2 4 59 REGULAR 

30 4 3 2 2 3 1 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 68 REGULAR 

31 3 4 4 5 5 4 5 3 3 4 2 2 1 3 3 4 3 4 3 4 69 BUENO 

32 3 3 2 2 4 2 2 4 2 3 3 2 2 1 4 4 3 3 4 3 56 REGULAR 

33 4 3 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 2 1 3 3 3 4 3 4 58 REGULAR 

34 4 3 1 3 4 2 2 3 4 3 2 2 2 1 3 2 4 3 2 3 53 REGULAR 

35 3 4 2 1 3 1 3 4 3 3 2 3 1 1 3 4 3 3 3 4 54 REGULAR 

36 3 3 2 2 4 2 2 3 2 4 1 2 2 3 4 3 3 3 3 3 54 REGULAR 

37 3 4 2 2 3 2 3 3 3 4 2 3 2 1 3 4 2 3 4 4 57 REGULAR 

38 4 3 2 2 4 1 2 4 3 5 2 3 2 1 3 4 3 3 3 4 58 REGULAR 

39 2 4 2 3 3 1 3 4 4 4 2 2 1 1 3 3 2 3 3 4 54 REGULAR 

40 5 3 1 2 4 2 3 4 3 5 2 3 2 2 4 4 2 4 2 3 60 REGULAR 

41 4 3 2 1 3 2 2 3 3 4 3 2 1 1 3 5 3 3 3 4 55 REGULAR 

42 5 3 2 2 4 1 2 4 3 4 2 2 2 2 3 4 3 4 2 3 57 REGULAR 

43 4 2 2 2 3 2 3 3 2 4 2 3 1 2 3 5 2 3 3 4 55 REGULAR 
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44 4 3 2 2 3 2 2 4 3 5 2 3 2 1 3 4 3 4 3 3 58 REGULAR 

45 4 3 2 1 4 1 2 3 3 4 2 3 1 2 4 3 2 3 3 4 54 REGULAR 

46 3 3 2 1 4 2 3 4 3 4 3 3 2 2 3 4 3 4 4 3 60 REGULAR 

47 4 4 3 1 4 2 2 3 2 5 2 3 1 1 3 3 2 3 4 4 56 REGULAR 

48 3 3 2 2 4 1 3 4 3 4 3 2 2 1 3 3 3 4 4 4 58 REGULAR 

49 4 3 3 2 3 2 2 3 3 4 2 2 1 1 4 4 3 3 3 4 56 REGULAR 

50 4 4 2 1 3 1 3 4 3 3 2 2 1 1 3 3 3 4 3 4 54 REGULAR 

51 4 5 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 1 3 4 3 3 3 3 55 REGULAR 

52 4 5 3 1 3 1 3 3 3 3 2 2 2 2 4 5 4 4 3 2 59 REGULAR 

53 5 5 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 1 2 4 4 3 3 3 2 57 REGULAR 

54 4 4 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 1 1 5 4 4 4 2 2 56 REGULAR 

55 3 3 2 2 3 1 3 4 2 3 1 3 1 2 4 4 3 3 2 2 51 REGULAR 

56 3 3 1 2 3 2 3 4 4 3 2 4 2 1 4 4 4 4 3 2 58 REGULAR 

57 4 3 2 1 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 5 4 3 4 2 3 56 REGULAR 

 

58 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 4 1 1 4 4 4 4 3 4 61 REGULAR 

59 4 3 2 2 2 2 3 4 3 3 2 3 1 2 4 3 3 4 2 3 55 REGULAR 

60 3 3 2 1 3 2 3 3 2 4 2 3 2 2 4 4 3 5 3 4 58 REGULAR 

61 3 4 2 2 3 3 2 4 2 3 1 2 2 1 5 4 4 4 3 3 57 REGULAR 

62 3 3 4 2 3 2 2 3 3 4 2 3 1 2 4 3 4 4 2 4 58 REGULAR 

63 3 4 2 2 3 2 3 4 4 4 3 4 2 1 4 4 4 4 3 3 63 REGULAR 

64 3 3 2 1 3 1 2 3 3 4 2 3 2 1 5 5 4 5 3 4 59 REGULAR 

65 3 4 3 2 4 2 2 4 2 3 1 2 1 1 4 4 3 4 3 3 55 REGULAR 

66 3 3 2 1 4 2 3 3 3 4 2 3 1 2 3 3 3 4 3 4 56 REGULAR 
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67 3 3 3 2 3 3 2 4 4 3 3 3 2 1 4 3 2 3 3 3 57 REGULAR 

68 3 3 2 2 4 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3 4 58 REGULAR 

69 3 3 3 1 3 2 3 4 4 3 2 2 1 2 3 4 3 3 4 3 56 REGULAR 

70 3 3 4 4 5 4 2 3 5 4 5 3 1 1 4 5 3 3 3 4 69 BUENO 

71 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 2 3 1 2 4 4 2 4 4 3 55 REGULAR 

72 3 4 1 3 2 2 3 3 3 4 3 3 1 3 5 3 3 2 3 4 58 REGULAR 

73 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 1 2 4 3 2 3 3 2 55 REGULAR 

74 3 4 2 2 2 2 3 3 3 4 2 2 1 2 3 4 3 3 3 3 54 REGULAR 

75 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 2 3 1 2 3 4 3 2 3 3 57 REGULAR 

76 3 4 2 1 2 2 3 3 3 3 3 4 1 1 3 5 3 3 3 3 55 REGULAR 

77 3 3 2 2 3 1 2 4 3 3 3 3 1 2 3 4 4 2 3 3 54 REGULAR 

78 3 4 3 1 3 2 3 3 2 4 2 3 1 3 3 4 3 3 3 3 56 REGULAR 

79 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 2 1 2 2 4 4 2 3 3 55 REGULAR 

80 2 3 3 1 3 2 4 3 3 4 3 3 1 2 3 4 3 3 4 4 58 REGULAR 

 



66 
 

 

 

ANEXO 08  

EVIDENCIAS 
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ANEXO 09 

Resultados de Especificas de Hipótesis 1 a 3 

Tabla 6 

Coeficiente v de Cramer - Grado de correlación existente entre la Gestión 

administrativa y Cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo 

 

Coeficiente v de Cramer 

V 0,55 

 

De igual modo para reforzar lo antes dicho aplicamos el “Coeficiente V de 

Cramer”, el cual es una medida de grado de relación entre dos variables; lo cual 

aplicando de manera correcta este nos muestra un grado de correlación con un 

valor de 𝑣 = 0,55; por lo que V de Cramer indica que, si el valor de correlación se 

encuentra entre 0,5 y 1, el grado de relación tienen un efecto muy grande y 

significativo, esto demuestra que si existe una relación fuerte entre las variables 

de estudio. 

 

Prueba de hipótesis específica 1 

 

H1: La relación es directa y significativa entre la gestión administrativa y el 

componente artefactos de la cultura organizacional en un hospital público de 

Chiclayo. 

H0 : La relación no es directa y significativa entre la gestión administrativa y el 

componente artefactos de la cultura organizacional en un hospital público de 

Chiclayo. 
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Tabla  7 

Coeficiente Chi Cuadrado – Relación existente entre gestión administrativa y el 

componente artefactos de la cultura organizacional en un hospital público de 

Chiclayo 

 

Chi Cuadrado     

Gestión administrativa 

Componente artefactos Bueno Regular Malo Total 

Bueno 22,8 2 0  

Regular 0,51 0 0  

Malo 0,15 0 11  

Valor Límite    37,4 

Valor Crítico    9,49 

 

 

De acuerdo estadístico de contraste “Chi Cuadrado”, se obtuvo un valor 

límite de 𝑋2 = 37,4 y un valor critico de 𝑋2 = 9,49; El estadístico Chi Cuadrado 

indica que, si el valor critico es menor que el valor límite, entonces si hay relación 

entre diversas variables, entonces se acepta la hipótesis alterna: La relación es 

directa y significativa entre la gestión administrativa y el componente artefactos 

de la cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo; y rechazamos la 

hipótesis nula. 

 

Prueba de hipótesis específica 2 

 

H1: La relación es directa y moderada entre la gestión administrativa y el 

componente valores adoptados de la cultura organizacional en un hospital público 

de Chiclayo. 

H0: La relación no es directa y moderada entre la gestión administrativa y el 

componente valores adoptados de la cultura organizacional en un hospital público 

de Chiclayo. 
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Tabla 8 

Coeficiente Chi Cuadrado - Relación existente entre gestión administrativa y el 

componente valores adoptados de la cultura organizacional en un hospital 

público de Chiclayo 

 

Chi Cuadrado 

Gestión administrativa 

Componente valores adoptados Bueno Regular Malo Total 

Bueno 2,67 1,04 7  

Regular 0,07 0,09 1,17  

Malo 0,15 0,34 11,41  

Valor Límite    23,93 

Valor Crítico    9,49 

 

 

De acuerdo estadístico de contraste “Chi Cuadrado”, se obtuvo un valor límite de 

𝑋2 = 23,93 y un valor critico de 𝑋2 = 9,49; El estadístico Chi Cuadrado indica que, 

si el valor critico es menor que el valor límite, entonces si hay relación directa 

entre diversas variables, de esta manera aceptando la hipótesis alterna: La 

relación es directa y moderada entre la gestión administrativa y el componente 

valores adoptados de la cultura organizacional en un hospital público de Chiclayo; 

y rechazamos la hipótesis nula. 

 

Prueba de hipótesis específica 3 

 

H1: La relación es directa y significativa entre la gestión administrativa y el 

componente supuestos básicos de la cultura organizacional en un hospital público 

de Chiclayo. 

H0: La relación no es directa y significativa entre la gestión administrativa y el 

componente supuestos básicos de la cultura organizacional en un hospital público 

de Chiclayo. 
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Tabla 9 

Coeficiente Chi Cuadrado - Relación existente entre la gestión administrativa y 

el componente supuestos básicos de la cultura organizacional en un hospital 

público de Chiclayo 

 

Chi Cuadrado 

Gestión administrativa 

Componente supuestos  

básicos 

Bueno Regular Malo Total 

Bueno 0,68 0,06 0  

Regular 0,24 0,08 0,49  

Malo 0,15 0,34 11,41  

Valor Límite    13,45 

Valor Crítico    9,49 

 

De acuerdo estadístico de contraste “Chi Cuadrado”, se obtuvo un valor 

límite de 𝑋2 = 13,45 y un valor critico de 𝑋2 = 9,49; El estadístico Chi Cuadrado 

indica que, si el valor critico es menor que el valor límite, entonces si hay relación 

directa entre diversas variables, entonces se acepta la hipótesis alterna: La 

relación es directa y significativa entre la gestión administrativa y el componente 

supuestos básicos de la cultura organizacional en un hospital público de 

Chiclayo.; y es rechazada la hipótesis nula. 
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