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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación trata de la formulación de un plan estratégico para 
orientar la gestión de la Empresa Almacenes Ferreteros y Servicios Generales San 
Felipe S.A.C. 

El plan estratégico formulado, se orienta hacia la búsqueda de eficiencia, competitividad 
y rentabilidad, factores de suma importancia en el auge y desarrollo de una 
organización. 

Se ha realizado un diagnóstico interno y externo, identificando el sector al que la 
empresa pertenece, así como los factores que puedan afectarla directa o indirectamente, 
como la situación económica y financiera, hasta llegar a la matriz FODA, la que en su 
contenido expresa las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que han sido 
punto de partida para elaborar la misión, visión, objetivos y estrategias, siendo éstas el 
último paso de la formulación del plan estratégico. 

Se otorga el trabajo de investigación a disposición de los interesados, así como a las 
observaciones y sugerencias que pudiera haber. 
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ABSTRACT 

 

The present research is the development of a strategic plan to guide the management of 
the Company AlmacenesFerreteros y ServiciosGenerales San Felipe SAC. 
 
The strategic plan formulated, is oriented towards the search for efficiency, 
competitiveness and profitability, important factors in the growth and development of 
an organization. 
 
There has been an internal and external diagnosis, identifying the sector to which the 
company belongs, and the factors that may affect directly or indirectly, as the economic 
and financial situation, to reach the SWOT matrix, which expresses its content 
strengths, weaknesses, opportunities and threats, which have been the starting point for 
developing the mission, vision, goals and strategies, and these are the last step in the 
formulation of the strategic plan. 
 
It gives the research available to interested parties and to comments and suggestions you 
may have. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En nuestro país, la mayoría de micro y pequeñas empresas han logrado sobrevivir y 
desarrollarse, afrontando reactivamente los problemas que les afectan, preocupándose 
por ellos en el instante de la situación, pues, no han desarrollado con anterioridad un 
plan estratégico que les permita provisionar y establecer metas y objetivos 
empresariales, de tal manera que en un horizonte de tiempo determinado hayan logrado 
avanzar un escalón más en la excelencia de sus actividades y resultados. 

La finalidad de este trabajo de investigación, es poner a disposición de Almacenes 
Ferreteros y Servicios Generales San Felipe S.A.C., un plan estratégico para orientar su 
gestión, además de servir como modelo y base para futuras investigaciones. 

La problemática de la empresa mencionada anteriormente, se encuentra versada en la 
carencia de un plan estratégico que le permita desarrollarse de una manera adecuada 
para cumplir con los objetivos de toda empresa, ser eficientes, competitivos y rentables. 

El cuerpo del trabajo, se expresa en seis capítulos. El primero trata del problema de 
investigación, es decir, de la manifestación del estado en el que se encuentra la empresa, 
y del trato de los recursos que la conforman, así como el planteamiento del objetivo 
general de la investigación, derivándolo en cuatro objetivos específicos que en su 
conjunto permitirán desarrollar el plan estratégico para la empresa. 

El segundo capítulo hace referencia a las teorías anteriormente desarrolladas, que llevan 
de esencia los conceptos que han permitido definir con claridad los puntos sugeridos a 
lo largo de la propuesta de planeamiento. 

En el capítulo tercero, se expresa la metodología de la investigación, desde la hipótesis 
hasta los métodos de análisis de datos utilizados para obtener la información necesaria 
con la finalidad de desarrollar las estrategias pertinentes. 

El cuarto capítulo trata de la situación de la empresa, al período indicado en los 
parámetros de la investigación, dando a conocer el análisis realizado, tanto interna como 
externamente de todos los ámbitos importantes y puntos clave para la propuesta de 
mejora de la empresa. 

En el quinto capítulo de la investigación, se versa la propuesta realizada a la empresa, 
donde consta el plan estratégico a ejecutarse para lograr las metas y objetivos 
empresariales considerados en el mismo. 

Y al final de la investigación, en el capítulo seis, se plasman las conclusiones y 
recomendaciones, dando a conocer los puntos más importantes de la investigación y las 
sugerencias hechas a la empresa para mejorar su situación. 
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