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PRESENTACIÓN

En este trabajo de investigación donde se analizo la relación entre

Inteligencia Emocional y los Estilos de Manejo de Conflicto, se encontrara

primero que nada la introducción, el planteamiento de problema, la

formulación de la pregunta, la justificación, los antecedentes tanto

nacionales como internacionales y los objetivos tanto general como

específicos de la investigación.

En segundo lugar, vamos a encontrar lo que corresponde al marco

teórico, dentro de ese capítulo tendremos la metodología utilizada,

hipótesis, las variables, el tipo de investigación, el método de

investigación, características de la población y muestra, técnicas
utilizadas en la investigación.

En el tercer lugar, encontraremos todo correspondiente a los datos

estadísticos SPSS utilizado para la obtención de los resultados y con ello

la realización de la discusión.

Por último, pero no menos importante, encontraremos las conclusiones,

recomendaciones y las referencias de la investigación.
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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo analizar la relación que

existe entre la inteligencia emocional y los estilos de manejo de conflicto

en operadores del Cali Center MDY (HernadezRandich) del distrito de

Lince. La muestra estuvo conformada por 200 operadores telefónicos de

HernandezRandich, de ambos sexos. Se empleó el inventario BarOn Ice

adaptado en Perú por NelIyUgarñza y el Cuestionario de estilos de

manejo de conflicto de Thomas y Kilman adaptado en Perú por

IzaqueIRodríguez. Los resultados muestran que el nivel de Inteligencia

Emocional de los operadores es promedio (CE= 87.44). Además se

encontró que el estilo complaciente y compromiso obtuvieron un promedio

mas elevado. Al analizar la relación entre ambas variables, se encontró

que existe relación significativa entre la Inteligencia Emocional y los

Estilos de manejo de conflictos (p<0.05).

Palabras Clave: Inteligencia emocional, estilos de manejo de conflicto,

Cali Center.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the relationship between emotional intelligence and

conflict management styles in Cali Center operators MDY (RandichHemadez)

Lince district. The sample consisted of 200 telephone operators Randich

Hernández, of both sexes. BarOn inventory was used in Perú for adapted Ice Nelly

Questionnaire Ugarriza and conflict management styles of Thomas and Kilman

adapted in Perú by Izaquel Rodríguez. The results show that the level of

emotional intelligence is average operators (EC = 87.44). It was also found that

the accommodating style and commitment obtained a higher average. In analyzing

the relationship between the two variables, we found that there is signifícant

relationship between emotional intelligence and conflict management styles (p

<0.05).

Keywords: emotional intelligence, conflict management styles, Cali Center.




