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RESUMEN
El objetivo general de estudio fue implantar la analogia entre resiliencia y el
cumplimiento de actividades de los asistenciales de salud de la IPRESS Chilca,
Huancayo, 2023. Se emple6é una metodologia tipo aplicada, disefio no experimental,
cuantitativo. La poblacion se conformé por 100 profesionales de salud, siendo la
muestra el total de poblacion por ser censal. La técnica fue la encuesta y el instrumento
fue la guia de encuesta realizado por cada variable de estudio el cual fue validado por
juicio de expertos y determinado su confiabilidad mediante el estadistico alfa de
Cronbach. Se determiné resultados, a nivel inferencial muestra que el valor del
coeficiente de correlacion es 0.714**, lo que indica que la relacion entre variables es
directa y se determina que existe una correlacion de grado alto, a nivel descriptivo el
45,0% de ellos evidenciaron un nivel alto de capacidad de resiliencia, el 37,0%
presentaron un nivel medio y el 18,0% tuvieron un nivel bajo de resiliencia, el 40,0%
presentaron un nivel eficiente de desempefio laboral, el 36,0% un nivel regular y el
24,0% tuvieron un nivel deficiente.. Concluyendo, cuanto mejor es el manejo de la
resiliencia individual de los profesionales de salud podra mejorar su desempefio

laboral.

Palabras clave: Resiliencia, desempefio laboral, correlacion.
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ABSTRACT
The general objective of the study was to implement the analogy between resilience
and the fulfilment of activities of the health care workers of the IPRESS Chilca,
Huancayo, 2023. A basic methodology was used, a non-experimental, quantitative
design. The population was made up of 100 health professionals, the sample being the
total population for being census. The technique was the survey and the instrument
was the survey guide carried out for each study variable, which was validated by expert
judgment and its reliability was determined using the Cronbach's alpha statistic. Results
were determined, at an inferential level it shows that the value of the correlation
coefficient is 0.714**, which indicates that the relationship between variables is direct
and itis determined that there is a high degree correlation, at a descriptive level 45.0%
of they showed a high level of resilience capacity, 37.0% presented a medium level
and 18.0% had a low level of resilience, 40.0% presented an efficient level of job
performance, 36.0% a regular level and 24.0% had a deficient level. In conclusion, the
better the management of individual resilience of health professionals will be able to

improve their work performance.

Keywords: Resilience, work performance, correlation.
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l. INTRODUCCION

En el mundo, para el trabajador en salud la resiliencia habia tomado interés sobre
manera de enfrentar los inconvenientes que se generan en el ambito laboral, ser
resiliente les accedié tolerar los escenarios dificultosos, teniendo una mayor
estabilidad en sus labores y reduciendo el indice de fatiga (Oliveira y Sala, 2021). La
evaluacion del desempefio laboral a fin de que fuese fuerte, eficientemente y verosimil,
ha sido permanente en la asistencia a los servicios de salud (Sperling, 2021). Motivo
que hizo optimizar la idoneidad, fue de suma importancia para los empleadores y
clientes de aplicacion médica, en tanto el desempefio de sus funciones del personal
de salud no solo incremento la aptitud de los organismos, sino que igualmente

aligeraron el ejercicio firme del régimen de salud (Hosgor et al., 2020).

Para Latinoameérica, la valoracion del desempefio del trabajador de salud, ha ido en
forma consecutiva que permiti6 asemejar, optimar sus destrezas y conseguir mayor

validez de la tarea realizada el transcurrir de su dia (Lage, 2018).

Habiéndose notado en esta regién la importancia de resiliencia como una practica que
admite que el empleado no se deje caer ante ninguna adversidad y enfrente los
problemas con mayor naturalidad, por ejemplo, en Brasil ya han considerado medidas
para la implementacion en hospitales tanto publicos como privados, de programas de
mejora de resiliencia, siendo el resultado el aumento en la contestacion ante los

aprietos hospitalarios, en funcién a su desemperio (Oliveira y Sala, 2021).

En Perl, se ha podido comprobar que la amenaza de sobrepoblacion de pacientes
gue acudian a las distintas instituciones hospitalarias ya sean publicas o privadas

afectaron la resiliencia de los trabajadores de salud y estos se vio reflejado por las



malas atenciones, ya que se estuvo brindando hasta 20 cupos para consultorios
externos, cuando por normativa solo debian ser 14, con ello se hizo ver la brecha de
recurso humano que presentaban instituciones prestadoras de salud a nivel nacional;
aspecto que conllevo a sobrecargar de actividades al prestador de servicio
disminuyendo la efectividad en el servicio que brindan a la ciudadania usuaria,

(Vivanco, 2017).

El ejercicio profesional se vio reflejado como efecto de poseer dificultades de salud
mental, manifestadas en el descenso de fabricacién, adquisicibn de medidas
improcedentes, acrecimiento de tropezones laborales (Ministerio de Salud 2020). De
acuerdo al estudio realizado en dichos empleados exhibiendo una manifestacion de

24,5% desempefio insuficiente y el 63,3% exceso de trabajo (Tarqui y Quintana 2020).

La gestidén y la practica laboral eficiente, ha sido un asunto que delimita el éxito en una
institucion evidenciandose con el logro de sus objetivos y alcanzando sus metas
laborales, habiendo revisado las estrategias formuladas para este fin y teniendo en
cuenta la calidad, relacionado con la complacencia de los beneficiarios y la
productividad, relacionado con eficiencia y la satisfaccion personal del trabajador.

(Pérez 2021)

El desempefio y el bienestar laboral, en términos de bienestar y realizacién laboral
tuvieron una relacion directa. Al ser afectados con situaciones que alteraron su salud
mental, experimento un detrimento en el nivel de productividad rompiendo el equilibrio

anhelado. (Jara, 2018)

Viendo el ambito nacional , el Ministerio de Salud del Pera, (MINSA), como entidad del



estado, ha tenido un papel fundamental y de gran relevancia en el aspecto
socioecondmico, cultural y politico en el pais, en el argumento de la evolucion de la
gestion administrativa y del Estado, para gestionar en el pais una administraciéon
publica coherente con nuestra realidad sanitaria, ha sido imprescindible esforzarse
para desarrollar mayores horizontes de eficacia y eficiencia y fortalecer la atencion de

servicios de calidad. (Jara 2018)

En la IPRESS Chilca, Huancayo, se percibié que el personal de salud tiene deficiencia
en asumir la problematica de afrontar una sobrecarga laboral, la presién del
cumplimiento de indicadores, problemas personales, que conllevaron a una deficiente
prestacion del servicio y la no competitividad de la IPRESS, visto reflejada en la uUltima
evaluacion de cumplimiento convenios 2021 entre el Gobierno Regional Junin y la

DIRESA Junin.

De esta manera, la investigacion sobre la IPRESS Chilca se consider6 notable, ya que
se procuré manifestar la problematica general, ¢ Cuél es la relacion entre la resiliencia
y desemperfio laboral del personal de salud en la IPRESS Chilca, Huancayo 20237? Los
problemas especificos, ¢ Qué nexo coexiste entre la constancia y desempefio laboral
de los profesionales de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo, 20237, ¢Qué enlace
existe entre el compromiso y el desemperio laboral de los profesionales de salud de la
IPRESS Chilca, Huancayo, 20237, ¢, Qué relacién concurre entre la emocién positiva y
desemperio laboral de los profesionales de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo,

20237

Cuya justificacion fue constituir correlacion efectiva entre dos variables que fueron



componente de estudio, con ello rescatar la virtud de la resiliencia como factor positivo
en el personal de salud de IPRESS Chilca, Huancayo, mediante la mejora del buen
desempeiio laboral del servidor en salud ya que la eficacia del recurso humano mejora

la calidad de servicio.

El objetivo general del presente proyecto fue, implantar la analogia entre resiliencia y
el cumplimiento de actividades de los asistenciales de salud de la IPRESS Chilca,
Huancayo, 2023. Teniendo como objetivos delimitados, a) Mencionar la correlacion
de la constancia y el desempefio laboral de los empleados de salud de la IPRESS
Chilca, Huancayo, 2023. b) Sefialar el vinculo del compromiso y desempefio laboral
de los profesionales de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo, 2023. c) Nombrar el
nexo de la emocion positiva y desempefio laboral de los profesionales de salud de la

IPRESS Chilca, Huancayo, 2023.

Nos planteamos como hipotesis general, consta relacion relevante, entre la resiliencia
y desemperiio laboral de los trabajadores de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo,
2023. Suposiciones especificas, a) Si existe conexion importante entre la constancia y
desemperio laboral de los profesionales de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo,
2023. b) Si existe vinculo preponderante entre el compromiso y desemperio laboral de
los profesionales de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo, 2023. c) Si existe
concordancia reveladora entre la emocion positiva y desempefio laboral de los

profesionales de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En las investigaciones internacionales se encontr6 a Contreras et al. (2021), quienes
formaron la conexién entre el desempefio laboral y la capacidad de resiliencia, cuya
investigacion fue cuantificada, correlacional, delineacion experimental, destreza de
indagacién, herramienta de guia de busqueda con 95 articulos como cantidad.
Obteniendo las deducciones que la manera moral de actuar de los empleados y la
derivacién que tiene en el desempefio del mismo y el valor que le dieron a su carrera
son sobredimensionados en su aumento profesional. Concluyendo que existié
positividad de correlacidn entre las ambas variables, realizado en los paises de México

y Chile.

Asimismo, Liang y Cao (2021) ampliaron el estudio de resiliencia de los empleados y
resiliencia organizacional. Manejaron un método no experimental, cuantitativo,
expresivo y explicativo. Su muestra fue 329 subordinados de distintos tipos de
industrias entre ellas de mucha tecnologia, de servicios y manufactureras cotidianas.
Empleando el cuestionario como elemento; demostraron, que ambas variables se
asociaron de manera positiva; teniendo efectos indirectos estadisticamente
significativos entre la resistencia centrada en el problema y los sentimientos,
concluyendo que la resiliencia de los servidores dio inicio con el afrontamiento
calculado en el problema y el enfrentamiento a través de las emociones, resultando

una mejor o peor resiliencia organizacional en las empresas chinas.

Al citar a Di Monte et al., (2020), ellos realizaron un trabajo que tiene como estudio la

resiliencia y a profesionales de salud, utilizaron el método cuantitativo aplicando el



Statistical Package for Social Science, dichos datos anunciaron repeticiones y
porcentajes para variables discretas y como medias y desviaciones estandar para
variables continuas, manejaron el coeficiente de Pearson para examinar la sociedad
entre las dimensiones de agotamiento y las caracteristicas psicolégicas como la
resiliencia, para determinar la significacion estadistica manejaron la igual o inferior a
0,05.

Para Hou et al., (2020) quienes hicieron un estudio cuantitativo, descriptivo, realizaron
una encuesta para determinar efectos de satisfaccion laboral y la resiliencia
psicolégica en el desemperfio laboral, indicaron que la satisfaccion laboral intrinseca y
la resiliencia psicolégica tuvieron una influencia significativa en el desempefio laboral.
Las estrategias y medidas para mejorar la satisfaccion laboral intrinseca y la resiliencia
psicoldgica de los residentes pudieron ser formas eficaces de mejorar su desempefio
laboral.

Segun Ka$parkova et al., (2018) quienes llegaron a la conclusiéon que confirmaron la
correspondencia entre las variables en estudio se asociaron ciertamente, estos
resultados se obtuvieron de encuestar a 360 empleados checos, utilizaron disefios de
ecuaciones estructurales, el modelo mostr6 una mediacién parcial por el compromiso
laboral; no se encontré que la satisfaccion laboral fuera un mediador de esta relacion,
y el desempefio laboral estuvo mas fuertemente relacionado con el compromiso
laboral que con la satisfaccién laboral contribuyo al debate sobre la validez concurrente
de las actitudes laborales.

En cuanto a Diaz, C. y Barra, E. (2017), cuya principal finalidad fue analizar la

asociacion de resiliencia y uno de los indicadores del desempefio que fue la



satisfaccion, en un grupo de 119 trabajadores de Machali, Chile. Para ello aplicé un
estudio descriptivo-correlacional, de enfoque cuantitativo, disefio trasversal, haciendo
uso de un cuestionario para recolectar datos; encontraron una dependencia
significativa entre ambas variables, indicando que las particularidades de resiliencia
serian factores que permitieron, en alguna medida, que los docentes deriven
satisfaccion en desempefar su labor a pesar del dificil escenario en el cual

desempeiian su rol.

Para Chrysaani et al., (2017) utilizaron el proceso estadistico descriptivo, teniendo
como objetivo explorar el agregado de caracteristicas que construyen el perfil de los
estudiantes resiliente a partir de los datos PISA de la OCDE, obteniendo los resultados
el que sugirieron que los alumnos de Finlandia resiliente formaron y desarrollaron
ciertos atributos que les proporciond la fuerza y la fortaleza para lograr el éxito escolar,
muy a pesar de los antecedentes desfavorecidos que los anteceden como el nivel
socioeconémico, y la implementacion de reformas educativas que lograron otros

gobiernos como Croacia y Portugal,

En la misma forma, Granero (2016), dado el contexto de crisis financiera moderna
quiso plantear su objetivo en estimar la particularidad de existencia profesional de las
licenciadas de Barcelona. Manej6 una metodologia mixta, ya que armonizd las
investigaciones cuantitativas, descriptivas y transversales, analizando cualitativamente
el comprendido, de tipo exploratorio y descriptivo. Tuvo como ejemplo 1760
enfermeras, siendo la habilidad de obtencion de muestreo el de conveniencia. Las
deducciones revelaron que las distintas fachadas que perturban una mejor visén de la

vida de las licenciadas son las condiciones en que trabajan, el bienestar psicosocial,



los efectos colaterales, llegando a la conclusion que las enfermeras que evaluaron
mejor sus condiciones de trabajo es porque desarrollaron sus actividades con eficacia,
existié buena relacion entre los compafieros, hay obligacidény responsabilidad y las
encuestadas que no valoraron sus entornos en el trabajo manifestaron los malos

escenarios socioecondmicos, agotamiento, sobrecarga laboral y malestar.

De igual manera los autores Quintana, et al. (2016), efectuaron una investigacién cuyo
objetivo era conocer una dimension del desempefio laboral que es la eficacia de vida
en su centro laboral del personal enfermero de establecimientos publicos en la ciudad
de México. Esta tesis fue cuantitativa, correlacional y comparativa, considerando una
muestra de 345 enfermeras, realizaron una ficha para recabar informacién. Llegaron a
comprobar que el fragmentado de calidad de vida es medio a alto de las licenciadas
gue tenian con contrato indefinido y no realizaban otra actividad fuera de su puesto,
por el contrario, las que tenian un contrato a plazo fijo y laboraban en otro lugar mas,
se evidencio que ostentan una calidad de vida baja y que existian diferencias por el
lugar donde trabajan, siendo estas desde alta, mediana y baja aptitud de vida en su

lugar donde desarrollan sus actividades diarias.

En el contexto nacional revisamos las investigaciones de Verona, (2022) quien sefialo
como fin de su estudio decretar la correspondencia entre cumplimiento de funcion y
disposicion de asistencia del personal de un establecimiento de salud en Amazonas,
empleando un enfoque cuantitativo como los anteriores antecedentes, la cual presento
como resultado que si existié una conexion entre dichas variables estando dividido los
porcentajes a la mitad ya que el 50% determind que mantuvo un nivel bajo de

desemperio y el otra mitad lo contrario, llegando a la conclusion que si un empleado



desempefia bien su labor este se veria reflejado en la calidad de servicio que brindo.

De acuerdo a Mestanza (2022), cuyo objetivo de exposicion fue, fijar la proporciéon
entre la capacidad de asumir las adversidades y el desempefio laboral de los
enfermeros de la institucion de salud de La Convencion, Cusco. Ejecutd una técnica
basica, disefio no experimental, cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 50
licenciadas; la técnica fue la encuesta. Se comprob6 que mas del 50% de personas
encuestadas tenian un alto nivel de capacidad de resiliencia lo mismo que la segunda
variable, y que menos del 5% nivel deficiente en ambas variables, concluyendo
finalmente que la mision de resiliencia en cada uno de los enfermeros acrecenté su

practica laboral.

Del mismo modo Casimiro (2022), realizo una investigacién en la que su objetivo fue
determinar el nexo entre estas dos variables en estudio ya mencionadas lineas arriba
de los obreros del Hospital de Apoyo Huarmey. Dicha investigacion tuvo un modelo
cuantitativo, disefio transversal, haciendo uso de una poblacién de 80 subordinados
de las indistintas areas de la mencionada institucion, empleé una encuesta tipo
cuestionario para dichas variables. Entre el 12% y 16 % existio una baja resiliencia y
desempeiio, un promedio entre el 26% y 40% moderada de las mencionadas variables
y mas del 47 % alta para ambos, estas deducciones demostraron que si existio relacion
entre la capacidad de afrontar una dificultad y como ejecuta su labor el empleado en

el hospital.

Segun Loépez (2018), cuya tematica estaba basada en querer determinar la

concordancia existente entre la primera variable y el ejercicio de su funcién de los



enfermeros del centro quirdrgico, tuvo el mismo enfoque mencionado lineas atras. La
muestra quedo constituida por 50 enfermeras, del servicio centro quirdrgico; del mismo
modo la técnica que utilizé fue la encuesta cuya guia fue el examen. Los resultados
hicieron sellar que existio analogia positiva y formidable entre las ya mencionadas
particularidades de vida laboral y desempefio de funciones asignadas entre las
enfermeras de centro quirdrgico encuestadas. De acuerdo a estos resultados, se pudo
sefialar de manera reciproca que para un mayor desemperio laboral se tuvo que tener

una mayor calidad de vida laboral.

De acuerdo Armanqui, R. y Sarmiento, M. (2017) que realizaron una investigacion
descriptiva, cuantitativa de corte transversal y disefio correlacional, teniendo como
objetivo encontrar relacion del engagement laboral y la motivacién de la misma en el
personal enfermero de toda el area que implica el centro quirdrgico del HRHD
Arequipa. Fue descriptivo, se encuesto a 45 enfermeras en diferentes turnos mediante
un cuestionario. Las deducciones generales detallaron que los niveles motivacionales
en cuanto a lo laboral fueron baja con un 88.9% del total de enfermeras especialistas
y el 84.4% baja del engagement también, concluyendo la existencia altamente

significativamente dada entre engagement laboral y motivacion laboral.

La primera variable resiliencia, es definida como un valor que un individuo va
aprendiendo dia con dia, logrando enriquecerla, através de las practicas estresantes
del pasadoy sacar el lado positivo de como supo darle solucion, es una fuerza que en
cada individuo es diferente de tolerar experiencias dolorosas, traumaticas; terminar
curtido y seguir con su vida, siendo de suma importancia ya que ayuda a saber

manejar las emociones negativas, aprender de los errores, tener la fuerza para

10



oponerse a todos las dificultades y adquirir destrezas para maniobrar tiempos

embarazosos, esto segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2020).

Resiliencia es de forma preventiva, es parte de la psicologia positiva, mas que
correctiva es de ensefanza, es decir centra en fomentar al individuo elementos de
ayuda para lograr afrontar entornos dificiles, inverso a la orientacion habitual ya que
en ello se tratar de recuperar a una persona que haya desfallecido en un aprieto y trata

de curarla (Seligmany Cskszentmihalyi, 2020).

Hay que subrayar que resiliencia, como lo sugiere Gomez y otros (2016) “No es
constante ni permanente, un sujeto puede ser resiliente en algunas areas y no en
otras”. (p. 169). Quiere decir que esta virtud se sostendria fundamentalmente en un
empoderamiento de contenidos basados en los diversos componentes de proteccion
gue evolucionan el ejercicio de contestacion a los riesgos inherentes que se

encuentran en el individuo.

Por otro lado, Rogel y Urquizo (2019) refiere que es una destreza que beneficia a las
instituciones a superarse ante incidentes dificiles; ayuda a sobreponerse y fortalecer
la cultura organizacional. Quiere decir es como cuando acumulas energia en un
deposito y puedes utilizar las veces que lo requieras, cuando se presenta un desafio y
la resiliencia es minima existiendo baja energia, agotamiento, desaliento, conflicto para
realizar algunas funciones por parte del empleado en el trabajo y su dmbito familiar.
La resiliencia es mayor, cuando se saca las energias de nuestro yo interior que nos
ayuda a recuperarnos de una situacion dificil mas rapido; con ello alcanzar a tomar

buenas decisiones (Institute HearMath, 2017)

11



Existen modelos tedricos de resiliencia los cuales sustentan al presente proyecto,
siendo, a) Modelo psicosocial en el desarrollo de Grotberg, dicho autor refiere que la
resiliencia puede iniciarse en el transcurso del progreso del nifio y que no solo es para
resistir fatalidades sino también para mejorar la fomentacion de la potencia mental y
emocional de los individuos. EIl niflo, adolescente o adulto hace frente a las
adversidades tomando componentes de resiliencia de cuatro fuentes con
caracteristicas de “yo tengo’, refieren al soporte que la persona recibe de su entorno
social; “yo soy’, son la parte fisioldgica y neuroquimica del individuo que repercuten
ante el estrés, los desafios y ansiedad; “yo estoy”, es la fortaleza que uno mismo tiene
como la autonomia, autoestima, sentimiento de afecto y empatia; “yo puedo’,
relacionado con las habilidades para solucionar los problemas. Grotberg, (1996). b)
Patron de elementos de riesgo y proteccién, Rutter (1991) describe que los factores
proteccion son los ambientes idoneos de favorecer el desarrollo del individuo o de
manera grupal y, en muchos casos, comprimir los efectos de circunstancias
desfavorables y el factor de riesgo refiere que a mayor conocimiento sobre los
acontecimientos negativos, mayor perspectiva de actuar sobre ellos con precocidad
para evitarlos, cambiando las condiciones que presentan a un individuo o un grupo a

adquirir la enfermedad o el dafio.

Existen importantes factores protectores como existencia de un adulto, puede ser un
familiar o no; la capacidad de resolucién de conflictos, se entiende que las personas
resilientes son capaces de hacer uso de recursos para darle solucion al problema en
cualquier ambito; y la habilidad social. Werner y Smith (1992), c) Modelo de desafio de

Wolin y Wolin, dicho modelo usa la “mandala de la resiliencia” que permite desarrollar

12



los siete pilares de la resiliencia que se muestran en personas consideradas
resilientes, siendo Introspeccion, entendiéndose que el ser humano puede
autoanalizarse desde su interior; autonomia, se puntualiza como la capacidad de
ponerse limites entre el ambiente con problemas y uno mismo; procurando mantener
cierta distancia fisica y emocional sin llegar al aislamiento; capacidad de relacionarse,
habilidad para generar interactuar mas intimamente con otras personas, brindando
afecto de manera balanceada; iniciativa, estas vienen a ser las cabidas para hacerse
cargo en las adversidades de manera abierta, exigente y lograr un control sobre las
mismas; humor, es la manera de apreciar la parte graciosa de la adversidad;
creatividad, es la aptitud de la persona para modificar a partir de la tragedia; y la
moralidad, competencia que implica emplear valores que uno posee con
conveniencia diferenciando lo bueno de lo malo (Wolin y Wolin 1993). d) Modelo
bifactorial de Wadnild y Young, estos autores consideran 02 ingredientes; factor I,
conocido como aptitud personal; definida por la independencia, la confianza en uno
mismo, decision, poderio, creernos invencibles, tener ingenio y perseverancia; factor
II, nombrado como la aceptacion de uno mismo como persona Yy de la vida que lleva,
viéndose manifestada a través de la adaptacién, equilibrio, maleabilidad para ostentar
una representacion de existencia estable que combina con la aprobacion por la vida,
como sentir paz interior a pesar del infortunio, Wagnild y Young (1993), la combinacion
de estos factores determinan 5 dimensiones: Ecuanimidad, es un punto de vista
equilibrado de la experiencia y la vida, adquirida a lo largo de la misma tomando los
conflictos con tranquilidad y modulando conductas frente al infortunio; perseverancia,

es la resistencia y constancia frente a circunstancias complicadas o desaliento
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inducido por un deseo apasionado de autodisciplina y logro; confianza en si mismo, es
entender las capacidades y experiencias que se posee; satisfaccion personal, radica
en tomar y distinguir el precio de la vida y cémo cada individuo aporta a ello; sentirse
bien sélo, se entiende como la satisfaccion que forja la libertad y el saber que se es un

ser unico e importante.

La segunda variable desemperio laboral es considerada en tal sentido como esa
capacidad que permite al ser humano lograr un trabajo sorprendente realizando sus
diligencias, siguiendo las premisas de la institucion que realiza su trabajo (Torres et

al., 2021).

Esta variable es calificada como una habilidad cuando el individuo ejecuta cualquier
actividad, o pericia para conseguir los objetivos de la empresa en un tiempo
establecido (Lopez et al, 2018). Asimismo, se detalla que cuando las personas
despliegan un gran esfuerzo por cumplir con su funcién asignada desde el cargo que
ocupan, por lo general esta variable puede ser influenciable en funcién a lo que pasa

en el entorno y ser muy dispuesto (Riera et al., 2020).

En ese contexto, Chiavenato (2016) narra como una respuesta del empleado hacia la
exploracion de limites, consecuencias Y lograr la victoria con eficacia en favor de la
organizacion. Para conseguir estos objetivos de una explicita labor es indispensable
tener modelos que guien el comportamiento individual y colectivo para llegar al

cumplimiento de los mismos (Mateo, 2021).

Segun la teoria de Maslow, habla acerca de la piramide motivacional, el cual puede

emplearse al entorno laboral, se funda en la idea que si un individuo desea alcanzar
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un bienestar general debe indudablemente satisfacer sus necesidades basicas y a

partir de ello nacerle deseos mas elevados fin de lograrlos. (Eden, 2016).

Dicha piramide es dividida en 5 niveles, uno en destino a cada necesidad; fisiologico,
dificultades basicas conexas con la conservacion de la vida, como lo es el alimento,
tener un ingreso econdmico estable, un lugar donde vivir. Si estas necesidades no se
compensan, las otras seran impensables; en consecuencia es primordial que un
empleo permita satisfacer dichas carestias, si en un trabajo no se le permite al
subordinado descansar, consumir algun alimento, ir al bafio cuando su cuerpo lo pida,
dichos trabajadores no haran su labor voluntariamente lo haran forzados a cumplir
con lo indicado, y haran que la empresa puede quebrar antes o después; seguridad,
son obligatorios para subsistir, pero con un enfoque distinto a los anteriores. Se conoce
como seguridad personal al lugar seguro para trabajar que nos proporciona la
empresa, provisto de materiales e insumos precisos para realizar un buen trabajo, y el
seguro de salud o pensiones que garantizan velar por la integridad del empleado;
seguridad fisica, es decir, que en un nuestro puesto de trabajo queremos mantenernos
a salvo que no nos hagan dario fisico o psicolégicoy contar con un seguro ocupacional
de presentarse algun accidente laboral dentro de nuestro centro de labor; afiliacion,
referido a interactuar con los compafieros de labores de tipo amical, filial, afectivasy
sociales; buscando integrarse a la sociedad, conservando relaciones saludables con
quienes los rodean y considerarse parte de un grupo; reconocimiento, todos los seres
humanos tienden a ser reconocidos ante los demas, para sentirse que son aceptados
socialmente, por su familia, pareja, o la amistad siendo ello forzoso para sentirse en

confianza con uno mismo y lograr su autorrealizacion; auto-realizacion, es la parte
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superior de la piramide; esta cima tiene que ver con el crecimiento personal; es decir
una persona logra su satisfaccién en todos los aspectos al cumplir las actividades que

le forjen sentirse comodo cubriendo todas sus necesidades. (Eden, 2016)

La importancia de la practica profesional se basa en la evaluacion constante a los
empleados de una institucion ya que forma parte fundamental de una gestion de capital
humano, hoy en dia la competitividad hace que las instituciones despliegan un sin
nimero de estrategias para ser mucho mas eficientes y eficaces y lograr subsistir en
el mercado; siendo el personal o el empleado el pilar para que una institucion pueda

funcionar. (Sanchez, 2017).

Al mismo tiempo, se debe entender que evaluar el desempefio a un empleado es un
asunto que permite conocer el rendimiento de forma individual de cada uno de los
empleados y tener una base de datos que podran ser analizados e interpretados para
comprobar si se estd dando cumplimiento a los intereses, con ello tomar decisiones,
al poder evaluar se identificaran las debilidades y fortalezas, las mismas que
permitiran implementar eventos de fortalecimiento de capacidades en favor del
empleado a fin de verificar la proporcién entre productividad y desempefio. En este
contexto es de suma importancia antes de ser evaluados dar a conocer las funciones
que desempenfard cada empleado para que luego de un tiempo sea evaluado, siendo
esto de forma clara y sencilla que esperamos de él, después de ser evaluados de
acuerdo a la calificacién que obtuvieron facilitarle alguna oportunidad de aprendizaje,
otorgar reconocimientos o incentivos a los que obtuvieron una nota adecuada a fin de
motivar a ser mejor. Finalmente, los trabajadores deben entender que las evaluaciones

constantes del desempefio serviran como material muy importante para la gestion de
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recursos humanos, y asi optimizar el clima organizacional y la mejora continua.

(Sanchez, 2017).

Teniendo en consideracion tanto las teorias de Chiavenato, Robbins y Coulter se
pueden mencionar como espacios del ejercicio laboral; calidad en el trabajo, describe
gue el que labora en la institucion debera poseer los conocimientos obligatorios para
brindar una atencion adecuada con calidad, y que cada individuo es distinto siendo
evaluado por sus jefes a través de la satisfaccién del usuario si se cumplié con todas
las expectativas del cliente; es decir, la cabeza de la organizacion debe saber si el
usuario fue tratado de forma amable, recibié un excelente servicio y si el hospital
primero brindé capacitaciones en temas de atencion al usuario.(Chiavenato,2016);
procesos y actividades, es la responsabilidad laboral en la ejecuciéon de faenas, que
vislumbra la comprension de las funciones y la apreciacion de las circunstancias
externas al servidor que favorecen el desempefio del mismo; incidiendo si el
subordinado tuvo conocimiento previo de sus asignaciones de acuerdo al cargo que
tiene segun el manual de organizacion y funciones, si sabe la vision y misién de la
institucion, si  percibe un clima organizacional adecuado para desarrollar de sus
actividades, si tiene conocimiento de la existencia de sanciones por no alcanzar el
producto esperado.(Sanchez, 2017); satisfaccién en el trabajo , es una forma de
identificacion con la actividad que realiza diariamente, es decir el estremecimiento
positivo respecto del compromiso propio, que resulta de una estimacion de
caracteristicas de la interaccion entre empleados con su ambiente laboral,
(Chiavenato, 2016); trabajo en equipo, Koontz, H.; Weihrich, H. y Cannice, M.,

consideran a este como dos 0 mas personas que interactian entre si de manera
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interdependiente para consolidar el logro de objetivos comunes en aras del
cumplimiento de las metas de una organizacion, son mas que un agregado de
agrupaciones, mediante sus interrelaciones se crean nuevas pertenencias y fuerzas
que deben equiparar y estudiarse en si. Los términos pueden referirse a labores
especificas, pero asimismo a que las personas compartan preocupaciones, valores o

ideologias comunes. (Yabar, 2016)
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lll. METODOL OGIA
3.1. Tipo y disefio metodologico
3.1.1. Tipo de investigacion

El vigente estudio tuvo una orientacion cuantitativa, ya que se centr6 en medidas
numéricas, recogiéo antecedentes y se analizé respondiendo a preguntas que se
formularon al inicio de la investigacion, presentd resultados en tablas de frecuencias,
estadigrafos y diferencia hipétesis finalmente, estos estudios han podido ser medidos
y cuantificados (Cabezas et al., 2018); de tipo aplicada ya que frente a un problema
evidenciado en el Centro de Salud de Chilca se buscé dar solucion practica de los
problemas evidenciados ( Sampieri y Mendoza, 2018), estas contrariedades o
cuestiones fueron a nivel individual, grupal, este tipo de investigacion se utilizd para
dar mejora a la disposicion y eficiencia de los procesos existentes en una amplia
diversidad de campos en un determinado tiempo (Louwerse, 2022), el objetivo fue
conducir hacia un conocimiento mas extenso para fomentar un plan de mejora

(Concytec, 2018).

3.1.2. Diseflo de investigacion

Se manej0 el esquema no experimental, correlacional y transversal ya que no se
maniobraron las dos variables de exposicion y se buscoé la conexién entre ambas.

(Vallejo, 2018).
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Figura 1. Esquema de disefio en funcién a la correlacion de variables

o1

|
1r
02

M: muestra

En el cual O1: Resiliencia

En donde O2: Desempefio laboral.

r: correlacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Resiliencia

° Definicibn Conceptual: Resiliencia dicese de la capacidad para poder
contraponer los conflictos, tiempos traumaticos que se presentan el dia a dia,
consiguiendo conservar la quietud, claridad, posicion, integracién, gozar de los
recursos necesarios para poder resistir a condiciones de crisis, y saber sobrellevarlas,
aprendiendo de ellas y poder distinguirlas como una circunstancia que ayudaran al
crecimiento individual y profesional (Schmall, 2020). Es adaptarse a situaciones
complicadas, enmendarse uno mismo, sobrellevar las penas y prorrogar el braceo
hacia el futuro (Wolin y Wolin, 1993)

° Definiciébn Operacional: La primera variable se evalu6 por medio de un
cuestionario, elaborada por la autora, se evaluaron cuatro dimensiones: satisfaccion

personal, constancia, compromiso, emocion positiva, basada en la escala Likert alzado
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por Wagnild y Young (1993), conté con 20 items.

° Indicadores: Fueron medidos través de las dimensiones de satisfaccion
laboral, mediante el reconocimiento profesional, sueldo, logro de metas; para la
dimensién constancia existieron capacidad de recuperacién, adaptaciénal cambio, dar
solucién a los conflictos; la dimensiébn compromiso, estos fueron medidos con la
caracterizacion del conflicto, toma de medidas, acomodo; con la dimensién emocion
positiva se adquiri6 a través de manejo de conmociones, autoestima y confianza.

° Escala de medicion: Tipo ordinal

Variable dependiente: Desempefio laboral

° Definicibn conceptual: Es conceptualiza el desempefio laboral como una
depreciacién del actuar del individuo en correlacion a la funcion al que se dedica, es
advertida con los efectos de su trabajo, con las destrezas y competencias en el instante
de su labor. Es un asunto que califica y estima las competencias de los servidores,
poniéndole mayor énfasis al aporte que hace hacia una empresa. El mismo que es
evaluado mediante el actuar del obrero en la averiguacion de obtener los fines
rotundos, y asi poder lograr las metas organizacionales (Chiavenato, 1. 2000).

° Definiciébn Operacional: Este segundo componente fue medido por medio del
examen fabricado por el autor en el que se valoré las (04) extensiones, calidad de
trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo, identificacidn institucional, consto de 24
items.

° Indicadores: Tuvimos indicadores que fueron obtenidos para la dimension
calidad de trabajo como labor eficiente, faena eficaz, interés en fortalecer capacidades;

la dimension responsabilidad laboral a través de cumplimiento de indicadores,
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cumplimiento oportuno de tareas asignadas, puntualidad; en la dimension trabajo en
equipo contamos con interrelacion multidisciplinaria, cumplimiento de acuerdos; en la
dimensién identificacién institucional utilizamos lealtad en el trabajo, participacion
activa en las actividades programadas, respeto entre los trabajadores.

° Escala de medicidon: la misma que la primera variable
3.3 Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacién: Estuvo concertada por individuos o entidades de quienes se buscé
saber en la investigacion (Lopez, 2018). Para la exploraciéon se conté con 100

profesionales de salud que laboran en la IPRESS Chilca, 2023.

° Criterios de inclusién: Estuvieron considerados todos los profesionales de
salud que estuvieron laborando enla IPRESS Chilca, 2023.

° Criterios de exclusién: No se consideraron a los profesionales que se
encontraron de vacaciones durante el tiempo que se realizd el cuestionario,

tampoco al servidor administrativo que labora en la institucion.

3.3.2 Muestra: Cuando describimos el ejemplar, estamos mencionando un
subconjunto de la poblacion, es puntual que esta muestra sea particular, (Cabezas et
al., 2018), Para la materia de este estudio, la poblacién estuvo determinada de tipo

censal compuesta por 100 profesionales de salud de la IPRESS Chilca.

3.3.3 Muestreo: El modelo utilizado fue no probabilistico por conveniencia, ya que el

nombramiento de los elementos no dependié6 de la posibilidad, si no de las
peculiaridades de dicha investigacion, o tal vez en la toma de disposiciones del

investigador. (Hernandez, et al.; 2018).
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3.3.4 Unidad de andlisis: La investigacion estuvo conformada por todos los

profesionales que vienen laborando en la IPRESS Chilca, 2023.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

° Técnica: Viene a ser el periodo de operacionalizacién conjuntamente a
componentes realizables, practicos, para ser ubicados en la calidad de los hechos,
mientras tanto los instrumentos son los soportes que ayudan a las técnicas a dar
cumplimiento a la finalidad (Baena, 2017). Se utiliz la pericia de encuesta en las dos
variables por medio del uso del cuestionario, que constdé de preguntas respecto a
dichas variables que se mediran. (Hernandez y Mendoza, 2018).

° Instrumento: Las herramientas empleadas afirmaron que se obtuvo una
informacién béasica y primordial para absolver a las cuestiones bosquejadas en la
investigacion (Arias y Covinos, 2021). El cuestionario para la variable resiliencia estuvo
conformado por 20 items repartidos de la siguiente forma, satisfaccion laboral (5
tems), constancia (5 agregados), Compromiso (5 anexiones), emocién positiva (5
aditamentos). Para la segunda variable se presentaron con un sondeo de 24 items
tratados entre las dimensiones, calidad del trabajo (6 items), responsabilidad (6 items),
trabajo en equipo (6 items), identificacion institucional (6 tems). Dichos instrumentos
utilizaron escala de Likert, en la que presento a las opciones como aserciones 0
propuestas, acompafado de tres, cinco o siete respuestas escaladas de un extremo a
otro, con valores de mayor amenor o viceversa. (Romero et Al. 2021) y las respuestas
han sido planteadas como: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre,
5 = Siempre.

° Validez: Se define como el proceso mediante el cual el instrumento sera
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aplicado para medir lo que se quiere averiguar conforme a estructuras de las variables
(Fernandez, 2019). Estos dos materiales fueron justipreciados por un juicio de
expertos, a través de una ficha de matriz de validacién que dieron conformidad,
criticaron la relacion entre las variables, dimensiones, indicadores, ftems y opciones
de respuesta los mismos que dieron validez a los mencionados instrumentos a través

de la certificacion de 03 expertos.

Tabla 01

Validacion de instrumento por especialistas

lzl Experto Validacion

1 Caérdenas Taipe, Rosita Blanca Maestra en Salud Publica y

Gestion Sanitaria

Maestra en Ciencias de la

2 Mucha Soto, Jhanet Vilia Salud, Gestion en Servicios

de Salud
3 Pariona Salazar Edith Silvia Maestra en Salud Publica

Gestion Sanitaria

Nota: Elaboracién propia.

° Confiabilidad: Se determina por la altura de unién mediante la cual el elemento
hace la aproximacion de la variable y se forja cuando existe positiva correlacion entre
los items (Fernandez, 2019). Para los resultados surgieron mediante el experimento
piloto realizado a 10 profesionales de la IPRESS. La confianza para los cuestionarios
se logré por medio de la prueba estadistica Coeficiente Alfa de Cron Bach, por las
especificaciones de las respuestas que son de tipo Likert; los resultados se
encontraron almacenados en la plataforma de datos del programa Microsoft Excel y

luego se uso el programa estadistico SPSS Versién 27, obteniéndose un coeficiente
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para el primer cuestionario de 0.93 y para el segundo cuestionario 0.89. (Anexo 04)

Tabla 02
Nivel de rangos de Alfa de Cronbach
RANGO CONFIABILIDAD

0.00 - 0.50 Inaceptable
0.51 -0.60 Pobre
0.61 -0.70 Cuestionable
0.71 -0.80 Aceptable
0.81 -0.90 Buena
0.91 -1.00 Excelente

Nota: Hernandezy Mendoza, 2018

Variable 1

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Basada en

: N° de Elementos
elementos estandarizados

Alfa Cronbach

0,93 182,56 20
RANGO CONFIABILIDAD
091a1.00 Excelente confiabilidad
Variable 2

Estadistica de Fiabilidad

Alfa Cronbach Alfa de Cronbach B?‘Sﬁda en N° de Elementos
elementos estandarizados

0,89 182,56 24
RANGO CONFIABILIDAD
0.81 a0.90 Buena confiabilidad
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3.5. Procedimientos

Se dioinicio con la presentacion de la carta que nos otorgd la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo a través de su direccién, en el cual estuvo plasmada la
solicitud a la IPRESS Chilca que autorice y facilite la recopilaciéon de las pesquisas
para la transformacion y desarrollo de compromiso de investigacién; luego se coordind
con el area de capacitacion de la IPRESS para que nos permita poder aplicar los
cuestionarios (Anexo 2). Las preguntas fueron aplicadas de forma presencial. Se aplicé
un cuestionario con 20 items para resiliencia y otro interrogatorio de 24 items para
desempefio laboral. Una vez ejecutado se formul6 una base de datos con las

respuestas de los trabajadores.
3.6 Método de andlisis de datos

La investigacion de la encuesta fue descriptivo e inferencial (Marin, 2020). Por ello se
tuvo que concentrar las derivaciones de cada herramienta segun las dimensiones y
variables, con tablas y figuras haciendo uso del programa SPSS versién 27 y Microsoft
Excel, esto permitié realizar la observacion y ejecutar la interpretacién estadistica.
Siendo el estudio correlacional, pues se aplico el coeficiente de no paramétrica de Rho
Spearman, accediendo medir la analogia estadistica entre las (02) variables sujeto a

estudio.

3.7 Aspectos éticos

La obtencion del mencionado proyecto estuvo establecida en el cédigo de ética de la
Universidad César Vallejo, ya que fomentan el respeto de la moralidad, autonomia del

individuo, dignidad, todo en aras de buscar el bienestar del ser humano respetando
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sus opiniones. Basado en ello se respetaron los datos obtenidos de las encuestas, no
se fueron difundidos sin autorizacién, mucho menos manipulados para su obtencion,
solo fueron utilizados para fines académicos, antes de aplicar los instrumentos se les
envié un consentimiento informado para la aceptacion de los empleados asistenciales

gue laboran en la institucién sujeto a estudio.

La redaccién del presente proyecto fue en funcion a las normas internacionales APA
7ma edicion, haciendo uso de la herramienta Turnitin para impedir y prevenir cualquier

tipo de imitacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Anélisis descriptivo

Tabla 3

Reparticion de frecuencias de la variable resiliencia y dimensiones

- . D1.Satisfaccién D2. D3. D4. Emocion
V1. Resiliencia . . .

personal Constancia Compromiso positiva

f % f % f % f % f %
Vélido Nivel Bajo 18 18,0 16 16,0 25 25,0 16 16,0 25 25,0
Nivel 37 37,0 48 48,0 33 33,0 41 41,0 36 36,0

Medio

Nivel Alto 45 45,0 36 36,0 42 42,0 43 43,0 39 39,0
Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0

fuente: Elaboracion propia con base de datos SPSS V.27

En la tabla 3, se examinaron las fichas obtenidas para la variable uno y sus
dimensiones, en el cual se cercioro acerca de la resiliencia de los profesionales de la
IPRESS Chilca, Huancayo 2023, obteniendo como resultado, del total de 100
profesionales que desarrollaron el cuestionario, el 45,0% de los mismos aseguraron
un alto nivel de cabida de resiliencia, 37,0% ostentaron nivel medioy 18,0% asumieron
bajo nivel de resiliencia. En lo que enlaza al resultado de sus dimensiones, se pudo
apreciar que, para la dimension de satisfaccion personal, que a menudo le encuentro
significado a mi vida y la importancia de cumplir con las funciones, concerniente a la
actividad diaria del profesional, el 36,0% de los profesionales logro un nivel alto, el
48,0% obtuvieron un nivel medio y el 16,0% sefialaron nivel bajo. En la dimension
constancia, 42,0% de los profesionales expresaron un nivel alto, donde 33,0% tuvieron
nivel medio y 25,0% presentan paralelismo bajo. Al mencionar a la dimensién de

compromiso, el 43,0% manifestaron altisimo nivel, 41.0% un nivel medioy 16,0% por
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ende posicion bajisima. Por ultimo, la dimension emocion positiva, 38,0% indicaron un
aspecto alto, 36,0% demostraron una posicion media y 26,0% tuvieron un rango bajo.
Definitivamente se decretd que un gran porcentaje de los profesionales encuestados,
asumieron un aspecto alto de resiliencia, en sus dimensiones; satisfaccion personal,
constancia, compromiso asi como emocion positiva. Y adn se observo que persiste un
porcentaje menor de profesionales que asumen un nivel bajo de capacidad de
resiliencia.

Tabla 4

Frecuencias de la variable desempefio laboral y dimensiones

V2.

Desempefio D1.Ca|idqd de D2. B D3. Trat_)ajo D4.Ide_ntifi_cacién
Trabajo Responsabilidad en equipo Institucional
laboral
f % f % f % f % f %
Vélido Niwel 24 24,0 21 21,0 21 21,0 29 29,0 28 28,0
Bajo
Nivel 36 36,0 31 31,0 34 34,0 34 34,0 33 33,0
Medio
Nivel 40 40,0 48 48,0 45 45,0 37 37,0 39 39,0
Alto
Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0

fuente: Elaboracion propia con base de datos SPSS V.27

De la tabla 4, los datos recabados fueron materia de estudio para la variable dos; de
los 100 profesionales a los cuales se les realizo la encuesta, el 40,0% mostraron un
eficiente modo de desempeiio laboral, 36,0% regular y 24,0% resaltaron deficiente
nivel. La concordancia a sus dimensiones, se observd que en calidad de trabajo, y
responsabilidad obtuvieron casi los mismos resultados ya que el nivel bajo se
encuentra entre el 21,0% para ambos, el nivel medio entre el 31,0% y 34,0%, y como

alto nivel entre 45,0% y 48,0%, en cuanto a dimension trabajo en equipo e
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identificacion con el trabajo estan en similar resultado ambos ya que el nivel alto oscila
entre 37,0% y 39%, el nivel medio se encuentra entre 33,0% y 34%, y como nivel bajo
28,0% y 29,0%.

Se ultim6é que el mayor nimero de profesionales que accedieron a la aplicacion del
instrumento declararon un eficaz desempefio laboral en el trabajo en: calidad de
trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo e identificacidn institucional. De la misma
manera se pudo comprobar que un minimo porcentaje de profesionales ostenta
deficiente desempefio laboral.

4.2 Andlisis inferencial

Hipodtesis general

HG Concurre correspondencia significativa, entre resiliencia y el desempefio laboral

en los profesionales de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo 2023.

Tabla b

Grado de correlacion entre resiliencia y desempefio laboral

Rho de -
Spearman RESILIENCIA DESEMPENO_LABORAL
Coeficiente de 1,000 .714**
RESILIENCIA correlacion
Sig. (bilateral) 0,038
N 100 100
. Coeficiente de .714%* 1,000
DESEMPENO_LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0,038
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
fuente: Elaboracion propia con base de datos SPSS
V.27
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Con la tabla 5 se obtuvieron los efectos, manifestaron que la cuantia de significancia
bilateral es 0.000 < 0.05, por lo que se acepta la hipotesis general planteada, y se
rechaza la hipGtesis nula, esto nos hace entender que hay una correspondencia
significativa entre las variables de resiliencia y desemperfio laboral. En ese sentido se
demuestro que el valor del coeficiente de correlacion es 0.714**, lo que indica que la

relacion entre variables es directa y se determina que existe una correlacion de grado

alto.

En todo lo manifestado lineas arriba, se puede afirmar con un 99% de confiabilidad
que existe una relacion positiva alto entre Resiliencia y Desempefio Laboral, de los

profesionales de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo 2023.
Hipotesis especifica 1

H1 Si existe correlacion reveladora entre la constancia y desempefio laboral de los

profesionales de la IPRESS Chilca, Huancayo, 2023.

Tabla 6

Calidad de correlacion entre la constancia y desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL ~ CONSTANCIA

DESEMPENO Coeficiente de correlacion 1.000 ,568**
LABORAL Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
CONSTANCIA Coeficiente de correlacioén ,568** 1.000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

** La correlacidn essignificativaen el nivel 0,01 (bilateral).
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Para la tabla 6 se determinaron las deducciones de la misma prueba aplicada para
todos los anteriores obteniendo un significancia de valor bilateral a 0.000 < 0.05, se
admite la hipétesis concreta disefiada, entendiéndose que hay correlacion reveladora
de la dimension constancia y la variable desempefio laboral; de la misma manera,
muestra el valor del factor de correlacion es 0.568**, con el cual establece que existe
una reciprocidad positiva moderada, del mismo modo la relacion entre variable y

dimension es directa.
Hipotesis especifica 2

H2 Si concurre dependencia significativa de compromiso y desempefio laboral de los

profesionales de la IPRESS Chilca, Huancayo, 2023.

Tabla 7

Valor de correlacion de compromiso y desemperio laboral

DESEMPENO LABORAL  COMPROMISO

DESEMPENO Coeficiente de correlacion 1.000 ,588%*
LABORAL Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
COMPROMISO Coeficiente de correlacion ,588** 1.000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

** La correlacidn essignificativaenel nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la tabla 7 se precisa que los efectos presentaron un valor de importancia
bilateral es 0.000 < 0.05, por ello, se reconoce la hipotesis concreta, es decir, que
perdura una analogia propia entre compromiso y desempefio laboral, en ese sentido,
evidenciandose que el valor del factor de similitud es 0.588**, el cual establece que

posee correlacion positiva moderada.
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Hipo6tesis especifica 3

H3 Si evidencia relacion explicativa de emocion y desempefio laboral de los

profesionales de la IPRESS Chilca, Huancayo, 2023.

Tabla 8

Categoria de correlacién de emocion y desempefio laboral

DESEMPENO_LABORAL EMOCION

DESEMPENO Coeficiente de correlacién 1.000 ,492%*
LABORAL Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
EMOCION Coeficiente de correlacion ,492%* 1.000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

** La correlacidn essignificativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, en la tabla 8 se observd que las deducciones de dicha prueba no
paramétrica, mostraron una significancia bilateral es 0.000 < 0.05, por lo que se asiente
la hipotesis especifica, con este resultado se afirma que preexiste una dependencia
significativa de emocién y desempefio laboral, demostrando que el aspecto de la cifra

de semejanza es 0.492* presentando evidencias de una correlacidon positiva

moderada.
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V. DISCUSION

Cuando hablamos del objetivo general disefiado, en el que propusimos crear la
dependencia entre la resiliencia y desempefio laboral de los prestadores de salud de
la IPRESS Chilca, Huancayo, 2023, podemos determinar mediante el analisis narrativo
en latabla 1 en la que se establece que el 45,0% de los profesionales afirmaron tener
un nivel alto de resiliencia, el 37,0% de servidores de salud mostraron un nivel medio
y finalmente el 18,0% adquirieron un nivel bajo de la misma; en la tabla 2 se determina
que el 40,0% del total de encuestados exhibieron un nivel eficiente de ejercicio laboral,
el 36,0% un nivel regular y el 24,0% tuvieron un nivel deficiente. Para el andlisis
inferencial haciendo uso de la prueba no paramétrica de Rho Spearman la tabla 3 nos
demuestra un valor de significancia bilateral de 0.000 < 0.05, por lo tanto, hay una
relacion propia entre las variables de resiliencia y desempefio laboral en los
profesionales de la salud de la institucion en mencion. En la misma forma el valor del
coeficiente de correlacion es 0.714**, lo que demuestra que la analogia entre variables
es directa y se comprueba que existe una correlacion de grado alto; estos resultados
asumieron parecido con la publicacién realizada por Contreras et al. (2021), quienes
enunciaron que concurre una positividad de correlacién de ambas variables que estan
en estudio es decir resiliencia y desempefio laboral, teniendo en cuenta que utilizaron
en promedio una muestra entre 100 y 112 personas, al analizar los resultados
obtenidos del estudio ejecutado por Diaz, C. y Barra, E. (2017) se observa que ellos
legaron a obtener resultados indicando que el nivel de resiliencia es
comparativamente alto, contrario al nivel de satisfaccion laboral que es minimo, la

relacion efectiva indicadora entre resiliencia y satisfaccion laboral en la muestra de
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profesionales estudiados, lo cual mostraria que las caracteristicas de la resiliencia
serian integrantes que permiten que los docentes trasciendan satisfaccion de su
desempefio laboral a pesar del dificil escenario en el cual desempefian su rol, del
mismo modo los resultados obtenidos son similares a los de Mestanza (2022),
expusieron que el valor de significancia bilateral es 0.000 < 0.05, se evidencia una analogia
explicativa entre las variables capacidad de resiliencia y desempefio laboral. De la misma
manera, muestra que el valor del coeficiente de correlacién es 0.829**, lo cual determina
gue existe una similitud positiva dindmico; del mismo modo al revisar la investigacion de
Casimiro (2022) se encontr6 semejanza ya que el 16,2% de los empleados presentd
resiliencia baja, 26,3% moderada y 57.5% alta, asimismo, el 12,5% presento
desempeiio laboral bajo, 40% medioy 47,5% alto. Los resultados expresan que existe

correlacion significativa entre resiliencia y las dimensiones del desempefio laboral.

Se tuvo como primer objetivo especifico, mencionar la correspondencia entre la
constancia y el desempefio laboral de los empleados de salud de la IPRESS Chilca,
Huancayo, 2023, mediante el andlisis inferencial en la tabla 4 se comprobd un valor
de significancia bilateral es 0.000 < 0.05, por lo tanto quiere decir, que existe una
relacion reveladora entre la dimension constancia y la variable desempefio laboral, en
la misma forma mostraron que la cifra de correlacion es 0.568**, lo cual determina que
existe una correlacién positiva moderada, de la misma manera la relacion entre
variable y dimension es directa; a nivel descriptivo en la dimensién constancia el 42,0%
de los profesionales, demostraron un nivel alto, el 33,0% tuvieron un nivel medio y el
25,0% un nivel bajo, dichos resultados obtenidos tienen similitud con Mestanza (2022)

quien tuvo como deduccidn de su correlacién entre perseverancia y desempefio laboral
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un total de significancia bilateral es 0.000 < 0.05, por lo cual sefiala que prexiste una
proporcion reveladora de perseverancia y desempefio laboral, que el factor de correlacion
es 0.667**, lo que comprueba que existe una correlacién positiva moderada, asi mismo se
encontré similitud con Verona (2022), en el que se observo que existe una sociedad entre
las dimensiones funciones, comportamiento y rendimiento con la variable calidad de
servicio, concluyendo que el ejercicio profesional del empleado estd acoplado con la

calidad de servicio que se ofertan en el sector salud.

El segundo objetivo especifico, sefalar la familiaridad de compromiso y desempefio
laboral de los expertos de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo, 2023, para dicho
objetivo se puede evidenciar en cuanto al analisis descriptivo que el 43,0% de los
profesionales indicaron un promedio alto, el 41.0% rango medio y el 16,0% bajo, para
el tema inferencial se expusieron un valor de significancia bilateral es 0.000 < 0.05, y
como en el objetivo especifico uno muestra una dependencia explicativa de
compromiso y desempefio laboral, del mismo modo, muestra que el valor del
coeficiente de correlacion es 0.588**, filando que coexiste una reciprocidad positiva
moderada, este analisis tiene aproximacion con Granero (2016) ya que determind que
los licenciados que apreciaron mejor sus circunstancias de trabajo, expresaron una
vision de su trabajo en términos agrupados al cuidado, eficacia, buenas relaciones
sociales, compafierismo, compromiso Yy responsabilidad, dichas profesionales
calificaron peor sus condiciones de trabajo, hablaban de agotamiento, malos
escenarios socioeconémicos, malestar y sobrecarga; de acuerdo a la investigaciéon
desarrollada por Quintana, et al. (2016) encuentra una relacion ya que las Lic. en

Enfermeria segun la forma de convenio laboral, la calidad de vida en el trabajo fue
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mas en las personas con contrato indefinido (p=0.007), que no realizan otra actividad
remunerada (p=0.046), con diferencias en la calidad de vida en el trabajo, segun la
institucién en donde ejercen su profesion (p=0.001), teniendo como premisa que el
profesional en salud tiende averiguar alternativas de solucién para superar los retos
gue se presenten y en ese sentido mejorar su vida diaria, a raiz de ello también se
encontré similitud con Lopez(2018), dichos deducciones hacen resaltar que preexiste
trato positivo y considerable (rho=,732; p<0,05), entre calidad de vida laboral y la
practica laboral como la inteligencia de las licenciadas en enfermeria de centro
quirargico del Hospital Cayetano Heredia. De acuerdo a estos resultados, cabe sefialar
que a mayor calidad de vida laboral mayor desempefio laboral, de manera opuesta se
pudo identificar en Armanqui, R. y Sarmiento, M. (2017) que existe un mayor
porcentaje de motivacion y compromiso bajo de parte de las enfermeras encuestadas

que laboran en el Centro Quirdrgico del Hospital de Arequipa.

Como tercer objetivo especifico se tuvo nombrar el nexo entre la emocion positiva y
desempeiio laboral de los profesionales de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo,
2023. Al ser analizado de manera descriptiva se obtuvo que la dimensién emocién
positiva en los empleados publicos asistenciales obtuvieron que el 38,0% expresaron
rango alto, el 36,0% mostraron un aspecto medio y el 26,0% tuvieron un promedio
bajo; en cuanto a lo inferencial se observd al igual que el objetivo anterior a este
obtuvieron el valor del coeficiente de correlacion es 0.492*, por ello queda
determinada que existe una correlacion efectiva moderada, y en cuanto ala prueba de
Spearman expusieron un valor de importancia bilateral es 0.000 < 0.05, quiere decir,

gue se percibe una concordancia significativa entre la dimensién de emocion y la
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segunda variable en estudio. De la condicién, presenta que el coeficiente de
correlacion es 0.492* |o cual establece que coexiste una correlacion positiva
moderada, teniendo una aproximacion con Liang y Cao (2021), cuyo estudio de mostrd
que la resiliencia de los empleados se encuentra asociada ciertamente con la
resiliencia organizacional; Los efectos indirectos de resiliencia de los empleados y la
de la organizacional a través del afrontamiento centrado en el problema y el
afrontamiento centrado en la emocién fueron estadisticamente significativos; Cabe
mencionar que resiliencia gerencial moderd positivamente la relacion entre la
resiliencia de los empleados y el afrontamiento centrado en las emociones, y también
moderd el efecto indirecto de la resiliencia de los empleados en la resiliencia
organizacional a través del afrontamiento centrado en las emociones, en Armanqui, R.
y Sarmiento, M. (2017) sostienen en el trabajo realizado que existe un nivel bajo de
motivacion y compromiso siendo el 88.9% del total de encuestados el porcentaje con
motivacién baja, de parte de las enfermeras encuestadas que laboran en el Centro

Quirargico del mencionado nosocomio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Profesionales de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo 2023, dieron a
conocer los resultados, existiendo una correspondencia significativa entre ambas
variables, resiliencia y desemperio laboral. También muestran un factor de correlacion
de 0,714**, lo que indica que la relacién evidenciada entre las variables es directa y

altamente correlacionada.

Segunda. Se acepta una asociacion significativa entre constancia y la variable
desempeiio laboral, en el cual muestra que su similitud 0.568**. Quiere decir que es

sobriamente efectiva, asi como una relacion directa.

Tercera: Notese que existe una analogia reveladora con compromiso y desempefio

laboral. Siendo su reciprocidad de 0,588**, lo que precisa que es auténtica moderada.

Cuarta: Los resultados determinan una correlacion significativa entre emocion y
desemperio laboral. De manera similar, el coeficiente de semejanza es 0,492**, es una

analogia moderadamente real.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. La autoridad de personal debe considerar un programa de acciones para el
desarrollo de actividades de confraternidad (deporte, danza, teatro, capacitaciones),
entre todos los competitivos de salud que pertenecen a la IPRESS chilca, Huancayo,
teniendo como base que a mayor resiliencia el desempenio laboral mejora, el cual cada

actividad debe tener un incentivo para el trabajador.

Segunda. Se recomienda a la jefatura de talento humano coordinar con el area de
salud ocupacional realizar monitoreos periddicos que permitan una evaluacion de los
competitivos de salud, donde se considere el estado animico del servidor ya que

influye en sus labores cotidianas.

Tercera. El area de capaciones, debe incidir en la aplicacion de talleres a los
colaboradores, en temas de compromiso personal para asi poder mejorar el nivel de

desemperio laboral.

Cuarta. La emocion positiva en los trabajadores, debe ser fortalecida a través de

charlas semanales antes del inicio de sus labores o establecer horarios, para la
realizacion de pausas activas y dinamicas personales, que permitan elevar el

desempeiio laboral.
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ANEXOS

Anexo N° Q1. Matriz de operacionalizaciéon

VARIABLE 1: Resiliencia

DEFINICION p ESCALA DE NIVELES O
CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS

Es el proceso para poder  Es la capacidad del profesional de Reconocimiento profesional (1)Nunca Nivel Bajo14a 18

afrontar los conflictos, salud superar situaciones Satisfaccion Nivel Medio 19 a

circunstancias dificiles  complicadas. Se medird a través personal Sueldo 1-5 (2)casinunca 21

que sepresentanenel dia e yn cyestionario de 18 items ]

a dia,logrando conello Logro de metas (3)Aveces Nivel Alto22a 24
mantener la calma, Capacidad de recuperacién (4)Casisiempre NivelBajo15a 18
fortaleza, claridad, Nivel Medio 19 a
CompOStura que nos ConstanCIa ., ) 6 - 10 .

ayuden a poder enfrentar Adaptacion al cambio (5)Siempre 21

situaciones de crisis y Solucién de conflictos Nivel Alto 22a 24
saber sobrellevarlas, con
ello verlas como una Identificacion del conflicto Nivel Bajo1la 20
oportunidad que ayudan . Nivel Medio 21 a
al crecimiento personal y Compromiso Toma de decisiones 11-15 2
profesional (chmall,2020) Adaptacion Nivel Alto 23a 25
Manejo de emociones Nivel Bajo16a 20
L - Nivel Medio21a
Emocion positiva Autoestima 16- 20 2

Confianza Nivel Alto23a 24




VARIABLE 2: Desempeiio Laboral

DEFINICION p ESCALA DE NIVELES O
DE E L DIME DICADORE E <
CONCEPTUAL FINICION OPERACIONA IMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
El desempefio laboralesel Son acciones o comportamientos Trabajo eficiente (1)Nunca Nivel Bajo18a 24
cumplimiento de las observados en los empleados Nivel Medio 25 a
obligaciones inherentes a  que son relevantes paralos  cjigad del trabajo Trabajo eficaz 1-6 (2)Casinunca 27

una profesién, una
posicién o una funcion,
que debe orientarse de tal
manera que satisfaga las
demandas de los
ciudadanos y logre el
objetivoinstitucionaldela
institucion para la que
labora.

objetivos de la organizaciony
gue pueden medirse por su nivel
de contribucion a la entidad, en
donde las personas estan
trabajando para lograr resultados
requeridos por lainstitucion, los
mismos que satisfacen la
necesidad de existencia, relacion
y crecimiento que seran medidos
en un cuestionario de 24 items.

Interésenfortalecer

capacidades

Responsabilidad
laboral

Cumplimiento de Indicadores

Cumplimento oportunode

tareas asignadas

Puntualidad

7-12

Trabajo en equipo

Interrelacion
multidisciplinaria

Cumplimiento de Acuerdos

13-18

Identificacion
institucional

Lealtad en el trabajo

Participacionactivaenlas
actividades programadas

Respeto entre los
trabajadores

19-24

(3)Aveces

(4)Casisiempre

(5)Siempre

Nivel Alto28a 30

Nivel Bajo15a 24

Nivel Medio 25 a
27

Nivel Alto 28a 30

Nivel Bajo 18 a 23

Nivel Medio 24 a
25

Nivel Alto26a 30

Nivel Bajo 16 a 23

Nivel Medio 24 a
26

Nivel Alto27a 30




Anexo N° 02. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO N. ° 1- RESILIENCIA

Instrucciones:

La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacién sobre resiliencia en los
profesionales de salud para temas académicos que seran de entero anonimato, por lo
gue se les solicita lea y responda el cuestionario de la manera mas sincera posible

teniendo en cuenta la escala de calificacion segun Likert

1= Nunca 2= Casinunca | 3= A veces | 4=Casi siempre | 5= Siempre

ftems

Satisfaccion personal
Generalmente recibo reconocimiento por
parte de mis jefes cuando cumplo con las metas
Estoy conforme con el sueldo que percibo
A menudo le encuentro significado a mi

vida

Es importante para mi cumplir con mis
funciones

Resalto mis logros y metas personales

Constancia

Cuando planeo algo ocasionalmente lo
realizo

Renuncio cuando las cosas parecen
dificiles

Tiendo a recuperarme rapidamente de
eventos estresantes

No me desanimo rapidamente por los
errores

Cuando estoy en una situacion dificil,
0 encuentro una salida
Compromiso

Identifico los problemas que suceden en

1 mi entorno




No me lamento de las cosas por las que
no puedo hacer nada.

Soy capaz de hacer las cosas por mi
mismo sin depender de los demas.

Soy capaz de salir de mi zona de confort

En ocasiones busco alternativas de
solucion para superar los retos que se presentan

Emocién positiva

Generalmente me tomo las cosas con
clama

Me mantengo interesado(a) en las cosas

Algunas veces me obligo a hacer las
cosas, aungue no quiero

Soy capaz de ver el lado positivo de un
problema

Acepto que hay personas a las que no les
agrado




CUESTIONARIO N.° 2- DESEMPENO LABORAL

Instrucciones:

La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion sobre desempefio
laboral en los profesionales de salud para temas académicos que seran de entero
anonimato, por lo que se les solicita lea y responda el cuestionario de la manera mas

sincera posible teniendo en cuenta la escala de calificacion segun Likert.

1= Nunca 2= Casinunca | 3= A veces 4=Casi siempre | 5= Siempre

Ne | ftems 112134 s
Calidad de trabajo

1|Sigolas normas para desarrollar mi trabajo

2 | Demuestro iniciativa para realizar mis labores
Hago uso de las medidas de bioseguridad al
3| prestar un servicio

Demuestro interés por fortalecer mis capacidades
4| mediante capacitaciones

El esfuerzo que realizo va acorde con los

5] objetivos de mi institucion.

Existe monitoreo permanente en las labores que
6 | realizo por parte de mis jefes.

Responsabilidad

Cumplo con las metas u objetivos establecidos
7 | por la Institucion.

Resuelvo eficientemente y de forma calmada las
8| dificultades en el trabajo

Asumo con responsabilidad las funciones

9 | asignadas por mi jefe

Siento que tengo la libertad de decidircomo
10 | realizar mi trabajo

Cumplo en las fechas establecidas las actividades
11 |encomendadas
12 |Llego puntualmente a mi centro de trabajo

Trabajo en Equipo




13

Existe buena comunicacién entre los trabajadores
de mi institucion

14

Mantengo una buena relacién con mis
comparieros

15

Existe un buen clima laboral en la institucion

16

Me identifico facilmente con los objetivos de
equipo de trabajo

17

Muestro una actitud positiva para integrarme a los
grupos de trabajo

18

Valoro y respeto las opiniones de mis
compairieros frente a un conflicto

Ide

ntificacion Institucional

19

Me siento satisfecho de trabajar en la institucion

20

La institucion me inspira a dar lo mejor de mi

21

Disfruto venir a trabajar todos los dias a la
institucion

22

Estoy orgulloso de poder decir que pertenezco a
esta institucion

23

Participd activamente en todas las actividades
gue organiza la institucion

24

Me siento comprometido en dar, en ocasiones un
esfuerzo adicional por el bien de la institucion




Anexo N°3. Consentimiento Informado

Yo, Katty Geanina Gavino Samaniego, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, estoy
realizando la investigacion de titulada “Resiliencia y desempefio laboral en los profesionales de salud de la IPRESS
Chilca, Huancayo, 2023”. Por consiguiente, se le invita a participar voluntariamente en dicho estudio. Su
participacion sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investigacion.

Propésito del estudio

El objetivo del presente estudio es establecer la relacion entre la resiliencia y desempefio laboral de los
profesionales de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo, 2023. Esta investigacion es desarrollada en la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte Lima aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la Micro Red de Salud Chilca.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):
1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara en el ambiente de la
institucién Prestadora de Servicio Chilca, las respuestas anotadas seran codificadas y por lo tanto, serdn anénimas.
Participacién wluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas paraaclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en
el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion.
No recibira ningtn beneficio econémico, ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual
de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es

totalmente confidencial y no serd usada para ningn otro propdsito fuera de la

investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre lainvestigacion puede contactar con el Investigador (a) Katty Geanina Gavino Samaniego,
email: kgavino@ucvvirtual.edu.pe

y docente Asesor Doctor Rojas Mori, Johnny Silvino email: jsrojasml2@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacidn autorizo participar en la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Katty Geanina Gavino Samaniego.

Nro. DNI: 40952554

Lugar, 15 mayo del 2023

Nota: Obligatorio a partir de los 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestadoy el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 04. Matriz evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Resiliencia
y Desempefio laboral en los profesionales de salud de la IPRESS Chilca, Huancayo,
2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Rosita Blanca Cardenas Taipe

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion académica: | Clinica () Social() Educativa (x)
Organizacional ()

Areas de experiencia Docencia, Coordinacion, Asistencial
profesional:

Institucion donde labora: Universidad Continental

Tiempo de experiencia 2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)

profesional en el &rea:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre la resiliencia en los
profesionales de salud de la Ipress Chilca.

Autor (a): Katty Gavino Samaniego
Procedencia: Adaptado de Wagnild y Young (1993)
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacién: IPRESS Chilca

Significacion: El cuestionario evalla el nivel de resiliencia,
consta de 20 items, que reflejan las
dimensiones de (satisfaccion personal,
constancia, compromiso, emocién positiva).




Nombre de la

Cuestionario de desempefio laboral en los

Prueba: profesionales de salud de la Ipress Chilca.
Autor (a): Katty Gavino Samaniego

Procedencia: Propia

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: | 25 minutos

Ambito de aplicacion: | IPRESS Chilca

Significacioén:

El cuestionario evalla el nivel de resiliencia,
consta de 24 items, que reflejan las dos
dimensiones (calidad del trabajo,
responsabilidad laboral, trabajo en equipo,
identificacion institucional).

4. Soporte técnico

Subescala
(dimensiones)

Escala/
AREA

Definicion

Resiliencia | Satisfaccion personal

Es la satisfaccion con la vida y esta
relacionada con la valoracién
individual de la calidad de vida,
regida por apreciaciones subjetivas
y objetivas donde se trasciende lo
econdmico y se mira la percepcion,
opinion, satisfaccion y expectativas
de las personas.

Constancia

Voluntad inquebrantable y
continuada en la determinaciéon de
hacer una cosa o en el modo de
realizarla.

Compromiso

Obligacién contraida por una
persona que se compromete o0 es
comprometida a algo.

Emocion positiva

Son aquellas que nos producen
una sensacion agradable o un
sentimiento positivo.

Desemperiio
laboral

Calidad del trabajo

Todas aquellas dimensiones
relacionadas con el trabajo de las
personas que le permiten a estas
el desarrollo de sus capacidades,
ampliar sus opciones de vida y
obtener mayores grados de
libertad.




Responsabilidad Aquellas actividades que el patron
laboral espera que la persona trabajadora
lleve a cabo dentro de su jornada
laboral y para las cuales se
contratd, estas deben ser definidas
como parte del andlisis del puesto
de trabajo.

Trabajo en equipo Es la capacidad de participar
activamente en la prosecucion de
una meta comun subordinando los
intereses personales a los
objetivos del equipo.

Identificacion Es el conjunto de caracteristicas 0

institucional atributos que configuran el ser
institucional, ellas son: mision,
vision, ...

5. Presentacion de instrumentos parael juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Resiliencia 'y desempefio
laboral elaborado por Katty Geanina Gavino Samaniego en el afio 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El ftem requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo
decir, su con su significado o por la
sintactica y ordenacion de estas.
semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién
adecuadas. muy especifica de algunos de
los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién légica
COHERENCIA desacuerdo (no con la dimensién.




El item tiene cumple con el

relacion logica criterio)
con la dimension | 2. Desacuerdo El ftem tiene una relacién
o indicador que (bajo nivel de tangencial /lejana con la
esta midiendo. acuerdo) dimension.

3. Acuerdo El item tiene una relacion

(moderado nivel) moderada con la dimensién
gue se esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimensién
(alto nivel) gue esta midiendo.

1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin
RELEVANCIA criterio gue se vea afectada la
El item es medicion de la dimensién.
esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
importante, es pero otro item puede estar
decir debe ser. incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente

Importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Dimensiones del instrumento resiliencia

e Primera dimension: Satisfaccion personal
e Objetivos de la dimension: Determinar el reconocimiento profesional a
través de la mejora salarial por medio del cumplimiento de metas de los

trabajadores.

[ Indicadores | Item | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/ |




Recomendaciones

Reconocimiento 1 4 4 4 Ninguna
profesional

Sueldo 2 4 4 4 Ninguna
Logro de metas 35 |4 4 4 Ninguna

e Segunda dimensién: Constancia

e Objetivos de la dimension: Identificar la capacidad permanente del personal

profesional.

Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones

Capacidad de 6-7 |4 4 4 Ninguno

recuperacion

Adaptacion al 89 |4 4 4 Ninguno

cambio

Solucion de 10 4 4 4 Ninguno

conflictos

e Tercera dimensién: Compromiso

e Objetivos de la dimension: Conocer la relevancia del compromiso en los

profesionales de salud.

Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
Identificacion 11 4 4 4 Ninguno
del conflicto
Toma de 12-13 | 4 4 4 Ninguno
decisiones
Adaptacion 14-15 | 4 4 4 Ninguno

e Cuarta dimension: Emocion positiva

e Objetivos de la dimension: Evaluar los niveles de autoestima y confianza en

el manejo de emociones de los trabajadores.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Manejo de 16 4 4 4 Ninguno

emociones

Autoestima 17-18 | 4 4 4 Ninguno

Confianza 19-20 |4 4 4 Ninguno

Dimensiones del instrumento desempefio laboral




e Primera dimension: Calidad en el trabajo

e Obijetivos de la dimension: Identificar la eficiencia y eficacia del trabajo para

fortalecer las capacidades de los profesionales.

Indicadores | ltem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo 1-2 |4 4 4 Ninguno

eficiente

Trabajo 3 4 4 4 Ninguno

eficaz

Interés en 4-6 |4 4 4 Ninguno

fortalecer

capacidades

e Segunda dimensién: Responsabilidad laboral

e Objetivos de la dimensién: Conocer el cumplimiento puntual de tareas

asignadas al trabajador.

Indicadores | Iltem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimient | 7-8 4 4 4 Ninguno

ode

indicadores

Cumplimient | 9-10 |4 4 4 Ninguno

0 oportuno

de tareas

asignadas

Puntualidad 11-12 |4 4 4 Ninguno

e Tercera dimensién: Trabajo en equipo

e Objetivos de la dimension: Demostrar la interrelacién existente entre los

trabajadores de la IPRESS en el cumplimiento de acuerdos del equipo.

Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones

Interrelacion 13-15 (4 4 4 Ninguno

multidisciplinaria

Cumplimiento 16-18 | 4 4 4 Ninguno

de acuerdos

e Cuarta dimension: ldentificacion institucional

e Objetivos de la dimension: Reconocer la lealtad con la institucion de parte




de los trabajadores y respeto entre los mismos.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones

Lealtad en el 19-22 4 4 4 Ninguno

trabajo

Participacion 23 4 4 4 Ninguno

activa en las

actividades

programadas

Respeto 24 4 4 4 Ninguno

entre los

trabajadores

Blanca Céardenas Taipe

DNI N° 40637658




1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Jhanet Vilia Mucha Soto

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacion académica: | Clinica () Social() Educativa (x)
Organizacional ()

Areas de experiencia Administracion, Coordinacion,
profesional: Asistencial

Institucion donde labora: IPRESS Juan Parra del Riego
Tiempo de experiencia 2 a4 afios () Mas de 5 afios (x)

profesional en el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre la resiliencia en los
profesionales de salud de la Ipress Chilca.

Autor (a): Katty Gavino Samaniego
Procedencia: Adaptado de Wagnild y Young (1993)
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: IPRESS Chilca

Significacion: El cuestionario evalia el nivel de resiliencia,
consta de 20 items, que reflejan las
dimensiones de (satisfaccion personal,
constancia, compromiso, emocién positiva).

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de desempefio laboral en los
profesionales de salud de la Ipress Chilca.

Autor (a): Katty Gavino Samaniego
Procedencia: Propia
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: | 25 minutos
Ambito de aplicacion: | IPRESS Chilca

Significacion: El cuestionario evallia el nivel de resiliencia,
consta de 24 items, que reflejan las dos




dimensiones (calidad del trabajo,
responsabilidad laboral, trabajo en equipo,
identificacion institucional).

4. Soporte técnico

E;cala/
AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Resiliencia

Satisfaccion personal

Es la satisfaccion con la vida y esta
relacionada con la valoracién
individual de la calidad de vida,
regida por apreciaciones subjetivas
y objetivas donde se trasciende lo
econdmico y se mira la percepcion,
opinién, satisfacciéon y expectativas
de las personas.

Constancia

Voluntad inquebrantable y
continuada en la determinaciéon de
hacer una cosa o en el modo de
realizarla.

Compromiso

Obligacion contraida por una
persona que se compromete o0 es
comprometida a algo.

Emocion positiva

Son aquellas que nos producen
una sensacion agradable o un
sentimiento positivo.

Desemperiio
laboral

Calidad del trabajo

Todas aquellas dimensiones
relacionadas con el trabajo de las
personas que le permiten a estas
el desarrollo de sus capacidades,
ampliar sus opciones de vida y
obtener mayores grados de
libertad.

Responsabilidad
laboral

Aquellas actividades que el patrén
espera que la persona trabajadora
lleve a cabo dentro de su jornada
laboral y para las cuales se
contrato, estas deben ser definidas
como parte del andlisis del puesto
de trabajo.

Trabajo en equipo

Es la capacidad de participar
activamente en la prosecucion de
una meta comun subordinando los




intereses personales a los
objetivos del equipo.

Identificacion Es el conjunto de caracteristicas o
institucional atributos que configuran el ser
institucional, ellas son: mision,
vision, ...

5. Presentacién de instrumentos parael juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Resiliencia'y desempefio
laboral elaborado por Katty Geanina Gavino Samaniego en el afio 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple conel | El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El tem requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo
decir, su con su significado o por la
sintactica y ordenacién de estas.
semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
adecuadas. muy especifica de algunos de
los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.
2. Totalmente en El item no tiene relacién logica
COHERENCIA desacuerdo (no con la dimension.
El item tiene cumple con el
relacion légica criterio)
con la dimension | 2. Desacuerdo El ftem tiene una relacién
o indicador que (bajo nivel de tangencial /lejana con la
esta midiendo. acuerdo) dimension.
3. Acuerdo El item tiene una relacion
(moderado nivel) moderada con la dimension
gue se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimension
(alto nivel) que esta midiendo.




1. No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin
RELEVANCIA criterio gue se vea afectada la
El tem es medicién de la dimension.
esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
importante, es pero otro item puede estar
decir debe ser. incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.
4. Alto nivel El tem es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Dimensiones del instrumento resiliencia
e Primera dimension: Satisfaccion personal
e Objetivos de la dimensién: Determinar el reconocimiento profesional a

través de la mejora salarial por medio del cumplimiento de metas de los

trabajadores.
Indicadores tem | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
Reconocimiento 1 4 4 4 Ninguna
profesional
Sueldo 2 4 4 4 Ninguna
Logro de metas 35 |4 4 4 Ninguna

e Segunda dimensién: Constancia

e Obijetivos de la dimension: Identificar la capacidad permanente del personal
profesional.

[ Indicadores | Item | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/ |




Recomendaciones
Capacidad de 6-7 |4 4 4 Ninguno
recuperacion
Adaptacion al 8-9 4 4 4 Ninguno
cambio
Solucién de 10 4 4 4 Ninguno
conflictos

e Tercera dimension: Compromiso

e Objetivos de la dimensién: Conocer la relevancia del compromiso en los

profesionales de salud.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
Identificacion 11 4 4 4 Ninguno
del conflicto
Toma de 12-13 |4 4 4 Ninguno
decisiones
Adaptacion 14-15 | 4 4 4 Ninguno

e Cuarta dimension: Emocion positiva

e Objetivos de la dimensidn: Evaluar los niveles de autoestima y confianza en

el manejo de emociones de los trabajadores.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Manejo de 16 4 4 4 Ninguno

emociones

Autoestima 17-18 | 4 4 4 Ninguno

Confianza 19-20 |4 4 4 Ninguno

Dimensiones del instrumento desempefio laboral

e Primera dimensién: Calidad en el trabajo

e Obijetivos de la dimension: Identificar la eficiencia y eficacia del trabajo para

fortalecer las capacidades de los profesionales.

Indicadores | Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo 1-2 |4 4 4 Ninguno

eficiente

Trabajo 3 4 4 4 Ninguno

eficaz




Interés en
fortalecer
capacidades

4-6 |4

Ninguno

e Segunda dimensién: Responsabilidad laboral

e Objetivos de la dimensién: Conocer el cumplimiento puntual de tareas

asignadas al trabajador.

Indicadores | Iltem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimient | 7-8 4 4 4 Ninguno

ode

indicadores

Cumplimient | 9-10 |4 4 4 Ninguno

0 oportuno

de tareas

asignadas

Puntualidad 11-12 | 4 4 4 Ninguno

e Tercera dimensién: Trabajo en equipo

e Objetivos de la dimension: Demostrar la interrelacién existente entre los

trabajadores de la IPRESS en el cumplimiento de acuerdos del equipo.

Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones

Interrelacion 13-15 | 4 4 4 Ninguno

multidisciplinaria

Cumplimiento 16-18 | 4 4 4 Ninguno

de acuerdos

e Cuarta dimension: ldentificacion institucional

e Objetivos de la dimension: Reconocer la lealtad con la institucion de parte

de los trabajadores y respeto entre los mismos.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones

Lealtad en el 19-22 4 4 4 Ninguno

trabajo

Participacion 23 4 4 4 Ninguno

activa en las




actividades
programadas

Respeto
entre los
trabajadores

24

Ninguno

Jhanet Villd Mucha Soto
DNI N° 20073142




1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Edith Silvia Pariona Salazar

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacion académica: | Clinica () Social() Educativa (x)
Organizacional ()

Areas de experiencia Docencia, Jefatura, Coordinacion,
profesional: Asistencial

Institucién donde labora: Universidad Continental

Tiempo de experiencia 2 a4 afios () Mas de 5 afios (x)

profesional en el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre la resiliencia en los
profesionales de salud de la Ipress Chilca.

Autor (a): Katty Gavino Samaniego
Procedencia: Adaptado de Wagnild y Young (1993)
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: IPRESS Chilca

Significacién: El cuestionario evalla el nivel de resiliencia,
consta de 20 items, que reflejan las
dimensiones de (satisfaccion personal,
constancia, compromiso, emocion positiva).

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de desempefio laboral en los
profesionales de salud de la Ipress Chilca.

Autor (a): Katty Gavino Samaniego
Procedencia: Propia
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: | 25 minutos

Ambito de aplicacion: | IPRESS Chilca

Significacion: El cuestionario evallia el nivel de resiliencia,
consta de 24 items, que reflejan las dos




dimensiones (calidad del trabajo,
responsabilidad laboral, trabajo en equipo,
identificacion institucional).

4. Soporte técnico

E;cala/
AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Resiliencia

Satisfaccion personal

Es la satisfaccion con la vida y esta
relacionada con la valoracién
individual de la calidad de vida,
regida por apreciaciones subjetivas
y objetivas donde se trasciende lo
econdmico y se mira la percepcion,
opinién, satisfacciéon y expectativas
de las personas.

Constancia

Voluntad inquebrantable y
continuada en la determinaciéon de
hacer una cosa o en el modo de
realizarla.

Compromiso

Obligacion contraida por una
persona que se compromete 0 es
comprometida a algo.

Emocion positiva

Son aquellas que nos producen
una sensacion agradable o un
sentimiento positivo.

Desemperiio
laboral

Calidad del trabajo

Todas aquellas dimensiones
relacionadas con el trabajo de las
personas que le permiten a estas
el desarrollo de sus capacidades,
ampliar sus opciones de vida y
obtener mayores grados de
libertad.

Responsabilidad
laboral

Aquellas actividades que el patrén
espera que la persona trabajadora
lleve a cabo dentro de su jornada
laboral y para las cuales se
contrato, estas deben ser definidas
como parte del andlisis del puesto
de trabajo.

Trabajo en equipo

Es la capacidad de participar
activamente en la prosecucion de
una meta comun subordinando los




intereses personales a los
objetivos del equipo.

Identificacion Es el conjunto de caracteristicas o
institucional atributos que configuran el ser
institucional, ellas son: mision,
vision, ...

5. Presentacién de instrumentos parael juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Resiliencia'y desempefio
laboral elaborado por Katty Geanina Gavino Samaniego en el afio 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple conel | El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El tem requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo
decir, su con su significado o por la
sintactica y ordenacién de estas.
semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
adecuadas. muy especifica de algunos de
los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.
3. Totalmente en El item no tiene relacién logica
COHERENCIA desacuerdo (no con la dimension.
El item tiene cumple con el
relacion légica criterio)
con la dimension | 2. Desacuerdo El ftem tiene una relacién
o indicador que (bajo nivel de tangencial /lejana con la
esta midiendo. acuerdo) dimension.
3. Acuerdo El item tiene una relacion
(moderado nivel) moderada con la dimension
gue se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimension
(alto nivel) que esta midiendo.




1. No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin
RELEVANCIA criterio gue se vea afectada la
El tem es medicién de la dimension.
esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
importante, es pero otro item puede estar
decir debe ser. incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.
4. Alto nivel El tem es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Dimensiones del instrumento resiliencia
e Primera dimension: Satisfaccion personal
e Objetivos de la dimension: Determinar el reconocimiento profesional a

través de la mejora salarial por medio del cumplimiento de metas de los

trabajadores.
Indicadores tem | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
Reconocimiento 1 4 4 4 Ninguna
profesional
Sueldo 2 4 4 4 Ninguna
Logro de metas 35 |4 4 4 Ninguna

e Segunda dimensién: Constancia

e Obijetivos de la dimension: Identificar la capacidad permanente del personal
profesional.

[ Indicadores | Item | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/ |




Recomendaciones
Capacidad de 6-7 |4 4 4 Ninguno
recuperacion
Adaptacion al 8-9 4 4 4 Ninguno
cambio
Solucién de 10 4 4 4 Ninguno
conflictos

e Tercera dimension: Compromiso

e Objetivos de la dimensién: Conocer la relevancia del compromiso en los

profesionales de salud.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
Identificacion 11 4 4 4 Ninguno
del conflicto
Toma de 12-13 |4 4 4 Ninguno
decisiones
Adaptacion 14-15 | 4 4 4 Ninguno

e Cuarta dimension: Emocion positiva

e Objetivos de la dimensidn: Evaluar los niveles de autoestima y confianza en

el manejo de emociones de los trabajadores.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Manejo de 16 4 4 4 Ninguno

emociones

Autoestima 17-18 | 4 4 4 Ninguno

Confianza 19-20 |4 4 4 Ninguno

Dimensiones del instrumento desempefio laboral

e Primera dimensién: Calidad en el trabajo

e Obijetivos de la dimension: Identificar la eficiencia y eficacia del trabajo para

fortalecer las capacidades de los profesionales.

Indicadores | Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo 1-2 |4 4 4 Ninguno

eficiente

Trabajo 3 4 4 4 Ninguno

eficaz




Interés en
fortalecer
capacidades

4-6 |4

Ninguno

e Segunda dimensién: Responsabilidad laboral

e Objetivos de la dimensién: Conocer el cumplimiento puntual de tareas

asignadas al trabajador.

Indicadores | Iltem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimient | 7-8 4 4 4 Ninguno

ode

indicadores

Cumplimient | 9-10 |4 4 4 Ninguno

0 oportuno

de tareas

asignadas

Puntualidad 11-12 | 4 4 4 Ninguno

e Tercera dimensién: Trabajo en equipo

e Objetivos de la dimension: Demostrar la interrelacién existente entre los

trabajadores de la IPRESS en el cumplimiento de acuerdos del equipo.

Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones

Interrelacion 13-15 | 4 4 4 Ninguno

multidisciplinaria

Cumplimiento 16-18 | 4 4 4 Ninguno

de acuerdos

e Cuarta dimension: ldentificacion institucional

e Objetivos de la dimension: Reconocer la lealtad con la institucion de parte

de los trabajadores y respeto entre los mismos.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones

Lealtad en el 19-22 4 4 4 Ninguno

trabajo

Participacion 23 4 4 4 Ninguno

activa en las

actividades

programadas




Respeto
entre los
trabajadores

24

Ninguno

ilvia Batriona Salazar




Anexo N° 06. Matriz de consistencia

Titulo: Desempefio laboral y resiliencia en profesionales de salud de la IPRESS de Chilca, Huancayo, 2023.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1: Resilencia

¢Qué relacion existe

Establecer larelacion

Existe relacidn

entre laresilienciay entre laresilienciay  relevante, entre la Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles o rangos
desempefio laboral del desempefio laboral de resilienciay el valores
personal de saludenla los profesionalesde  desempefio laboral de Capacidad de (1) Nunca
IPRESS Chilca, Huancayo salud de la IPRESS los profesionales de recuperacion Nivel Bajo 15218
2023? Chilca, Huancayo, 2023. salud de la IPRESS — )
Chilca, Huancayo, 2023. Constancia Adap‘Fauon al 1-6 (2) Casinunca Nivel Medio 19a 21
cambio
Solucidn de (3) Aveces
conflictos Nivel Alto 22224
Identificacion del (4) Casi siempre
conflicto Nivel Bajo 11220
Compromiso ;Z:;:ses m BISemere L Medio21a22
Adaptacion Nivel Alto 23a 25
1. ¢Qué nexo existe a) Mencionar la a) Si existe conexién Manejo de
entre laconstanciay ~ correlaciénentrela  importante entre la emociones Nivel Bajo 162 20
desempefio laboral de  constanciay el constancia y desempefio -
los profesionales de desempefio laboral de laboral de los Autoestima Nivel Medio 21a 22
salud de la IPRESS los profesionalesde  profesionales de salud Emosion positiva "~ o 13-18

Chilca, Huancayo, 2023?

salud de la IPRESS

de la IPRESS Chilca,

Chilca, Huancayo, 2023. Huancayo, 2023.

Nivel Alto 23a 24




Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 2 : Desempeifio Laboral

2.6Qué enlace existe
entre el compromisoy
el desempefio laboral
de los profesionales de
salud de la IPRESS
Chilca, Huancayo, 2023?,

b) Senalar el vinculo
entre el compromisoy
desempefio laboral de
los profesionales de
salud de la IPRESS

Chilca, Huancayo, 2023.

b) Si existe vinculo
preponderante entre el
compromisoy
desempefio laboral de
los profesionales de
salud de la IPRESS
Chilca, Huancayo, 2023.

3. éQué relacidén existe
entre la emocién
positivay desempefio
laboral de los
profesionales de salud
de la IPRESS Chilca,
Huancayo, 20237

c) Nombrar el nexo
entre la emocidén
positivay desempefio
laboral de los
profesionales de salud
de la IPRESS Chilca,
Huancayo, 2023.

c) Si existe relacién
significativa entre la
emocioén positivay
desempefio laboral de
los profesionales de
salud de la IPRESS
Chilca, Huancayo, 2023.

. . . Escala de A
Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
valores
Trabajo eficiente (1) Nunca Nivel Bajo 18 a 24
. Trabajo eficaz (2) Casinunca  Nivel Medio 25a 27
Calidad en el
. Interés en 1-6 (3) A veces
trabajo .
fortalecer Nivel Alto 28 a 30
capacidades
Cumpliniento de Nivel Bajo 15 a 24
Indicadores (4) Casi siempre
Responsabilidad Cumplimiento 712
laboral oportuno de tareas Nivel Medio 25 a 27
asignadas (5) Siempre
Puntualidad Nivel Alto 28 a 30
Interrelacion
multidisciplinaria Nivel Bajo 182 23
Trabajo en equipo Cumplimiento de 13-18
Acuerdos Nivel Medio 24 a 25
Nivel Alto 26 a 30
Lealtad en el trabajo Nivel Bajo 16 a 23
Participacion activa
en las actividades
Identificaciéon programadas 19-24 Nivel Medio 24 a 26

institucional

Respeto entre los
trabajadores

Nivel Alto 27 a 30

Diseiio de Investigacion

Poblaciéon y muestra

Tecnicas e instrumentos

Metodo de nalisis de datos:

Enfoque: cuantitativo
Tipo: basico
Disefio: no experimental

Poblacion: 100
profesionales de la
salud

Variable 1: Resiliencia

Muestra: Censal, 100
colaboradores

Muestreo: no
probabilistico

Variable 2: Desempeiio laboral

Analisisdescriptivo e inferencial.




Anexo 07. Confiabilidad Tabla de Cronbach

Cuestionario variable 01

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Encu

estad | Satisfaccion Personal Constancia Compromiso Emocion Positiva Sim
oS
1 3|15[5|3]|5/5]|13|5|5|3]|5|5]|5]|3|5[5]|]3|5|/5]|]5)88
2 5145|514 5|5 |45 |5]4]5]5]5]14[5]5]4/5]5]9
3 4 141514141514 ,14]15]1 445|514 |14[5]4]4 /5|5 88
4 1 4151345345134 ]5]3]4]4]5]3]4]5]3]3]79
5 121214142523 /32|42 2[2|]5]5]12]5[2]259
6 | 4]13]13|]4|3 3|43 ]3]4]3|3]2]4]3]3]3]|3|3]4]S+65
7 4 14151414, 514,415 4145|5414 [5]14]4,5]|5]) 88
8 1 4151314531453 4/514]3]4]|5]|5 14|15 ]4]3] 82
9 3|12]12|5]12 2|3 |12]|2 4222|122 ]4[2|5]2] 5
101 4[5]3[4]|5|3[4]5[3,4|5[3|3|4[5]3]4]5]3([3][78

VAR [1,04] 13 14] 03] 09 144] 0.4 [1209]121]020] 13]11[16]13][13]1,29] 04 [1,20]081]1,41]

| 21,3] 1826

Aplicando Férmula

Numero de items del cuestionario 20
Sumatoria de varianza de los items 21,34
Varianza suma total de los items 182,56

\Coeficie nte de Alfa de Cronbach - Confiabilidad




Cuestionario variable 02

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Encu

estad Calidad de Trabajo Responsabilidad Trabajo en Equipo Identificacion Institucional | Suma
0s
1 5/3]5/5|13|]5]/3|5|5]|3|]5[5]|]5]|3/5|5,3|5]|5]|]5]3[2]41]3 100
2 5/5]14/ 5|54/ 51415/ 5]14[5]|]5]5/ 4|5 /5141551513212 106
3 51414544 414|565 4[4]|5]5]4/4|5/4[4]5|5]|5 4 3 1 101
4 414153415/ 4|53 |/4]5[3|]4)14 /5|3 /4|15]|3]|3]|31|34 1 5 93
5 2121256512122 414|222 2|5 |5]2]|5]2]4|3][3]3 71
6 21413/ 3|13]3/ 4113|3413 [3]2]14 /3|13 1313131451 21]51]14 79
7 5141454141445 4]14[5]|5]144|5|4]14]15]|5]|3[5][]3]3 102
8 3 /4155141514153 4153|314 5|5 ,14]15]1413]15141]1412 98
9 21112121412 1312251222111 2]2 412|524 ]13[31]5 64
10| 3 [4]15]3|4|5 /4153 |/4]15[3]|]3]|]4 /5|3 /4]|5]|3]|]3]2|5]4]4 93

[wvar [164] 13]1,3]13] 04a]120[1,04]120]144]020] 00 14] 16 13] 1,3[1.29] 04 [120]081]1.41] 1,00]1,05]1,18] 156]

Aplicande Fdrmula

Numero de items del cuestionario 24

Sumatoria de varianza de los items 27,79

Varianza suma total de los items 185,61

Coeficiente de Alfa de Cronbach - Confiabilidad 0,89




Anexo N° 08. Prueba de Confiabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov®

Estadistico gl Sig.
Resiliencia 0,100 100 0,016
Desempefio_Laboral 0,100 100 0,015

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo N° 09. Autorizacion de uso de nombre de la identidad

]
‘I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: ) l
C.S. CHILCA

Nombre del Titular o Representante legal ' ‘

Nombres y Apellidos DNI: |
46065995

| M.C. ROBERT M. QUINTANILLA CASTILLA

L

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°. literal “f' del Coédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ! autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

| Nombre del Trabajo de Investigacion

Resiliencia y desempeno laboral en los profesionales de salud de la IPRESS Chilca. |

} Huancayo, 2023
Nombre del Programa Académico a

| Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos | DNI:
II Katty Geanina Gavino Samaniego ‘ 40952554
En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones. dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor {a) del estudio.

( ‘

A
Lugar y Fecha: Chilca. 01 de junio del 2021-,‘3&‘.\

< PYLHES

B 2t
Firma: i CRabort
JEFEDRE

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ t “ Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
ara que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,

en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacidn de la organizacién, pero si sera

necesario describir sus caracteristicas.
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ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROJAS MORI JOHNNY SILVINO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
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