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Resumen 

La presente tesis titulada Implementación del Plan de SST para minimizar el nivel 

de accidentabilidad en la empresa Inversiones Alvarado, Los Olivos, 2023, se 

lleva a cabo debido a las grandes cantidades de accidentabilidad en el área de 

producción. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es determinar de qué manera 

la implementación del Plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza el nivel 

de accidentabilidad en la empresa Inversiones Alvarado, Los Olivos, 2023. En 

cuanto a la metodología es de tipo aplicada, diseño preexperimental y enfoque 

cuantitativo. La población y muestra son los accidentes ocurridos en la empresa 

por un periodo de 3 meses de pretest y 3 meses post-test, utilizando la técnica 

recolección de datos y como instrumento las fichas de observación. Antes de la 

implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo se tenían 11643 

accidentes para luego disminuir a 931, mejorando un 92%, así mismo, con el 

índice de frecuencia se tenía 2708 para luego reducir a 694, mejorando un 74% 

y en el índice de gravedad se obtuvo 1776 para luego minimizar a 490, logrando 

una mejora del 72%. Por último, se concluye que al implementar el plan de 

seguridad y salud en el trabajo se logró una reducción significativa de accidentes 

laborales en el área de producción en la empresa Inversiones Alvarado S.A.C., 

Los Olivos, 2023. 

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, frecuencia y gravedad, 

accidentabilidad.  
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Abstract 

This thesis entitled Implementation of the SST Plan to minimize the level of 

accidents in the company Inversiones Alvarado, Los Olivos, 2023, is carried out 

due to the large amounts of accidents in the production area. Therefore, the 

objective of this work is to determine how the implementation of the Occupational 

Health and Safety Plan minimizes the level of accidents in the company 

Inversiones Alvarado, Los Olivos, 2023. Regarding the methodology, it is applied, 

pre-experimental design and quantitative approach. The population and sample 

are the accidents that occurred in the company for a period of 3 months of pre-

test and 3 months of post-test, using the data collection technique and the 

observation sheets as an instrument. Before the implementation of the 

occupational health and safety plan, there were 11,643 accidents and then 

decreased to 931, improving 92%, likewise, with the frequency index, there were 

2,708 and then reduced to 694, improving 74% and in the severity index, 1776 

were obtained and then minimized to 490, achieving an improvement of 72%. 

Finally, it is concluded that by implementing the occupational health and safety 

plan, a significant reduction in occupational accidents was achieved in the 

production area at the company Inversiones Alvarado S.A.C., Los Olivos, 2023. 

Keywords: Safety and health at work, frequency and seriousness, accident rate. 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día, se ha visto con mayor frecuencia los accidentes en las empresas a 

pesar de la gran labor que se brinda por parte de la organización, sin embargo, es 

de gran importancia contar con un plan de SST en el trabajo con la finalidad de 

evitar todo tipo de accidentes y generar un ambiente de trabajo seguro.  

En el plano internacional, Toro, Vega y Romero (2021) indica en su artículo los 

accidentes y enfermedades laborales en la industria. En los primeros 6 meses del 

2010 se registró según el IESS 4560 accidentes de trabajo en todo el ecuador, de 

los cuales Pichincha acumula 948 accidentes, 294 identificados a la industria 

manufacturera, asimismo del total de accidentes determinan que 4390 fueron el 

resultado de distintas incapacidades y 170 fue la muerte como resultado de los 

accidentes laborales, siendo 3000 el promedio de muerte por año en el ecuador 

frente a la inseguridad laboral. (Anexo 7). 

En un ambiente nacional, Diaz, Suarez y Santiago (2020) menciona en su artículo 

que, en base a la estadística de los accidentes en el Perú en el año 2019, se cuenta 

en promedio 20 accidentes laborales por mes, teniendo en cuenta que en hombres 

el promedio es de 19 accidentes y el de las mujeres de 2 (Anexo 8). Asimismo, se 

tiene presente los meses de enero, mayo y diciembre siendo los meses con mayor 

índice de accidentabilidad en el trabajo. 

En la realidad local, la organización Inversiones Alvarado enfocada en la 

transformación de vidrios templados y laminados no cuenta con un plan de sst en 

el trabajo establecido por lo cual se puede evidenciar frecuentes accidentes dentro 

de su zona de trabajo. Por ello, en el proceso de corte del vidrio siendo el proceso 

con mayor frecuencia de accidentes (Anexo 9, Anexo 10), al no contar con 

procedimientos establecidos no contar con capacitaciones del uso correcto de las 

cuchillas ocasiona accidentes leves hasta graves. Asimismo, al tener distintos 

procesos que involucra la transformación del vidrio se estima que pueda 

presentarse distintos tipos de accidentes como posibles resultados de no contar 

con un plan de SST. 
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La tesis tiene como finalidad poder minimizar la accidentabilidad en la organización 

para así contar con un ambiente de trabajo seguro. De este modo al implementar 

un plan de SST se podrá estudiar la accidentabilidad y a su vez generar medidas 

correctivas según las posibles causas (Anexo 11), asimismo se muestra el proceso 

que cuenta con mayores accidentes dentro de la empresa y en base de dichas 

causas se realizará el diagrama de espina de pescado para establecer la causa de 

los accidentes (Anexo 12). Definida las cusas y clasificadas, se genera la matriz de 

correlación (Anexo 13) para estudiar la relación que existe con los accidentes que 

alteran la seguridad de los operarios en el área de producción, siendo fuerte siendo 

en3, media igual 2, débil lo mismo que 1 y no hay relación como resultado 0. Una 

vez identificado cuantitativamente las causas se realizó el cuadro de frecuencia 

(Anexo 14) por cada una de las cusas para realizar el Diagrama de 80 y 20 (Anexo 

15) desarrollando un estudio analítico los detalles más significativos que se

presentan en la empresa de procesamiento del vidrio. Asimismo, se generó el 

cuadro de estratificación de causas por macroprocesos (Anexo 16), hallándose la 

clasificación de la causa en el macroproceso y frecuencia encontrada, por último, 

se realizó el resumen de cada macroproceso con los datos porcentuales por cada 

área analizado. (Anexo 17 y 18). 

Para poder optar con la mejor alternativa de las distintas evaluaciones que se 

realizó para concretar el asunto adecuado (Anexo 19) se observa que la mejor 

elección es un plan de SST, debido a que se realizó una determinación de las 

metodologías a incorporar dentro de la organización y su grado de relevancia frente 

a la variable dependiente a mejorar. Con ello, la principal alternativa de selección 

es el plan de SST como la opción adecuada para mitigar los accidentes que se 

vienen dando dentro de la empresa Inversiones Alvarado. 

Con lo desarrollado con anterioridad, se establece el problema general siguiente: 

¿De qué manera el Plan de SST minimiza el nivel de accidentabilidad de la empresa 

Inversiones Alvarado, Los Olivos, 2023? Asimismo, los problemas específicos son: 

¿De qué manera el Plan de SST minimiza el índice de frecuencia de accidentes de 

la empresa Inversiones Alvarado, Los Olivos, 2023? Y ¿De qué manera el Plan de 

SST minimiza el índice de gravedad de accidentes de la empresa Inversiones 

Alvarado, Los Olivos, 2023? 
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En relación a las justificaciones, en la justificación práctica, se explica que, al 

emplear el Plan de SST como la solución para minimizar la accidentabilidad en el 

puesto laboral, además se genera un grato ambiente laboral sin arriesgar la vida de 

los trabajadores, de esta forma garantiza un ambiente seguro para el operario y 

evita descansos para con la empresa. 

Respecto a la justificación económica, al implementar el Plan de SST minimizara el 

nivel de accidentabilidad, permite a la organización evitar costos externos para la 

recuperación del trabajador, perdidas en la productividad por contar con menor 

personal, evitar trágicos sucesos para con los trabajadores siendo pérdidas 

significativas. 

Mientras tanto en la justificación social, al implementar el Plan de SST, se podrá 

contar con un lugar de trabajo optimó para los colaboradores, garantizando la salud 

tanto de manera física como psicológica y a su vez generando una cultura de 

seguridad relacionado a una organización de fabricación y comercialización. 

La tesis en su principal objetivo general es: Determinar de qué manera la 

implementación del Plan de SST minimiza el nivel de accidentabilidad en la 

empresa Inversiones Alvarado, Los Olivos, 2023. Y como objetivos específicos: 

Determinar de qué manera la implementación de Plan de SST minimiza el índice 

de frecuencia de accidentes en la empresa Inversiones Alvarado, Los Olivos, 2023 

y Determinar de qué manera la implementación del Plan de SST minimiza el índice 

de gravedad de accidentes en la empresa Inversiones Alvarado, Los Olivos, 2023. 

La hipótesis general de dicho trabajo es que la Implementación del Plan de SST 

minimiza el nivel de accidentabilidad en la empresa Inversiones Alvarado. Entonces 

la hipótesis especifica es: La implementación del Plan de SST minimiza el índice 

de frecuencia de accidentes en la empresa Inversiones Alvarado. También, La 

implantación del Plan de SST minimiza el índice de gravedad de accidentes en a la 

empresa Inversiones Alvarado. 

II. MARCO TEÓRICO

En toda la tesis en mención, se realizó consultas de diversas fuentes y se optó por 

referencias de artículos científicos, tesis en el rango internacional y nacional para 
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poder profundizar en todo el análisis requerido. Por ello, se podrá citar referencias 

de investigaciones previas en el ámbito nacional e internacional, también teorías 

acerca de las variables a investigar y finalizando se cita referencias conceptuales 

que incorporen y complementen lo investigado. 

Obando, Sotolongo, Villa (2019), en su artículo, cuenta como objetivo determinar 

cuan significante es un plan de sst frente a la accidentabilidad laboral en una 

organización que fabrica material publicitario. El método es aplicado con enfoque 

cuantitativo y experimental, la población del articulo son 80 trabajadores. En cuanto 

a los instrumentos utilizados fueron la recaudación de datos de accidentabilidad, 

análisis documental, lista de chequeo de evaluación. Los resultados encontrados 

fueron la minimización en el índice de frecuencia de 85,36% hasta 75,52%, 

asimismo, el índice de gravedad de 31% hasta 3% y por último la accidentabilidad 

de 28% a 2%. Por ello, se puede identificar que la metodología mencionada reduce 

considerablemente la accidentabilidad encontrada en la empresa, estableciendo 

puntos de mejora, estudio de accidentes, mejora continua. El aporte de esta 

investigación brindo la facilidad a la organización de apoyar la mejora con un plan 

de seguridad con el fin de minimizar la accidentabilidad y a su vez maximizar su 

productividad.  

Cajia y Silva (2019), en su artículo, el objetivo del estudio tiene por prevenir y reducir 

la cantidad de accidentabilidad en la organización CAME contratistas y servicios 

Generales S.A. – Proyecto Antamina. La metodología empleada es pre 

experimental, la muestra es 120 operarios en la organización. Los instrumentos 

ejecutados en la presente investigación fueron registros, cartillas, entrevistas, 

encuestas, observación. Sus principales resultados encontrados antes de la 

implementación de la mejora con un 36.36% de i. de frecuencia de accidentes e 

incidentes en la empresa, luego de la mejora contándose con un 14.84% de í. de 

frecuencia. Concluyendo que un plan de seguridad previene constantemente la 

seguridad de los operarios, prevaleciendo la mejora continua, estudiando los 

peligros y empleando medidas correctivas para evitarlas en el futuro. El aporte del 

artículo se precisa que al aplicar la herramienta en las distintas áreas se pudo 

generar un cambio de seguridad en los colaboradores al aplicar los distintos puntos 

del Plan de SST.  
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Callupe (2022), en su artículo, su objetivo de la investigación de la seguridad y la 

reducción de accidentabilidad en la organización minera Alpayana- 2022. La 

metodología que se aplicó es aplicada contando con diseño preexperimental, la 

población se conformó en su totalidad de 800 accidentes en la mina subterránea 

en el rango del 2018 y finalizando marzo del 2022. En cuanto a los instrumentos 

empleados formularios, registros, ficha de trabajo, formatos. Los principales 

hallazgos en el pre test se registraba un índice de frecuencia de 574.71 respecto a 

la cultura de SST, se pudo reducir hasta 304.88; por parte del índice de gravedad 

de 0.36 hasta 0.26. Con ello, se puede observar que al implementar un plan de 

seguridad dentro de una organización con gran cantidad de personal reduce 

considerablemente los accidentes, evita pérdidas significativas a la empresa e 

impulsa la cultura de seguridad de los trabajadores. El aporte del presente artículo 

permite estudiar y mejorar las acciones preventivas para evitar la accidentabilidad 

en la empresa, generar una cultura de seguridad y mejorar la productividad.  

Cangahuala y Salas (2022), en su artículo, el objetivo fue la implementación de un 

Plan de sst que previene los accidentes laborales en la organización Austin 

Engineering Perú SAC. La metodología empleada es aplicada, con una 

investigación experimental, la población está definida por 135 operarios siendo el 

100% de la población. En cuanto a los instrumentos empleados en este diagnóstico 

fue el checklist en 12 meses, encuestas y entrevistas. Los resultados obtenidos 

fueron la tasa de accidentabilidad de 31.45 hasta 3.83 después de la mejora, 

queriendo mostrar la disminución del í. de accidentabilidad en 87.82%, asimismo, 

el í. de frecuencia de accidentes pudo tener una reducción del 31.45 hasta 9.18 y 

en cuanto al índice de gravedad se redujo en un 92.11%. Estos resultados son la 

conclusión de la mejora de la herramienta en mención debido a que mejora 

significativamente el lugar de trabajo frente accidentes, evita gastos adicionales y 

mejora distintas partes de la empresa. En cuanto al aporte del artículo de 

investigación, se observa que al implementar dicho sistema se generó una cultura 

de seguridad de los colaboradores, con ello se evitó paros en producción realizando 

una productividad mucho mayor.  

Muñoz y Salas (2021), en su artículo, el objetivo fue la reducción de los riesgos 

laborales por parte de un plan de SST. La metodología efectuada fue pre 
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experimental, la población comprendida fueron 70 trabajadores en el área de 

procesamiento de cereales. En cuanto al instrumento utilizado fueron la 

observación y el check list. Con respecto a los resultados obtenidos se evidencia 

una reducción en 4.28% de accidentes laborales, respecto al índice de frecuencia 

se observa una disminución de 3.57 a 1.19 accidentes, equivalente a una reducción 

del 33.33%. Concluyendo se puede observar que los autores al añadir dicha mejora 

pudieron evidenciar la mínima aparición de accidentabilidad en la organización, 

previniéndolas con las medidas correctivas planteadas y toda la gestión de por 

medio. En cuanto al aporte de la investigación género que metodología empleada 

del Plan de SST fue de gran de relevancia para minimizar la gran frecuencia de 

accidentabilidad en la organización.  

Por parte de los antecedentes Internacionales, nos menciona Fereydoon et al. 

(2019), en su artículo, su objetivo de la investigación es disminuir el número de 

accidentes en la organización Yazd con métodos del Plan de SST. El método 

aplicado con enfoque experimental, por parte de la muestra se estudió los casos de 

287 accidentes laborales. Por parte de los instrumentos utilizados registros, 

cuestionarios, entrevistas, análisis de datos. Los principales resultados de 

accidentes disminuyeron de un 33% reduciendo hasta 22%, el índice de frecuencia 

de accidentes registrados con 32.65 hasta 9.75, en cuanto al índice de gravedad 

209 hasta 29.26. Por lo tanto, al observar que la mejora pudo reducir los sucesos 

de accidentabilidad presentados en la empresa Yazd, generar una cultura de 

seguridad, generar medidas correctivas frente el comportamiento y mala maniobra 

de los trabajadores, la implementación de sugerencias por parte de los trabajadores 

con la finalidad de tener un entorno de trabajo seguro. En cuanto al aporte del 

artículo, se da al aplicar del Plan de SST minimiza considerablemente la 

accidentabilidad, genera productividad dentro de las organizaciones. 

Brito et al. (2020), en su artículo, el objetivo es medir el impacto de implementar un 

plan de seguridad frente al ausentismo que se presentaba en la empresa de 

metalúrgica Centrimpor. El método es aplicado, cuantitativo y estructura 

experimental, la población fueron los accidentes generados dentro del área de 

elaboración en 11 operarios. En cuanto a los instrumentos utilizados fueron registro 

de accidentes, análisis documental. Los principales resultados fueron de 11 
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empleados tuvieron 4 accidentes, su í. de frecuencia de 25 % antes de la mejora y 

después de la mejora el índice de frecuencia fue 0% se minimizo a 0 accidentes 

dándonos como indicador la gran importancia de contar con un Plan de SST. Por 

lo tanto, se observa que un Plan de SST reduce considerablemente la 

accidentabilidad, generando medidas preventivas para que no se vuelvan a repetir. 

El aporte de dicho artículo nos brinda un panorama distinto al contar con una mejora 

de seguridad ya que se contará con un ambiente seguro, ambiente laboral 

adecuado y en constante supervisión de evitar accidentes.  

Franciosi y Vidarte (2020), en su artículo, su objetivo fue la reducción de accidentes 

empleando un SGSST. La metodología realizada fue aplicada con diseño 

experimental, en cuanto a la población conformada por 175 accidentes en operarios 

presentados en el área de elaboración. Por parte de los instrumentos se utilizó 

registros, documentación, observación e inspección. Los resultados observados 

fueron de 40 accidentes anuales a 7 viéndose una reducción significativa, por parte 

del índice de frecuencia se nota de 160.8 hasta 27.3 por año siendo una reducción 

del 85% de disminución. Se llego a concluir que el Plan de SST es de gran 

importancia su implementación dentro de las empresas, debido a que pueden 

prevenir los accidentes de sus colaboradores y evitar gastos en su recuperación. El 

aporte del artículo se refleja en los cambios que se puede dar al implementar el 

Plan de SST, la rentabilidad y productividad que se presenta en las organizaciones. 

Paredes et al. (2018), en su artículo, menciona que su objetivo fue minimizar los 

accidentes en el trabajo frente a la implementación del Plan de SST. Su método fue 

aplicado con diseño pre experimental, en la población se determinó 15 operarios 

que trabajan en el proceso de fundición de la organización de construcción. En 

cuanto a los instrumentos se utilizó la encuestas, entrevistas, observaciones y 

análisis de los registros. Los resultados permitieron mantener un mínimo nivel de 

accidentes, los datos se dieron de 205,13 a 25,64 en cuanto a los accidentes, el 

índice de frecuencia 1307.69 hasta 51.28 y el índice de gravedad 4375 

posteriormente hasta 0.25. Por ello, se concluye que el Plan de SST minimiza 

considerablemente el riesgo de accidentes en el trabajo llegando contar con un 

ambiente seguro libre de accidentes y evitando perdidas de operarios para la 

organización. El aporte del articulo nos da a entender que al desarrollar un Plan de 
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SST en la organización se evita gastos económicos, faltas, mejora la productividad 

y se genera un ambiente laboral ideal.  

Miñan et al. (2020), en su artículo, el objetivo del trabajo fue reducir la cantidad de 

riesgo encontrado en la organización empleando un plan de SST. La metodología 

desarrollada es aplicada, el diseño del artículo fue preexperimental, la población se 

estableció por todas las cadenas de la empresa y la muestra se enfocó en el punto 

de elaboración. Respecto a los instrumentos utilizados fueron registros de 

accidentes, encuestas. Los resultados adquiridos por la investigación fueron la 

reducción de 18% a 6% en la accidentabilidad siendo una minimización del 67%. 

Dichos resultados se pueden notar que las empresas al contar con un Plan de SST 

minimizan considerablemente los peligros de accidentes que se puedan presentar 

dentro de la organización, generando un ambiente seguro para el trabajador. El 

aporte que brinda la investigación a la empresa pesquera ha sido de gran 

importancia al reducir los accidentes y generar medidas para que no sean 

frecuentes en los siguientes meses y así evitar gastos económicos a la organización 

Prínce (2022), en su artículo, su objetivo tuvo como finalidad profundizar como el 

Plan de SST minimiza la accidentabilidad laboral de los trabajadores en la 

organización Electromecánico Industria SRL. La metodología fue aplicada con 

diseño experimental, en la población se estableció los accidentes presentados en 

el tiempo de 10 semanas. Respecto a los instrumentos desarrollados fue la 

observación, formatos de registros de data. Los resultados encontrados fueron con 

la implementación una reducción en accidentes en la empresa de 87.5%, el índice 

de accidentes laborales de 8 accidentes llego hasta 1 accidente, en cuanto al índice 

de frecuencia, de 0.0741% se redujo a 0.009%. Se llega a concluir que el Plan de 

SST profundiza en el estudio de los accidentes, generando sistemas para 

contrarrestarlas y a su vez incentivando la continuidad a mejorar de la metodología 

por parte de los operarios y la organización. Dicho artículo nos brinda un aporte 

favorable al aplicar el Plan de SST ya que se podrá disminuir los índices de 

accidentes, contar con un plan anual estructurado para evitar la accidentabilidad.  

En cuanto a las teorías y enfoque conceptual por parte de la variable dependiente 

como independiente ayudara a afianzar lo investigado, para ello se revisó una gran 
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variedad de fuentes, podremos observarlas a continuación empezando por nuestra 

primera variable independiente: Plan de seguridad y salud en el trabajo. 

Según Brutón (2018), define como el desarrollo lógico por etapas, enfocado en la 

mejora continua para así evaluar, anticipar y controlar los peligros que se puedan 

presentar y afecten la seguridad y salud en la organización (p.15) 

También, el Ministerio de trabajo y promoción del empleo (2021), indica sobre la ley 

29783 tiene como finalidad garantizar una cultura de seguridad frente a los riesgos 

de la industria. 

Asimismo, Céspedes y Martínez (2018), menciona que el objetivo del Plan de SST 

es el disminuir la existencia de incidentes, accidentes laborales y enfermedades 

profesionales, y a su vez fomentando la mejora continua. 

Cifuentes, Ceballos y Cifuentes (2020), un Plan de SST es importante ya que es el 

reflejo de mejoras del entorno laboral, calidad de vida del trabajador, reducción de 

accidentabilidad y mortalidad por peligros en las labores y el incremento de la 

productividad (pg.21) 

Siguiendo con la Variable dependiente: Accidentabilidad. 

Seguel, Navarrete y Bahamondes (2018), nos mencionan en su artículo que la 

accidentabilidad es el resultado frecuente de actividades mal hechas que realiza el 

operario, equipos, herramientas, maquinaria o espacios de trabajo no aptos para 

las actividades a realizar. 

Mancera et al. (2018), menciona en su libro que es un indicativo en el cual interactua 

el í. de frecuencia con el í. de gravedad en el cual alude a la habitual incidencia de 

lesiones de ambos frente a los accidentes laborales. 

Asimismo, Seguel, Navarrete y Bahamondes (2018), indica que la importancia de 

prevenir los accidentes se basa en identificar y controlar dichos eventos 

indeseados, siendo de causa de origen humano o ambiental, con el fin de 

salvaguardar la integridad de la persona. 

Para terminar, se presenta los fundamentos conceptuales de un conjunto de 

términos que proporcionaran el refuerzo al conocimiento en este trabajo tesis. 
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Peligro: Situación de generar daño al trabajador, en la maquinaria o instalación. 

(Cifuentes, 2020, p.25) 

Riesgo: Implica la probabilidad de que haya colaboradores afectados por diversos 

riesgos, y el grado de daño puede cambiar según las circunstancias. (Céspedes, 

2022, p.55). 

Evaluación del riego: Es el procedimiento para evaluar la probabilidad de que 

ocurran uno o varios sucesos o situaciones peligrosas, así como la gravedad del 

daño que podrían ocasionar. (Fernández, 2018, p.15) 

Incidencia: Método dinámico de la frecuencia con lo que se inciden por primera vez, 

eventos de accidentes o enfermedades. (Ojeda, 2017, p.17) 

Malas prácticas: Motivo por el cual un accidente se genera en alta frecuencia 

originando la muerte (Sagastizabal, 2020) 

Plan de emergencia: Normas y procesos generales enfocados en controlar y mitigar 

las ocasiones de riesgo en una organización. (Ojeda, 2017, p.17) 

Controles preventivos: Son los procesos, enfoques prácticos, apropiados y basados 

en riesgos que un individuo tiene para prevenir significativamente los peligros 

vistos. (Linares, Rodríguez, 2020, p.160). 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La tesis en estudio es aplicada, ya que busca centrarse en oportunidades únicas 

para poner en desarrollo la teoría general y enfocar las necesidades sociales e 

individuales (Baena, 2017, p.18). Dicho estudio es aplicado, por que busca dar una 

respuesta practica al problema de accidentabilidad laboral en la organización 

Inversiones Alvarado SAC, mediante la implementación del Plan de SST.   
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3.1.2. Diseño de la investigación 

Según Covinos y Arias (2021), el diseño de una investigación es pre experimental, 

cuando el investigador intenta comprender la repercusión de la variable 

independiente en base sobre la variable dependiente, también se trabaja con un 

solo grupo de estudio y se mide con un instrumento en no más de dos veces (p.74). 

Por ello, para dicho estudio se usará el diseño experimental de tipo pre-

experimental, contado con un grupo experimental, la cual se procederá a una 

medición sobre los accidentes del antes de la mejora y posterior de añadir el Plan 

de SST.   

El enfoque cuantitativo es un método para validar, analizar y verificar información y 

datos basados en aspectos numéricos. Está diseñado para probar 

o verificar deductivamente las proposiciones presentadas en la investigación,

mediante la formulación de hipótesis basadas en relaciones entre variables y luego 

midiéndolas para confirmarlas o refutarlas. (Alan y Cortes, 2018, p.14). En la 

investigación se utilizará dicho enfoque cuantitativo. 

Según Ramos (2020), nos dice que una investigación con alcance explicativo está 

orientada a expresar y determinar los elementos causales del problema de interés 

para los investigadores (p. 3). Esta investigación tendrá un alcance explicativo, ya 

que se va a realizar un estudio al comportamiento de las variables y determinar los 

componentes de causa y efecto que genera el problema. 

3.2. Variable y operacionalización: 

Variable independiente: Plan de SST 

Definición conceptual: El Plan de SST busca centrarse en la prevención de 

accidentabilidad, lesiones y enfermedades resultantes del entorno laboral para 

brindar como resultados condiciones óptimas en el ambiente laboral (Butrón, 2018). 

Definición operacional: El Plan de SST es una metodología que se centra en 

prevenir accidentes y enfermedad ocupacional generadas en el ambiente laboral, 

también salvaguardad la salud de los colaboradores. Prioriza el cambio positvo del 

lugar de trabajo y del entorno laboral. 
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Indicadores: Brinda la facilidad de cuantificar las partes de las variables de forma 

porcentual de controles de seguridad y capacitaciones. 

• Gestión de la seguridad

     Porcentaje inspección de seguridad 

PIS= IE/IP x 100% 

PIS= Inspección de seguridad -% 

IE = Ins. ejecutadas 

IP = Ins. programadas 

• Salud en el trabajo (%) de capacitaciones

PC= CR/CP X 100% 

PC = % de capacitaciones  

CR = Capacitaciones realizadas 

CP = Capacitaciones programadas 

Variable dependiente: Accidentabilidad 

Definición conceptual: Cualquier posibilidad de lesiones a los empleados o a la 

propiedad debido a las condiciones ambientales o de trabajo (Cortez, 2018). 

Definición operacional: Suceso imprevisto durante el curso del trabajo que puede 

causar lesiones momentáneas, indefinida, inmediatas o consecuentes. 

Indicadores: Cuantifica las características de las variables por í. de frecuencia e í. 

de gravedad. 
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La relación de la cantidad de suceso reportados en un rango de tiempo sobre el 

número de horas hombre realizadas (Chinchilla, 2020) 

• Índice de frecuencia:

Por otra parte, menciona la normativa OHSA demuestra que el factor K es igual 

a 200 000; estando la organización en el rango de 1 a 100 colaboradores. 

De igual modo, son 250 días contables de trabajo al año, el trabajo diario son 8 h 

y la cantidad promedio de colaboradores son 100 será K = 250 * 8 * 100 = 200 

000. 

• Índice de gravedad:

IG =
𝑁° 𝐷í𝑎𝑠 𝑛𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 200 000 

Se halla el í. de gravedad al indagar la interacción sobre el número de días laborales 

por las horas hombre. (Chinchilla, 2020) 

Escala de medición: De razón. 

• Accidentabilidad:

IA =
𝐼𝐹 𝑋 𝐼𝐺

1000

Es un indicativo medible que relaciona el í. de frecuencia con el í. de gravedad en 

el cual alude a la habitual incidencia de lesiones de accidentes (Mancera, 2018) 

Esta medición se estima la accidentabilidad con el í. de frecuencia por el í. de 

gravedad calculando de manera global la incidencia (Henao, 2013)  

En cuanto a la matriz de operacionalización se detallará todo lo mencionado 

dándole el sentido correcto a las dimensiones empleadas (Anexo 1) 

IF=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 200 000 
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3.3. Población, Muestra, Muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Según Arias et. al, (2016) la población, conjunto de sucesos que formarán la 

referencia para la selección de la muestra Cabe mencionar que población de 

una investigación, este término no se refiere únicamente a las personas. Esta 

capacidad de generalización de los resultados a un grupo más amplio resalta la 

importancia de definir adecuadamente la población de estudio. (p. 3). 

En dicho trabajo se tomará como población a los accidentes ocurridos en la 

empresa Inversiones Alvarado S.A.C.  

• Criterios de inclusión

Arias et. al (2016), nos menciona que los criterios de inclusión son todas las 

directrices específicas del tema a estudiar o del tema a incluir en el estudio (p.204) 

Se llevará a cabo el registro de los accidentes que ocurran durante los días 

trabajados, es decir, desde lunes hasta sábado. 

• Criterios de exclusión

Criterio de exclusión Arias et. al (2016), nos dice que se refiere a las condiciones 

que presentan los participantes, ya que pueden modificar el resultado, es por esto 

que el investigador decide no elegirlos para el estudio (p.204). 

Para este criterio no se considerará los días domingos y feriados debido a que para 

la organización no son laborables. 

3.3.2. Muestra: 

 Según Lopez y Fachelli (2015), mencionan que la muestra es la parte de un todo 

de unidades representativas llamado población y se añade a las observaciones 

científicas, cuyo objetivo es encontrar valores óptimos en todo la población 

estudiada y probabilidad de determinar en cada caso (p.6). 

Con respecto a la muestra en esta investigación definida igual que la población, 

esto se enfocará en los accidentes laborales ocurridos de un lapso de 3 meses 



15 

antes y 3 meses después de la mejora en mención en la empresa Inversiones 

Alvarado S.A.C 

3.3.3. Muestreo: 

Según Otzen y Manterola (2017), el muestreo es divididos en dos tipos, como 

muestreo probabilístico y no probabilístico, y tiene por objetivo analizar la relación 

de una variable a una población y la relación de dicha variable en la muestra de 

estudio (p.228). 

De acuerdo al tipo por conveniencia, Otzen y Manterola (2017), nos mencionan que 

este tipo de muestreo permite agrupar las características que son accesibles para 

el investigador (p.230)  

Para esta tesis se considera el muestreo no probabilístico, de tipo por conveniencia, 

ya que estamos tomando los accidentes y tiempo de acuerdo a nuestra 

conveniencia. 

3.3.4. Unidad de análisis: 

Según Sánchez, Reyes y Mejía (2018), definen que son características que 

diferencian unas de otras, para ordenar de acuerdo a un criterio (p.123). 

Para la investigación en mención se determinó la unidad de análisis al registro de 

un accidente. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

De acuerdo a Hernández y Duana (2020), nos indican que la técnica de obtención 

de data incluye etapas de proceso y labores ayudan al investigador contar con el 

análisis exacto para encontrar resultados a las interrogantes de la investigación. 

La tesis se desarrolló como técnica la recaudación de datos basados en la 

observación experimental, por este método podremos llenar los registros de datos 

de accidentes y capacitaciones. 

Hernández y Duana (2020), nos dice que el instrumento es diseñado 

para establecer las condiciones para realizar la medición implica crear un entorno 
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propicio. Los datos, que representan conceptos abstractos que reflejan la realidad, 

son medibles en virtud de que toda experiencia puede ser cuantificada o cualificada. 

Con respecto al instrumento empleado para esta investigación fue la ficha de 

observación referente a los accidentes ocurridos. (Anexo 2) 

Según Fernández et. al (2019), nos dice que la validación de instrumentos es 

fundamental en la investigación científica porque se utilizan para sacar 

conclusiones sobre la investigación que se está realizando. 

El trabajo de investigación se validó por parte del juicio de experto, se conformó por 

3 expertos en la investigación con un gran conocimiento en la Ingeniería Industrial. 

(Anexo 3, Anexo 4, Anexo 5) 

Expertos para validez de contenido del instrumento 

ASESOR DNI PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

Mg. Casavila Maldonado 06598217 Aceptado Aceptado Aceptado 

Mg. Zeña Ramos 17533125 Aceptado Aceptado Aceptado 

Mg. Prado Macalupu 09086863 Aceptado Aceptado Aceptado 

Fuente: Elaboración propia 

Según Fernández et. al (2019) la confiabilidad hace mención a la medida de 

concordancia entre las medidas instrumentales de las variables. El logro se dará 

evaluando la reproducibilidad, es decir, buena correlación de mediciones en 

diferentes momentos. 

El instrumento utilizado tendrá la confiabilidad adecuada por la recolección de 

información de la empresa Inversiones Alvarado S.A.C. 

3.5. Procedimientos 

Situación Actual de la empresa 

La organización Inversiones Alvarado S.A.C, es una organización con más de 13 

años realizando labores en el ámbito industrial especializada en la elaboración y 

comercialización de vidrios templado de primera calidad a nivel nacional, cuyo 

establecimiento se ubica en el distrito de Los Olivos. 
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La organización se define como una fábrica que cuenta con el objetivo principal de 

proporcionar a sus clientes productos con los que puedan quedar más que 

satisfechos, superar sus estándares de calidad y buena experiencia post venta. 

Misión 

Diseñar, elaborar y comercializar productos de buena calidad para nuestros 

consumidores. De manera, que puedan obtener productos seguros y confiables. 

Del mismo modo, que ofrecerles un servicio post rápido, adecuado y eficiente. 

Visión: 

Centrarnos en una organización de primera en la transformación de  vidrios con 

nuevas sucursales. Incrementado los estándares de nuestros clientes con artículos 

de la mejor calidad, con la única finalidad de llegar a ser la primera opción y la más 

confiable de cada uno de ellos. 

Valores corporativos: 

• Cultura del éxito

• Responsabilidad social

• Cumplimiento de las obligaciones

• Discreción en cuanto a la información que nuestros clientes nos comparten

• Orientación al personal, al trabajo en equipo y colaboración
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Lugar de la organización 

La empresa Inversiones Alvarado S.A.C, se encuentra ubicada en C. Los Martillos 

5083 Urb. Industrial Infantas. Los Olivos, Lima – Perú. 

Figura 1.Ubicación de la empresa Inversiones Alvarado S.A.C. 

Organigrama 

Brume (2019), un organigrama es un sistema utilizado para definir la jerarquía 

de una empresa. Identificando la posición, su rol y donde reportará en la 

organización. Fue diseñada con el objetivo de contar con rangos estructurales y dar 

a conocer cómo opera la organización y las metas de crecimiento que se tenga a 

futuro. 

Seguido, se mostrará el organigrama de la organización en estudio: 
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Figura 2.Grafico organizacional de la empresa Inversiones Alvarado 

S.A.C. 

En la figura 2, el grafico de la organización Inversiones Alvarado S.A.C detallando 

las distintas áreas por cual está conformada. 

Respecto a los productos de Inversiones Alvarado S.A.C conocido por la calidad del 

producto y sus variedades. 

Seguidamente, la tabla 2 muestra la variedad de productos bandera que ofrece la 

empresa Inversiones Alvarado S.A.C. 
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Figura 3.Catálogo de los productos de la empresa Inversiones Alvarado 

S.A.C. 

Descripción del proceso actual 

La tesis se desarrollará en la zona de producción de la organización Inversiones 

Alvarado S.A.C, al no tener una herramienta rigurosa de seguridad y salud 

incorporado de sus actividades, con ello surgen algunos accidentes. 

Por consiguiente, se elaboró el diagrama de operaciones actual con el propósito de 

comprender el proceso que abarca desde contar con la materia inicial y culminando 

el almacenaje del producto acabado. 
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Figura 4.Diagrama de operaciones del área producción. 

Respecto a la figura 4, se puede notar el proceso exacto de la transformación del 

vidrio, el procedimiento riguroso por el cual pasan las planchas de vidrio para su 

acabado final. 
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Figura 5.DAP del proceso de transformación del vidrio. 
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Por lo observado en la figura 5 cabe indicar que la empresa Inversiones Alvarado 

S.A.C. al contar con distintas operaciones para la transformación del vidrio, genera 

situaciones de mucho riesgo, resaltando una alta tasa de accidentabilidad en la 

empresa.  

Prueba pre test: Variable dependiente 

La organización Inversiones Alvarado S.A.C, a la fecha no tiene implementado un 

Plan de SST frente a los accidentes presentados, es por esta razón que se tuvo 

que realizar un estudio por primera vez, en un lapso de 3 meses definido en los 

meses diciembre, enero y febrero. Durante esos meses se registró en un formato 

de accidentes los casos presentados en dichos meses y su totalidad de accidentes 

siendo 107.  

Registro de accidentes en la organización pretest 

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES 

EMPRESA RUC LUGAR CANTIDAD DE OPERARIOS 

Inversiones 
Alvarado 

S.A.C 
20601011108 

C. Los
Martillos 5083 
Urb. Industrial 
Infantas. Los 
Olivos, Lima 

M 17 F 0 

Elaborado 
por 

Davila Menor Karen Andrea/ Huacho Celis Keneth Michael 

Área Producción de vidrio templado 

Cantidad de 
Accidentes 

% Accidentes # Tipo de accidentes 

Marzo Abril Mayo 

1 Cortes 4 5 4 13 7% 

Raspones 5 4 3 12 13% 
2 

Carga Física 7 11 10 28 17% 
3 

Caídas 5 7 6 18 22% 
4 

Quemaduras 2 4 2 8 6% 
5 

Dolores lumbares 5 4 5 14 17% 
6 

Golpes 5 5 4 14 18% 
7 

Total 33 40 34 107 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Dimensión 1: Índice de Frecuencia 

Por parte del índice de frecuencia de accidentes que se da dentro de la organización 

se pudo determinar mediante a los datos registrados en el área de producción de 

la transformación del vidrio, con ayuda del registro de accidentes se pudo 

determinar el í. de frecuencia en los meses de análisis.  

Í. de Frecuencia pre – test 

      Índice de Frecuencia de Accidentes 

Total de trabajadores M 17 F 0 

Elaborado 
por 

Davila Menor Karen Andrea/ Huacho Celis Keneth Michael 

Área Producción de vidrio templado 

Cantidad 
de 

accidentes 
Horas Hombre Índice de Frecuencia Resolución MES 

DICIEMBRE 33 
  

ENERO 40 

  

FEBRERO 
34   

TOTAL 107   

Fuente: Elaboración propia 

La Tabla N°3 se observa el í. de frecuencia en el rango de diciembre, enero y 

febrero en relación con los accidentes si se trabajase 200 000 horas anual se tendrá 

un í. de frecuencia de 6556 siendo el número de accidentes por horas de trabajo 

que se han producido respecto a la constante de K y las horas hombre. 

Determinando el hallazgo del í. de frecuencia por mes con la formula en mención: 

Asimismo, las horas hombre trabajadas es por 17 (operarios) * 8h * 6 (días) * 4 

(semanas) = 3264. 

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 200 000

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 200 000

3264

=
33

3264
𝑥 200 000 = 2022,05 

=
40

3264
𝑥 200 000 = 2450,98 

=
34

3264
𝑥 200 000 = 2083.33 

=
107

3264
𝑥 200 000 = 6556.37 
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Dimensión 2: Índice de Gravedad 

En cuanto a los datos recolectados para poder hallar el í. de gravedad de accidentes 

en el periodo de diciembre, enero y febrero en la empresa Inversiones Alvarado, se 

podrá observar en la siguiente tabla y se podrá notar los días de ausentismo. 

Í. de Gravedad pre test 

  Í. de Gravedad de Accidentes 

Total de trabajadores M 17 F 0 

Elaborado 
por 

Davila Menor Karen Andrea/ Huacho Celis Keneth Michael 

Área Producción de vidrio templado 

Cantidad 
de 

accidentes 
Horas Hombre 

Días no 
laborables 

Indicador Resolución MES 

DICIEMBRE 33 

3264 

8 
  

ENERO 40 
  

FEBRERO 34 10   

TOTAL 107 29 
  

Fuente: Elaboración propia 

La tabla N°4 visualizamos que el índice de gravedad nos arroja un total de 1776 

siendo un número elevado a falta de medidas que pueda contrarrestar dichos 

índices. Esto nos quiere decir que 1776 es el número de jornadas no trabajadas por 

accidente laboral por cada 200 000 h/ hombre. Asimismo, los días perdidos 

encontrados en los 3 meses en estudio fueron 29 en base a las horas hombre 

trabajadas. 

IG =
𝑁° 𝐷í𝑎𝑠 𝑛𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 200 000 

=
8

3264
𝑥 200 000 = 490.19 

=
11

3264
𝑥 200 000 = 674.01 

=
10

3264
𝑥 200 000 = 612.74

=
29

3264
𝑥 200 000 = 1776 
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Accidentabilidad 

Accidentabilidad en la empresa pre test 

ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA 

ÍNDICE DE 
FRENCUENCIA 

6556 

ÍNDICE DE GRAVEDAD 1776 

ACCDIENTABILIDAD 11643 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°5, nos arroja una cantidad de 11643 siendo el producto de la formula en 

mención. Asimismo, es la magnitud de la accidentabilidad al combinar la frecuencia 

de accidentes y la gravedad de las mismas Este cálculo combina tanto la frecuencia 

como gravedad para proporcionar un índice general de la experiencia de lesiones 

incapacitantes (Mancera, 2018). 

En cuanto a la operación sobre 1000, se da para el trabajo del índice y facilite 

obtener cantidades mínimas. (Mancera, 2018). 

Por ello, podemos decir que nuestra accidentabilidad siendo 11643 será el índice 

general en la empresa en cuanto a la i. de lesiones incapacitantes si se trabajase 

en la cantidad de horas anual de 200 000. 

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 200 000

=
𝑁° 𝐷í𝑎𝑠 𝑛𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 200 000 

=
107

3264
𝑥 200 000 = 6556.37 

=
29

3264
𝑥 200 000 = 1776.969

=
6556.37𝑥1776.969

1000 
 = 11643
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Resumen de accidentabilidad pre-test 

Meses I.F I.G Accidentabilidad 

DICIEMBRE 2022 490 991 

ENERO 2451 674 1652 

FEBRERO 2083 613 1277 

total 6556 1776 11644 

Fuente: Elaboración propia. 

Por ello, al observar la accidentabilidad generado en estos meses de forma 

resumida, se plantea una propuesta de mejora mediante un Plan de SST, con el fin 

de reducir la accidentabilidad en la organización. 

Propuesta de mejora 

El desarrollo de la tesis se ejecutará en función del Plan de SST, el cual tiene 

como objetivo disminuir la accidentabilidad. Para ello, se determina en forma 

ordenada el cronograma en mención de la propuesta de mejora como se observa 

a continuación: 

• Capacitaciones

• Implementación de la política del Plan de SST

• Implementación y mejora de los Objetivos

• Implementación de las Responsabilidades y organizaciones

• Implementación del comité del Plan de SST

• Implementación del plan de SST

• Matriz IPERC
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Figura 6.Cronograma de ejecución. 
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Desarrollo de la propuesta 

En cuanto a la ejecución de la investigación se va precisar de forma exacta las labores 

según el cronograma de ejecución para la propuesta. 

Primera fase: Capacitaciones de SST. 

En relación con las capacitaciones, se evidencia una falta de noción respecto a los 

colaboradores en la organización acerca de los conceptos relacionados con los hechos 

obtenidos por accidentes. Con la aprobación del Ingeniero de Planta, se requiere abordar 

puntos como peligros, riesgos y la importancia de los EPP como primer tema a tratar y el 

llenado del listado de las capacitaciones (Anexo 20). Posteriormente, se pueden 

profundizar en temas específicos con el objetivo de fomentar una cultura de SST. 

Figura 7.Capacitaciones de SST. 
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Segunda fase: Implementación de la política del plan de SST 

En esta segunda etapa se precisa contar con el compromiso de gerencia, reuniendo a los 

altos cargos de la empresa Inversiones Alvarado S.A.C, el cual se realizó el 04 de abril 

del año 2023, con aceptación de los gerentes, con el objetivo de presentar la política de 

seguridad, con lo citado y coordinado con los integrantes del área administrativa y 

gerencia se pudo lograr que la implementación de la política del plan de SST sea 

aprobada. 

Figura 8.Política del Plan de SST. 
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En la figura N° 8 se observa la política del Plan de SST revisada y aprobada por la 

organización Inversiones Alvarado S.A.C. 

Figura 9.Evidencia de la política del Plan de SST. 

Figura N°9 podemos evidenciar la revisión y aceptación de la política por el área 

administrativa de la organización Inversiones Alvarado S.A.C. 
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Tercera fase: Implementación y mejora de los objetivos 

Para la tercera fase se generó una cita con alto mando de la organización Inversiones 

Alvarado S.A.C para la revisión de la implementación y mejora de los objetivos, la cual 

se realizó en el periodo 04 de abril del año 2023, en dicha reunión se precisó los puntos 

a corto hasta largo plazo que impactará en la empresa frente al SST, en su evaluación 

se llegó con la aceptación de los objetivos. 

Figura 10.Mejora de los objetivos 
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Figura 11.Evidencia de la mejora de los objetivos 

Cuarta fase: Responsabilidades y organizaciones 

En la cuarta fase de la implementación se dio como objetivo fundamental incorporar las 

responsabilidades de los trabajadores para con la empresa Inversiones Alvarado S.A.C, 

por lo que se generó una reunión con gerencia el 12 de abril del año 2023, definiendo los 

puntos que se trabajó y como los colaboradores son parte fundamental de dichas 

responsabilidades; la aprobación fue el producto de la satisfacción de los temas 

planteados. 
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Figura 12.Responsabilidades y organizaciones 

En la figura N°12 se observa la responsabilidades y organizaciones que se deberá cumplir 

por parte administrativa como la parte operativa con el fin de generar un ambiente de SST 

en el trabajo óptimo. 
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Quinta fase: Implementación del comité del Plan de SST. 

En esta quinta etapa de la implementación se realizó mediante un análisis para poder 

determinar el comité del Plan de SST con las labores determinadas a cada uno de los 

participantes de la empresa Inversiones Alvarado S.A.C., por ello, se participó de una 

selección de integrantes en el área administrativa como operativa el 12 de abril del año 

2023, la etapa finalizó con la selección de trabajadores seleccionados para el comité, se 

pactó mediante un acta de conformidad. 
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Figura 13.Comité del Plan de SST. 
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Sexta fase: Implementación del Plan de SST. 

En esta sexta fase de la mejora planteada se tuvo por finalidad fundamental realizar 

mejoras en las capacitaciones e inspecciones para profundizar en la seguridad laboral y 

concientizar del grado de impacto que conlleva tener un accidente en el área de 

elaboración por ello se generó un plan de SST presentado a gerencia el 12 de abril del 

año 2023, con la reunión se llegó por la aprobación por parte de la organización 

Inversiones Alvarado S.A.C. 

Figura 14.Mejora en las capacitaciones 



39 

Figura 15.Evidencia de la mejora en las capacitaciones. 

Figura 16.Mejora en las Inspecciones 
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Figura 17.Evidencia de la mejora de las inspecciones. 
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Figura 18.Plan de Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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Séptima fase: Matriz IPERC 

En esta etapa de implementación se realizó la creación de la Matriz IPERC (Anexo 21, 

Anexo 22) enfocado en el área de producción, con ello se planteó a gerencia dicha matriz 

para su revisión, asimismo, el día 6 de mayo del año 2023, se dio la aprobación por partes 

del área administrativa y producción determinando las funciones que cada trabajador 

debe contar e identificando los peligros que se puedan presentar. 



45 

Variable Independiente: Plan de SST. 

Dimensión 1: Gestión de la seguridad. 

Porcentaje de inspecciones 

CUMPLIMIENTO DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD 

INTEGRANTES Davila y Huacho 
MÉTODO POST PERIODO POST TEST (3MES) 

ÁREA Producción 

EMPRESA 
Inversiones 

Alvarado S.A.C. 
CANTIDAD DE 

OPERARIOS 
17 

ACCIDENTES LABORALES 

MES 
INSPECCIONES 

PROGRAMADAS 
INSPECCIONES 
REALIZADAS 

FRECUENCIA DE 
INSPECCIONES 
REALIZADAS 

INDICADOR 

Marzo 2 2 100% 

Abril 2 2 100% 

Mayo 2 1 50% 

TOTAL 6 5 83% 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 7, nos muestra las inspecciones que fueron programadas en dichos meses de la 

mejora y se puede observar de las 6 inspecciones se generaron 5 y con el porcentaje 

debido. 
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Dimensión 2: Salud en el trabajo. 

Porcentaje de capacitaciones 

CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES DE TRABAJO 

INTEGRANTES Davila y Huacho 
MÉTODO POST PERIODO POST TEST (3MES) 

ÁREA Producción 

EMPRESA 
Inversiones 

Alvarado S.A.C. 
CANTIDAD DE 

COLABORADORES 
17 

ACCIDENTES LABORALES 

MES 
CAPACITACIONE

S 
PROGRAMADAS 

CAPACITACIONES 
REALIZADAS 

FRECUENCIA 
DE 

CAPACITACION
ES REALIZADAS 

INDICADOR 

Marzo 2 1 50% 

Abril 1 1 100% 

Mayo 2 1 50% 

TOTAL 5 3 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 8, se refleja la cantidad de capacitaciones programadas en el período de marzo a 

mayo, de las cuales solo se generó 3 capacitaciones, todo ello con el respectivo 

porcentaje. 

Resultados del Post – Test: 

Para determinar los datos después de la implementación se volverá a utilizar la ficha de 

registros accidentes y se observa la reducción hasta 30 accidentes. 
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Variable Dependiente: Accidentabilidad 

Ficha de registro de accidentes en la empresa. 

 REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES 

EMPRESA 
RUC LUGAR CANTIDAD DE OPERARIOS 

Inversiones 
Alvarado 

S.A.C 
20601011108 

C. Los
Martillos 5083 
Urb. Industrial 
Infantas. Los 
Olivos, Lima 

M 17 F 0 

Elaborado 
por 

Davila Menor Karen Andrea/ Huacho Celis Keneth Michael 

Área Producción de vidrio templado 

CANTIDAD 
DE 

ACCIDENTES 
% Accidentes N° Tipo de accidentes 

Marzo Abril Mayo 

1 Cortes 2 2 1 5 7% 

Raspones 2 1 1 4 13% 
2 

Carga Física 0 1 1 2 17% 
3 

Caídas 2 2 1 5 22% 
4 

Quemaduras 1 0 0 1 6% 
5 

Dolores lumbares 2 2 1 5 17% 
6 

Golpes 3 2 3 8 18% 
7 

Total 12 10 8 30 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Dimensión: Índice de frecuencia 

En cuanto a la primera dimensión frecuencia de accidentes se obtuvo los datos mediante 

el registro de accidentes encontrados de marzo, abril y mayo en el lugar de producción 

de la empresa Inversiones Alvarado S.A.C, en la data se observan en la siguiente tabla 

10.
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Í. de frecuencia 

     Índice de Frecuencia de Accidentes 

Total de trabajadores M 17 F 0 

Elaborado 
por 

Davila Menor Karen Andrea/ Huacho Celis Keneth Michael 

Área Producción de vidrio templado 

CANTIDAD 
DE 

ACCIDENTES 
Horas Hombre Íd. Frecuencia INDICADOR MES 

MARZO 12 

3264 
  

  

ABRIL 10 
  

MAYO 
8 

  

TOTAL 30 
  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°10 se observa el í. de frecuencia encontrados en el tiempo de marzo, abril y 

mayo en relación con los accidentes por cada 200 000 horas trabajadas de forma anual 

se tendrá un índice de frecuencia de 1838 accidentes.   

Asimismo, para poder determinar las horas hombre trabajadas se aplicó los siguientes 

indicadores: Número   de horas trabajadas = 17 (trabajadores)* 48 (horas a la semana) * 

4 (semanas del mes) =3264. 

Por lo mencionado, si la empresa Inversiones Alvarado S.A.C llegase a realizar sus 

labores en 200 000 horas de manera anual, se tendrá 1838 accidentes laborales durante 

dicho periodo. 

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 200 000

=
12

3264
𝑥 200 000 = 735.29 

=
10

3264
𝑥 200 000 = 612.74 

=
8

3264
𝑥 200 000 = 490.19 

=
30

3264
𝑥 200 000 = 1838 
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Dimensión: Índice de Gravedad 

Para evaluar el í. de gravedad de accidentes dentro de la organización, se centra en 

registrar los accidentes ocurridos en un lapso de marzo, abril y mayo. Esto tiene como 

objetivo verificar la magnitud de la gravedad que se presenta dentro de la organización 

Inversiones Alvarado S.A.C. en el post-test. 

Í. de Gravedad 

 Índice de Gravedad de Accidentes 

Total de trabajadores M 17 F 0 

Elaborado 
por 

Davila Menor Karen Andrea/ Huacho Celis Keneth Michael 

Área Producción de vidrio templado 

CANTIDAD 
DE 

ACCIDENTES 

Horas 
Hombre 

FECHAS NO 
LABORALES 

INDICADOR RESOLUCIÓN MES 

MARZO 12 

3264 

4   

ABRIL 10 3   

MAYO 8 1 
  

TOTAL 30 8 
  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°11 detalla el índice de gravedad reducido a 490 posterior de la implementación, 

este dato siendo la cantidad de días no trabajados por accidentes laboral en base a la 

constante K utilizada (200 000). Además, se observa la minimización en los meses a 8 

días perdidos. 

IG =
𝑁° 𝐷í𝑎𝑠 𝑛𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 200 000

=
4

3264
𝑥 200 000 = 245.09 

=
3

3264
𝑥 200 000 = 183.82 

=
1

3264
𝑥 200 000 = 61.27 

=
8

3264
𝑥 200 000 = 490 
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Accidentabilidad 

Accidentabilidad post test 

ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA 

ÍNDICE DE 
FRENCUENCIA 1838 

ÍNDICE DE GRAVEDAD 
490 

ACCDIENTABILIDAD 901 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 12, nos indica el resultado de accidentabilidad en 901 siendo un menor número 

comparando con el resultado anterior. Este cálculo es la operación tanto la frecuencia 

como gravedad para proporcionar un índice general de la incidencia de lesiones 

incapacitantes (Mancera, 2018). 

Asimismo, esto nos quiere indicar que la accidentabilidad en 901 será el índice general 

en la empresa en cuanto a la incidencia de lesiones incapacitantes si la organización 

labora en un total 200 000 horas al año. 

 Resumen de Accidentabilidad post test 

Meses I.F I.G Accidentabilidad 

MARZO 735.29 245.09 180.2122261 

ABRIL 612.74 183.82 112.6338668 

MAYO 490.19 61.27 30.0339413 

Total 1838.22 490.18 901 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 13, el resumen de la accidentabilidad por los meses después de la mejora dando 

la cantidad de 901 y viendo una diferencia considerable. 

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 200 000

=
𝑁° 𝐷í𝑎𝑠 𝑛𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 200 000 

=
30

3264
𝑥 200 000 = 1838 

=
8

3264
𝑥 200 000 =490.19

=
1838𝑥490.19

1000 
 = 901
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Figura 19.Accidentes laborales del Pre-Test y Post-Test 

Comparación del antes y después. 

Además, se recopilan la data del antes y posterio test tanto para el í. de frecuencia como 

para el í. de gravedad de la variable de accidentabilidad. 

Índice de Frecuencia 

Mejora = 
6556−1838

6556
= 𝑥 100% = 71.96% 

Índice de Gravedad 

Mejora = 
1776−490

1776
= 𝑥 100% = 72.4

Mejora de la Variable de Accidentabilidad 

Mejora = 
11643−901

11643
= 𝑥 100% = 92.26%
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Es importante señalar que al comparar el pre-test y el post-test, se obtuvieron los 

datos porcentuales de la frecuencia y gravedad de la accidentabilidad laboral que 

cambiaron después de la mejora del plan de seguridad en el trabajo, donde el 

número de accidentes disminuyó en un 92%. 

Análisis Económico Financiero 

Presupuesto de la implementación 

En este sentido, los costos de implementación se propusieron de acuerdo 

al cronograma especificado según la empresa Inversiones Alvarado S.A.C. para 

las fases asignadas a la mejora del espacio productivo. 
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Costo de propuesta de implementación 

TANGIBLES 

Capacitaciones 

Clasificador Actividades Cantidad und 
Precio 

Unitario 
Monto 

2.3.1.9.1.1 Impresiones de material informativos 17 und  S/        0.10   S/ 1.70  

2.3.1.9.1.2 Dinámicas 1 und 
 S/       5.00  

 S/ 5.00  

2.3.1.9.1.2 Plumón y pizarra 1 und 
 S/    50.00  

 S/ 50.00  

2.3.1.9.1.1 Documentos de registro 
17 und 

 S/        0.10  
 S/ 1.70  

Total 
 S/ 58.40  

Inspecciones 

Clasificador Actividades Cantidad und 
Precio 

Unitario 
Monto 

2.6.32.11 EPPS 1 und  S/ 200   S/ 200.00  

2.3.1.5.1.2 Hojas bond 5 1/2 millar  S/     10.00   S/ 50.00  

2.3.1.9.1.2 Tableros 2 und  S/       2.00   S/ 4.00  

2.3.1.9.1.1 Formatos de inspección 17 und  S/        0.10   S/ 1.70  

2.3.1.9.1.2 Lapicero 2 und  S/       2.00   S/ 4.00  

Total  S/        259.70  

Política de seguridad 

Clasificador Actividades Cantidad und 
Precio 

Unitario 
Monto 

2.3.1.9.1.1 Impresiones de material sobre la política 17 und  S/        0.10   S/ 1.70  

2.3.1.9.1.1 Trípticos sobre seguridad 17 und  S/       0.50   S/ 8.50  

2.3.1.9.1.2 Documento de seguridad 1 und  S/       4.00   S/ 4.00  

Total  S/ 14.20  

Responsabilidades y Organizaciones 

Clasificador Actividades Cantidad und 
Precio 

Unitario 
Monto 

2.3.1.9.1.1 Impresiones de folletos de las responsabilidades 17 und  S/       0.20   S/ 3.40  

2.3.1.9.1.1 Impresiones de los procedimientos de organizaciones 17 und  S/        0.10   S/ 1.70  

Total  S/ 5.10  

Comité de SST 

Clasificador Actividades Cantidad und 
Precio 

Unitario 
Monto 

2.3.1.9.1.1 Impresión de formato de compromiso 6 und  S/        0.10   S/ 0.60  

2.3.1.9.1.2 Lugares de votación 1 und  S/     12.00   S/ 12.00  

2.3.1.9.1.2 Ánfora de votación 2 und  S/     10.00   S/ 20.00  

Total  S/ 32.60  

Plan de SST 

Clasificador Actividades Cantidad und 
Precio 

Unitario 
Monto 

2.3.1.9.1.1 Plan de SST 1 und  S/   100.00   S/        100.00  

Inversión Total de Tangibles  S/        470.00  
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INTANGIBLES 

UNIVERSIDAD 

Clasificador Actividades Cantidad und 
Precio 

Unitario 
Monto 

2.5.3.1.1.2 Investigador 1 10 und  S/       550.00  
 S/

5,500.00  

2.5.3.1.1.2 Investigador 2 10 und 
 S/       550.00  

 S/
5,500.00  

2.5.5.1.1.2 Matrícula 4 und 
 S/       350.00  

 S/
1,400.00  

Total 
 S/         12,400.00  

SERVICIOS 

Clasificador Actividades Cantidad und 
Precio 

Unitario 
Monto 

2.3.2.2.1 Agua 5 und 
 S/

14.00  
 S/

70.00  

2.3.2.2.1 Luz 6 und  S/         50.00  
 S/

300.00  

Total  S/ 370.00  

SERVICIO DE INTERNET 

Clasificador Actividades Cantidad und 
Precio 

Unitario 
Monto 

2.3.2.2.2.3 Internet 7 und  S/         80.00  
 S/

560.00  

Total  S/ 560.00  

RECURSOS HUMANOS 

Clasificador Actividades Cantidad und 
Precio 

Unitario 
Monto 

2.1.1.1.1 Especialistas en SST 1 und  S/    1,600.00  
 S/

1,600.00  

Total  S/ 1,600.00  

Inversión Total de Tangibles  S/         14,930.00  

PLAN DE SST INVERSIÓN TOTAL DEL PLAN DE SST (TANGIBLE + INTANGIBLE) s/. 15,400.00

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°14, el costo total de la mejora del Plan de SST, se observa que el costo 

tangible tiene un monto de S/. 470 soles y en cuanto al costo intangible S/. 14,930 

soles sumando en su totalidad una inversión de S/. 15,400 soles. 
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Costos antes de la implementación. 

Costo antes de la propuesta de implementación 

Cantidad 
Unidad de Precio 

Total 
medida unitario 

Clasificador Costos directos S/ 7,100.00 

2.1.1.1.1 
Especialista en 
SST 

1 Sueldo S/ 1,600.00 S/ 1,600.00 

2.5.3.1.1.2 Investigadores 2 Pensión S/ 2,750.00 S/ 5,500.00 

Clasificador Costos indirectos S/ 146.40 

2.3.1.9.1.1 

Impresión sobre 
la política de 
seguridad 

17 und. S/ 0.1 S/ 1.70 

2.3.1.9.1.1 
Tríptico de 
seguridad 

17 und. S/ 0.5 S/ 8.50 

2.3.1.9.1.2 
Carteles de 
seguridad 

5 und. S/ 15 S/ 75.00 

2.3.1.9.1.2 
Cabinas de 
votación 

1 und. S/ 12 S/ 12.00 

2.3.1.9.1.2 
Ánforas de 
votación 

2 und. S/ 10 S/ 20.00 

2.3.1.9.1.1 

Impresión de 
formato de 
compromiso 

6 und. S/ 0.1 S/ 0.60 

2.3.1.9.1.1 
Folletos 
informativos 

17 und. S/ 0.1 S/ 1.70 

2.3.1.9.1.1 

Impresiones de 
los 
procedimientos 
de organizaciones 

17 und. S/ 0.1 S/ 1.70 

2.3.1.9.1.1 
Registro de 
asistencia 

17 und. S/ 0.1 S/ 1.70 

2.3.1.9.1.2 Lapiceros 17 und. S/ 0.5 S/ 13.5 

2.3.1.5.1.2 Hoja bond 1 millar S/ 10 S/ 10 

Clasificador Otros costos indirectos S/ 930.00 

2.3.2.2.1 Agua 1 S/ 70 S/ 70 

2.3.2.2.1 Luz 1 S/ 300 S/ 300 

2.3.2.2.2.3 Internet 1 S/ 560 S/ 560 

Clasificador Gastos administrativos S/ 2,000.00 

2.3.2.5 Alquiler de local 1 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00 

Total S/ 10,176.40 

Fuente: Elaboración propia 
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Costos después de la implementación. 

Costo después de la propuesta de implementación 

Valores 
Medida Precio 

Total 
unitario 

Clasificador Costos directos S/ 3,200.00 

2.1.1.1.1 
Especialista en 
SST 

1 Sueldo S/ 1,000.00 S/ 1,000.00 

2.5.3.1.1.2 Investigadores 2 Pensión S/ 1,100.00 S/ 2,200.00 

Clasificador Costos indirectos S/ 110.40 

2.3.1.9.1.1 

Impresión sobre 
la política de 
seguridad 

17 und. S/ 0.1 S/ 1.70 

2.3.1.9.1.1 
Tríptico de 
seguridad 

17 und. S/ 0.5 S/ 8.50 

2.3.1.9.1.2 
Carteles de 
seguridad 

5 und. S/ 15 S/ 75.00 

2.3.1.9.1.1 

Impresión de 
formato de 
compromiso 

6 und. S/ 0.1 S/ 0.60 

2.3.1.9.1.1 
Folletos 
informativos 

17 und. S/ 0.1 S/ 1.70 

2.3.1.9.1.1 

Impresiones de 
los 
procedimientos 
de 
organizaciones 

17 und. S/ 0.1 S/ 1.70 

2.3.1.9.1.1 
Registros de 
asistencia 

17 und. S/ 0.1 S/ 1.70 

2.3.1.9.1.2 Lapiceros 17 und. S/ 0.5 S/ 13.5 

2.3.1.5.1.2 Hoja bond 1 1/2 millar S/ 10 S/ 6 

Clasificador Otros costos indirectos S/ 720.00 

2.3.2.2.1 Agua 1 S/ 70 S/ 70 

2.3.2.2.1 Luz 1 S/ 250 S/ 250 

2.3.2.2.2.3 Internet 1 S/ 400 S/ 400 

Clasificador Gastos administrativos S/ 1,500.00 

2.3.2.5 Alquiler de local 1 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 

Total S/ 5,530.40 

Fuente: Elaboración propia 

Se observa en la Tabla N°15 y Tabla N°16 una diferencia numérica entre los gastos 

propuestas del antes y después de la implementación, siendo el resultado que 

después de la propuesta de la metodología del Plan de SST se logró disminuir hasta 

S/. 4 646. 
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Flujo de caja 

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Inversión Inicial 
 S/    

15,400 

Tangibles 
 S/ 
470 

Intangibles 
 S/ 

14,930 

Costos antes de 
la propuesta 

 S/ 
10,176.4 

 S/ 
10,176.4 

 S/ 
10,176.4 

 S/ 
10,176.4 

 S/ 
10,176.4 

 S/ 
10,176.4 

 S/ 
10,176.4 

 S/ 
10,176.4 

 S/ 
10,176.4 

 S/ 
10,176.4 

 S/ 
10,176.4 

 S/ 
10,176.4 

Directos 
 S/ 

7,100 
 S/ 

7,100 
 S/ 

7,100 
 S/ 

7,100 
 S/ 

7,100 
 S/ 

7,100 
 S/ 

7,100 
 S/ 

7,100 
 S/ 

7,100 
 S/ 

7,100 
 S/ 

7,100 
 S/ 

7,100 

Indirectos 
 S/ 

146.4 
 S/ 

146.4 
 S/ 

146.4 
 S/ 

146.4 
 S/ 

146.4 
 S/ 

146.4 
 S/ 

146.4 
 S/ 

146.4 
 S/ 

146.4 
 S/ 

146.4 
 S/ 

146.4 
 S/ 

146.4 

Otros costos 
directos 

 S/ 
930 

 S/ 
930 

 S/ 
930 

 S/ 
930 

 S/ 
930 

 S/ 
930 

 S/ 
930 

 S/ 
930 

 S/ 
930 

 S/ 
930 

 S/ 
930 

 S/ 
930 

Gastos 
administrativos 

 S/ 
2,000 

 S/ 
2,000 

 S/ 
2,000 

 S/ 
2,000 

 S/ 
2,000 

 S/ 
2,000 

 S/ 
2,000 

 S/ 
2,000 

 S/ 
2,000 

 S/ 
2,000 

 S/ 
2,000 

 S/ 
2,000 

Costos después 
de la propuesta 

 S/ 
5,530.4 

S/ 
5,530.4 

S/ 
5,530.4 

S/ 
5,530.4 

S/ 
5,530.4 

S/ 
5,530.4 

S/ 
5,530.4 

S/ 
5,530.4 

S/ 
5,530.4 

S/ 
5,530.4 

S/ 
5,530.4 

S/ 
5,530.4 

Directos 
 S/ 

3,200 
 S/ 

3,200 
 S/ 

3,200 
 S/ 

3,200 
 S/ 

3,200 
 S/ 

3,200 
 S/ 

3,200 
 S/ 

3,200 
 S/ 

3,200 
 S/ 

3,200 
 S/ 

3,200 
 S/ 

3,200 

Indirectos 
 S/ 

110.4 
 S/ 

110.4 
 S/ 

110.4 
 S/ 

110.4 
 S/ 

110.4 
 S/ 

110.4 
 S/ 

110.4 
 S/ 

110.4 
 S/ 

110.4 
 S/ 

110.4 
 S/ 

110.4 
 S/ 

110.4 

Otros costos 
directos 

 S/ 
720 

 S/ 
720 

 S/ 
720 

 S/ 
720 

 S/ 
720 

 S/ 
720 

 S/ 
720 

 S/ 
720 

 S/ 
720 

 S/ 
720 

 S/ 
720 

 S/ 
720 

Gastos 
administrativos 

 S/ 
1,500 

 S/ 
1,500 

 S/ 
1,500 

 S/ 
1,500 

 S/ 
1,500 

 S/ 
1,500 

 S/ 
1,500 

 S/ 
1,500 

 S/ 
1,500 

 S/ 
1,500 

 S/ 
1,500 

 S/ 
1,500 

F. Neto
 S/ 

4,646 
 S/ 

4,646 
 S/ 

4,646 
 S/ 

4,646 
 S/ 

4,646 
 S/ 

4,646 
 S/ 

4,646 
 S/ 

4,646 
 S/ 

4,646 
 S/ 

4,646 
 S/ 

4,646 
 S/ 

4,646 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N°17 se presenta una descripción exhaustiva del flujo de efectivo, exhibiendo los gastos y las ganancias generados durante 

un período de anual. Esto permite tener en cuenta el flujo neto anual de la entidad.
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Valor Actual Neto (Van) 

El VAN en una implementación es necesaria poder calcular debido a que siendo un 

valor económico con el fin de hallar la mejor opción de inversión en un rango de 

tiempo específico.  

VAN 

Meses Inversión Antes Flujo neto 
Después 

0 S/ 15,400.00 

1  S/ 10,176.40  S/  5,530.40  S/  4,646.00 

2  S/ 10,176.40  S/  5,530.40  S/  4,646.00 

3  S/ 10,176.40  S/  5,530.40  S/  4,646.00 

4  S/ 10,176.40  S/  5,530.40  S/  4,646.00 

5  S/ 10,176.40  S/  5,530.40  S/  4,646.00 

6  S/ 10,176.40  S/  5,530.40  S/  4,646.00 

7  S/ 10,176.40  S/  5,530.40  S/  4,646.00 

8  S/ 10,176.40  S/  5,530.40  S/  4,646.00 

9  S/ 10,176.40  S/  5,530.40  S/  4,646.00 

10  S/ 10,176.40  S/  5,530.40  S/  4,646.00 

11  S/ 10,176.40  S/  5,530.40  S/  4,646.00 

12  S/ 10,176.40  S/  5,530.40  S/  4,646.00 

VAN  S/. 8,745.76 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°18 se observa el hallazgo del VAN siendo S/. 8,745.76 soles por lo cual se 

entiende que la investigación generará beneficios positivos para la organización, se 

observa la proyección por cada mes el valor monetario de la inversión en un plazo 

de 12 meses para lograr ganancias sin pérdidas con las diferentes tasas de interés, 

se efectuó el cálculo con la tasa del banco Scotiabank del 16%, debido a que el 

interés es más bajo si se compara con otras entidades bancarias como el BCP con 

22%, BBVA con 20%, por ello se optó con el banco Scotiabank. 
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Tasa Interna de Retorno (TIR) 

La tir enfocada en el interés o equilibrio rentable que te brinda numéricamente sobre 

un proyecto de inversión, con ello se podrá determinar la ganancia o pérdida que 

se tendrá. 

TIR 

Meses Inversión Antes Después F. neto

0 S/ 15,400.00 -S/. 15,400.00

1  S/ 10,176.40  S/ 5,530.40  S/  4,646.00 

2  S/ 10,176.40  S/ 5,530.40  S/  4,646.00 

3  S/ 10,176.40  S/ 5,530.40  S/  4,646.00 

4  S/ 10,176.40  S/ 5,530.40  S/  4,646.00 

5  S/ 10,176.40  S/ 5,530.40  S/  4,646.00 

6  S/ 10,176.40  S/ 5,530.40  S/  4,646.00 

7  S/ 10,176.40  S/ 5,530.40  S/  4,646.00 

8  S/ 10,176.40  S/ 5,530.40  S/  4,646.00 

9  S/ 10,176.40  S/ 5,530.40  S/  4,646.00 

10  S/ 10,176.40  S/ 5,530.40  S/  4,646.00 

11  S/ 10,176.40  S/ 5,530.40  S/  4,646.00 

12  S/ 10,176.40  S/ 5,530.40  S/  4,646.00 

TIR 29% 
Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla N°19 se halló la TIR siendo 29%, por ello el valor actual neto es mayor 

a 0. Asimismo, a partir de los cálculos realizados, se puede concluir que la (TIR) es 

superior a la tasa actual, lo cual indica que la implementación del plan generará 

beneficios y será rentable. 
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 Etapa de recuperación de inversión 

  

Flujo de efectivo neto 
Flujo de efectivo 

acumulado Meses 

0 15,400.00   

1  S/         4,646.00   S/       4,646.00  

2  S/         4,646.00   S/       9,292.00  

3  S/         4,646.00   S/    13,938.00  

4  S/         4,646.00   S/    18,584.00  

5  S/         4,646.00   S/    23,230.00  

6  S/         4,646.00   S/    27,876.00  

7  S/         4,646.00   S/    32,522.00  

8  S/         4,646.00   S/    37,168.00  

9  S/         4,646.00   S/    41,814.00  

10  S/         4,646.00   S/    46,460.00  

11  S/         4,646.00   S/    51,106.00  

12  S/         4,646.00   S/    55,752.00  

Total  S/       55,752.00    

Fuente: Elaboración propia. 

 

a: Periodo antes de la recuperación  

I o: Inversión  

b: Flujo acumulado 

Ft: Flujo neto  

𝑃𝑅𝐼 = 𝟒 +
15400 − 13938

4646
= 4.3 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 

En la Tabla N°20 se halló la etapa de recuperación de la inversión siendo que en 

4.3 meses se estará recuperando lo invertido. 

Beneficio Costo 
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 Evaluación del beneficio costo 

Meses Inversión Antes Después F. neto 

 

0  S/ 15,400.00      -S/ 15,400.00  

1    S/        10,176.40   S/        5,530.40   S/   4,646.00   

2    S/        10,176.40   S/        5,530.40   S/   4,646.00   

3    S/        10,176.40   S/        5,530.40   S/   4,646.00   

4    S/        10,176.40   S/        5,530.40   S/   4,646.00   

5    S/        10,176.40   S/        5,530.40   S/   4,646.00   

6    S/        10,176.40   S/        5,530.40   S/   4,646.00   

7    S/        10,176.40   S/        5,530.40   S/   4,646.00   

8    S/        10,176.40   S/        5,530.40   S/   4,646.00   

9    S/        10,176.40   S/        5,530.40   S/   4,646.00   

10    S/        10,176.40   S/        5,530.40   S/   4,646.00   

11    S/        10,176.40   S/        5,530.40   S/   4,646.00   

12    S/        10,176.40   S/        5,530.40   S/   4,646.00   

 S/ 52,887.84 S/ 28,742.08    

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

VAN: 

Costo pre: S/. 52,887.84 

Costo después: S/. 28,742.08 

Costo después + Inversión: S/. 44,142.08 

B/C: 

𝐵

𝐶
=

𝑉𝐴𝑁 (𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠)

𝑉𝐴𝑁 (𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠 + 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛)
=

52,887.84

44,142.08
= 1.19  

Podemos observar el cambio constante que se dio del beneficio/costo en el rango 

de 12 meses evaluado, se llegó a la cantidad de 1.84 siendo un indicador aceptable, 

siendo el valor beneficio/costo supera el número 1 da como resultado que la mejora 

de la tesis ofrecerá ingresos significativos. 
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3.6. Método de análisis de datos  

Análisis Descriptivo 

Sobre el trabajo en mención se determinó un estudio descriptivo de los datos 

encontrados antes de la propuesta de implementación del Plan de SST para 

minimizar la accidentabilidad laboral en la empresa Inversiones Alvarado S.A.C. 

Por ello, con el fin de medir la accidentabilidad laboral, hemos creado tablas y 

gráficos en Microsoft Excel, que permitirán interactuar los obtenidos antes y 

después de la implementación del plan de SST con el objetivo de minimizar la 

accidentabilidad laboral en el área de elaboración de la organización Inversiones 

Alvarado S.A.C., Los Olivos, 2023, estudio de datos se utilizó el software SPSS 

Versión estadística 28. 

Análisis inferencial 

Para contrastar las hipótesis de la presente tesis, se utilizará el programa SPSS, ya 

que esta herramienta permitirá determinar la validez de las hipótesis. Además, se 

utilizará datos de normalidad mediante el estadígrafo de Shapiro-Wilk para 

contrastar las hipótesis. 

3.7. Aspectos Éticos 

El presente estudio se dio a cabo siguiendo los lineamientos de investigación 

determinados en la Resolución N°0470-2022-UCV (Anexo 23) de ética de 

investigación de la Universidad César Vallejo. Esta resolución garantiza que las 

investigaciones realizadas dentro de la casa de estudio cumplan con rigurosos 

puntos científicos, responsabilidad e integridad. Su propósito es mostrar la precisión 

del análisis científico, salvaguardar los derechos y beneficios de los operarios y 

proteger la propiedad intelectual. 

Por otro lado, la información presentada en esta tesis fue recolectados con el 

respectivo permiso de la organización Inversiones Alvarado S.A.C. como se puede 

observar en el (Anexo 24).  
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Así mismo el artículo 16 del código de ética de investigación, menciona que la 

política anti plagio nos dice que es un delito basado en copiar un trabajo que no 

coincide con tu trabajo, por ello la investigación contara con un reporte del software 

turnitin (Anexo 6).  

En el resultado obtenido se observará el porcentaje de similitud obtenido frente a 

diferentes trabajos de investigación ya publicados. Por último, se hace un énfasis 

mencionando que la tesis en mención prioriza al autor principal diferentes autores 

citados previamente colocando las fuentes bibliográficas del lugar donde se 

encontró la data, citando gracias con las normas ISO 690 y 900-2 (Anexo 25). 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 

Accidentabilidad 

En cuanto a los datos descriptivos de los datos obtenidos tanto antes como después 

de la mejora implementada en la organización. 

 

Figura 20.  Accidentabilidad antes y después de la propuesta de mejora 

 

En la Figura N°20, observa que al añadir la mejora del Plan de SST se consiguió 

minimizar el promedio de accidentabilidad del área de producción en la empresa 

Inversiones Alvarado, Los Olivos, 2023, asimismo, genero una minimización del 

92% de accidentabilidad. 
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     Datos estadísticos de accidentabilidad pretest y pos-test. 

 

Descriptivos 

 Estad. E. E. 

Accidentabilidad_pretest Media 1306,6667 191,38995 

Confianza para la media 

95% 

Lím. inf. 483,1822  

Lím. Sup. 2130,1511  

Media recortada al 5%   

Mdna.   

Varianza   

Desv. E.   

Mín.   

Máx.   

Rango   

R. I.   

Asimetría  1,225 

Curtosis  . 

Accidentabilidad_postest Media  43,36409 

Confianza para la media 

95% 

Lím. inf. -79,2473  

Lím. Sup. 293,9140  

Media recortada al 5%   

Mdna.   

Varianza   

Desv. E.   

Mínimo   

Máximo   

Rango   

R. I.   

Asimetría  1,225 

Curtosis  . 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla N°22, se destaca una reducción significativa en la media del índice de 

accidentabilidad, pasando del 1306.67% al 107.33%, lo que indica un cambio 

positivo con respecto a la media. Esto implica que se llegó a disminuir la 

accidentabilidad en un 92%. Los intervalos de veracidad en el antes y despues test 
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encontrados en 483.27 y -79.24. Por último, la desviación estándar pre fue de 

331.49 y después fue de 75.10. 

Análisis descriptivo del índice de frecuencia 

Figura 21. Índice de frecuencia antes y después de la propuesta de 

mejora 

En la Figura N°21, después de añadir el Plan de SST en la organización Inversiones 

Alvarado S.A.C., se llegó a minimizar la media del í. de frecuencia. En 

consecuencia, se observó una disminución del 72% en la frecuencia de accidentes. 
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     Datos estadísticos del índice de frecuencia pretest y post-test. 

Descriptivos 

Estad. E. E. 

Frecuencia_pretest Media 2185,4533 133,93670 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Lím. inf. 1609,1702 

Lím. Sup. 2761,7364 

Media recortada al 5% 

Mdna. 

Varianza 

Desv. E. 

Mín. 

Máx. 

Rango 

R. I.

Asimetría 1,225 

Curtosis . 

Frecuencia_postest Media 70,75428 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Lím. inf. 308,3089 

Lím. Sup. 917,1711 

Media recortada al 5% 

Mdna. 

Varianza 

Desv. E. 

Mínimo 

Máximo 

Rango 

R. I.

Asimetría 1,225 

Curtosis . 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°23, la reducción del 2185,45% al 612,74% en la media del índice de 

frecuencia, lo cual indica un cambio significativo hacia valores más bajos. Esto 

implica que se pudo reducir el í. de frecuencia en un 72%. En cuanto a los intervalos 

de confianza, se obtuvieron valores de 1609,17 antes y 308,30 después. Además, 

la desviación estándar antes fue de 231,99 y después fue de 122,55. 
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Análisis descriptivo del índice de gravedad 

 

Figura 22.    Índice de gravedad antes y después de la propuesta de 

mejora 

 

Figura N°22, después de generar un Plan de SST en la organización Inversiones 

Alvarado S.A.C., se consiguió reducir el promedio del í. de gravedad. En 

consecuencia, se observó una disminución del 72% en la gravedad de los 

accidentes. 
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 Datos estadísticos del índice de gravedad pretest y post test 

 

Descriptivos 

 Estad. E. E. 

Gravedad_pretest Media 592,3133 54,03821 

Confianza para la media 

95% 

Lím. inf. 359,8057  

Lím. Sup. 824,8210  

Media recortada al 5% .  

Mdna. 612,7400  

Varianza 8760,385  

Desv. E. 93,59693  

Mín. 490,19  

Máx. 674,01  

Rango 183,82  

R. I. .  

Asimetría -,935 1,225 

Curtosis . . 

Gravedad_postest Media 163,3933 54,03821 

Confianza para la media 

95% 

Lím. inf. -69,1143  

Lím. Sup. 395,9010  

Media recortada al 5% .  

Mdna. 183,8200  

Varianza 8760,385  

Desv. E. 93,59693  

Mínimo 61,27  

Máximo 245,09  

Rango 183,82  

R. I. .  

Asimetría -,935 1,225 

Curtosis . . 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°24, se observa una disminución respecto a la media del índice de gravedad 

del 592.31 al 163.39, lo que indica un claro cambio positivo enfocado en la media. 

Esto significa que se logró minimizar el í. de gravedad en un 72%. En cuanto a los 

intervalos de severidad, en el pre y el post test, se obtuvieron valores de 359,80 y -

69, 11, Además, la desviación estándar tanto antes como después fue de 93,60. 
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Análisis inferencial 

También, se procederá a corroborar la hipótesis mediante la evaluación del estudio 

de normalidad. 

Prueba de normalidad  

Se evaluará si la muestra sigue una distribución apropiada, considerando los 

siguientes aspectos: 

N > 30: Kolmogorow Smirrow 

N <= 30: Shapiro Wilk 

 

 Análisis de la hipótesis general  

H a: La implementación del Plan de SST minimiza el nivel de accidentabilidad en la 

empresa Inversiones Alvarado, Los Olivos en el 2023.  

Se realizó la verificación de la hipótesis general con el propósito de examinar la 

data de accidentes, antes y post de la metodología, exhiben un comportamiento 

que puede ser descrito por un modelo paramétrico o no. Por esto, la normalidad se 

evaluará mediante el estadígrafo Shapiro – wilk. 

 

 Normalidad de accidentabilidad pretest y postest. 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estad. gl Sig. Estad. gl Sig. 

Accidentabilidad_pretest ,202 3 . ,994 3 ,852 

Accidentabilidad_postest ,191 3 . ,997 3 ,897 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°25, se nota acerca de los datos de SIG para la accidentabilidad tanto en el 

antes también en el después son datos superiores a 0.05, lo que sugiere que ambos 

conjuntos de datos del modelo son paramétricos. Basándonos en estos resultados, 
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el estadígrafo t student para determinar si ha habido una disminución en la 

accidentabilidad laboral. 

Aprobación de la hipótesis general 

Ho: La implementación del Plan de SST no minimiza el nivel de accidentabilidad en 

la empresa Inversiones Alvarado, Los Olivos en el 2023.  

Ha: La implementación del Plan de SST minimiza el nivel de accidentabilidad en 

la empresa Inversiones Alvarado, Los Olivos en el 2023. 

Accidentabilidad laboral pretest y post-test - T-Student 

N M. D. D. Mín.        Máx. 

Accidentabilidad_pretest 3 1306,6667 331,49711 991 1652,00 

Accidentabilidad_postest 3 107,3333 75,10881 30 180,00 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla N°26, la accidentabilidad antes del test, que es de 1306.67 es mayor a la 

media de accidentabilidad después del test, que es 107.33, por ello, debido a que 

no se cumplió con el juicio de decisión, se evitó la hipótesis nula y se confirmó la 

aceptación de la hipótesis alternativa del estudio. Por lo tanto, se concreta que la 

mejora del Plan de SST contribuye a minimizar la accidentabilidad en la empresa 

Inversiones Alvarado, Los Olivos. 

Confirmando la adecuación del análisis presentado, se utilizó el valor p al 

determinar los datos hallados sobre la aplicación del estadístico t sudent a los 

accidentes antes y después de la prueba 
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Análisis de contraste con t student de accidentabilidad 

t gl 

Sig. 

(bilateral) M. D. D. D. E. P.

95% I. C. D. 

Inf. Sup. 

Accidentabilidad_

pretest - 

Accidentabilidad_

postest 

1199,33

333 

366,8301

2 

211,7894

7 

288,0768

1 

2110,589

86 

5,663 2 ,030 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°27, el valor obtenido sobre significancia desarrollado por t student siendo 

de 0.03; lo cual determina que es menor a 0.05. En consecuencia, se rechaza la 

hipótesis nula y se comprueba la aceptación de la hipótesis alternativa. 

La implementación del Plan de SST minimiza el nivel de accidentabilidad en la 

empresa Inversiones Alvarado, Los Olivos en el 2023. 

Estudio de la hipótesis específica: Í. de frecuencia. 

H a: La implementación del Plan de SST minimiza el I. de frecuencia de accidentes 

en la empresa Inversiones Alvarado 

Se llevó a cabo la verificación de la hipótesis específica, el objetivo de analizar si la 

data del í. de frecuencia antes y después de la mejora presenta una distribución 

paramétrica o no paramétrica. Para analizar la normalidad de la data, se utilizó el 

estadístico de Shapiro – Wilk. 

 Datos de normalidad de í. de frecuencia pre y post test. 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estad. gl Sig. Estad. gl Sig. 

I.F Pre-test ,337 3 . ,855 3 ,253 

I.F Pos-test ,227 3 . ,983 3 ,747 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°28, la de significancia del í. de frecuencia tanto para el pretest como para 

el post test son superiores a 0.05, lo cual se establece que la data de los valores 



73 

es paramétrica. Basándonos en estos resultados, se decidió realizar un estudio 

enfocado en t student para hallar si el índice de frecuencia ha reducido. 

Comprobación de la hipótesis. 

H o: La implementación del Plan de SST no minimiza el í. de frecuencia de 

accidentes en la empresa Inversiones Alvarado. 

H a: La implementación del Plan de SST minimiza el í. de frecuencia de accidentes 

en la empresa Inversiones Alvarado. 

Índice de frecuencia pre y pos test con t student. 

M. D. D. Mínimo Máximo 

Par 1 Frecuencia_pretest 2185,4533 231,98517 2022,05 2450,98 

Frecuencia_postest 612,7400 122,55000 490,19 735,29 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla N°29, muestra sobre la media del í. de frecuencia antes del pre -test 

era de 2185.45 y era mayor sobre la media después de la mejora post test de 

612.74, debido a incumplir con la regla de aceptación o no de la hipótesis, evitando 

la hipótesis nula y aprobando la hipótesis específica del trabajo. Por último, se llegó 

a concretar que la mejora del plan de SST minimiza el í. de frecuencia de accidentes 

en la empresa Inversiones Alvarado. 

Con el fin de verificar la adecuación del análisis presentado, se llevó a cabo la 

evaluación utilizando el dato de p generado en base a la aplicación del estadístico 

T de Student al í. de frecuencia antes y después de la prueba. 

Datos estadísticos en t student del í. de frecuencia 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

M. D. D. D. E. P. Inf. Sup. 

Frecuencia_pretest - 

Frecuencia_postest 

1572,713

33 

276,30687 159,52584 886,32903 2259,0976

4 

9,859 2 ,010 

Fuente: Elaboración propia 
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En la Tabla N°30, se pueda visualizar el grado de significancia en la evaluación t 

student es de ,010; los datos observados son menor a 0,05; por lo tanto, se evita la 

hipótesis nula y se comprueba la aprobación de la hipótesis alterna: 

La mejora del Plan de SST minimiza el índice de frecuencia de accidentes en la 

empresa Inversiones Alvarado. 

Estudio de la hipótesis específica: Índice de gravedad 

H a: La implantación de un Plan de SST minimiza el índice de gravedad de 

accidentes en a la organización Inversiones Alvarado. 

La hipótesis especificas se generó con el objetivo de analizar si la data del í. de 

gravedad del pre y post test del plan determina un resultado normales o anormales, 

por esto la evaluación de normalidad se procesará por Shapiro Wilk. 

Relevancia de decisión: 

Si p <; 05 los resultados definen ser no paramétrico. 

Si p >; 05 los resultados definen ser paramétrico. 

Datos de normalidad de í. de gravedad 

Shapiro-Wilk 

Estad. gl Sig. 

Gravedad pre-test ,964 3 ,637 

Gravedad´pos-test ,964 3 ,637 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°31, se determina que los datos de significancia del í. de gravedad respecto 

al pre y post test tiene valores mayores a 0.05, dando como resultado que los 

numero de la muestra son paramétrico. Por lo tanto, con los datos para determinar 

si la el I. gravedad se redujo se efectuó el estudio utilizando t student. 
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Contrastación de la hipótesis específica 

H o: La implantación de un Plan de SST no minimiza el í. de gravedad de accidentes 

en a la empresa Inversiones Alvarado. 

H a: La implantación de un Plan de SST minimiza el í. de gravedad de accidentes 

en a la empresa Inversiones Alvarado. 

Índice de gravedad pretest y postest con estadígrafo T-Student 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°32, los datos respecto a la media de í. de gravedad pretest 592,31 siendo 

mayor sobre la media postest 163,39, por ello, al tener una cantidad mayor a 0.05 

se evita la hipótesis nula y se considera oportuno aceptar la hipótesis específica del 

índice de gravedad, eso nos da como resultado que al implementar la mejora 

indicada minimiza el í. de gravedad en el área de elaboración en la organización 

Inversiones Alvarado. 

Por esto con los datos observados se muestra la aprobación, se generó la 

evaluación mediante la significancia de los datos utilizando el índice de gravedad 

con el estadígrafo t student. 

Contraste del índice de gravedad con t-stuent. 

t gl 

Sig. 

(bilateral) M D. D. D. E. P.

95% I. C. 

Inf. Sup. 

Gravedad pre-test - 

Gravedad´pos-test 

428,920

00 

162,11463 93,59693 26,20493 831,63507 4,583 2 ,044 

Fuente: Elaboración propia 

M. D. D. Mín. Máx. 

Gravedad pre-test 592,3133 93,59693 490,19 674,01 

Gravedad´pos-test 163,3933 93,59693 61,27 245,09 
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Tabla N°33, en el cuadro la significancia en el í. gravedad del t student es de ,044; 

demostrando que este resultado siendo inferior a 0.05; por ello, se descarta la 

hipótesis nula y se comprueba con la hipótesis alterna:  

La implantación de un Plan de SST minimiza el í. de gravedad de accidentes en la 

empresa Inversiones Alvarado. 

V. DISCUSIÓN

Se procederá a realizar la comparación de los antecedentes de los artículos 

investigados de manera nacional también internacional respecto a la variable y sus 

respectivas dimensiones. 

Los datos de la investigación de la reducción de accidentabilidad, antes de la 

implementación se contó con 107 accidentes y luego de añadir la implementación 

a la empresa Inversiones Alvarado fue de 30 accidentes dando como resultado una 

mejora de reducción del 92.26% en cuanto a la accidentabilidad en la organización 

Inversiones Alvarado S.A.C. Asimismo, la media de accidentabilidad en la empresa 

antes de la implementación es mayor en comparación con el después, concluyendo 

que se rechazó la hipótesis nula debido a que el p valor fue de 0.030 menor a 0.05 

y se aceptó la hipótesis alterna. La relevancia del trabajo es el compromiso de los 

trabajadores al notar el cambio que se dará en la organización con la propuesta 

planteada, las capacitaciones e interacción de la importancia de seguridad laboral. 

El aporte del trabajo generó en la empresa de estudio un cambio considerable en 

cuanto a la seguridad de sus colaboradores, herramientas para contrarrestar los 

peligros que se puedan presentar en la empresa. 

En cuanto a los resultados anteriores tiene relación con el siguiente artículo de 

Fereydoon et al. (2019) titulada Investigación del impacto del establecimiento de 

sistemas integrados en los índices de rendimiento de seguridad y accidentes, el 

trabajo mencionado cuenta con 287 accidentes laborales mostrados en el pre test, 

después de realizar la implementación se contó con una reducción hasta 94 

accidentes siendo una reducción hasta el 22%.Luego se observar la minimización 

de la variable se pude mencionar que la p valor es menor a 0.05 por lo cual se 
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rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Con todos los datos 

encontrados se puede definir que al aplicar la herramienta dentro de la organización 

disminuyo considerablemente los accidentes en central eléctrica de Yazd.  La 

relevancia de dicho artículo es el punto de mejora de las capacitaciones debido a 

que se interactúa con toda el área involucradas y se genera un examen respecto a 

lo explicado. Como aporte de la herramienta dentro de la organización se pude 

observar que la gran cantidad de accidentes se ha analizado, generado medidas 

correctivas con el fin de evitar frecuentes sucesos dentro del lugar de estudio. 

En base a los resultados encontrados comparando la accidentabilidad e índice de 

gravedad, antes de la mejora se encontró un índice de gravedad de 1776 y una 

accidentabilidad de 11643 con 17 trabajadores en la zona de elaboración, además 

se utilizó instrumentos como registros de accidentes. Después al añadir la 

implementación en la empresa como capacitaciones, política de seguridad, matriz 

IPERC, etc. Se pudo notar un cambio considerable en el índice de gravedad 

reduciendo en 490 y la accidentabilidad en 901. También al hallar datos estadísticos 

de la investigación como el p valor 0.010 siendo menor a 0.05 se define el aceptar 

la hipótesis alterna. Con los datos encontrados se puede concluir que la 

herramienta empelada reduce la accidentabilidad, brinda soluciones a accidentes 

encontrados, genera un ambiente óptimo para el trabajador. Lo relevante del trabajo 

es la cantidad accidentes generados por pocos operarios y la gran minimización 

gracias al compromiso de los trabajadores. El aporte de la investigación a la 

empresa Inversiones Alvarado le evita perdidas de horas hombre por inasistencias 

y con ello la productividad no disminuye. 

Con respecto a los resultados anteriores guardan interacción con el siguiente 

trabajo de Obando, Sotolongo, Villa (2019), cuyo título es evaluación del 

desempeño de seguridad en una empresa de que impresión, en el artículo se 

evidencio una población de 80 operarios en el área de elaboración, utilizando 

instrumentos exactos para la recaudación de data como registros de accidentes, 

con ello se observó un índice de gravedad de 31% y una accidentabilidad del 28%. 

Por ello, se llegó definir la implementación de la mejora, utilizando diferentes puntos 

de mejora como capacitaciones, charlas de 5min, señalización se llegó a contar con 

una minimización de accidentes al 2% e índice de gravedad en 3%. Además, al 



78 

identificar un cambio considerable en la variable y dimensión mostrado un p valor 

menor a 0.005 se rechaza la hipótesis nula y se confirma la aceptación de la 

hipótesis alterna. En cuanto a lo relevante de la investigación se puede notar los 

cambios presentados en la empresa, al notar la reducción de accidentes y como 

esto influye en su productividad se le dio un gran impacto de la seguridad de sus 

colaboradores. La transición al añadir un plan de SST genera un estudio exacto de 

los accidentes comunes dentro de la organización, establece medidas correctivas 

y genera una cultura de seguridad. El aporte de la metodología genero a la empresa 

un incremento en su productividad y seguridad en los operarios del área de 

producción. 

Con los datos encontrados en la tesis comparando la reducción del índice de 

frecuencia, se pudo hallar con 17 trabajadores en los meses diciembre, enero y 

febrero un total de 6556 de índice de frecuencia, por ello, al aplicar la mejora de un 

plan de SST se pudo comprobar la minimización hasta 30 accidentes contando con 

un índice de frecuencia de 1838, esto indica que se contó con una minimización del 

71.96%. Por parte de la hipótesis específica del índice de frecuencia se halló la 

cantidad de 0.010, siendo menor que 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. Estos datos son la comprobación que al aplicar una herramienta 

como el plan de SST se podrá contar con grandes cambios con la metodología de 

seguridad. El aporte del trabajo a la empresa Inversiones Alvarado se evidencia 

con un plan estable con metodologías para estudiar los accidentes, prevenirlos y 

generar una cultura segura de accidentes. 

Respecto a los resultados anteriores interactúan en relación con el siguiente 

artículo de Cajia y Silva (2019), su título es metodología de seguridad en prevención 

y reducción de accidentes, en dicho artículo su población utilizada fueron 120 

trabajadores, las herramientas de recaudación de data como registros, cartillas y 

encuestas. Con ello se evaluó antes un índice de frecuencia de accidentabilidad de 

36.36% en la organización CAME, luego al aplicar la herramienta de seguridad se 

punto observar una reducción hasta 14.84% del índice de frecuencia. En cuanto a 

la hipótesis especifica al contar con una reducción considerable el p valor siendo 

menor a 0.005 se acepta la hipótesis alterna y se anula la hipótesis alterna. Con 

esto se puede definir que la implementación de un plan de seguridad reduce la 
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accidentabilidad en las organizaciones y profundiza en la mejora continua. En 

cuanto el aporte del trabajo le genero al lugar crear un grato ambiente en los 

trabajadores. 

Con los resultados de la organización como para la variable y dimensiones, se 

observa que al implementar un plan de SST genera un cambio en la minimización 

de accidentabilidad de 11643 a 901 siendo una mejora del 92.26%, respecto al 

índice de frecuencia se observa el cambio de 6556 hasta 1838 y por parte del índice 

de gravedad de 1776 hasta 490, siendo estos datos un resultado eficiente de la 

implementación. También se acepta la hipótesis alterna debido a que el p valor es 

0.010 y se rechaza la hipótesis nula debido que es mejor a 0.5; esto da como 

resultado que aplicando la herramienta plan de SST minimizara la accidentabilidad 

en el área. El aporte del estudio experimental empleado en la empresa Inversiones 

Alvarado genera un gran impacto dentro de la organización evitando los accidentes 

comunes encontrados y también evitando gastos económicos a la empresa y 

mejorando su productividad. 

Los resultados del artículo de Paredes et al. (2019), cuyo título es diseño e 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SST), 

para minimizar la accidentabilidad laboral. Los resultados que se hallaron fueron la 

minimización del nivel de accidentabilidad de 205,13 hasta 25,64, también el índice 

de frecuencia de 1308,69 a 51,28 y por último en cuanto al índice de gravedad de 

4375 seguidamente a 0,25. Asimismo, al verificar el p valor (p≤0.05) siendo 0.002 

en la accidentabilidad se puede descartar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, con ello se afirma que en la empresa FEANCONSTRUC se reducirá el 

riesgo de los accidentes en el área de fundición. El aporte de la investigación da a 

conocer que al implementar una herramienta de seguridad se genera una mejora 

continua y se evita gastos adicionales. 

Lo relevante dentro de la empresa de estudio fue el cambio que se notó en cuanto 

a la reducción de accidentes y como esto podría impactar en su productividad al no 

tener el personal con dificultades para laborar y siendo testigo de la eficacia de 

contar con un plan de SST. 
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Respecto a las fortalezas de la tesis resalta el enfoque aplicado que se utiliza, 

siendo un estudio experimental y viéndose la mejora dentro de la organización.  

Aplicando la herramienta del Plan de SST facilito a la empresa Inversiones Alvarado 

mejorar su crecimiento frente a la accidentabilidad laboral, asimismo, por la facilidad 

de ser un trabajo cuantitativo se pudo recolectar los datos y procesarlos por la 

herramienta SPSS, siendo la versión 25, con ello poder contrastar si las hipótesis 

son validad o no, rechazar la hipótesis nula y definiendo que al implementar un plan 

de seguridad minimiza la accidentabilidad en la organización. 

Asimismo, respecto a las dificultades podemos indicar que dentro de la 

organización se vio expuesto el horario determinado por la empresa, debido a que 

tuvimos que organizarnos, solicitar permisos en nuestros trabajos para poder asistir 

y por lo cual tuvimos que ingeniarnos ya que no siempre te brindan las facilidades 

en los centros laborales. Sin embargo, la organización nos fue de mucha ayuda 

para poder acercarnos, implementar cada una de las partes de la herramienta con 

el objetivo de minimizar accidentes. 

Por último, el aporte de la presente investigación de tesis será tomada como base 

científica para la ejecución del plan de SST en la industria con el objetivo de 

minimizar la accidentabilidad laboral, evitar multas y sanciones; generando mayor 

cantidad de clientes por la productividad reflejada y cumpliendo con normas 

establecidas por las leyes peruanas. 
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a nuestro objetivo general se logró reducir la accidentabilidad de

11643 a 931, pudiendo concluir con la implementación del Plan de SST

contribuye a minimizar la accidentabilidad en el lugar de elaboración en un

92%, y se puede observar en los resultados hallados mediante la prueba de

SHAPIRO WILK el grado de significancia fue de 0.03 menor al 0.05%, esto

quiere decir que la hipótesis general es aceptada.

2. En base al primer objetivo específico, el I. de frecuencia de accidentes se

pudo reducir de 6556 a 1838, por lo que se concluye que hubo una mejora

de un 72%. De acuerdo a los resultados estadísticos el SIG (significancia)

fue de 0.010 menor al 0.05%, por consiguiente, se comprueba la aceptación

del primer objetivo específico.

3. Finalmente, en relación al segundo objetivo específico, en el índice de

gravedad hubo una reducción de 1776 a 490, por lo tanto, la implementación

del plan logró una mejora del 72%, así mismo acorde a los resultados

estadísticos se obtuvo el SIG (significancia) en un 0.044 menor al 0.05%, de

modo que el segundo objetivo específico es aceptado.
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VII. RECOMENDACIONES

1. De forma general, ante la mejora en el número de accidentabilidad, es

recomendable seguir con la implementación del Plan de SST en todas las

áreas de la organización de la empresa Inversiones Alvarado. También se

recomienda continuar utilizando herramientas efectivas para

reducir el número de accidentes y comunicar a los empleados sobre las

actividades y los daños asociados con su desempeño inseguro e inadecuado

2. Ante la mejora en el I. de frecuencia en el área de producción de la empresa

Inversiones Alvarado, es recomendable continuar aplicando el plan de

SSO en las áreas mencionadas utilizando estas métricas para

que entiendan la tasa de accidentabilidad y pongan más énfasis

en los programas de SST para mantener informados a todos los empleados

sobre su funcionamiento y riesgos relacionados.

3. Finalmente, viendo un cambio significativo en el I. de gravedad en el

proceso de elaboración de la entidad Inversiones Alvarado S.A.C. Además,

se pueden evitar exigiendo que sigan y apliquen el plan de salud y

seguridad más detallados para evitar accidentes y también evitar días

perdidos por parte de los trabajadores.
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ANEXOS 

Anexo 1. 

  Matriz de operacionalización 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 2. 

 Instrumento de recolección de datos. 

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES 
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Fuente: Elaboración propia.



Anexo 3. 

Figura 23.Validación de contenido de instrumentos 



Anexo 4. 

Figura 24. Validación de contenido de instrumentos 



Anexo 5. 

Figura 25.Validación de contenido de instrumentos.



Anexo 7. 

 Reporte de accidentes de trabajo y Enfermedades Profesionales en el 

ecuador. 

Fuente: Revista Universidad y Sociedad. 

Anexo 8. 

Figura 27.Realidad estadística de accidentes de trabajo 2019. 



Anexo 9. 

Figura 28.Proceso de corte del vidrio. 

Anexo 10 

Figura 29.Accidente en el área de corte. 



Anexo 11. 

Ficha de observación de las posibles causas. 

Hoja de Observación 

N°1 Falta de mantenimiento preventivo 

N°2 Falta de cultura de seguridad 

N°3 Herramientas en mal estado 

N°4 Orden y limpieza ineficiente 

N°5 Falta de personal 

N°6 Mala distribución de espacios 

N°7 Sobrecarga de trabajo 

N°8 Nula existencia de capacitación 

N°9 EPP limitado 

N°10 Equipos no calibrados 

N°11 Mal uso de las herramientas de trabajo 

N°12 Desinformación de los estándares laborales 

N°13 Condiciones inapropiadas 

N°14 Falta de materiales 

N°15 Almacenamiento no optimo 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 12. 

Figura 30.Matriz de Ishikawa enfocado en la empresa Inversiones Alvarado.



 

Anexo 13. 

 Matriz de correlación 

  MATRIZ DE CORRELACIÓN  

  Relación 0-1-2-3       
Frecuencia 

% N. CAUSAS C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 

C1 Falta de mantenimiento preventivo   1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 7 3.23 

C2 Falta de cultura de seguridad 3   3 2 1 2 0 3 0 3 3 1 0 3 0 3 0 3 30 13.82 

C3 Herramientas en mal estado 1 1   1 0 3 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 1 11 5.07 

C4 Orden y limpieza ineficiente 2 2 1   0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 10 4.61 

C5 Personal no capacitado 0 3 0 0   0 3 0 3 0 0 0 0 3 3 3 3 3 24 11.06 

C6 Mala distribución de espacios 1 2 1 2 0   0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 10 4.61 

C7 Equipos dañados 0 1 1 0 1 0   0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 6 2.76 

C8 Nula existencia de capacitación 0 1 2 0 2 0 0   1 1 2 0 0 1 1 1 0 1 13 5.99 

C9 EPP limitado 0 0 0 0 1 0 0 1   1 1 0 0 1 1 1 0 1 8 3.69 

C10 Equipos no calibrados 0 1 0 0 1 0 0 1 1   1 0 0 1 1 0 1 0 8 3.69 

C11 Mal uso de las herramientas de trabajo 0 3 0 3 0 3 0 3 3 3   0 0 3 3 0 0 3 27 12.44 

C12 Falta de personal calificado 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0   1 1 1 0 1 1 7 3.23 

C13 Condiciones inapropiadas 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1   1 1 1 0 1 9 4.15 

C14 Falta de materiales 1 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1   1 0 0 0 11 5.07 

C15 Almacenamiento no optimo 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1   0 0 0 9 4.15 

C16 Desinformación de los estándares laborales  0 3 0 0 3 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0   0 1 10 4.61 

C17 Falta de personal 0 0 0 3 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0   1 7 3.23 

C18 Sobrecarga de trabajo 1 0 3 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1   10 4.61 

 TOTAL       217 100.00 

 

Fuente: Elaboración propia. 



Anexo 14. 

Cuadro de frecuencia. 

CODIGO CAUSAS DE ACCIDENTES PUNTAJE FRECUENCIA 

FRECUENCIA 
ACUMULADA 

80 - 20 

C2 Falta de cultura de seguridad 30 13.82 13.82 80% 

C11 
Mal uso de las herramientas de 
trabajo 27 12.44 26.26 80% 

C5 Personal no capacitado 24 11.06 37.32 80% 

C8 Nula existencia de capacitación 13 5.99 43.31 20% 

C3 Herramientas en mal estado 11 5.07 48.38 20% 

C14 Falta de materiales 11 5.07 53.45 20% 

C4 Orden y limpieza ineficiente 10 4.61 58.06 20% 

C6 Mala distribución de espacios 10 4.61 62.67 20% 

C16 
Desinformación de los estándares 
laborales  10 4.61 67.28 20% 

C18 Sobrecarga de trabajo 10 4.61 71.89 20% 

C15 Almacenamiento no optimo 9 4.15 76.04 20% 

C13 Condiciones inapropiadas 9 4.15 80.19 20% 

C9 EPP limitado 8 3.69 83.88 20% 

C10 Equipos no calibrados 8 3.69 87.57 20% 

C1 Falta de mantenimiento preventivo 7 3.23 90.8 20% 

C12 Falta de personal calificado 7 3.23 94.03 20% 

C17 Falta de personal 7 3.23 97.26 20% 

C7 Equipos dañados 6 2.76 100.02 20% 

Total 217 

Fuente: Elaboración propia. 



Anexo 15. 

Figura 31.Diagrama de Pareto. 

Anexo 16. 

Matriz de estratificación por áreas 

Total Frecuencia Causas Macroprocesos 

217 

100 Falta de mantenimiento preventivo 

Gestión 

80 Falta de cultura de seguridad 

3 Nula existencia de capacitación 

20 Falta de personal 

10 EPP limitado 

2 Desinformación de los estándares laborales 

2 Falta de materiales 

100 
30 Orden y limpieza ineficiente 

Mantenimiento 
70 Herramientas en mal estado 

8 

3 Mal uso de las herramientas de trabajo 

Seguridad 2 Sobrecarga de trabajo 

3 Equipos no calibrados 

7 

3 Mala distribución de espacios 

Proceso 2 Condiciones inapropiadas 

2 Almacenamiento no optimo 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 17. 

 Resumen de macroprocesos 

Macroprocesos Total Porcentaje 

Gestión 217 66% 

Mantenimiento 100 30% 

Seguridad 8 2% 

Proceso 7 2% 

Total 332 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 18. Estratificación de áreas 

 

Figura 32.Estratificación de áreas 
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Anexo 19. 

 Evaluación de criterios 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 20. 

Figura 33.Registro de capacitación 



 Anexo 21. 

Tabla 19. Matriz IPERC. 



Anexo 22. 

Tabla 19. Matriz IPERC 

Fuente: Elaboración propia. 



Anexo 23. 

Figura 34.  Resolución de consejo universitario 0470-

2022/UCV.



Anexo 24. 

Figura 35.Autorización de aplicación del instrumento. 



Anexo 25. 

Figura 36.Norma ISO 690 Y 690 - 2 


