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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
las variables gestion administrativa y desempefio laboral en instituciones
educativas de jornada escolar completa, Huarmaca. El estudio fue de tipo basica
con un disefio descriptivo correlacional, se trabajo con una poblacion de 70
docentes para el recojo de la informacion se adaptaron dos cuestionarios tipo Likert
por lo que se tomo6 una prueba piloto determinando asi su validez y confiabilidad.
Respecto a la gestion administrativa casi la totalidad de docentes consideran que
las instituciones JEC carecen de buena planificacion, organizacion, direccion y
control ubicandolo en un bajo nivel. Por otro lado, resaltan que en las instituciones
no hay control del desempefio de las tareas, ni del desempefio contextual, y del
desempeiio organizacional considerandose que son debilidades para el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales. Finalmente, no existe relacion
significativa entre las dimensiones de la gestion administrativa y el desempefo
laboral Sig. >0.05. Conclusion: No existe relacion entre las variables gestion
administrativa y desempefio laboral en instituciones educativas de jornada escolar

completa de Huarmaca, aceptandose la hipotesis nula.

Palabras Clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, desempefio de
tarea, desempefio contextual.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between the
variables administrative management and job performance in full-time school
educational institutions, Huarmaca. The study was of a basic type with a descriptive
correlational design, we worked with a population of 70 teachers to collect the
information, two Likert-type questionnaires were adapted, for which a pilot test was
taken, thus determining its validity and reliability. Regarding administrative
management, almost all teachers consider that JEC institutions lack good planning,
organization, direction and control, placing it at a low level. On the other hand, they
highlight that in the institutions there is no control of the performance of the tasks,
nor of the contextual performance, and of the organizational performance,
considering that they are weaknesses for the fulfillment of institutional goals and
objectives. Finally, there is no significant relationship between the dimensions of
administrative management and job performance Sig. >0.05. Conclusion: There is
no relationship between the variables administrative management and work
performance in educational institutions with full school hours in Huarmaca,

accepting the null hypothesis.

Keywords: Administrative management, job performance, task performance,

contextual performance.



. INTRODUCCION

La gestién educativa y la ciencia misma en paises extranjeros sigue sin
estudiarse lo suficiente (Villasmil Espinoza et al., 2022). De acuerdo al resultado de
la encuesta internacional PISA-2018, Polonia, Finlandia y Estonia, se situaron entre
los 10 paises con mejor rendimiento (Schleicher, 2018). Son de los pocos paises
europeos que recibieron calificaciones tan altas. La experiencia de Finlandia es la
base de la reforma educativa de la Nueva Escuela Ucraniana. Es uno de los paises
de la OCDE que ha logrado minimizar la diferencia entre las escuelas rurales y
urbanas (Schleicher, 2018) Polonia es un socio estratégico de Ucrania, similar en
estructura administrativa y territorial. centrandonos en algunas caracteristicas
similares en los ambitos educativos en estos paises, en particular, en las
competencias de las autoridades de autogobierno local en el ambito de la
educacion; los enfoques basicos para la financiacion de las instituciones de
educacion preescolar y secundaria general; y la gran participacion de los padres en
la gestion de la educacion a nivel local (Zhukova et al., 2023).

Onikoyi, O. (2023) El objetivo fundamental de cualquier organizacion
educativa es la gestion del cumplimiento de sus metas. Esto puede lograrse y
realizarse cuando los recursos materiales, humanos y financieros adentro y
afuera de la organizacion son bien aprovechados y utilizados juiciosamente por
la direccion central (Glushchenko, 2022) La eficacia organizativa se basa en el
rendimiento eficiente y eficaz de los trabajadores que compone la organizacion.
Este a su vez, se basa en la rigueza de los conocimientos, habilidades y
capacidades que poseen. El desarrollo del personal tanto fisica, social,
intelectual y mentalmente es muy esencial para facilitar no sélo el nivel de
productividad, por lo tanto, la formacion es relevante para los administradores
escolares (Glushchenko, 2022). Las gestiones administrativas, dan seguridad a la
operatividad de la institucién educativa, permitiendo que las labores educativas,
pedagodgicas y comunitarias estratégicamente se realicen de forma efectiva. En la
realidad, se ha apreciado que, en las mayorias de las IE, las y los directores
sobrecargan las labores administrativas, lo que impiden esas acciones que se
cumplan con otras actividades también muy importantes, segun lo revelado en la
Encuesta Nacional a Directivos (ENDI) en el 2018, el 71.3% de los trabajadores
en las Il. EE. Publicas de EBR
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perciben tener sobrecargas administrativas en su centro laboral, aspectos que se
explican ya sean por diversidad de factores como la insuficiencia del personal
administrativo, las excesivas regulaciones, entre otros (Ministerio de Educacion de
Pera, 2021).

Uno de los factores que afecta la labor del directivo o directiva es la
sobrecarga laboral, entendida como aquellas exigencias relacionadas con la
cantidad de actividades que debe realizar una persona considerando el tiempo
disponible para llevarlas a cabo (Londofio et al., 2019). Es una situacion en la cual
el personal aumenta, de manera voluntaria o por determinacioén de los jefes las horas
de trabajo diarias, lo que hace que las jornadas se dupliquen o quizd hasta se
tripliquen (Carmo et al.,, 2010). Asimismo, resulta siendo una presion para el
trabajador que tiene que trabajar tareas adicionales al trabajo regular y a un ritmo
mas rapido (Fong y Kleiner,2004).

En muchas organizaciones del Peru se encuentran a trabajadores que
desempeian roles para los cuales no estan preparados. Es ahi donde aparece el
desanimo de los clientes o usuarios; por lo que, evaluar el desempeiio laboral es de
vital importancia. Asi mismo, si dentro de una organizacion educativa, el personal
no se encuentra motivado, dificilmente, se podran concretizar los objetivos trazados
(Poma,2020).

De acuerdo con la realidad problematica se plante6 en la investigacion que la
misma permitira recolectar informacibn que permita establecer como se
interrelacionan ambas variables y la importancia de las mismas en la funciones y
metas a signadas a los docentes en las instituciones educativas de Jornada Escolar
Completa en el ambito de la UGEL Huarmaca, esta informacién sera cuantificable y
a su vez nos permitird realizar otras investigaciones. Se formulé el siguiente
problema: ¢Qué relacidn existe entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en las instituciones educativas de jornadas escolares completas,
Huarmaca? Los problemas especificos se determinan: ¢Cual es el nivel de la
gestion administrativa? ¢Cudl es el nivel del desempefio laboral? ¢Qué relaciéon
existe entre las dimensiones de la variable gestion administrativa y desempefio

laboral?

La justificacion de la investigacion se sustenta en que la gestion
administrativa dentro de una institucion es un elemento importante; ya que, su

finalidad principal es lograr conseguir que las metas dentro de dicha institucion, ya
2



sea de corto, mediano y largo plazo se concreticen. Asi mismo, el valor tedrico de la
investigacion consiste en que servira de base para otras investigaciones
relacionadas a gestion administrativa y desempefio laboral. Los aportes teoricos
de esta investigacion pueden constituir insumos relevantes con respecto a la
gestion administrativa y desempefio laboral; y por lo consiguiente, ayudar a la
mejora de los aprendizajes de las y los estudiantes, que es lo que realmente

interesa al sistema educativo.

El aporte préactico de la investigacion es relevante; puesto que, permitird dar
a conocer los resultados de relacion entre gestion administrativa y desempefio
laboral. Finalmente, el aporte metodoldgico de la investigacion consistié en que tuvo
trascendencia cientifica metodolégica; puesto, que permitio determinar la relacién
existente entre gestion administrativa y desempeiio laboral, teniendo como sustento

las teorias relacionadas a ambas variables y la metodologia utilizada.

A razon de ello, se planted el siguiente objetivo general: determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y desempefio laboral en
instituciones educativas de jornada escolar completa, Huarmaca. Asi mismo, se
formuld los siguientes objetivos especificos, identificar el nivel de la gestion
administrativa, Conocer el nivel de desempefio laboral, establecer la relacion
existente entre las dimensiones de las variables gestion administrativa y

desempeiio laboral.

Se plante6 la Hipotesis General como: Existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y desempefio laboral en instituciones educativas de jornada
escolar completa, Huarmaca. Las hipoétesis especificas se determind como: El nivel
de la gestion administrativa, es alto. El nivel del desempefio laboral es alto. Existe
relacion significativa entre las dimensiones de la variable gestiéon administrativa y

desemperio laboral.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional los antecedentes a nuestras variables se determinaron
citando a Okoye et al. (2023) El estudio investigo6 las estrategias administrativas de
los directores y el desempeiio laboral de los maestros en escuelas secundarias
publicas en el area de gobierno local de Onitsha North del estado de Anambra. Se
adopto el disefio de investigacion de encuesta descriptiva. Los hallazgos revelaron
que las estrategias administrativas y de comunicacion de los directores mejoran el
desemperio laboral de los maestros. El género de los docentes no tiene un efecto

significativo en las estrategias administrativas adoptadas por los directores.

Asimismo Abdul et al. (2023) en sus estudios indicaron condiciones de
servicio desfavorables, pago tardio de derechos, ineficiencia gerencial,
malentendidos, ambigledad en el rol de las organizaciones, conflicto de intereses
sobre los recursos de las escuelas, etc. como fuentes de conflicto en las escuelas,
también revel6 que aumenta la moral de los maestros, mejora el desemperio laboral
de los maestros, aumenta la confianza y la integridad de los maestros, etc. como
efectos de la gestion eficaz de conflictos, los desafios comunes que interrumpen la
gestion de conflictos incluyeron barreras de comunicacion, interacciones
inadecuadas entre el personal, etc. en el area de estudio. El estudio finalmente
revel6 factores como un Plan de Bienestar efectivo para los docentes, el dialogo, el
pago regular de salarios y atrasos a los docentes, la politica de gestién de puertas
abiertas y el montaje de buzones de sugerencias alrededor de las instalaciones

escolares, etc., como estrategias efectivas de gestién de conflictos.

El estudio de Akporehe y Asiyai (2023) Revelaron que las habilidades
gerenciales que poseen los directores de escuelas secundarias publicas para influir
en el desempefio laboral de los docentes son la comunicacion, las relaciones
humanas y la técnica. El nivel de desempefio laboral de los docentes es moderado.
Hubo una relacion significativa entre la habilidad de comunicacién de los directores,
habilidades de relaciones humanas y habilidades técnicas y desempefio laboral de
los maestros en escuelas secundarias en comunidades Owa en el estado de Delta,
Nigeria. El estudio recomienda el desarrollo de capacidades de los directores,
especialmente en habilidades técnicas sobre el uso de técnicas modernas y
métodos innovadores en la administracion escolar para un mejor desempefio

laboral de los docentes.



Asimismo, Darron (2023) precisa que los académicos enfatizan la necesidad
de programas de aprendizaje continuo para la direccion efectiva y la gestion de
comunidades escolares diversas. Ademas, cada estado tiene una agencia de
acreditacion local abierta a varios profesionales, creando asi variadas experiencias
de liderazgo para diferentes escuelas. La revision busca establecer las funciones de
un director como administrador de capital humano. Los académicos diferencian la
gestion de recursos humanos y la gestion del capital humano al enfatizar el papel de
los directores como gerentes comerciales cuyo objetivo es dirigir una escuela hacia
los mejores estudiantes, personal, y produccién institucional. El estudio utiliza la
teoria del capital humano para maximizar el potencial del personal y lograr mejores
resultados institucionales. Por lo tanto, las funciones de un director como
administrador de capital humano incluyen la contratacion de personal calificado, la
provision de oportunidades de crecimiento profesional para varios miembros del

personal, el desarrollo de capacidades y la retencion de personal calificado.

Por otro lado, Tepayakul y Rinthaisong (2018) quienes a través de una
revision de literatura y administrando a una muestra de 220 miembros del personal
de recursos humanos. El estudio reveld la existencia de relacion positiva entre la
satisfaccion laboral y el compromiso de los empleados con un efecto directo
estadisticamente significativo. Los muestran que se deben fomentar mas
actividades para la mejorar la satisfaccion laboral y la participacion de los
trabajadores en los PHEI. Se recomienda que la metodologia de investigacion vy el
modelo desarrollado se extiendan a diferentes sectores en futuras investigaciones.
Los investigadores Gyamfi et al. (2023) en sus estudios buscaron la comprensién
de la influencia del Desarrollo Profesional Continuo de los directores de escuelas
secundarias superiores en su desempefio como administradores de SHS/ TVET
publicos en la Gran Region de Accra con respecto al género. Se encontrd que
el CPD tiene un efecto positivo en el rendimiento de los cabezales. También se
revel6 que no habia una diferencia de género estadisticamente significativa en el
efecto del CPD sobre el desempefio de los jefes de SHS/TVET publicos. Por lo
tanto, se hizo la recomendacion al Ministerio de Educacién para que haga politicas
de patrocinio de Desarrollo Profesional Continuo para directores de escuelas

secundarias superiores en la gestién de SHS/ TVET.



De acuerdo con Chen y Zhao (2022) que investigo los efectos causales de
los deberes administrativos de los profesores tutores (HT) en los logros de los
estudiantes en las escuelas secundarias chinas. Los hallazgos brindan algunas
ideas sobre como reducir la carga de trabajo de los docentes y mejorar las politicas
educativas relacionadas en China y otros paises y regiones asiaticos. Debemos
prestar especial atencion a la carga de trabajo de las funciones administrativas de
los HT y sus impactos negativos en el rendimiento académico de los estudiantes.
Las posibles medidas factibles incluyen aumentar la proporcion de administradores
escolares profesionales, tener mas docentes jovenes y no HT en puestos
administrativos y reducir la importancia del trabajo administrativo en la evaluacion
docente.

A nivel nacional las investigaciones preponderantes a la nuestra podemos
mencionar a Puican et al. (2023) demostraron que existe relacion significativa entre
el liderazgo pedagogico y la gestion educativa, reflejado en las habilidades sus
directivos, sus docentes y el personal administrativo, habilidad que permite mejorar
los resultados en sus instituciones educativas, es decir a medida en que la
autoridad de la entidad educativa asuma un liderazgo pedagogico en las
actividades académicas y administrativas, se propiciara el trabajo en equipo que
permite a las instituciones alcanzar sus metas a traves de su gestion educativa
eficiente.

Asimismo, Coral y Bernuy (2022) en su articulo menciona que los procesos
administrativos garantizan la entrega de los servicios a los usuarios. El éxito en la
emision de servicios se mide por el nivel de servicio y gestion proactiva hacia el
usuario. Sin embargo, se descuida al interesado privilegiando el interés personal
en la gestidon interna en lugar del servicio publico. Se muestran problemas de
gestion administrativa y tecnolégica e impacto negativo en la ejecucion de los
procesos. Se justifica continuar la investigacién con una propuesta de solucion en
el marco de la transformacién digital, donde el usuario es el centro del proceso.

Los investigadores Revatta et al. (2020) concluye que las gestiones
educativas, pueden ser entendidas como las fortalezas de los proyectos educativos
y el desarrollo pleno del proceso pedagdégico con la finalidad de responder a las

necesidades educativas regionales y locales, convirtiéndose en factores



importantes que explican el nivel desarrollado del desempefio laboral que logran
los profesores de la Educacion Bésica Regular en Puno.

Asi mismo Tapia et al. (2023) La investigacién tuvo como finalidad el de
destacar evidenciar sobre la influencia de la gestion administrativa en las unidades
de la gestién educativa. Concluyeron que si la gestion administrativa es buena esta
ayuda a potenciar el liderazgo, la comunicacion y realizar en plenitud impulsar los
recursos humanos para el logro de establecer una educacion de calidad y la
satisfaccion laboral en los docentes.

En las precisiones de Ldpez et al. (2022) establece en sus andlisis que la
gestion administrativa educativa puede lograr ser efectiva o regular, dependiendo
de la calidad de la gestion educativa, las dimensiones: planeacién, direccion,
organizacion y control, son las que presentan mayor deficiencia en la gestion de la
UGEL N.° 302 - Leoncio Prado.

En el marco tedrico de la gestion administrativa, Para poder entender y
definirla es importante saber que es la administracion y que es el pensamiento
administrativo, Segun Villegas y Escobedo (2021) lo define como la aptitud humana
orientada a organizar y coordinar la actividad laboral, hacia lograr el bienestar y el
progreso y desarrollo social; mientras que el pensamiento administrativo, se orienta
hacia la racionalidad de la base cientifica orientada en los desempefios laborales.
La gestion administrativa es el componente fundamental e imprescindible de los
procesos de la administracion, que integran en sus componentes, a la planificacion
estratégica como punto de apoyo esencial para lograr desarrollar a la organizacion;
gue, articulada a varios procesos, permitiran efectivizar el crecimiento, seguridad y
tranquilidad dentro de la organizacion.

La gestion administrativa en la empresa estad disefiada para mejorar la
actividad de la empresa, reducir la complejidad organizando momentos
organizativos mediante formas administrativas de gestion, en particular: durante la
gestion estratégica: la eleccion de estrategias claras de desarrollo empresarial y
posibles alternativas; durante la gestién operativa o actual, las tareas principales
son el cumplimiento de las tareas normativas actuales: produccion, finanzas,
logistica, marketing, marketing, etc.; durante la gestién del personal, la formacién
de instrucciones claras: la formacién de requisitos de cualificacion, la eleccion de

métodos para capacitar a los empleados, la evaluacion y el pago de los empleados,



la formacion de proteccion social y seguro para ellos, asi como condiciones de
trabajo adecuadas. El objetivo principal de los mecanismos de desarrollo de la
gestion administrativa es ampliar las oportunidades existentes mediante el uso

intensivo de los recursos actuales (Balan, 2017).

En el @mbito educativo Li (2021) menciona desde el contexto universitario
qgue la gestion administrativa puede proporcionar garantia para la reforma de la
universidad; en las universidades, el papel de salvaguardia de la gestion
administrativa se realiza principalmente a través de sus funciones de servicio. El
estilo administrativo de dirigir la escuela se ha encontrado muy significativo al tratar
con los maestros. Los profesores necesitan apoyo administrativo, lo que aumenta
su nivel de motivacion para realizar y manejar los desafios cotidianos. Al igual que
otros profesionales, los maestros necesitan logros, afiliacion y poder para florecer
y establecerse como maestros efectivos. Segun el estudio realizado por el autor
alrededor de un tercio de los profesores abandonan la profesion debido a la falta
de apoyo del director, que se espera que amplien para motivar al personal y reducir
los desafios a los que se enfrentan durante la gestion del aula. Por otra parte, el
apoyo global de la administracion escolar disminuye el agotamiento laboral y
aumenta la tendencia a adaptarse al entorno escolar. El apoyo de toda la
administracion, particularmente del director, da un ambiente tranquilo y comodo
a La gestion administrativa es un estilo de gestion moderno, fundamentalmente
diferente de las formas y métodos burocraticos, construido sobre los principios
de la democracia con una intervencion estatal minimizada en todas las esferas de
la existencia social, con la excepcion de proporcionar aquellos servicios que estan
ausentes en el campo del mercado, en el que, de acuerdo con el propdsito y los
objetivos de sus actividades, desarrolla planes, determinando qué, donde y cuando
hacer, quién y como llevara a cabo lo esbozado, y también observa los principios de
toma de decisiones, organizacién de la gestiéon y control y organiza métodos y
formas de documentacién de apoyo para los procesos de gestidon. Asi también,
la gestion administrativa es un subtipo funcional de gestién, asi como la gestion
financiera, gestion de riesgos, gestién de personal, etc., que ha absorbido ciertas
caracteristicas especificas de la gestién, diferentes de otros tipos de gestion. La
gestion administrativa es una actividad de gestion dentro del colectivo de una

empresa, boca, organizacion, organismo estatal, dirigida a resolver



problemas relacionados con su mision y crear las mejores condiciones para su
implementacion en el equipo. La gestion administrativa, como todos los tipos de
gestion, tiene ciertas funciones: disefio, organizacién, gerencia, ejecutivo, control
(Novikova, 2020).

De acuerdo con Anchelia-Gonzales et al., (2021) definen a la gestién
administrativa como un conjunto de procesos y actividades bien definidos por
directivos para desarrollar competencias en funcion a los recursos que se tiene a
disposicién como recursos humanos, bienes entre otros, que les permiten orientar
el desemperfio laboral. Todo el proceso administrativo se conforma por unas series
de componentes ordenados y sistematizados en un sistema integral organizado que
canalizan todos los esfuerzos de formas corporativas dentro componentes,

socializados, con la finalidad de lograr objetivos comunes.

Por su parte Altinay et al. (2018) mencionan que administrar es relacionar el
desarrollo que realiza un personal apto en competencia con los objetivos de la
organizacion, operando los recurso con que cuenta a su disposicion, asumiendo
sus propias tomas de decisiones a partir del area educativa quienes dan
disposiciones curriculares, el plan de estudio, en orientacion a la gestion escolar,
con la capacidad identificar los requerimientos y necesidades, de los subordinados,
cumpliendo con sus objetivos y fines propuestos, todo esto funcion de recursos con
gue cuentan a su disposicion, con capacidad de liderazgo, comunicacion, empatia,
asertividad y en forma especial de la motivacion de al personal continuamente a |

logro delos objetivos institucionales.

En las dimensiones de la gestion administrativa hemos establecido las
siguientes. Planificacion, es la capacidad que se tiene para anticiparse a escenarios
futuros para lograr ventajas competitivas en las dificiles tareas de guiarse en
relacion escenarios previstos sin perder la brujula (Louffat, 2015).

Organizacion. Es el sistema bien estructurado en un organigrama donde se
redacta el manual de funciones donde se plasma y explicar todas las funciones y
los procesos que realizara cada uno de los colaboradores de acuerdo con sus areas
0 puestos de trabajo (Gomez et al., 2017) Debemos mencionar que dicho modelo
es efectivo durante el entorno social estable y el mismo tipo de tareas y situaciones

de gestion. Es utilizable en diferentes niveles de gestidn. Sus lados fuertes son los



inicios cientificos del sistema de administracion publica y el aumento de la
productividad laboral de la gestion operativa.

Direccién. Esta establecido en la literatura que la gestién como disciplina y
practica profesional tiene una serie de funciones discernibles que incluyen
"liderazgo" o "liderazgo". La centralidad del liderazgo en el proceso de gestion
tampoco esta en duda, particularmente porque implica no solo visualizar un futuro
preferido para la organizacion (parte de la funcién de planificacion) sino influir en
toda la fuerza laboral para implementar fielmente estrategias que permitan a la
organizacion actualizar su mision y vision. Por lo tanto, el liderazgo implica un
contacto cercano y cotidiano con las personas, ayudando a guiarlas e inspirarlas
hacia el logro de las metas y objetivos del equipo y de la organizacién (Okolie et al.,
2021)

Control. Es el proceso mas dificil de implementar en las instituciones
educativas, porque se requiere avanzar por los caminos de la calidad, es decir
recoger los datos de maneras sistematica, integrarlos a un sistema que suministre
una informacion efectividad los procesos y que conducen a toma de decisiones a
la mejora continua (Gutierrez et al., 2017).

Sobre el marco tedrico del Desempefio laboral se puede definir como la
totalidad de las acciones organizacionales de un grupo en las que los miembros
contribuyen, tanto directa como indirectamente, a las metas de la organizacion
(Rich et al., 2010) Por lo tanto, el desempefio laboral es un resultado mas que una
actividad. Es el resultado de acciones vinculadas al trabajo (Ajzen, 2011) Estas
acciones, al final, resultan en el desempefio laboral. Con base en sus
caracteristicas clave, el desempefio laboral se puede dividir en dos dimensiones,
es decir, el desempefio de la tarea y el desempefio contextual. Las acciones
involucradas en la ejecucién y mantenimiento de los procesos tecnoldgicos
fundamentales dentro de una organizacion se describen mediante el desempefio
de tareas. El nivel en el que los entornos organizacionales, sociales y psicolégicos
mas amplios respaldan las operaciones basicas técnicas se mide por el desempefio
contextual (Aung et al., 2023) Los empleados de bajo rendimiento son perjudiciales
para los resultados del proyecto y afectan la rentabilidad de las organizaciones de
construccién (Cheng et al., 2007) La disminucion de la rentabilidad se asocia

principalmente con los comportamientos adversos de los empleados de bajo
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rendimiento, como mayor ausentismo, tardanzas elevadas, alta rotacidn, baja
aceptacion de la supervision y falta de voluntad para cooperar con los compafieros
de trabajo (Ajzén, 2011) Por lo tanto, comprender los antecedentes del desempefio
laboral es crucial para el éxito de las organizaciones.

Segun Al-Jedaia y Mehrez (2020) el desempefio laboral es un
comportamiento que un individuo realiza para aprovechar el valor de una
organizacion durante un periodo de tiempo. Cualquier departamento de recursos
humanos tiene como objetivo aprovechar y aumentar el rendimiento laboral de sus
empleados, lo que lleva a aumentar la productividad al mas alto nivel posible. Por
lo tanto, muchos libros y articulos mencionaron varios factores que pueden usarse
para indicar y medir el desempefio laboral, como el estilo de liderazgo, el
compromiso organizacional y la autoeficacia.

Segun Aboazoum et al. (2015) en Libia examind los factores que afectan el
desempeiio laboral. Los autores indicaron cuatro factores que podrian tener una
relacion con el desempefio laboral: cultura organizacional, satisfaccion laboral,
actividades de capacitacion y desarrollo, y estrés. A lo largo del estudio,
encontraron que existe una relacion positiva entre la cultura, la satisfaccion laboral
y la motivacion, la capacitacion y el desarrollo y el desempefio laboral. Por otro lado,
no existe relacion o relacion negativa entre el estrés y el desempefio laboral.

El rendimiento depende de la motivacion y la capacidad de las personas.
Cuando individuos o grupos realizan un trabajo, la cantidad y calidad que se
obtienen de su trabajo se consideran desemperio laboral. Algunos informes indican
gue, en psicologia organizacional y gestion de recursos humanos, el parametro y
contenido mas critico es el desempefio laboral. EI desempefio laboral de los
empleados en las organizaciones se revisa en un tiempo especifico y estandar e
incluye sus comportamientos especificos y discretos (Katebi et al., 2021).

Se entiende por desempefio laboral como el resultado laboral logrado en
cada funcién desempefiada en un periodo de tiempo especificos, para medir la
productividad de un trabajador. A través de los afios, la dimension del desempefio
laboral ha sido un tema primordial de investigacion empirica en areas de psicologia
aplicada y gerencia. Se divide en dos: El desempefio contextual se refiere a medir
las actividades que demuestran durante el trabajo realizado, el cumplimiento de

tareas, la cooperacién y la realizacion activa de tareas mas alla del cumplimiento
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de requisitos. El desempeiio de la tarea es el comportamiento en los roles
asumidos, que significa que el trabajador ha logrado el objetivo esperado
institucional al adoptar los comportamientos prescritos por la organizacion. (Wu et
al., 2019).

A nivel conceptual del desempeiio laboral la podemos definir el desempefio
laboral de los empleados se puede definir como el valor total esperado que un
individuo aporta a la organizacién de los episodios de comportamiento discretos
gue lleva a cabo durante un periodo de tiempo estandar (Wen etal., 2019) También
se puede definir como la eficiencia con la que los empleados cumplen con sus
deberes (Torlak y Kuzek, 2019) y generalmente se miden a través de mdltiples
dimensiones (Pradhan y Jena 2017; Deslie, 2015) El desempefio de los empleados
generalmente se basa en el conocimiento, la habilidad, la experiencia y el
comportamiento necesarios para realizar el trabajo (Pawirosumarto et. al. 2017).
La mayoria de las organizaciones ponen gran énfasis en el desempefio laboral de
los empleados, ya que es un elemento importante para lograr una ventaja

competitiva sostenible.

El desempefio laboral se ha constituido como una variable importante y mas
estudiada en las organizaciones y en el comportamiento institucional (Carpini et
al., 2017). Se define como el desarrollo individual que los trabajadores realizan
generando valor organizacional (Campbell et al., 1993) que contribuyen al logro de
los objetivos organizacionales (Campbell y Wiernik, 2015). Puede comprenderse
como la actitud relacionada con el logro de algunos componentes evaluativos
(Motowildo et al., 1997); es decir, es la medida que un trabajador esta cumpliendo
con la expectativa general del desempefio en la organizaciéon (Afzal, et al., 2014)

Durante los ultimos tiempos, el valor del desempefio laboral es la razén
fundamental de cambios de enfoques hacia el entorno laboral global y competitivo,
donde las organizaciones estan orientadas para responder a las situaciones
cambiantes y dinamicas actuales. Que requieren conceptos mas amplios que
reanen todo el comportamiento potencial que contribuya positivamente a los logros
de metas organizacionales donde se incluye el rol, adaptativo, del desempefio
proactivo (Lopez-Cabarcos et al., 2022).

El objetivo final de los duefios de negocios es la rentabilidad; El éxito de una

organizacion también depende del desempefio de los empleados, ya que el bajo
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rendimiento obstaculiza la capacidad de una empresa para tener éxito. El éxito de
una empresa normalmente se basa en que la organizacion se basa ampliamente
en el desempefio de cada empleado. Esta bastante claro que aquellos que
demuestren un mejor desempefio tendran una mayor preferencia en ser
contratados en comparacion con aquellos que no se desempefian tan bien. Se
necesitan personas de alto rendimiento para cumplir con las misiones y
declaraciones de una organizacién y para continuar la génesis de las ventajas
competitivas. Existen varias definiciones para el concepto de desempefio laboral:
lo definen en relacién a si un trabajador lleva a cabo bien su deber o no; al
comportamiento o las acciones de los empleados, no a la produccién o el resultado
de su trabajo; se considera como una funciéon de una habilidad/habilidad/esfuerzo
individual en una situacion dada (Phuong y Vinh, 2020).

En las dimensiones del desempefio laboral hemos definido las siguientes.
Desempefio de tarea: Segun Rotundo y Sackett (2002), se refiere al
comportamiento que contribuye a la prestacion de servicios o la produccion de
bienes. Donde se atribuyen comportamientos que van variando segun las tareas,
gue deben desarrollarse segun roles generalmente incluyen descripciones de
trabajos (Aguinis, 2013) Como esta relacionado con la asignacion de tarea de
trabajos basicos, es muy dificil encontrar un marco genérico para evaluar el
desemperio de tarea, por o que deben usarse marcos especificos segun la realidad
donde se desarrollan. Salgado y Cabal (2011) ejecutaron evaluaciones de
desempenios a trabajadores publicos de acuerdo con su nivel de responsabilidades.
Entre puestos de altos y bajos niveles, donde se establecieron 2 indicadores de
rendimiento de tarea: productividad y conocimiento técnico (en término de cantidad
y calidad). Un aporte importante son las realizadas por Koopmans et al. (2011), que
incluyeron indicadores de desemperios de tareas, como: mantener el conocimiento
actualizado, completar tareas laborales, planificar y organizar, resolver problemas,
trabajar ordenada y en forma precisa, entre otros.

Desempefio contextual. Se le puede definir como los comportamientos que
contribuyen a lograr los objetivos de una organizacién, contribuyen al entorno
psicologicos y social. Las tareas que se asignan van mas alla de la productividad,
el deber laboral, el entusiasmo, la iniciativa y la cooperacion mutua. Los

desempefos contextuales promueven los funcionamientos efectivos de una
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organizacion, sin medir los efectos directos en la productividad de los trabajadores
(Ramos-Villagrasa et al., 2019).

Desempefio organizacional. Segun Berberoglu (2018) se puede definir
como el desempefio colectivo entre empleados, a través de los resultados del
comportamiento del trabajador: Es decir determinan qué tan mal o bien realizo una
tarea otorgada a un trabajador" y se encuentra que la personalidad, la motivacion,
y la capacidad son factores mas importantes que pueden afectar el desempefio de
los trabajadores. Ademas, se puede medir los niveles de estrés dentro de la
organizacion y como afectan directamente en forma positiva o no en el desempefio
organizacional en los niveles esperados, si el estrés aumenta, es indudable la

disminucién del desarrollo organizacional y el desempefio laboral.
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ll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

La ciencia béasica a menudo se enfoca en procesos y fendmenos

naturales caracterizados por relaciones complejas entre una serie de entradas
(p. ej., exposiciones) y salidas (p.ej., respuesta). Los estudios de estas
ciencias son agrupados a nivel general como generadores de hipétesis
(Mikolajewicz y Komarova, 2019). Asi mismo, la presente investigacion uso un
enfoque cuantitativo; es decir se interpretd los datos de forma cuantitativa
ordenandolas sistematicamente de acuerdo a resultados esperados y
disefidndolas a través de estrategias, no experimental, usandose baremos,
porcentajes, frecuencias, para determinar los niveles esperados de las

variables de estudio (Serra-Aracil et al., 2021).

3.1.2. Diseio de investigacion:

Descriptivo, no experimental, transversal y correlacional. No
experimental, consiste en observar los fenOmenos sin intervenir en su
desarrollo ni manipular la variable; descriptivo, describe los elementos y la
relacion que caracterizan al objeto de investigacion a través de analisis
estadisticos, interpretacion de textos, etc.; correlacional, establece un vinculo
entre diversos acontecimientos, variables o categorias entre si; transversal,
recopila datos para poder describir las variables de estudio que tienen un
problema determinado, asi investigar la incidencia o la relacion (Villanueva,
2022).

M/'
\

Doénde:

M: Docentes que laboran en instituciones educativas de Jornada Escolar

<P X

Completa en el ambito de la UGEL Huarmaca.
Xy Y: Gestion administrativa y desempefio laboral.
r: Posible relacién existente entre las variables gestion administrativa y
desempenio laboral.
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3.2 Variables y operacionalizacion:

Variable X: Gestion administrativa.

e Definiciébn conceptual: Anchelia-Gonzales et al. (2021) La gestion
administrativa son conjuntos de actividades y procesos definidos por los
directivos donde se desarrollan competencias en relacion a los recursos
humanos que se tienen a disposicién, asi mismo y u otro otros, elementos
gue les permitan orientar los desempefios laborales.

e Definicién operacional: Se midi6 en una escala de deficiente, regular y
bueno. Para la medicion de los indicadores se utilizé un cuestionario con

escalas ordinales tipo Likert.

Variable Y: Desempefio Laboral.

e Definicion conceptual: El desempefio laboral de los empleados se puede
definir como el valor total esperado que un individuo aporta a la organizacion
de los episodios de comportamiento discretos que lleva a cabo durante un
periodo de tiempo estandar (Wen et al., 2019).

e Definicion operacional: El desempefio laboral se midié en una escala de
deficiente, regular y bueno. Para la medicion de los indicadores se utilizé un
cuestionario con escalas ordinales tipo Likert.

La operacionalizacion de variables esta en anexos.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 La poblacién: Es el grupo de estudio que estan en la capacidad de dar
informacion de gran interés, en forma amplia y pertinente. (Alonso et al.,
2017). La poblacion de estudio fue 70 docentes seleccionados
censalmente que trabajan enlas II.EE del @mbito del distrito de Huarmaca.
e Criterios de inclusién: Se incluyeron en la investigacion los docentes
de jornada escolar completa de la UGEL Huarmaca que estén

laborando en el afio 2023, sean nombrados o contratados.
e Criterios de exclusion: Docentes que no pertenezcan a las
instituciones de jornada escolar completa dentro del ambito de UGEL

Huarmaca.

3.3.2.Lamuestra: Teniendo en cuenta el tipo de disefio que persiguio el trabajo,
se trabajé con toda la poblacién; debido a que, fue relativamente pequefia y

finita (Zarcovich, 2005). 70 elementos conformaran la poblacion muestral
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3.3

3.4

3.5

gue son docentes de instituciones educativas de jornada escolar completa

correspondientes a la UGEL Huarmaca.

3.3.3. Unidad de analisis: Un docente que trabaja en una escuela de
jornada escolar completa, con un horario diferente y trabajo colegiado por las
tardes.

Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue nuestra técnica para usar. El instrumento de la recoleccién de
los datos de la investigacion fue el cuestionario a través de un formato impreso
gue se usO para recoger datos relevantes en el estudio (Zapata, 2023). La
medicion de las variables: Gestion administrativa tendra cuatro dimensiones:
Control, planeacion, direccién y organizacién, donde se aplicara 30 items;
también, se empleara este instrumento para calcular la segunda variable que
es el Desempefio laboral con las tres dimensiones: desempefio de tarea,
desempeiio contextual y desempefio organizacional, se aplicé en 30 items. Los
instrumentos fueron paramétricos; porque, que fueron tomados de
investigaciones ya realizadas. La Validez se hiso a través de juicio de expertos
(ver anexos) donde los especialistas afirmaron la aplicabilidad de los
instrumentos. La confiabilidad del instrumento se dio a través del alfa de
Cronbach, cuyos resultados fueron (ver anexos) para la variable gestidon
administrativa fue 0.704 y desempefio laboral 0.714

Procedimientos: Se solicito la autorizacion de los directores de las
instituciones educativas de Jornada Escolar Completa en el ambito de la UGEL
Huarmaca, con el consentimiento informado procederemos a realizar las
encuestas correspondientes al personal a través de dos cuestionarios
relacionados con las variables de la investigacion, que fueron procesadas en
forma estadistica descriptiva para determinar los niveles de las variables y
establecer las relaciones y correlaciones de las mismas.

Método de analisis de datos: Se recopilé informacion esencial relacionada
con las variables mediante dos cuestionarios con respuesta de tipo escala de
Likert. Con el propésito de realizar analisis al detalle de la informacién para el
establecimiento de datos descriptivos e inferenciales, las cuales resolvieron los
objetivos he hipoétesis establecidas ordenandolas en Microsoft Excel, para que

sean procesado en el programa IBM SPSS 28 estadistico para determinar como
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estan relacionadas las variables y los niveles de las mismas y establecer los
resultados.

3.6 Aspectos éticos: Los aspectos éticos en la investigacion garantizan la
idoneidad, transparencia y garantia que la informacion que se genere es
totalmente confiable conforme lo ha estipulado la Universidad César Vallejo.
Segun el Cbédigo de Nuremberg la autonomia, el consentimiento informado,
obliga a los investigadores a otorgar informacién fehaciente relacionado con el
método utilizado, la duracion, la naturaleza, el propdsito, de la investigacion
(Acevedo, 2002).

Es importante establecer que la presente investigacion de estudio contempla
de acuerdo a Llor (2017). El respeto a la persona, la justicia y al principio de
beneficencia, y no beneficencia ala autonomia, por la cual los individuos tienen

el derecho a decidir si pueden participar 0 no en una investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de la gestion administrativa en las instituciones educativas JEC

Nivel Intervalo frecuencia %
Deficiente [22- 55] 69 98,57%
Regular [56- 83] 1 1,43%
Bueno [84 - 110] 0 0,00%

Total 70 100,00%

Nota. Con referencia al andlisis de la gestién administrativa en una institucion JEC
de Huarmaca los resultados obtenidos en su totalidad se encuentran en un nivel
deficiente y regular. Esto nos indica que el director no realiza una buena gestion
administrativa lo cual significa que no involucra a la comunidad educativa en los
proyectos de gestion administrativa, no planifica el acompafamiento a sus

docentes con la finalidad de fortalecer su practica pedagogica.
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Tabla 2

Dimensiones de la variable Gestién Administrativa

Dimension: Dimension: Dimensioén: Dimension:
Niveles Planificaciéon Organizacion Direccién Control
f % f % f % f %
Deficiente 66 94,29 66 94,29 62 88,57 65 92,86
Regular 4 571 4 571 8 11,43 5 7,14
Bueno 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
TOTAL 70 100.00 70 100.00 70 100.00 70  100.00

Nota. En referencia a las dimensiones de la variable de gestion administrativa los resultados
nos indican que casi la totalidad de docentes consideran que la gestion
administrativa en las instituciones JEC carecen de buena planificacion,
organizacion, direccion y control, ubicandolo en un bajo nivel para efectivizar las

labores administrativas y lograr mayor eficiencia y eficacia en sus gestiones.
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Tabla 3

Nivel del desempefio laboral en las instituciones educativas JEC

Nivel Intervalo frecuencia %
Deficiente [22- 55] 68 97,14%
Regular [56- 83] 2 2,86%
Bueno [84 - 110] 0 0,00%

Total 70 100.00%

Nota. Con referencia al andlisis del desempefio laboral en las instituciones JEC
de Huarmaca los resultados nos indican que casi la totalidad de docentes se
encuentran en nivel deficiente, eso nos indica que los docentes no desarrollan

estrategias adecuadas para mejorar el aprendizaje en los estudiantes.
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Tabla 4

Dimensiones de la variable desempefio laboral

_ Dlmen§|on: Dimension: Desempefio Dlmen5|or~1:

Niveles Desempefio de la Contextual Desempefio
tarea Organizacional
F % f % f %

Deficiente 69 98,57% 65 92,86% 68 97,14%

Regular 1 1,43% 5 7,14% 2 2,86%

Bueno 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 70 100.00% 70 100.00% 70 100.00%

Nota. En referencia a las dimensiones de la variable desempefio laboral, los

resultados nos indican que en su mayoria de docentes consideran que el

desempeiio laboral en las instituciones JEC se encuentran en un nivel deficiente,

es decir no hay un control eficiente en los desempefios de las tareas,

desempeios contextuales y del desempefio organizacional debilidades que no

permiten el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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Tabla 5

Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativas y el desempefio

laboral
V2.
D1: D2: D3: D4: Desempefio
Planificacion | Organizacion | Direccion | Control laboral
Coeficiente 1.000 -0,007 0,084 0,053
de 0,201
D1: correlacion
Planificacion ~ Sig. 0,095 0,952 0,488 0,664
(bilateral)
N 70 70 70 70 70
Coeficiente 0,201 2547 0,113 -0,072
de 1,000
D2: correlacion
Organizacién  Sig. 0,10 0,034 0,350 0,554
(bilateral)
N 70 70 70 70 70
Coeficiente -0,007 1,000 0,076 0,041
de ,254"
Rho de . correlacion
Spearman Do Direccion  gjg 0,95 0,034 0,532 0,738
(bilateral)
N 70 70 70 70 70
Coeficiente 0,084 0,076 1 -0,035
de 0,113
correlacion
Da: Control - g 0,49 0350 0,532 0,771
(bilateral)
N 70 70 70 70 70
Coeficiente 0,053 0,041 -0,035 1
de -0.072
vz 5 correlacion
Desempefio g 0,66 0,554 0,738 0,771
laboral  ijateral)
N 70 70 70 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Los resultados obtenidos nos sefialan que no existe relacion significativa

entre las dimensiones de la gestion administrativa y la variable desemperio laboral

el valor de significacion es Sig. >0,05 y las correlaciones son muy débiles, esto

nos afirma que nuestra investigacion esta demostrando que hay una deficiente

gestion administrativa y desempefio laboral que debe corregirse para que los

objetivos y metas educativas se den en las instituciones educativas de jornada

escolar completa, Huarmaca.
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Tabla 6

Relacion existente entre la variable gestion administrativa y desempefio laboral.

V1: V2: Desempefio
Gestion laboral
administrati
va
Coeficiente de
V1: Gestién correlacion 1,000 0,015
administrativa Sig. (bilateral) 0,903
Rho N 70 70
Spearma Coef|C|e_n,te de 0,015 1,000
n V2: Desempefio  _correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.903
N 70 70

Nota. No existe relacion significativa entre las variables gestion administrativa y

desempeiio laboral en instituciones educativas de jornada escolar completa,

Huarmaca, el valor de significacion fue Sig. 0,903>0,05, y la correlacion es muy

debil e insignificante aceptandose la hipétesis nula, que significa, aunque haya

una buena gestion administrativa esto no afecta al desempefio laboral.
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V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion se encontré que
casi la totalidad de docentes consideran que la gestibn administrativa es
deficiente 98.57%. Un escaso porcentaje arrojo en nivel regular 1.43%. En el
nivel bueno, no se obtuvo porcentaje alguno. las instituciones JEC, tienen un
nivel bajo lo que significa que la planificacion, la organizacion, la direccion y
control se realizan de manera inadecuada. Al respecto es importante sefialar que
segun el Ministerio de Educacién (2021) de acuerdo a los resultados obtenidos
nos refiere en su investigacion que la gestion administrativa, asegura la
operatividad de la institucién educativa, permitiendo que las labores educativas,

pedagdgicas y comunitarias estratégicamente se realicen de forma efectiva.

En la realidad, se ha apreciado que, en las mayorias de las IE, las y los
directores sobrecargan las labores administrativas, lo que impiden esas acciones
gque se cumplan con otras actividades también muy importantes, segun lo
revelado en la Encuesta Nacional a Directivos (ENDI) en el 2018, el 71.3% de los
trabajadores en las Il. EE. publicas de EBR perciben tener sobrecargas
administrativas en su centro laboral, aspectos que se explican ya sean por
diversidad de factores como la insuficiencia del personal administrativo, las
excesivas regulaciones, entre otros. Nuestra investigacion reafirma que las
instituciones educativas de jornada escolar completa, Huarmaca, deben de
impulsar un trabajo colectivo de aprendizaje mutuo en el establecimiento de la
gestion administrativa para el logro de los objetivos educativos que muestra la

calidad de la educacioén en sus sedes.

Asi mismo Abdul et al. (2023) en sus estudios indicaron condiciones de
servicio desfavorables, pago tardio de derechos, ineficiencia gerencial,
malentendidos, ambigtiedad en el rol de las organizaciones, conflicto de intereses
sobre los recursos de las escuelas, etc. como fuentes de conflicto en las
escuelas, también revel6 que aumenta la moral de los maestros, mejora el
desempenio laboral de los maestros, aumenta la confianza y la integridad de los
maestros, etc. como efectos de la gestion eficaz de conflictos, los desafios
comunes que interrumpen la gestion de conflictos incluyeron barreras de

comunicacion, interacciones inadecuadas entre el personal, etc. en el area de
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estudio. El estudio finalmente revel6 factores como un Plan de Bienestar efectivo
para los docentes, el didlogo, el pago regular de salarios y atrasos a los
docentes, la politica de gestion de puertas abiertas y el montaje de buzones de
sugerencias alrededor de las instalaciones escolares, etc.,, como estrategias

efectivas de gestion de conflictos.

Por otro lado, Darron (2023) nos fortalece al afirmar que los académicos
enfatizan la necesidad de programas de aprendizaje continuo para la direccion
efectiva y la gestion de comunidades escolares diversas. Ademas, cada estado
tiene una agencia de acreditacion local abierta a varios profesionales, creando
asi variadas experiencias de liderazgo para diferentes escuelas. La revision
busca establecer las funciones de un director como administrador de capital
humano. Los académicos diferencian la gestion de recursos humanos y la
gestion del capital humano al enfatizar el papel de los directores como gerentes
comerciales cuyo objetivo es dirigir una escuela hacia los mejores estudiantes,
personal, y produccion institucional. El estudio utiliza la teoria del capital humano
para maximizar el potencial del personal y lograr mejores resultados
institucionales. Por lo tanto, las funciones de un director como administrador de
capital humano incluyen la contratacion de personal calificado, la provision de
oportunidades de crecimiento profesional para varios miembros del personal, el

desarrollo de capacidades y la retencion de personal calificado.

Al respecto podemos precisar como Chen y Zhao (2022). que investigo los
efectos causales de los deberes administrativos de los profesores tutores (HT) en
los logros de los estudiantes en las escuelas secundarias chinas. Los hallazgos
brindan algunas ideas sobre como reducir la carga de trabajo de los docentes y
mejorar las politicas educativas relacionadas en China y otros paises y regiones
asiaticos. Debemos prestar especial atenciébn a la carga de trabajo de las
funciones administrativas de los HT y sus impactos negativos en el rendimiento
académico de los estudiantes. Las posibles medidas factibles incluyen aumentar
la proporcion de administradores escolares profesionales, tener mas docentes
jovenes y no HT en puestos administrativos y reducir la importancia del trabajo
administrativo en la evaluacion docente. Esta propuesta debe ser considerar

como muy relevante en la gestion administrativa.
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De acuerdo con el objetivo especifico 02, los resultados determinaron que el
nivel del desempefio laboral es bajo 97.14%, medio 2.86%. Los resultados nos
indican que la institucion educativa no ha establecido o desarrollado el
desempeiio laboral de sus trabajadores es decir no hay control del desempefio de
las tareas, del desempefio contextual, y del desempefio organizacional como
debilidades al cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Segun el estudio de Akporehe y Asiyai (2023). Revelaron que las
habilidades gerenciales que poseen los directores de escuelas secundarias
publicas para influr en el desempefio laboral de los docentes son la
comunicacion, las relaciones humanas y la técnica. El nivel de desempefio
laboral de los docentes es moderado. Hubo una relacion significativa entre la
habilidad de comunicacion de los directores, habilidades de relaciones humanas
y habilidades técnicas y desempefio laboral de los maestros en escuelas
secundarias en comunidades Owa en el estado de Delta, Nigeria. El estudio
recomienda el desarrollo de capacidades de los directores, especialmente en
habilidades técnicas sobre el uso de técnicas modernas y métodos innovadores

en la administracion escolar para un mejor desemperio laboral de los docentes.

Por otro lado, debemos de considerar la investigacion de Tepayakul y
Rinthaisong (2018) quienes a través de una revision de literatura y administrando
a una muestra de 220 miembros del personal de recursos humanos. Revelan en
su estudio algo muy importante que la existencia de relacion positiva entre la
satisfaccion laboral y el compromiso de los empleados con un efecto directo
estadisticamente significativo. Los muestran que se deben fomentar mas
actividades para la mejorar la satisfaccion laboral y la participaciéon de los
trabajadores en los PHEI. Se recomienda que la metodologia de investigacion y
el modelo desarrollado se extiendan a diferentes sectores en futuras

investigaciones.

Los investigadores Gyamfi et al. (2023) refuerzan en sus estudios la
comprension de la influencia del Desarrollo Profesional Continuo de los
directores de escuelas secundarias superiores en su desempefio como
administradores de SHS/ TVET publicos en la Gran Region de Accra con

respecto al género. Se encontr6 que el CPD tiene un efecto positivo en el
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rendimiento de los cabezales. También se revel6 que no habia una diferencia de
género estadisticamente significativa en el efecto del CPD sobre el desempefio
de los jefes de SHS/TVET publicos. Por lo tanto, se hizo la recomendacion al
Ministerio de Educacion para que haga politicas de patrocinio de Desarrollo
Profesional Continuo para directores de escuelas secundarias superiores en la
gestion de SHS/ TVET.

De acuerdo al objetivo especifico 03 los valores determinaron no existe
relacion significativa entre las dimensiones de la gestion administrativa y el
desempeiio laboral Sig. >0.05. Ante la realidad observada debemos de
considerar lo que Chen y Zhao (2022). Lograron establecer que los efectos
causales de los deberes administrativos de los profesores tutores (HT) en los
logros de los estudiantes en las escuelas secundarias chinas. Los hallazgos
brindan algunas ideas sobre como reducir la carga de trabajo de los docentes y
mejorar las politicas educativas relacionadas en China y otros paises y regiones
asiaticos. Debemos prestar especial atencion a la carga de trabajo de las
funciones administrativas de los HT y sus impactos negativos en el rendimiento
académico de los estudiantes. Las posibles medidas factibles incluyen aumentar
la proporcion de administradores escolares profesionales, tener mas docentes
jovenes y no HT en puestos administrativos y reducir la importancia del trabajo
administrativo en la evaluacion docente. Es decir, si ho hay una interrelacion
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral no abra educacion de
calidad por lo que se debe de promover estas variables en las tomas de

decisiones directorales educativas.

De acuerdo a los resultados obtenido remarcamos la importancia
dimensiones de la gestion administrativa en el logro de los objetivos educativo
por eso seflalamos a la Planificacion: Es la capacidad que se tiene para
anticiparse a escenarios futuros para logar ventajas competitivas en las dificiles
tareas de guiarse en relacién escenarios previstos sin perder la brujula. (Louffat,
2015). Organizacion: Es el sistema bien estructurado en un organigrama donde se
redacta el manual de funciones donde se plasma y explicar todas las funciones y
los procesos que realizara cada uno de los colaboradores de acuerdo con sus

areas 0 puestos de trabajo (Gomez et al., 2017). Debemos
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mencionar que dicho modelo es efectivo durante el entorno social estable y el

mismo tipo de tareas y situaciones de gestion.

Es utilizable en diferentes niveles de gestion. Sus lados fuertes son los
inicios cientificos del sistema de administracion publica y el aumento de la
productividad laboral de la gestion operativa. Direccion: Esta establecido en la
literatura que la gestion como disciplina y préactica profesional tiene una serie de
funciones discernibles que incluyen "liderazgo" o "liderazgo”. La centralidad del
liderazgo en el proceso de gestibn tampoco estd en duda, particularmente
porque implica no solo visualizar un futuro preferido para la organizacion (parte de
la funcién de planificacion) sino influir en toda la fuerza laboral para implementar
fielmente estrategias que permitan a la organizacién actualizar su mision y vision.
Por lo tanto, el liderazgo implica un contacto cercano y cotidiano con las personas,
ayudando a guiarlas e inspirarlas hacia el logro de las metas y objetivos del
equipo y de la organizacion (Okolie et al., 2021). Control: Es el proceso mas
dificil de implementar en las instituciones educativas, porque se requiere avanzar
por los caminos de la calidad, es decir recoger los datos de maneras sistematica,
integrarlos a un sistema que suministre una informacion efectividad los procesos
y que conducen a toma de decisiones a la mejora continua (Gutiérrez et al.,
2017).

El objetivo general determind que no existe relacion entre las variables
gestion administrativa y desempefio laboral en instituciones educativas de
jornada escolar completa, Huarmaca, el valor de significacion fue Sig.
0.903>0.05, aceptandose la hipdtesis nula. Porque es importante sefalar segun
Altinay et al. (2018) mencionan que administrar es relacionar el desarrollo que
realiza un personal apto en competencia con los objetivos de la organizacion,
operando los recurso con que cuenta a su disposicion, asumiendo sus propias
tomas de decisiones a partir del area educativa quienes dan disposiciones
curriculares, el plan de estudio, en orientacion a la gestion escolar, con la
capacidad identificar los requerimientos y necesidades, de los subordinados,
cumpliendo con sus objetivos y fines propuestos, todo esto funcién de recursos
con que cuentan a su disposicién, con capacidad de liderazgo, comunicacion,
empatia, asertividad y en forma especial de la motivaciéon de al personal

continuamente al logro delos objetivos institucionales.
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Si la hipotesis encontrada respecto a las variables precisamos de acuerdo
con Onikoyi, O. (2023). Quien sefiala que el objetivo fundamental de cualquier
organizacion educativa es la gestién del cumplimiento de sus metas. Esto puede
lograrse y realizarse cuando los recursos materiales, humanos y financieros
adentro y afuera de la organizaciébn son bien aprovechados y utilizados
juiciosamente por la direccion central (Glushchenko, 2022). La eficacia
organizativa se basa en el rendimiento eficiente y eficaz de los trabajadores que
compone la organizacion. Este a su vez, se basa en la rigueza de los
conocimientos, habilidades y capacidades que poseen. El desarrollo del personal
tanto fisica, social, intelectual y mentalmente es muy esencial para facilitar no
so6lo el nivel de productividad, por lo tanto, la formacion es relevante para los
administradores escolares (Glushchenko, 2022).

Es importante sefalar que el desempefio laboral se ha constituido como una
variable importante y mas estudiada en las organizaciones y en el
comportamiento institucional (Carpini et al., 2017). Se define como el desarrollo
individual que los trabajadores realizan generando valor organizacional
(Campbell, et al., 1993) que contribuyen al logro de los objetivos
organizacionales (Campbell y Wiernik, 2015). Puede comprenderse como la
actitud relacionada con el logro de algunos componentes evaluativos (Motowildo,
et al., 1997), es decir, es la medida que un trabajador estd cumpliendo con la

expectativa general del desemperio en la organizacion (Afzal, et al., 2014).
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VI. CONCLUSIONES

1. El nivel de la gestion administrativa es deficiente 98.57%. los resultados
nos indican que casi la totalidad de docentes considera que la gestion
administrativa en las instituciones JEC carecen de buena planificacion,
organizacion, direccion y control ubicandolo en un nivel deficiente, para
efectivizar sus labores administrativas y lograr mayor eficiencia y eficacia en sus

gestiones.

2. El nivel del desempefio laboral es deficiente 97.14%, los indicadores
nos estan sefialando que los docentes tienen un bajo nivel en el desempefio de la
tarea, en el desempefio contextual y en el desempefio organizacional, es decir no
hay un control eficiente en los desempefios de las tareas, desempefios
contextuales y del desempefio organizacional debilidades que no permiten el

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

4. Los resultados obtenidos nos sefialan que no existe relacion
significativa entre las dimensiones de la gestion administrativa y la variable
desempeiio laboral el valor de significacion es Sig. >0.05 y las correlaciones son
muy débiles, esto nos afirma que nuestra investigacion estd demostrando que
hay una deficiente gestion administrativa y desempefio laboral que debe
corregirse para que los objetivos y metas educativas se den en las instituciones

educativas de jornada escolar completa, Huarmaca.

5. Con respecto al objetivo general se aplicO una prueba de Rho
Spearman, la cual indica que no existe relacion significativa entre las variables
gestion administrativa y desempefio laboral en instituciones educativas de
jornada escolar completa, Huarmaca, el valor de significacion fue Sig.
0.903>0.05, y la correlacion es muy débil insignificante aceptandose la hipotesis
nula, que significa, aunque haya una buena gestion administrativa esto no afecta

al desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directores del nivel secundario de las instituciones
educativas de Jornada Escolar Completa, deben realizar acciones
comprendidas en la planificacidn, organizacion, direccién y control como parte

de la gestion administrativa.

Los directores del nivel secundario de las instituciones educativas de
Jornada Escolar Completa deben fomentar acciones diversas para que los
docentes se empoderen de aspectos relacionados con el desempefio de tareas,
desempefio contextual y desempefio organizacional y asi cumplir con las metas

y objetivos que se plantean en las diferentes tareas pedagogicas.

El equipo directivo, docentes del nivel secundario de Jornada Escolar
Completa debe planificar estrategias de monitoreo para identificar informacion
de la practica pedagdgica de los docentes, en donde se identifiquen las
fortalezas, debilidades y aspectos a mejorar con la finalidad de mejorar los

aprendizajes de las y los estudiantes.
Los docentes del nivel secundario de instituciones educativas de Jornada

Escolar Completa, deben buscar estrategias adecuadas para poder relacionar la

gestion administrativa y desemperio laboral.
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ANEXO 1: Tabla de operacionalizacion de la variable

La gestion administrativa y desempefio laboral en instituciones educativas de jornada escolar completa, Huarmaca

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ftems Niveles y rangos
Es dificil elaborar objetivos de acuerdo con la politica de modernizacion de la
gestién publica-
Objetivos Las politicas de moderni,zacién dg Ig ges_tién_ pL’J_inca necesariamente se toman en
cuenta para la elaboracién de objetivos institucionales
Los planes institucionales resultan ser innecesarios para lograr la mejora
i institucional
Planeacion Planes de mejora La planificacién es importante para lograr metas yobjetivos
Se debe tener suficientes recursos para alcanzar losobjetivos
Recursos Los recursos son inherentes para lograr una educacion de calidad
Es dificultoso comunicar los objetivos institucionales a todos los miembros de la
L comunidad educativa
Comunicacion —— - — — —
Es de vital importancia dentro de la gestion escolar socializar las metas y objetivos
institucionales ante la comunidad educativa
Las funciones, atribuciones y responsabilidades inherentes al cargo tienen que
estar establecidas en forma clara y precisa
Es el conjunto de fases o Las funciones, atribuciones y responsabilidades del personal solo deben de ser
etapas sucesivas a través de Se mediré en una Funciones conoqdas p’or el equipo directivo. . . _
las cuales se efectla la . . N La asignacion a los cargos establecidos en el Cuadro de asignacion de
administracion, comprende esciala de, blajo, medio est‘ablec!(,iasd personal se . ) .
Gesti una serie de fases, etapas o y aé?-farj‘ ? Asignacion de cargos realiza teniendo en cuenta la especializacion deltrabajador. Deficiente 15
eston funciones, cuyo conocimiento medicion de fos . Organizacion Es factible asignar cargos solo teniendo en cuenta el grado de confianza de los -38
administrativa indicadores se utilizara ; regular 39 - 56
es fundamental para la un cuestionario con trabajadores ___ - — r—s bueno 57—
correcta aplicacion de los escalas ordinales tipo Objetivos La organizacion interna es adecuada para conseguir los objetivos de la Institucion 75
métodos, principios y técnicas Likert Lineas de autoridad Cuando lainstituciéon educativa quiere lograr metas y objetivos no necesariamente
de esta disciplina (Munch, ) debe tener organizada a la comunidad educativa
2010) Es importante que dentro de una institucion educativa haya principio de autoridad
Si todos cumplen con sus responsabilidades no es necesario el principio de
autoridad
El liderazgo ejercido por los directivos permite que elpersonal seinvolucre en
el logro de los objetivos
Liderazgo directivo Se concretizara los objetivos si el personal poco se involucra en las tareas
institucionales
Es importante que la institucién educativa organice y planifique acciones de
Programas de capacitacion y fortalecimiento pedagdgico a los docentes
Direccion capacitacion El personal docente debe ser capacitado y motivado solo una vez al afio

Reconocimiento

Seguridad y salud

Es politica de la institucion realizar reconocimientos
desempefio del trabajador.

publicos por buen

Lainstitucién educativa acostumbra a no reconocer el buen desempefio de sus
trabajadores

Lainstitucién educativa organiza la implementacion de programa de seguridad y
salud en el trabajo




Control

Evaluacion del
desempefio

El directivo realiza evaluaciones de desempefio tomando como base los objetivos
organizacionales, disposicionesy normativas vigentes

Solo el especialista de la UGEL debe realizar monitoreo de La practica pedagégica
del docente

Medidas correctivas

Las medidas correctivas son tomadas con base en lasrecomendaciones
producto de las autoevaluaciones

Las medidas correctivas mejoran la practica pedagdgica en los docentes

Las acciones correctivas que toma la |IE sonproporcionales al tipo de faltas
detectadas

Se deben socializar los resultados institucionales ante la comunidad educativa con
frecuencia

Desempefio
laboral

El desempefio laboral es el
nivel de ejecucion alcanzado
por el trabajador en el logro
de las metas dentro de la
organizacion en un tiempo
determinado (Davenport,
2006)

El desempefio laboral
se medira en una
escala de, bajo,
medio, alto,

Para la medicién de
los indicadores se
utilizara un
cuestionario con
escalas ordinales tipo
Likert.

Desempefio de
tarea

Minuciosidad y
Responsabilidad

Esfuerzo y
Perseverancia

Es conveniente tener dominio técnico o conocimiento de las funciones como
docente

Es muyimportante cumplir con responsabilidad los trabajos encomendados

Es importante considerar resolver los problemas de manera eficiente

La prestacion de servicios académicos se deben realizar de manera profesional

Es importante considerar la satisfaccion del usuario

Las solicitudes se deben resolver de acorde con la normatividad

Cantidad y calidad de
trabajo

Es necesario realizar con éxito el trabajo asignado

Los documentos solicitados se deben presentar oportunamente

Para solucionar la problematica existente se hace necesario unirse con otros
miembros de la comunidad educativa

El tiempo adicional es completamente adecuado para cumplir con lo que se le
asigna

Desempefio contextual

Capacidad de
iniciativa

Compromiso con la
organizacion

Trabajo en equipo

Es importante que la supervision se realice con frecuencia

Es necesario tener disposicion para resolver cualquier problema o tarea asignada

Es relevante que el personal se identifique con la institucién para la concretizacion
de los objetivos

El personal de institucion educativa debe tener una preocupacion constante por
alcanzar las metas institucionales

Se hace necesario manejar adecuadamente la informacién

El liderazgo en equipos de trabajo te orienta a lograr una meta

Es importante el desarrollo del trabajo en equipo

Es importante brindar el apoyo necesario a los colegas cuando estos lo requieran

El personal de la institucion debe preocuparse en participar en eventos
organizados por el MINEDU o cualquier otro organismo

Se muestra dispuesto para orientar a los padres de familia en el aprendizaje de los
estudiantes

Desempefio
organizacional

Uso adecuado de
tiempo

Es importante cumplir con los plazos establecidos en la entrega de documentos

El desarrollo de tareas encomendadas de deben realizar con responsabilidad

Uso adecuado de recursos

Es importante el manejo de latecnologia sus labores diarias

Es importante el uso de recursos y materiales distribuidos por el MINEDU

Es necesario registrar adecuadamente el horario de salida

Es factible cumplir con el horario laboral

Asistencia puntual de
trabajo

Es de vital importancia el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del
personal de la institucién

Es importante la elaboracion de los instrumentos de gestion

Es necesario participar en la evaluacion y reajuste del PEI

Los permisos asighados solo se dan si la normativa se lo garantiza

Deficiente
20-50
Regular 51 -
75
Bueno 75
- 100




Matriz de consistencia

Titulo: La gestién administrativa y desempefio laboral en instituciones educativas de jornada escolar completa, Huarmaca

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problemageneral: Objetivo general: Hipotesis general:
¢,Cudl es la relacion que existe entre la gestion | Determinar la relacion que existe entre la| Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en | gestion administrativa y desempefio laboral en | administrativa y desempefio laboral en
instituciones educativas de jornada escolar | instituciones educativas de jornada escolar | instituciones educativas de jornada escolar
completa, Huarmaca? completa, Huarmaca. completa, Huarmaca.
Hipdtesis especificas:
Problemas especificos: Objetivos especificos: El nivel de la gestion administrativa en
¢,Cudl es el nivel de la gestion administrativa en | Identificar el nivel de la gestion administrativa | instituciones educativas de jornada escolar
instituciones educativas de jornada escolar | en instituciones educativas de jornada escolar | completa es alto.
completa, Huarmaca? completa, Huarmaca. El nivel del desempefio Ilaboral en
¢,Cudl es el nivel del desempefio laboral en | Conocer el nivel del desempefio laboral en | instituciones educativas de jornada escolar
instituciones educativas de jornada escolar | instituciones educativas de jornada escolar| completa es alto. Técnica:
completa, Huarmaca? completa, Huarmaca. Existe relacién significativa entre las Encuesta
¢Cual es la relacion entre las dimensiones de | Determinar la relacion entre las dimensiones de | dimensiones de la variable gesti6n
las  variables gestion administrativa vy | las variables gestion administrativa Yy | agministrativa y desempefio laboral.
desempenio laboral en instituciones educativas | desempefio laboral en instituciones educativas
de jornada escolar completa, Huarmaca ? de jornada escolar completa, Huarmaca. Instrumento:

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Bésica
Disefio: No experimental- Correlacional
De corte: transversal

¢V1
"\J

V2

Donde:
M = Muestra
V1= Gestion Administrativa

V2= Desempefio laboral
r = Relacioén entre variables

Poblacién:

La poblacién ser de 70 trabajadores de las
instituciones educativas de jornada escolar
completa

Muestra:
La muestra fue de 70 trabajadores

Variables Dimensiones
Planificacion
Gestion Organizacion
Administrativa | Direccion
Control

Desempefio de tarea
Desempefio contextual
Desempefio
organizacional

Desempefio
Laboral

Cuestionario




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento 01. Cuestionario: Gestién administrativa.

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha derecoleccioén: ...... [...... [oeii...

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para
Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcarcon un aspa

la alternativa elegida.

Escala de Totalmente | De acuerdo Indeciso En Totalmente
Conversign | d€acuerdo desacuerdo en
desacuerd
0

Escala de valoracion

N° | CRITERIOS DE EVALUACION
TA| DA| | ED| TD

Planificacion

Es dificil elaborar objetivos de acuerdo con la politica de
modernizacion de la gestion publica.

02 Las poll't_icas de modernizacion de la gestion pL’Jinca_
necesariamente se toman en cuenta para la elaboracion
de objetivos institucionales.

Los planes institucionales resultan innecesarios para
lograr la mejora institucional.

La planificacién es importante para lograr metas y
objetivos.

Se debe tene r suficie nte s recursos para alcanzar
los objetivos.

Los recursos son inherentes para lograr una educacion
de calidad.

Es dificultoso comunicar los objetivos institucionales a
todos los miembros de la comunidad educativa

Es de vital importancia dentro de la gestién escolar
socializar las metas y objetivos institucionales ante la
comunidad educativa.

Organizacién

Las funciones, atribuciones y responsabilidades
09 |inherentes al cargo tienen que estar establecidas en
forma clara y precisa

01

03

04

05

06

07

08




10 |Las funciones, atribuciones y responsabilidades del
personal solo deben de ser conocidas por el equipo
directivo.

La asignacion a los cargos establecidos en el Cuadro de
11 |asignacién de personal se realiza teniendo en cuenta la
especializacion deltrabajador.

12 |Esfactible asignar cargos solo teniendo en cuenta el grado
de confianza de los trabajadores.

La organizacioén interna es adecuada para conseguir los

objetivos de la Institucion

Cuando la institucién educativa quiere lograr metas y

objetivos no necesariamente debe tener organizada a la

comunidad educativa

Es importante que dentro de una institucion educativa
haya principio de autoridad.

16 Si todos_ cumpl_en_ con sus responsabilidades no es
necesario el principio de autoridad

Direccion

17 El liderazgo e_jercido por los directores perr_nit_e que
elpersonal se involucre en el logro de los objetivos

Se concretizara los objetivos si el personal poco se

involucra en las tareas institucionales

Es importante que la institucién educativa organice y

planifique acciones de capacitacion y fortalecimiento

pedagdgico a los docentes

El personal docente debe ser capacitado y motivado solo

una vez al afo.

Es politica de la institucion realizar reconocimientos

publicos por buen desempefio del trabajador.

La institucion educativa acostumbra a no reconocer el

buen desempefio de sus trabajadores

23 La institucion educativa organiza la implementacién de
programa de seguridad y salud en el trabajo

Control

El director realiza evaluaciones de desempefio tomando
como base los objetivos organizacionales, disposiciones 'y
normativas vigentes.

Solo el especialista de la UGEL debe realizar monitoreo
de La practica pedagogica del docente.

Las medidas correctivas son tomadas con base en las
recomendaciones producto de las autoevaluaciones.

Las medidas correctivas mejoran la practica pedagogica
en los docentes

Las acciones correctivas que toma la IE son
proporcionales al tipo de faltas detectadas

Las medidas correctivas que toma la |IE deben estar
sujetas a lo que la APAFA disponga.

Se deben socializar los resultados institucionales ante la
comunidad educativa con frecuencia.

13

14

15

18

19

20

21

22

24

25

26

27

28

29
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N° de cuestionario: .........

Instrumento 02

Cuestionario paraevaluar el desempefio laboral

Instruccion:

Fecha de recoleccién: ...... [...... /.....

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada

para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar

con un aspa la alternativa elegida.

Escala de Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Valorizacion 1 2 3 4 5
Escala de
Criterios de evaluacion Valorizacion
2 3 4 5

DESEMPENO DE LA TAREA

1.

Es conveniente tener dominio técnico o conocimiento de las funciones como
docente

. Es muy importante cumplir con responsabilidad los trabajos

encomendados

w

Es importante considerar resolver los problemas de manera eficiente

B

La prestacion de servicios académicos se deben realizar de manera
profesional

Es importante considerar la satisfaccion del usuario

Las solicitudes se deben resolver de acorde con la normatividad

Es necesario realizar con éxito el trabajo asignado

Los documentos solicitados se deben presentar oportunamente

©Olo[Nlo[o

Para solucionar la probleméatica existente se hace necesario unirse con
otros miembros de la comunidad educativa.

10

. El'tiempo adicional es completamente adecuado para cumplir con lo que se

le asigna

DESEMPENO CONTEXTUAL

11.

Es importante que la supervision se realice con frecuencia

12.

Es necesario tener disposicién para resolver cualquier problema o tarea
asignada

13.

Es relevante que el personal se identifique con la institucion para la
concretizacion de los objetivos

14.

El personal de institucion educativa debe tener una preocupacion constante
por alcanzar las metas institucionales

15.

Se hace necesario manejar adecuadamente la informacion

16.

El liderazgo en equipos de trabajo te orienta a lograr una meta

17.

Es importante el desarrollo del trabajo en equipo

18.

Es importante brindar el apoyo necesario a los colegas cuando estos lo
requieran

19.

El personal de la institucién debe preocuparse en participar en eventos
organizados por el MINEDU o cualguier otro organismo




20. Se muestra dispuesto para orientar a los padres de familia en el aprendizaje
de los estudiantes

DESEMPERNO ORGANIZACIONAL

21. Es importante cumplir con los plazos establecidos en la entrega de
documentos

22. El desarrollo de tareas encomendadas de deben realizar con
responsabilidad

23. Es importante el manejo de la tecnologia sus labores diarias

24.Es importante el uso de recursos y materiales distribuidos
por el MINE DU

25. Es necesario registrar adecuadamente el horario de salida

26. Es factible cumplir con el horario laboral

27. Es de vital importancia el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades del personal de la institucién

28. Es importante la elaboracion de los instrumentos de gestion

29. Es necesario participar en la evaluacion y reajuste del PEI

30. Los permisos asignados solo se dan si la normativa se lo garantiza

Dr. CPC. Pejjro Arturo Barboza Zelada
Doctor en Gestidg Piblica y Gobernabilidad

DNI 16529281

CODIGO VIRTUAL 0001301820

Firma del experto informante

Validez de los instrumentos

Variable N° Especialidad Opinion del Experto
Gestion 1  Metoddlogo aplicable
Administrativa 2  Especialista aplicable

3  Especialista aplicable
Desempefio 1  Metoddlogo aplicable
Laboral 2  Especialista aplicable

3  Especialista aplicable

Fuente: Elaboracion Propia



Prueba de normalidad de las variables

Pruesas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Gestion
administrativa 0.122 70 0.012 0.959 70 0.021
V2: Desempefio 0.104 70 0.059 0.890 70 0.000

laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Sig. V1 0.012 Sig. V1< 0.05

Sig. V2 0.059 Sig. V2 > 0.05

Nota: andlisis inferencial de variables usando el SPSS

Interpretacion:

Los resultados nos muestran que la Sig. V1=0,012 por lo tanto, Sig. V1 < 0,05; Sig.

V2=0,059 por lo tanto Sig. V2 > 0,05, En estos casos los datos provienen de una

distribucion NO normal, Por lo que se debe emplear el estadistico de Rho de Spearman
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GESTION ADMINISTRATIVA
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Fuente: Elaboracién propia
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DESEMPENO LABORAL

DESEMPENO ORGANIZACIONAL

DESEMPENO CONTEXTUAL

DESEMPENO DE LA TAREA
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