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RESUMEN 

El estudio tuvo como propósito principal determinar la influencia de la participación 

de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana, Carabayllo 2023.  

Estudio de metodología cuantitativa, tipo básica, diseño no experimental, 

explicativo y transversal. La población censal estuvo constituida por 110 miembros 

de juntas vecinales de una urbanización de un distrito de Carabayllo a quienes se 

les aplicó dos cuestionarios de 20 ítems cada uno, de escala ordinal. Los 

documentos fueron validados por tres expertos: dos temáticos y un metodólogo.  

Los resultados de la prueba de fiabilidad determinaron una excelente confiabilidad 

(Alfa de Cronbach). 

Las estadísticas explicaron que el 39, 6% de los partícipes percibieron, a la variable 

independiente, en el nivel medio, el 31,7% en el nivel bajo y el 28,7% en el nivel 

alto. Sobre la percepción de la seguridad ciudadana, el 40,6% señalaron que se 

ubica en el nivel medio, el 30,7% en el nivel bajo y el 28,7% en el nivel alto. La 

prueba de regresión logística logró resultados de Nagelkerke = 69,40%, Wald > 4 y 

significancia < 0,05, que permitieron comprobar la influencia de la participación de 

las juntas vecinales en la seguridad ciudadana. 

Palabras clave: Comunidad, actividades de prevención, delincuencia. 



ix 

ABSTRACT 

The main purpose of the study was to determine the influence of the participation of 

neighborhood councils in citizen security, Carabayllo 2023. 

Quantitative methodology study, basic type, non-experimental, explanatory and 

cross-sectional design. The census population consisted of 110 members of 

neighborhood councils of an urbanization of a district of Carabayllo to whom two 

questionnaires of 20 items each, of ordinal scale, were applied. The documents 

were validated by three experts: two thematic and one methodologist. The results 

of the reliability test determined excellent reliability (Cronbach's Alpha). 

The statistics explained that 39.6% of the participants received the independent 

variable at the medium level, 31.7% at the low level and 28.7% at the high level. 

Regarding the perception of citizen security, 40.6% indicated that it is located at the 

medium level, 30.7% at the low level and 28.7% at the high level. The logistic 

regression test achieved results of Nagelkerke = 69.40%, Wald > 4 and significance 

< 0.05, which allowed verifying the influence of the participation of neighborhood 

councils on citizen security. 

Keywords: Community, prevention activities, crime.
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I. INTRODUCCIÓN

El crecimiento descontrolado de la inseguridad ciudadana representa una 

problemática compleja que implica la atención gubernamental, en la que resulta 

importante la activa participación de los ciudadanos en organizaciones como lo son 

las juntas vecinales (en adelante JJVV). 

En el entorno mundial, se hace evidente que la inseguridad ciudadana se ha 

originado por las malas gestiones gubernamentales, ausencia del estado y, altos 

niveles de corrupción, cuyos efectos adversos repercuten en la familia y la sociedad 

la cual constituyen un quiebre de las oportunidades que, al causar frustración en 

los ciudadanos, se manifiestan en actos delictivos, de manera que, los países 

desarrollados (España y Japón) enfrentan la inseguridad ciudadana con proyectos 

que incluyen medidas preventivas (Sánchez, 2017). Indiscutiblemente los 

propósitos preventivos involucran la participación comunitaria con nuevos 

paradigmas que invitan a la participación del adulto mayor (King et al., 2020; Tuckett 

et al., 2018). No obstante, la implementación o la práctica ineficiente de los métodos 

preventivos es una característica que se observa en los países emergentes y, 

mucho más, en los de menor capacidad económica (Alonso et al., 2020). 

El ambiente latinoamericano no escapa a la problemática mundial, en efecto, 

los países de la región son muy violentos, esta afirmación se sustenta en los 

cálculos estadísticos del año 2017 que nos alerta que la tasa de homicidios triplica 

a la media mundial (22 por cada 100 000 habitantes). Esta problemática regional 

es liderada por Honduras; Venezuela, Jamaica y El Salvador que sumado a las 

altas tasas de agresiones físicas y robos, los latinoamericanos, suelen sentirse 

menos seguros (Muggah, 2017; Bullón, 2022; Pereyra et al., 2018).  De igual 

manera, se observa que países como México, Colombia y Perú han establecido el 

uso de modelos, para enfrentar el flagelo de la inseguridad ciudadana, que implica 

la participación vecinal y el desarrollo de actividades de prevención del delito con 

la finalidad de robustecer la confianza de las instituciones policiales (Quintero, 

2020). 

En el Perú, las tendencias de la criminalidad y delicuencia común muestran 

una realidad alarmante. El crecimiento comparativo del período 2020-2021 sobre 

las imputaciones por comisíón de delitos (+25,63%) y vehículos robados (+42,95%) 
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han generado un sentir de desconfianza de la comunidad hacia las autoridades y 

elementos del orden, de modo que, en la percepción del ciudadano vislumbra,  en 

el mediano plazo, sufrir algún percance delictivo. Esta situación explica que al año 

2018 se cuente con más de 16,500 juntas vecinales (INEI, 2022). 

En el contexto local, los 400 000 habitantes del distrito de Carabayllo 

demuestran el acelerado incremento poblacional (INEI, 2022). Este 

acrecentamiento se asocia con el mayor número de denuncias por robo en la 

jurisdicción. En tal sentido, se observó seis JJVV en una urbanización del distrito 

de Carabayllo conformadas y formalizadas en el año 2022 para enfrentar la 

inseguridad ciudadana, no obstante, se evidenció una reducción de las 

participación de sus miembros en actividades preventivas. Siendo la participación 

de las JJVV un soporte categórico para enfrentar la realidad problemática, resultó 

conveniente para el investigador analizar los elementos que fortalecen o debilitan 

a las JJVV respecto a su efecto en la seguridad ciuadadana. 

En tal sentido se expresó como problema general: ¿Cómo influye la 

participación de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana, Carabayllo 2023? 

La que fue desagregado en los siguientes específicos: (1) ¿Cómo influye la 

información de la participación de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023?; (2) ¿Cómo influye las acciones de proyección social de la 

participación de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana, Carabayllo 2023?; 

(3) ¿Cómo influye la cooperación de actividades preventivas de la participación de 

las juntas vecinales en la seguridad ciudadana, Carabayllo 2023?; y (4) ¿Cómo 

influye los aportes no previstos de la participación de las juntas vecinales en la 

seguridad ciudadana, Carabayllo 2023? 

Respecto a los motivantes, que explican del por qué se realizó el presente 

estudio, se tuvo en cuenta a la justificación teórica; dado que se utilizó diversas 

teorías relacionadas a las variables investigadas, como un aporte a la gestión 

pública, que desencadenaron en conocimientos específicos de la participación de 

las JJVV y la SC en el distrito de Carabayllo. Asimismo, se dio la justificación 

metodológica; debido a que los hallazgos son factibles para impulsar estudios 

futuros, tanto en la literatura como en el uso de instrumentos, por último, la 

justificación social se generó porque el estudio realizado en el campo de la gestión 
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pública representó un aporte en el conocimiento recuperado en la realidad con un 

claro beneficio para los miembros de la comunidad.      

Posteriormente, se propuso como propósito principal: Determinar la 

influencia de la participación de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023. Asimismo, se tomó en consideración los subsiguientes 

específicos: (1) Determinar cómo influye la información de la participación de las 

juntas vecinales en la seguridad ciudadana, Carabayllo 2023; (2) Determinar cómo 

influye las acciones de proyección social de la participación de las juntas vecinales 

en la seguridad ciudadana, Carabayllo 2023; (3) Determinar cómo influye la 

cooperación de actividades preventivas de la participación de las juntas vecinales 

en la seguridad ciudadana, Carabayllo 2023, y (4) Determinar cómo influye los 

aportes no previstos de la participación de las juntas vecinales en la seguridad 

ciudadana, Carabayllo 2023. 

De lo expresado en los párrafos anteriores se llevó a enunciar la hipótesis 

general: La participación de las juntas vecinales influye en la seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023. Asimismo, se tomó en consideración los subsiguientes 

específicos: (1) La información de la participación de las juntas vecinales influye en 

la seguridad ciudadana, Carabayllo 2023; (2) Las acciones de proyección social de 

la participación de las juntas vecinales influye en la seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023; (3) La cooperación de actividades preventivas de la participación 

de las juntas vecinales influye en la seguridad ciudadana, Carabayllo 2023, y (4) 

Los aportes no previstos de la participación de las juntas vecinales influye en la 

seguridad ciudadana, Carabayllo 2023 (Anexo 2).  
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II. MARCO TEÓRICO 

En primer lugar, con la finalidad de orientar y conectar el propósito y la razón 

del estudio se consideró el aporte de diversos estudios precedentes 

internacionales: 

Citando a Swart et al. (2022), sostuvieron como objetivo examinar el vínculo 

de la participación vecinal con las características sociodemográficas, percepciones, 

experiencia violenta y apego vecinal en un barrio de Sudáfrica. De metodología 

descriptiva, correlacional-causal, aplicaron una encuesta a 300 personas. Lograron 

hallar que las características sociodemográficas, el género y la situación laboral se 

vinculan significativamente con la variable participación vecinal y, por el contrario, 

no existe relación entre la violencia en la comunidad y la participación vecinal. 

Asimismo, expresaron el papel del contexto político y económico, actual y presente, 

como elementos que tiene influencia en el involucramiento vecinal.  Los 

investigadores concluyeron que la participación vecinal influye en las percepciones 

de los integrantes de una organización, las cuales pueden ser disímiles con otras, 

en función de los estímulos que cada uno recibe.  

En esa línea, Morillo et al. (2020) tuvieron como finalidad establecer que la 

participación ciudadana es influenciada por la gobernabilidad. Estudio de enfoque 

cuantitativo, explicativo, transversal.  Como resultado detectaron que el 52,1% de 

los participantes consideran que la gobernabilidad se encuentra en una fase de 

proceso, un 35,5% en fase incipiente y, sólo el 12.4% la considera aceptable debido 

al ineficiente desempeño de las autoridades que no satisfacen las necesidades de 

la población principalmente por la pobre participación ciudadana. En cuanto a la 

variable participación ciudadana, el 57,9% la perciben en un nivel bajo, el 36,4% 

regular y sólo el 5,8% buena, debido a la sensación de los componentes 

comunitarios de no ser valorados en sus aportes para la toma de decisiones. Se 

llegó a la conclusión, sobre la importancia del empoderamiento en la población en 

aspectos como la planificación, ejecución de obras y servicios, a través, del impulso 

coordinado y participativo de las juntas vecinales.   

Yagual (2019) consideró como objetivo comprobar el vínculo del 

involucramiento comunitario en la seguridad ciudadana. Método cuantitativo, 

descriptivo-correlacional. Contempló una muestra de 179 participantes. Aplicó la 
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encuesta y el cuestionario. Como resultado el 81% de los vecinos percibieron la 

inseguridad debido a la carencia de actividades planificadas y a la mínima 

solidaridad de los pobladores. El 81% de los encuestados consideraron tener 

conocimiento sobre la participación vecinal y; el 57% sostuvieron que el ejercicio 

contributivo tiene una secuela efectiva en el perfeccionamiento de los planes de 

seguridad. La acción colectiva simboliza la necesidad de los individuos a convivir 

organizadamente para generar acciones de protección en un espacio establecido. 

Al compartir sus valores y propuestas de solución fortalecen el espíritu colectivo. El 

ejercicio de las diligencias preventivas configura una retroalimentación para el 

progreso de las políticas de seguridad que invitan a nuevos actores a la propuesta 

de aplicación de proyectos preventivos que fortalecen el capital social. Concluyó 

con una correspondencia significativa entre la participación vecinal y la SC.  

En cuanto a los estudios nacionales se tiene a:  

Cavero y Ulloa (2022) tuvieron como propósito establecer el aporte de las 

JJVV en la SC. Investigación de metodología cuantitativa, correlacional y 

transversal. La población fue de tipo censal, constituida por 100 miembros de las 

JJVV de un distrito. Emplearon la encuesta y el cuestionario. Los datos recopilados 

permitieron comprobar, como resultado, el crecimiento acelerado de las JJVV en 

proporción a los ejercicios delictivos, asimismo, el estadístico evidenció una 

correspondencia entre los componentes de las JJVV y la SC: adiestramiento 

(0,805), servicio (0,848), intervención (0,741). El valor de r= 859 y sig. =0,000 les 

consintió llegar a la conclusión de la presencia de una correspondencia directa y 

fuerte de las JJVV y la seguridad ciudadana.  

Los autores señalaron la importancia de impulsar la formación de colectivos 

vecinales ante la ausencia de sus autoridades. Las JJVV deben ser empoderados 

para ejercer control sobre las acciones que anticipen los riesgos de delitos en favor 

de la comunidad. 

En ese orden, Quispe (2021), enunció el objetivo de determinar el vínculo de 

diversas organizaciones vecinales y la seguridad vecinal. Empleó el estudio de ruta 

cuantitativa, aplicada, no experimental, transversal; en tal sentido, tomó en cuenta 

la participación censal de 44 ciudadanos quienes aportaron su percepción en base 

al desarrollo de un cuestionario. La investigadora encontró como resultado que el 
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52% de los vecinos mostraron una participación alta en sus actividades 

relacionadas con las juntas vecinales, el 28% participación media y un 20% baja; 

que sumado a los valores inferenciales; de modo que, resaltó la importancia del 

ejercicio del control de la comunidad vecinal a partir de la reflexión, así como al 

fortalecimiento de campañas de adiestramiento que aseguren una protección para 

los pobladores. El investigador observó que las JJVV son organizaciones que 

tienen como finalidad coordinar con las fuerzas policiales y en la que debe primar 

la comunicación, cooperación y coordinación. 

En un estudio similar, Quiliche (2020) propuso como objetivo demostrar la 

relación de la participación de las JJVV con la SC. Para ello, empleó la metodología 

cuantitativa, no experimental, nivel correlacional, alcance transversal. Con apoyo 

del cuestionario identificó, como resultado, que el 50% de los encuestados 

percibían a la SC en un nivel medio y un 60% consideraban a las JJVV en un nivel 

alto; por lo que concluyó que logró comprobar la hipótesis en función a la 

correspondencia directa y significativa de la SC y la participación de las JJVV. 

Por otro lado, el estudio de Muñante (2020) formuló como objetivo cuantificar 

el involucramiento vecinal y la SC; de modo que, utilizó la metodología cuantitativa, 

descriptivo, correlacional. El investigador sobre una muestra de 231 ciudadanos 

aplicó el documento cuyos resultados demostraron que las actividades comunales 

ejecutadas son un aporte valioso para dar batalla a los transgresores de la ley; en 

consecuencia, llegó a la conclusión objetiva de una correspondencia alta y positiva 

entre las JJVV y las actividades delictivas de una localidad del cono norte de Lima.     

Asimismo, Flores (2020) en su estudio tuvo como finalidad establecer el 

vínculo del nivel de participación comunitaria en la SC. La metodología con ruta 

cuantitativa, básica, descriptiva y correlacional. La participación de 96 vecinos en 

las encuestas bastó para obtener como resultado un nivel medio eficiente del 67,7% 

en la participación vecinal y un 65,6% de nivel medio eficiente en la seguridad 

ciudadana, por otra parte, concluyó que dado el coeficiente estadístico (Spearman, 

r = 0,723) alcanzó una correspondencia alta entre las variables.   

Por último, Victoria (2019) señaló como objetivo fijar la relación manifiesta 

del papel activo de las JJVV y la defensa de SC. Investigación con una metodología 

de ruta cuantitativa, de diseño correlación causal y cuya muestra de 54 pobladores 
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de 18 organizaciones fueron sometidos a una encuesta cuyos resultados muestran, 

respecto a las juntas vecinales, una percepción del 94,4% de los vecinos opinaron 

que el sentido de cooperación se disponen en el nivel alto; un 86,7% fallaron que 

los elementos constitutivos de la participación social se hallan en un nivel alto; un 

84,4% cree que los factores organizacionales tienen un nivel alto. En cuanto a la 

seguridad ciudadana, un 88,9% enjuiciaron que la credibilidad se localiza en un 

nivel alto; el 94,4% creyeron que los delitos y amenazas se ubican en un nivel alto 

y; por último, el 75,6% entendieron que la correlación que existe entre la policía con 

las familias y la comunidad se encuentra en un nivel alto. Por otra parte, a razón de 

la prueba estadística del t de student concluyó con la correspondencia significativa 

entre las JJVV y la SC. El autor consideró la importancia del involucramiento vecinal 

con actividades que consideren el conocimiento y mapeo de los puntos vulnerables 

del delito; asimismo, sobre la efectividad de la cooperación de las JJVV al realizar 

actividades preventivas juntos a la PNP dado que el conocimiento del territorio 

donde residen facilita la identificación de los puntos débiles. 

Ahora bien, diversos modelos teóricos dieron fundamento epistemológico a 

la variable participación de las juntas vecinales, cuya definición conlleva una 

relación con la gestión en aspectos organizacionales, en tal sentido, el postulado 

de la Teoría de las relaciones humanas rescatan la contribución que los grupos 

sociales, con características propias, tienen hacia la organización y, por otra parte, 

como la suma de las individualidades maximiza la eficiencia de las actividades, de 

modo que, se logra inferir que una organización es más solida si se logra la 

integración de las personas que aportan en su funcionamiento. Así también, se 

consideró a la Teoría de los sistemas cooperativos de Barnard quien explicó que 

los grupos organizados se justifican por la práctica de la cooperación de sus 

miembros. La relación y la interacción es un punto esencial para que el colectivo 

logre las metas planificadas. En tal sentido, se señala que la perfección de los 

cometidos organizacionales se da con el aseguramiento de la colaboración de los 

miembros que la constituyen en la que debe imperar la equidad, en el trato y el 

beneficio (Rivas, 2009). Por último, la Teoría del capital social, ahonda como las 

relaciones que existe entre los ciudadanos que forman parte de una organización 

social les facilita la práctica de valores éticos y de proyectos sociales con el 

propósito de solucionar problemas que afectan su entorno político-social y obtener 



8 
 

ventajas a partir de la disposición de las oportunidades (Huamán, 2022; Barrios et 

al., 2021). 

Sobre las definiciones, se tiene consideración principal a Huaytalla (2019) 

quien expresó que la participación de las JJVV son instituciones vecinales, 

promovidas y estructuradas por la PNP para impulsar actividades de prevención. 

De igual modo, Mendoza (2021) argumentó que son organizaciones comunitarias 

guiados por la Policía Nacional del Perú (en adelante PNP) con el propósito de 

instituir una cultura ciudadana sustentada en los principios de convivencia, 

integración y paz. Asimismo, el Instituto de Defensa Legal sostiene que son 

entidades vecinales formadas con el propósito de realizar actividades de 

autoprotección (Blume y Mejia, 2011). En síntesis, bajo una definición propia, se 

infiere que las JJVV son entidades civiles formales, de participación comunitaria, 

que desarrollan diversas actividades preventivas con la finalidad de enfrentar la 

inseguridad ciudadana 

En cuanto al amparo normativo, la Ley N° 29701 sostiene los beneficios que 

brinda las JJVV al efectuar tareas que anticipan acciones débiles de la inseguridad 

(preventivas), de traslado del conocimiento delictivo a las fuerzan del orden 

(informativas) y de proyección social (Congreso de la República, 2011). De igual 

manera, la ley que hace manifiesta las acciones de los derechos de participación y 

control ciudadano impulsa la participación ciudadana, en el desarrollo de los 

gobiernos de nivel regional y local por medio de la formación de la junta vecinal 

comunal (Ley N° 26300).  

La PNP promueve la creación y formación de las JJVV como un medio 

integral para enfrentar la inseguridad ciudadana. Los miembros que la conforman 

no tienen ningún conocimiento o experiencia de labores comunitarias, es decir, no 

han recibido - o reducidamente – una formación teórica y práctica. Los miembros 

pertenecen a un sector comunitario que eligen a sus representantes por voto 

popular, siendo la participación voluntaria y no remunerada y el coordinador debe 

contar con competencias adecuadas como el ser altruistas, tener un alto grado de 

sensibilidad social, ser respetuoso de los deberes y derechos ciudadanos, entre 

otros (Álvarez, 2010).      
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Ahora bien, Huaytalla (2019) indica que con el acrecentamiento de la 

fechoría y la violencia corresponde un nuevo rol a las JJVV. Esta evolución del 

delito demuestra que las JJVV y la PNP no se han adaptado a las nueva 

condiciones de inseguridad de la sociedad peruana, de ahí que, nuevos elementos 

podrían influir en la participación o incorporación de nuevos miembros. En ese 

sentido, se observa que el involucramiento ciudadano podría de ser un gran 

beneficio para el Estado en su aporte de ideas y experiencias que fortalezcan otros 

servicios públicos (Beeri et al., 2019; Meričkova et al., 2016). La efectividad de la 

participación vecinal se da inicialmente en la confianza hacia sus autoridades; sin 

embargo, diversos factores pueden afectar el concurso eficaz de los ciudadanos; 

por ejemplo, la peculiaridad de los integrantes de una comunidad podría determinar 

el apoyo o, por el contrario, la restricción del involucramiento comunitario (Hand y 

Howrey, 2019; Listhaug y Jakobsen, 2017; Sahamies, Haveri, & Anttiroiko, 2022).  

En las circunstancias expuestas, el Estado debe prestar especial atención al 

enorme potencial que conlleva la participación de los ciudadanos en el logro de la 

justicia e inclusión social (Huamán, 2022). Es posible observar que la práctica 

decidida de otros gobiernos en el uso de diversas herramientas puede reafirmar la 

participación comunitaria de manera sostenible y efectiva (Holum, 2022; Bastos, et 

al., 2022; Quintero et al., 2020). Lo comentado presenta coherencia por el vínculo 

que se da entre el deber social, la administración local y los ciudadanos (González, 

2022). 

El siguiente punto trata de las dimensiones, Huaytalla (2019) consideró 

cuatro componentes: Información, acciones de proyección social, cooperación de 

actividades preventivas y los aportes no previstos. En cuanto la dimensión 1: 

Información; hace referencia al traslado de la información a la PNP sobre los 

hechos delictivos conocidos. Son subcomponentes: (i) la planificación; si los 

informes permiten planificar los operativos policiales de seguimiento, evaluación e 

intervención (ii) la reserva; sobre la información y medidas de protección al 

informante (iii) eficacia y reconocimiento de la información; en la que se admite la 

importancia de la contribución ciudadana (Huaytalla, 2019). Por otra parte, la R.M. 

N° 0880 (2015) contempla que la información es el proceso de dar alerta a la PNP 
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sobre los actos delictivos conocidos para ser registrados en el libro denominado 

Reservado. 

Respecto a la dimensión 2: Acciones de proyección social; que son las 

actividades de empuje social. Son subcomponentes: (i) Participación en actividades 

de bienestar; que resalta las acciones como la entrega de víveres, celebraciones 

del día de la madre, navidad, actividades deportivas, etc., (ii) Enfoque en la 

seguridad ciudadana; que impulsa la participación del poblador en asuntos de 

seguridad ciudadana  y, (iii) Focalización; que trata sobre información de los puntos 

vulnerables que aprovecha la delincuencia (Huaytalla, 2019). 

Asimismo, la dimensión 3: Cooperación en actividades preventivas; 

representa las actividades que involucren cooperación con el entorno social: Son 

subcomponentes: (i) Actividades preventivas; consideradas como campañas 

cívicas, marchas de sensibilización, entre otros, (ii) Patrullaje conjunto; como un 

proceso conjunto con los elementos policiales para disuadir y evitar acciones de 

falta a las normas en lugares públicos (Huaytalla, 2019). Por otra parte, Ricard y 

Grodji (2021) sostienen que las JJVV como actores comunitarios se encuentran 

debidamente preparados para interactuar en forma conjunta con los elementos 

policiales.   

Por último, la dimensión 4: Aportes no previstos; se refiere a contribuciones 

imprevistas. Se tiene como subcomponentes: (i) Desempeño policial, el aporte 

ciudadano debe mejorar el resultado de la policía, (ii) Confianza; la participación 

debe lograr que no merme la confianza de la policía en el resto de la sociedad y, 

(iii) Profundización y consolidación ciudadana; que es la extensión de las 

enseñanzas que la JJVV genera una reflexión en la ciudadanía  

Por otra parte, respecto a la variable, seguridad ciudadana, se tiene los 

alcances epistemológicos de la Teoría de prevención situacional que busca reducir 

la práctica del delito desanimando a potenciales delincuentes a realizar actos 

delictivos. Detrás de este modelo se resguarda la Teoría de las actividades 

rutinarias que fija la posibilidad de la ocurrencia de un delito en un espacio 

acostumbrado por el delincuente, en tal sentido, las rutinas de los actos delictivos 

podrían ser afectados si las víctimas generan cambios en sus actividades 

acostumbradas (Arias y Luneke, 2022). Asimismo, la Teoría de la prevención del 
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delito, en su apartado del diseño ambiental, considera la puesta en ejecución de 

cinco principios:  (1) la vigilancia natural de los espacios a través de diseños que 

faciliten la observación; (2) la vigilancia natural que incida en el bosquejo de las 

ventanas, iluminación y del paisaje; (3) el mantenimiento, que involucra aspectos 

de planificación de aseo de los espacios públicos; (4) el fortalecimiento  territorial 

del entorno de parte del individuo y; (5) la participación vecinal, que refiere el 

involucramiento de los vecinos en función al conocimiento que tienen sobre su 

barrio o comunidad (Saville, 2009). 

Sobre las definiciones, se tiene atención principal a Díaz (2022) quiene 

define a la SC como la capacidad gubernamental para suministrar y diseñar un 

modelo preventivo de amparo de la vida y de la propiedad de los ciudadanos que 

les permita desarrollarse en un ambiente de armonía y una mejor calidad de vida. 

Como señala, Colina (1999) señala que la SC son diversas acciones estratégicas 

preventivas cuyo propósito se direcciona a minimizar las diversas amenazas 

provocadas por la inseguridad ciudadana. De modo que, se consideró como una 

definición propia de la SC al conjunto de tareas multisectoriales, impulsadas por el 

Estado, para planificar acciones preventivas que protejan a los ciudadanos de los 

delitos con el objeto de alcanzar la coexistencia pacífica y una óptima calidad de 

vida. La definición de la SC está ligada a actividades de prevención del delito que 

está presente en el diseño de los lineamientos de acción del Estado la cual propicia 

el involucramiento ciudadano. 

Por otro lado, el marco regulatorio peruano, la define como una actividad del 

Estado para afirmar la convivencia armónica y pacífica de los ciudadanos, 

promoviendo las acciones preventivas comunitarias contra el delito y faltas (Ley N° 

27933, 2003). Lo expresado se afianza por el carácter vinculante e integral de la 

SC que se ampara principalmente en la Carta Magna al remarcar el objetivo 

fundamental del Estado el cual responde a la protección de la persona y su dignidad 

(Constitución Política del Perú, 1993). En esa línea, la procedencia normativa recae 

en el derecho estatutario que hace referencia al sistema funcional orientador del 

involucramiento del Estado en materia de SC y cuya finalidad es la de resguardar 

la práctica autónoma, de los ciudadanos, de las circunstancias necesarias para 

ejercer los derechos humanos, acreditar la seguridad, armonía, sosiego, las 
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garantías propias y generales con alcance nacional (Ley N° 27933, 2003). 

Adicionalmente, se vinculan otras normativas como la Ley Nº 29158 que hace 

referencia al principio de prevención de servicio al ciudadano. 

  El origen de la variable se remonta a épocas del General Franco en España, 

cuya finalidad fue la de destruir el organismo represivo, reorganizar la policía y 

disminuir la desconfianza y el temor fundado hacia las instituciones del Estado 

(Gasper y Gómez, 2015). Cabe precisar, además, que siendo la población la 

quintaesencia de la ciudad simbolizan su continuación, de manera que, es 

imperioso para los gobernantes proteger a los ciudadanos (Pavlik, 2019).   

La SC busca impedir el progreso delictivo a través del establecimiento de 

ideas, mecanismos o propuestas preventivas efectivas y democráticas que 

reduzcan las causas psicosociales que impulsan a las personas a violar la ley las 

cuales pueden tener un impacto en los indicadores de los delitos denunciados o en 

la percepción de inseguridad (Dammert y Luneke, 2004; Muggah y de Boer, 2019). 

En esa línea, el ciudadano debe ser un partícipe activo de la seguridad con 

responsabilidades definidas y desarrollo de sus capacidades para enfrentar a la 

delincuencia en beneficio de la convivencia y seguridad comunal (Emerson, 2020). 

En cuanto a las dimensiones, se consideró los tres componentes de 

Dammert y Lunecke (2004), las cuales son: (1) Prevención social, (2) Prevención 

situacional y, (3) Prevención comunitaria. 

En cuanto a la dimensión1: Prevención social; Barkan, en el año 1997, 

señaló que esta dimensión busca impedir el progreso delictivo a través del enfoque 

de los factores sociales que impulsan a los individuos a violar la ley. Esta dimensión 

tiene en cuenta como medidores a: (i) la educación y socialización, (ii) la conciencia 

pública, (iii) las campañas de propaganda masiva, (iv) la vigilancia vecinal, (v) la 

consolidación de la comunidad y; (vi) la respuesta frente al comportamiento criminal 

(Dammert y Lunecke, 2004). Por otro lado, la ONU (2007) la conceptúa como una 

serie de acciones estratégicas para decrementar los actos delictivos y sus secuelas 

sociales. 

Por otro lado, la dimensión 2: Prevención situacional; el año 2000, Van Dijk 

y De Waard señalaron que este componente tiene la finalidad de reducir los motivos 

que impulsan los delitos. Esta dimensión tiene en cuenta como medidores a: (i) la 
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vigilancia a sospechosos, (ii) la focalización de puntos críticos, (iii) el diseño 

medioambiental; (iv) la disuasión general, (v) el mapeo de la violencia e 

inseguridad, (vi) la aplicación de sistemas de alerta disuasivos, (vii) diseño de 

medidas en grupos de alto riesgo, (viii) predicción de riesgo y, (ix) valoración del 

peligro y del riesgo (Dammert y Lunecke, 2004). Por otro lado, Cebrían y Suñez 

(2020) consideraron que esta dimensión contiene diversos tipos como las 

estrategias para reducir el delito; riesgos, ventajas, justificaciones y provocaciones. 

Así también, Sozzo (2000) señala que es el cambio del espacio frecuente de delitos 

para reducir la delincuencia.  

Por último, la dimensión 3: Prevención comunitaria; es la interacción de las 

dos primeras que contiene las propuestas destinadas a la comunidad. Se ha 

considerado como medidores: (i) las políticas públicas; que tiene como destino la 

comunidad motivo y donde se apela a que sean los ciudadanos los ejecutores; (ii) 

Control; las organizaciones como las juntas vecinales deben consolidar los 

sistemas de control social para tratar de disminuir la delincuencia; (iii) otras 

participaciones; como la formación de otras asociaciones de prevención del delito 

(asociaciones deportivas); (iv) el involucramiento vecinal: a través de la mejora de 

la seguridad y la disuasión de la criminalidad con la participación de la policía 

comunitaria y, (v) la participación organizada como mediadores de conflicto en la 

solución de las disputas vecinales (Dammert y Lunecke, 2004). Para Sozzo (2000) 

la aplicación se da en el soporte teórico elaborado, sino en la meditación sobre la 

delincuencia y la manera de enfrentarlo. Por otra parte, para Aguirre (2016) esta 

dimensión trata de como la comunidad reconstruye el control social a partir de las 

coordinaciones del estado, autoridades y la ciudadania impulsando la organización 

y cooperación comunal.   

 

 

 

 

 

 



14 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Se concurrió en la práctica del tipo básica; dado que, a partir del sustento teórico 

se profundizó la comprensión de los conocimientos de los hechos relacionados con 

las JJVV y SC. En efecto, la investigación básica amplía y enriquece con 

desconocidos conocimientos la teoría existente (Bologna, 2022). 

La investigación presentó el diseño no experimental; dado que, se analizó la 

situación de las variables en su contenido natural, es decir, sin ejercer ningún tipo 

de influencia o alteración de la participación de las JJVV. En concordancia con 

Hernández y Mendoza (2018) los estudios no experimentales necesitan de una 

estrategia con la finalidad de conseguir los datos necesarios que respondan 

convenientemente a la formulación de las interrogantes del estudio. 

Por otro lado, fue transversal; dado que, los procedimientos efectuados para 

el recojo de la opinión se dio en un tiempo explícito. Para Hernández y Mendoza 

(2018) en el diseño transversal se captura la información en un único instante.  

Por último, la investigación fue explicativa porque el investigador encontró la 

correspondencia causa y efecto entre las JJVV y la SC. Para Hernández y Mendoza 

(2018) las investigaciones explicativas determinan las causas de los fenómenos 

estudiados.    

Asimismo, se tuvo en cuenta la aplicación del enfoque cuantitativo para 

seguir una línea de estudio sistematizado para el cálculo de las cantidades 

expuestas en las variables. De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) la ruta 

cuantitativa se caracteriza por un cúmulo de procedimientos secuenciales con el 

propósito de evidenciar y comprobar diversas formulaciones con el apoyo de 

herramientas matemáticas. 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable independiente: Participación de las JJVV 

Definición conceptual; Huaytalla (2019) expresa que son instituciones vecinales, 

impulsadas y estructuradas por la PNP, para favorecer con actividades la 

seguridad. 
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Definición operacional; de acuerdo a Huaytalla (2019) la cuantificación tuvo en 

cuenta a la: Información, acciones de proyección social, cooperación de actividades 

preventivas y actividades no previstas; que se ha tomado para medir la variable. 

3.2.2. Variable dependiente: Seguridad ciudadana 

Definición conceptual; Díaz (2022) la define como la capacidad gubernamental - 

en vínculos con otros sectores como el privado, académicos, particulares 

organizaciones comunitarias, vecinales y población -, en suministrar y diseñar un 

modelo preventivo de amparo de la vida y de la propiedad de los ciudadanos que 

les permita desarrollarse en un ambiente óptimo. 

Definición operacional; según, Dammert y Lunecke (2004) la cuantificación tuvo 

en cuenta a la: prevención social, prevención situacional y prevención comunitaria, 

para la medición de la variable. 

El detalle de la operacionalización se expone en la matriz situado en el 

anexo 1. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población; respecto a la población; los estudios de Hernández y Mendoza (2018) 

señalan que el término población equivale a la suma total de individuos que la 

conforman y que manifiestan una característica común para el desarrollo de un 

estudio. Siendo importante para la investigación recabar la mayor información, se 

contempló como población a los 136 conformantes de las 6 JJVV de una 

urbanización en el distrito de Carabayllo. En función a lo expresado se tuvo en 

cuenta lo subsiguiente: 

Criterio de inclusión; se convino aceptar como población a los miembros afiliados 

a las JJVV hasta el 31 de abril de 2023 y residentes en una urbanización de la 

localidad de Carabayllo. 

Criterio de exclusión; se ajustó respecto a los miembros con menos de tres meses 

de afiliación a las JJVV y no residentes en una urbanización de la localidad de 

Carabayllo. 

Muestra; que de acuerdo a Arias et al. (2016) corresponde a los elementos que 

son partes constituyentes de la población, es decir, un subconjunto de los 
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elementos, datos, etc. Para beneficio de la investigación se estipuló una muestra 

representativa conformada por 101 miembros de las JJVV. 

Muestreo; de modo que para seleccionar la muestra, que represente a la población 

determinada, se utilizó como técnica estadística el muestreo del tipo probabilistico, 

aleatorio simple (Arias-Gómez et al.,2016). De manera que, para el cálculo de la 

población se empleó la fómula de población finita, la cual determinpo un resultado 

de 101 elementos (Anexo 6) . Por otra parte, para establecer la muestra aleatoria 

simple se empleó una hoja de cálculo en que se consignó a los elementos un código 

binario 0, 1; luego, se procedió a seleccionar a los elementos 1 y posteriormente a 

los 0 hasta completar la muestra representativa. 

Unidad de análisis; correspondió al miembro de las JJVV de una urbanización en 

el distrito de Carabayllo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica corresponde a la estrategia utilizada para entablar la conexión con los 

conformantes de las JJVV fue la encuesta; en tal sentido, los procedimientos que 

se realizaron, bajo coordinaciones anticipadas, fue la obtención de los datos a 

través de preguntas aplicadas a los 101 miembros de las JJVV. A decir de 

Hernández y Mendoza (2018) son instrucciones sistematizadas que aseguran la 

recolección de las indagaciones. Por otra parte, Carhuancho et al. (2019) añade 

que la encuesta es un procedimiento que permite al investigador hacer las 

coordinaciones previas de tiempo y espacio para la aplicación del instrumento. 

En esa línea, el instrumento que contuvo las interrogantes y la escala de 

medición fue el cuestionario (Anexo 3); herramienta que facilitó la producción de los 

datos. Hernández y Mendoza (2018) en un término amplio la renombra como un 

utensilio de cálculo, un recurso empleado para recoger los datos indagatorios. En 

esa línea, el estudio tomó en cuenta dos instrumentos: (a) Para medir la 

participación de las JJVV y, (b) Para medir la seguridad ciudadana. Cada 

cuestionario contempló 20 ítems y la posibilidad de acceder a respuestas múltiples 

con escala tipo ordinal. La ficha técnica de los instrumentos se sitúa en el anexo 4. 

De la validez, según, Fuentes (2020) cuando en una investigación se refieren al 

término validez, se expresa a la capacidad del documento de medir los hechos que 
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se pretenden investigar; agregando que su aplicabilidad se logró con la evaluación 

de las interrogantes en su claridad, coherencia y pertinencia con el denominado 

validez de contenido. De manera que, los instrumentos fueron sometidos a la 

evaluación de tres expertos: dos temáticos y un metodólogo; quienes otorgaron el 

certificado correspondiente al considerar, de manera unánime, que el instrumento 

es aplicable para la investigación (ver anexo 5).  

De la confiabilidad, asimismo, Hernández y Mendoza (2018) refieren que la 

confiabilidad consiste en que el resultado de la aplicación del instrumento alcanza 

un coeficiente confiable y que este al ser aplicado en escenarios diferentes van a 

alcanzar resultados iguales o semejantes. De modo que, se efectuó un ensayo 

piloto a 20 conformantes de las JJVV y cuyas derivaciones pasaron la prueba de 

fiabilidad. Los resultados se obtuvieron con el modelo del Alfa de Cronbach los 

cuales evidenciaron un 0,941 (variable independiente) y 0,933 (variable 

dependiente). Dado que los valores encontrados se acercan a 1, se infiere que 

coexiste, para su aplicación, una alta confiabilidad (Anexo 7). 

3.5. Procedimientos 

Direccionado al cumplimiento del propósito investigativo, se cumplió con las 

siguientes instrucciones para la diligencia de los documentos. En primer lugar; se 

hizo las coordinaciones necesarias con los coordinadores de las JJVV para 

identificar a los participantes. En segundo lugar; se hizo una visita domiciliaria para 

explicar el sentido de la investigación, la introducción e instrucciones para el llenado 

del cuestionario, asimismo se programó la fecha y hora para su desarrollo. En tercer 

lugar; en función a las posibilidades del participante la ejecución del instrumento se 

dio las siguientes facilidades: presencial, grupo de mensajería WhatsApp y Google 

Forms. En cuarto lugar, los resultados fueron registrados en una hoja de cálculo 

(Anexo 8) y exportados a un programa estadístico para su posterior análisis.  

3.6. Método de análisis de datos 

Al obtenerse y ordenarse las cantidades tabuladas se procedió con el 

cálculo estadístico por medio del programa informático SPSS, V25; por el cual se 

logró de manera conveniente y oportuna el análisis descriptivo e inferencial. En 

primer lugar; la estimación descriptiva, permitió describir a través de frecuencias y 

porcentajes a las variables de estudio a través de la presentación de tablas en 
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frecuencias y porcentajes que explicaron el nivel de las JJVV y la SC.  En segundo 

lugar; la contribución de la estadística inferencial permitió al investigador contrastar 

las hipótesis enunciadas; en ese sentido, permitió consumar los objetivos 

propuestos siendo una investigación de nivel explicativa, se utilizó como técnica de 

análisis la prueba de regresión logística ordinal. 

3.7. Aspectos éticos 

La práctica de la investigación tuvo a consideración el uso de las normativas 

de la universidad para la elaboración de tesis, asimismo, en tal sentido, se cumplió 

con las citaciones y referencias correspondientes de las fuentes utilizadas y el uso 

de la Normativa APA 7ma edición, de modo que el estudio pasó la revisión de la 

prueba de similitud que se adjunta en el anexo 9. Asimismo, se respetó la libertad 

de participación brindando las instrucciones a los participantes quienes ejercieron 

con voluntad propia la ejecución de los cuestionarios. Por último, la investigación 

no afectó a los participantes pues se respetó la confidencialidad de los resultados.    
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1. Niveles de contingencia de las variables participación de las juntas vecinales y la seguridad ciudadana 

Niveles de contingencia de las variables participación de las juntas vecinales y la 

seguridad ciudadana 

  

Seguridad ciudadana 

Total Bajo Medio Alto 

Participación 
de las juntas 
vecinales 

Bajo Cuenta 25 7 0 32 

%  24,8% 6,9% 0,0% 31,7% 

Medio Cuenta 6 29 5 40 

%  5,9% 28,7% 5,0% 39,6% 

Alto Cuenta 0 5 24 29 

%  0,0% 5,0% 23,8% 28,7% 

Total Cuenta 31 41 29 101 

%  30,7% 40,6% 28,7% 100,0% 

 

Al exponer la tabla 1, es posible observar que el 28,7% de los encuestados 

percibieron a la variable participación de las JJVV en un nivel medio cuando la SC 

está en un nivel medio, asimismo, el 24,8% calificaron en el nivel bajo la 

participación de las JJVV cuando la SC se encuentra en el nivel bajo y, por último, 

el 23,8% calificaron en el nivel alto la participación de las JJVV cuando la SC se 

halla en el nivel alto.  

Tabla 2. Niveles de contingencia de la dimensión información y la variable la seguridad ciudadana 

Niveles de contingencia de la dimensión información y la variable la seguridad 

ciudadana 

  

Seguridad ciudadana 

Total Bajo Medio Alto 

Información Bajo Cuenta 26 9 1 36 

%  25,7% 8,9% 1,0% 35,6% 

Medio Cuenta 4 21 12 37 

% 4,0% 20,8% 11,9% 36,6% 

Alto Cuenta 1 11 16 28 

% 1,0% 10,9% 15,8% 27,7% 

Total Cuenta 31 41 29 101 

% 30,7% 40,6% 28,7% 100,0% 

 

Al exponer la tabla 2, es posible observar que el 25,7% de los encuestados 

percibieron a la dimensión información de las JJVV en un nivel bajo cuando la SC 

está en un nivel bajo, asimismo, el 20,8% calificaron en el nivel medio la dimensión 
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información de las JJVV cuando la SC se encuentra en el nivel medio y, por último, 

el 15,8% calificaron en el nivel alto la dimensión información de las JJVV cuando la 

SC se encuentra en el nivel alto. 

Tabla 3. Niveles de contingencia de la dimensión acciones de proyección social y la variable la seguridad ciudadana 

Niveles de contingencia de la dimensión acciones de proyección social y la variable 

la seguridad ciudadana 

  

Seguridad ciudadana 

Total Bajo Medio Alto 

Acciones 
de 
proyección 
social 

Bajo Cuenta 23 10 0 33 

%  22,8% 9,9% 0,0% 32,7% 

Medio Cuenta 8 22 8 38 

% 7,9% 21,8% 7,9% 37,6% 

Alto Cuenta 0 9 21 30 

% 0,0% 8,9% 20,8% 29,7% 

Total Cuenta 31 41 29 101 

% 30,7% 40,6% 28,7% 100,0% 

 

Al exponer la tabla 3, es posible observar que el 22,8% de los encuestados 

percibieron a la dimensión acciones de proyección social de las JJVV en un nivel 

bajo cuando la SC está en un nivel bajo, asimismo, el 21,8% calificaron en el nivel 

medio la dimensión acciones de proyección social de las JJVV cuando la SC se 

encuentra en el nivel medio y, por último, el 20,8% calificaron en el nivel alto la 

dimensión acciones de proyección social de las JJVV cuando la SC se encuentra 

en el nivel alto. 

Tabla 4. Niveles de contingencia de la dimensión cooperación de actividades preventivas y la variable la seguridad ciudadana 

Niveles de contingencia de la dimensión cooperación de actividades preventivas y 

la variable la seguridad ciudadana 

  

Seguridad ciudadana 

Total Bajo Medio Alto 

Cooperación 
de 
actividades 
preventivas 

Bajo Cuenta 26 12 0 38 

% 25,7% 11,9% 0,0% 37,6% 

Medio Cuenta 5 22 11 38 

% 5,0% 21,8% 10,9% 37,6% 

Alto Cuenta 0 7 18 25 

% 0,0% 6,9% 17,8% 24,8% 

Total Cuenta 31 41 29 101 

% 30,7% 40,6% 28,7% 100,0% 

 

Al exponer la tabla 4, es posible observar que el 25,7% de los encuestados 

percibieron a la dimensión cooperación de actividades preventivas de las JJVV en 
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un nivel bajo cuando la SC está en un nivel bajo, asimismo, el 21,8% calificaron en 

el nivel medio la dimensión cooperación de actividades preventivas de las JJVV 

cuando la SC se encuentra en el nivel medio y, por último, el 17,8% calificaron en 

el nivel alto la dimensión cooperación de actividades preventivas de las JJVV 

cuando la SC se encuentra en el nivel alto. 

Tabla 5. Niveles de contingencia de la dimensión aportes no previstos y la variable la seguridad ciudadana 

Niveles de contingencia de la dimensión aportes no previstos y la variable la 

seguridad ciudadana 

  

Seguridad ciudadana 

Total Bajo Medio Alto 

Aportes no 
previstos 

Bajo Cuenta 19 16 0 35 

% 18,8% 15,8% 0,0% 34,7% 

Medio Cuenta 11 18 15 44 

% 10,9% 17,8% 14,9% 43,6% 

Alto Cuenta 1 7 14 22 

% 1,0% 6,9% 13,9% 21,8% 

Total Cuenta 31 41 29 101 

% 30,7% 40,6% 28,7% 100,0% 

 

Al exponer la tabla 5, es posible observar que el 18,8% de los encuestados 

percibieron a la dimensión aporte no previstos de las JJVV en un nivel bajo cuando 

la SC está en un nivel bajo, asimismo, el 17,8% calificaron en el nivel medio la 

dimensión aporte no previstos de las JJVV cuando la SC se encuentra en el nivel 

medio y, por último, el 13,9% calificaron en el nivel alto la dimensión aporte no 

previstos de las JJVV cuando la SC se encuentra en el nivel medio. 

4.2. Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis  

Prueba de hipótesis general  

Ho: La participación de las juntas vecinales no influye significativamente en la 

seguridad ciudadana, Carabayllo 2023. 

Ha: La participación de las juntas vecinales influye significativamente en la 

seguridad ciudadana, Carabayllo 2023. 

 



22 
 

Tabla 6. Pseudo R cuadrado 

Pseudo R cuadrado 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0,615 

Nagelkerke 0,694 

McFadden 0,439 

Función de enlace: Logit. 

 

La tabla 6 muestra el resultado de Nagelkerke que señala que la conducta de la 

seguridad ciudadana se debe a un 69,40% con relación a la conducta de la 

participación de las JJVV. 

Tabla 7. Estimaciones de parámetro 

Estimaciones de parámetro de la variable participación de las juntas vecinales en 

la seguridad ciudadana  

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 
Desv. 
Error 

Wald gl Sig. 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral 
[Seguridad ciudadana = 1] -5,380 0,758 50,359 1 0,000 -6,866 -3,894 

[Seguridad ciudadana = 2] -1,574 0,492 10,226 1 0,001 -2,539 -0,609 

Ubicación 

[Participación_de_las_juntas_vecinales=1] -6,661 0,868 58,924 1 0,000 -8,362 -4,960 

[Participación_de_las_juntas_vecinales=2] -3,589 0,684 27,503 1 0,000 -4,930 -2,247 

[Participación_de_las_juntas_vecinales=3] 0a     0       

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

La tabla 7 refiere una significancia < 0,05 y un valor de Wald > 4 en el nivel 1 y 2 

de la variable JJVV y la SC, lo que demuestra que hay una influencia significativa 

de las JJVV en la SC. En tal sentido, se contradice la hipótesis nula y se admite la 

hipótesis alterna. Los resultados se traducen en la participación de las JJVV al estar 

en un nivel bajo la SC también si situará en nivel bajo. 

Comprobación de la hipótesis específica 1 

Ho: La información no influye significativamente en la seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023. 

Ha: La información influye significativamente en la seguridad ciudadana, Carabayllo 

2023. 
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Tabla 8. Pseudo R cuadrado 

Pseudo R cuadrado 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0,429 

Nagelkerke 0,485 

McFadden 0,258 

Función de enlace: Logit. 

 

La tabla 8 muestra el resultado de Nagelkerke que señala que la conducta de la 

seguridad ciudadana se debe a un 48,50% con relación a la conducta de la 

información. 

Tabla 9. Estimaciones de parámetro de la dimensión información en la seguridad ciudadana 

Estimaciones de parámetro de la variable participación de las juntas vecinales en 

la seguridad ciudadana  

Estimaciones de parámetro 

  Estimación 
Desv. 
Error 

Wald gl Sig. 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral 
[Seguridad ciudadana = 1] -3,134 0,556 31,711 1 0,000 -4,224 -2,043 

[Seguridad ciudadana = 2] -0,299 0,378 0,624 1 0,430 -1,040 0,442 

Ubicación 

[Información=1] -4,081 0,660 38,208 1 0,000 -5,375 -2,787 

[Información=2] -1,030 0,502 4,210 1 0,040 -2,014 -0,046 

[Información=3] 0a     0       

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

La tabla 9 refiere una significancia < 0,05 y un valor de Wald > 4 en el nivel 1 de la 

dimensión información y la SC, lo que demuestra que hay una influencia 

significativa de la información en la SC. En tal sentido, se contradice la hipótesis 

nula y se admite la hipótesis alterna. Los resultados se traducen en que la 

dimensión información al estar en un nivel bajo la SC también si situará en nivel 

bajo. 

 

Comprobación de la hipótesis específica 2 

Ho: Las acciones de proyección social no influye significativamente en la seguridad 

ciudadana, Carabayllo 2023. 
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Ha: Las acciones de proyección social influye significativamente en la seguridad 

ciudadana, Carabayllo 2023. 

 

Tabla 10. Pseudo R cuadrado 

Pseudo R cuadrado 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0,476 

Nagelkerke 0,537 

McFadden 0,297 

Función de enlace: Logit. 

 

La tabla 10 muestra el resultado de Nagelkerke que señala que la conducta de la 

seguridad ciudadana se debe a un 53,70% con relación a la conducta de las 

acciones de proyección social. 

Tabla 11. Estimaciones de parámetro de la dimensión acciones de proyección social en la seguridad ciudadana  

Estimaciones de parámetro de la dimensión acciones de proyección social en la 

seguridad ciudadana  

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 
Desv. 
Error 

Wald gl Sig. 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral 
[Seguridad ciudadana = 1] -3,878 0,592 42,988 1 0,000 -5,038 -2,719 

[Seguridad ciudadana = 2] -0,876 0,399 4,815 1 0,028 -1,659 -0,094 

Ubicación 

[Acciones_de_proyección_social=1] -4,741 0,695 46,538 1 0,000 -6,103 -3,379 

[Acciones_de_proyección_social=2] -2,377 0,559 18,100 1 0,000 -3,473 -1,282 

[Acciones_de_proyección_social=3] 0a     0       

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

La tabla 11 refiere una significancia < 0,05 y un valor de Wald > 4 en el nivel 1 y 2 

de la dimensión acciones de proyección social y la SC, lo que demuestra que hay 

una influencia significativa de las acciones de proyección social en la SC. En tal 

sentido, se contradice la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. Los 

resultados se traducen en que la dimensión acciones de proyección social al estar 

en un nivel bajo la SC también si situará en nivel bajo 

Comprobación de la hipótesis específica 3 
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Ho: La cooperación en actividades preventivas no influye significativamente en la 

seguridad ciudadana, Carabayllo 2023. 

Ha: La cooperación en actividades preventivas no influye significativamente en la 

seguridad ciudadana, Carabayllo 2023. 

Tabla 12. Pseudo R cuadrado 

Pseudo R cuadrado 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0,490 

Nagelkerke 0,553 

McFadden 0,310 

Función de enlace: Logit. 

 

La tabla 12 muestra el resultado de Nagelkerke que señala que la conducta de la 

seguridad ciudadana se debe a un 55,30% con relación a la conducta de la 

cooperación en actividades preventivas.  

Tabla 13. Estimaciones de parámetro de la dimensión cooperación de actividades preventivas en la seguridad ciudadana  

Estimaciones de parámetro de la dimensión cooperación en actividades 

preventivas en la seguridad ciudadana  

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 
Desv. 
Error 

Wald gl Sig. 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral 
[Seguridad ciudadana = 1] -4,119 0,657 39,339 1 0,000 -5,406 -2,832 

[Seguridad ciudadana = 2] -0,967 0,447 4,688 1 0,030 -1,842 -0,092 

Ubicación 

[Cooperación_de_actividades_preventivas=1] -4,920 0,735 44,746 1 0,000 -6,361 -3,478 

[Cooperación_de_actividades_preventivas=2] -1,974 0,569 12,047 1 0,001 -3,088 -0,859 

[Cooperación_de_actividades_preventivas=3] 0a     0       

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

La tabla 13 refiere una significancia < 0,05 y un valor de Wald > 4 en el nivel 1y 2 

de la dimensión cooperación de actividades preventivas y la SC, lo que demuestra 

que hay una influencia significativa de las actividades preventivas en la SC. En tal 

sentido, se contradice la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. Los 

resultados se traducen en que la dimensión actividades preventivas al estar en un 

nivel bajo la SC también si situará en nivel bajo 

Comprobación de la hipótesis específica 4 
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Ho: Los aportes no previstos no influye significativamente en la seguridad 

ciudadana, Carabayllo 2023. 

Ha: Los aportes no previstos influye significativamente en la seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023. 

Tabla 14. Pseudo R cuadrado 

Pseudo R cuadrado 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0,283 

Nagelkerke 0,320 

McFadden 0,153 

Función de enlace: Logit. 

 

La tabla 14 muestra el resultado de Nagelkerke que señala que la conducta de la 

seguridad ciudadana se debe a un 32,00% con relación a la conducta de los aportes 

no previstos.  

Tabla 15. Estimaciones de parámetro de la dimensión aportes no previstos en la seguridad ciudadana  

Estimaciones de parámetro de la dimensión aportes no previstos en la seguridad 

ciudadana  

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 
Desv. 
Error 

Wald gl Sig. 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral 
[Seguridad ciudadana = 1] -2,849 0,531 28,817 1 0,000 -3,889 -1,809 

[Seguridad ciudadana = 2] -0,575 0,439 1,714 1 0,191 -1,436 0,286 

Ubicación 

[Aportes_no_previstos=1] -3,152 0,611 26,581 1 0,000 -4,350 -1,954 

[Aportes_no_previstos=2] -1,447 0,534 7,354 1 0,007 -2,493 -0,401 

[Aportes_no_previstos=3] 0a     0       

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

La tabla 15 refiere una significancia < 0,05 y un valor de Wald > 4 en el nivel 1 de 

la dimensión aportes no previstos y la SC, lo que demuestra que hay una influencia 

significativa de los aportes no previstos en la SC. En tal sentido, se contradice la 

hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. Los resultados se traducen en que 

la dimensión aportes no previstos al estar en un nivel bajo la SC también si situará 

en nivel bajo 
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V. DISCUSIÓN 

Con el presente trabajo se responde a los problemas planteados, de modo 

que, a partir de la presentación del análisis estadístico se procedió a contrastar los 

resultados de antecedentes previos y teorías que dieron soporte a la investigación. 

En cuanto al objetivo general, se planteó: Determinar la influencia de la 

participación de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana, Carabayllo 2023. 

Los descriptivos de la tabla 1 señalaron que el 28,7% de los encuestados 

percibieron a la variable participación de las JJVV en un nivel medio cuando la SC 

está en un nivel medio, asimismo, el 24,8% calificaron en el nivel bajo la 

participación de las JJVV cuando la SC se encuentra en el nivel bajo y, por último, 

el 23,8% calificaron en el nivel alto la participación de las JJVV cuando la SC se 

encuentra en el nivel alto. Del mismo modo, la evaluación inferencial de la tabla 6 

muestra que el Pseudo R cuadrado señala un valor de Nagelkerke igual a 0,694, lo 

que demuestra que la conducta de la participación de las JJVV incide en un 69,40% 

en la conducta de la SC, adicionalmente, las estimaciones de parámetro de la tabla 

7 indica valores de Wald mayor a 4 y una significancia < 0,05 en los dos niveles, lo 

que se interpreta que la variable independiente al estar en un nivel bajo la SC se 

dispondrá en el nivel bajo; por consiguiente, se refutó la hipótesis nula y se admitió 

la alterna, comprobándose la existencia de una incidencia significativa de la 

participación de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana. Los resultados de 

la variable independientes se explican a razón que los miembros consideran 

importante contar con organizaciones formales que les permita enfrentar la 

inseguridad ciudadana pues consideran que es una estrategia adecuada para 

enfrentar esta problemática con el apoyo de las fuerzas policiales; de ahí que, los 

miembros de las JJVV priorizan la realización de actividades que brinden apoyo 

social y en paralelo, estimulan y sensibilizan el involucramiento comunitario, las 

mismas que guardan relación con las actividades preventivas como las marchas, 

campañas cívicas, etc., con la finalidad de mantener el nivel de confianza en la 

PNP. Por otra parte, se observa mediana injerencia en actividades de información 

los cuales coinciden con la percepción que no necesariamente se respeta la 

confidencialidad y que estas mejoren el desempeño policial, la cual guarda relación 

con la baja participación de los miembros en desarrollar patrullajes en junto con la 
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PNP. Lo expresado incide en el comportamiento de los miembros respecto a la 

variable dependiente, en efecto, hay una preocupación en frenar la delincuencia 

atacando los factores sociales causantes a partir de actividades de prevención 

social como las educativas, de propaganda, de vigilancia, la armonía pacífica y la 

planificación. Asimismo, de realizar actividades de prevención situacional 

enfrentando las causas que originan el delito como la vigilancia potencial 

delincuentes, identificación de los focos críticos, así como el mapa de violencia. Por 

el contrario, se evidencia una mediana proporción en actividades de concientización 

pública, de coordinaciones con la PNP y actividades disuasivas y de mayor 

criticidad la falta de indicadores que les permitan hacer seguimiento y medición de 

los avances y resultados. Los resultados del presente estudio son similares a la 

investigación de Cavero y Ulloa (2022) quienes realizaron un estudio con el 

propósito establecer el aporte de las JJVV en la SC. El estadístico de Spearman 

señaló un r = 0,859 y una significancia menor a 0,05, llegando a la conclusión que 

existe una relación directa, alta y significativa entre las JJVV y la SC y, en la que 

hallaron como resultado que el crecimiento acelerado de las JJVV guarda 

proporción con el aumento de los ejercicios delictivos, asimismo, los autores 

señalaron la importancia de impulsar la formación de colectivos vecinales debido a 

la ausencia de sus autoridades, de ahí que, deben ser empoderados para ejercer 

control sobre las acciones que anticipen los riesgos de delitos en favor de la 

comunidad.. Ahora bien, los alcances encontraron el soporte teórico de Huaytalla 

(2019) al expresar que las JJVV son organizaciones civiles que nacen con la 

finalidad de enfrentar la inseguridad por medio de la formalización y coordinación 

de las entidades locales e instituciones municipales. Por último, Emerson (2020) 

señala que el ciudadano debe ser un partícipe activo de la seguridad con 

responsabilidades definidas y desarrollo de sus capacidades para enfrentar a la 

delincuencia en beneficio de la convivencia y seguridad comunal. 

En cuanto al objetivo específico 1, se planteó: Determinar la influencia de la 

información de la participación de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023. Los descriptivos de la tabla 2 señalaron que el 25,7% de los 

encuestados percibieron a la dimensión 1 de la variable independiente, información, 

en un nivel bajo cuando la SC está en un nivel bajo, asimismo, el 20,8% calificaron 

en el nivel medio la información cuando la SC se encuentra en el nivel medio y, por 
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último, el 15,8% calificaron en el nivel alto, la información, cuando la SC se 

encuentra en el nivel alto. Del mismo modo, la evaluación inferencial de la tabla 8 

muestra que el Pseudo R cuadrado señala un valor de Nagelkerke igual a 0,485, lo 

que demuestra que la conducta de la dimensión 1 incide en un 48,50% en la 

conducta de la SC, adicionalmente, las estimaciones de parámetro de la tabla 9 

indica valores de Wald mayor a 4 y una significancia < 0,05 en el nivel 1, lo que se 

interpreta que la dimensión 1 al estar en un nivel bajo la SC se dispondrá en el nivel 

bajo; por consiguiente, se refutó la hipótesis nula y se admitió la alterna, 

comprobándose la existencia de una incidencia significativa de la dimensión 1 en 

la SC. De las derivaciones estadísticas se revela que los miembros prestan 

mediana injerencia en brindar información a la policía al percibir que no se utilizan 

adecuadamente para planificar y organizar los operativos de seguimiento, 

evaluación e intervención, en esa línea, los datos alcanzados no aumentan la 

eficacia del desempeño de la acción policial, en el mismo nivel, reconocen su temor 

de brindar información por la poca seguridad que se tiene sobre la confidencialidad 

y, por último, perciben que no hay un reconocimiento de los efectivos del orden a 

la data proporcionada. Los resultados del presente estudio son similares a la 

investigación de Quispe (2021) quien realizó en su estudio estableció la relación 

del involucramiento vecinal y la SC y cuya prueba de Spearman señaló un r = 0,994 

y una significancia menor a 0,05, por lo cual llegó a finiquitar que existe una 

correspondencia directa muy alta y significativa. El investigador observó que las 

JJVV son organizaciones que tienen como finalidad coordinar con las fuerzas 

policiales y en la que debe primar la comunicación, cooperación y coordinación. 

Ahora bien, los alcances encontraron como soporte teórico a lo expresado por 

Huaytalla (2019) al expresar que las JJVV son organizaciones constituidas 

formalmente y direccionadas por la PNP para entregar información.  

En cuanto al objetivo específico 2, se planteó: Determinar la influencia de las 

acciones de proyección social de la participación de las juntas vecinales en la 

seguridad ciudadana, Carabayllo 2023. Los descriptivos de la tabla 3 señalaron que 

el 22,8% de los encuestados percibieron a la dimensión 2, acciones de proyección 

social, en un nivel bajo cuando la SC está en un nivel bajo, asimismo, el 21,8% 

calificaron en el nivel medio la dimensión 2 cuando la SC se encuentra en el nivel 

medio y, por último, el 20,8% calificaron en el nivel alto, la dimensión 2, cuando la 
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SC se encuentra en el nivel alto. Del mismo modo, la evaluación inferencial de la 

tabla 10 muestra que el Pseudo R cuadrado señala un valor de Nagelkerke igual a 

0,537, lo que demuestra que la conducta de la dimensión 2 incide en un 53,70% en 

la conducta de la SC, adicionalmente, las estimaciones de parámetro de la tabla 11 

indicó valores de Wald mayor a 4 y una significancia < 0,05 en el nivel 1 y 2, lo que 

se interpreta que la dimensión 2 al estar en un nivel bajo la SC se dispondrá en el 

nivel bajo; por consiguiente, se refutó la hipótesis nula y se admitió la alterna, 

comprobándose la existencia de una incidencia significativa de la dimensión 2 en 

la SC. Las derivaciones estadísticas revelan que los miembros de las juntas 

vecinales prestan mayor injerencia en actividades que generen bienestar a la 

comunidad como las celebraciones de fiestas patrias, día de la madre, etc., 

asimismo, a la identificación de los puntos críticos de mayor delincuencia, el uso de 

diversos sistemas de alerta y a impulsar en la comunidad la participación vecinal 

contra la inseguridad ciudadana. Los resultados del presente estudio son similares 

a la investigación de Victoria (2022) quien fijó la relación manifiesta del papel activo 

de las JJVV y la defensa de SC, la cual sustenta una relación significativa entre las 

actividades de participación social y la seguridad ciudadana, donde la prueba de 

Rho de Spearman señaló un r = 0,595 y una significancia menor a 0,05, llegando a 

la finiquitar que existe una relación directa, moderada y significativa. El autor 

consideró la importancia del involucramiento vecinal con actividades que 

consideren el conocimiento y mapeo de los puntos vulnerables del delito. De igual 

manera, tiene concordancia con Flores (2020) quien sostiene una relación entre el 

sentido de participación social y la gestión de la seguridad ciudadana; donde la 

señaló un r = 0,831 (Spearman) y una significancia menor a 0,05, llegando a la 

conclusión que existe una correspondencia positiva alta y significativa. Ahora bien, 

los alcances encontraron como soporte teórico a lo expresado por Huaytalla (2019) 

al expresar que las acciones de proyección social representan un empuje social las 

cuales se manifiestan en roles de bienestar social y a la focalización de los puntos 

de mayor vulnerabilidad por la delincuencia. Asimismo coincide con Saville (2009) 

quien señala que la teoría del diseño ambiental considera importante la vigilancia 

natural de los espacios a través de diseños que faciliten la observación y al 

involucramiento de los vecinos en función al conocimiento que tienen sobre su 

barrio o comunidad. Dammert y Lunecke (2004) expresaron que para reducir los 
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motivos que originan los delitos se debe focalizar los puntos críticos y aplicar 

sistemas de alerta disuasivos. Por último, Díaz (2022) sostuvo que la SC es la 

capacidad gubernamental para suministrar y diseñar un modelo preventivo de 

amparo de la vida y de la propiedad de los ciudadanos que les permita desarrollarse 

en un ambiente de armonía y una mejor calidad de vida 

En cuanto al objetivo específico 3, se planteó: Determinar la influencia de la 

cooperación de actividades preventivas de la participación de las juntas vecinales 

en la seguridad ciudadana, Carabayllo 2023. Los descriptivos de la tabla 4 

señalaron que el 25,7% de los encuestados percibieron a la dimensión 3, 

cooperación de actividades preventivas, en un nivel bajo cuando la SC está en un 

nivel bajo, asimismo, el 21,8% calificaron en el nivel medio la dimensión 3 cuando 

la SC se encuentra en el nivel medio y, por último, el 17,8% calificaron en el nivel 

alto, la dimensión 3, cuando la SC se encuentra en el nivel alto. Del mismo modo, 

la evaluación inferencial de la tabla 10 muestra que el Pseudo R cuadrado señala 

un valor de Nagelkerke igual a 0,537, lo que demuestra que la conducta de la 

dimensión 3 incide en un 53,70% en la conducta de la SC, adicionalmente, las 

estimaciones de parámetro de la tabla 11 indicó valores de Wald mayor a 4 y una 

significancia < 0,05 en el nivel 1 y 2, lo que se interpreta que la dimensión 3 al estar 

en un nivel bajo la SC se dispondrá en el nivel bajo; por consiguiente, se refutó la 

hipótesis nula y se admitió la alterna, comprobándose la existencia de una 

incidencia significativa de la dimensión 3 en la SC. Las derivaciones estadísticas 

revelan que los miembros de las juntas vecinales prestan mayor injerencia a las 

actividades preventivas de sensibilización los cuales van a estimular la participación 

vecinal y a la realización de campañas cívicas en la comunidad; por el contrario, 

minimizan su participación en acciones de riesgo, que atenten contra integridad 

personal, como los patrullajes de las JJVV o con la policía. Los resultados del 

presente estudio son similares a la investigación de Victoria (2022) quien sustenta 

una relación entre las actividades de sentido de cooperación y la seguridad 

ciudadana, donde señaló un r = 0,519 (Spearman) y una significancia menor a 0,05, 

llegando finiquitar que existe una relación directa, moderada y significativa. El autor 

sostuvo sobre la efectividad de la cooperación de las JJVV al realizar actividades 

preventivas juntos a la PNP dado que el conocimiento del territorio donde residen 

facilita la identificación de los puntos débiles. De igual manera, tiene concordancia 
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con Flores (2020) quien sostiene una relación entre el sentido de cooperación y la 

gestión de la seguridad ciudadana; donde el valor de r = 0,752 (Spearman) y una 

significancia menor a 0,05, llegando a la finiquitar que existe una correspondencia 

positiva, alta y significativa. Ahora bien, los alcances encontraron como soporte 

teórico a Huaytalla (2019) quien sostiene que resulta fundamental las tareas de 

sensibilización, participación en campañas cívicas y patrullajes disuasivos con la 

policía. Igualmente, Dammert y Lunecke (2004) indicaron que las actividades 

preventivas consideran aspectos educativos, de socialización, conciencia pública y 

vgilancia vecinal.  

En cuanto al objetivo específico 4, se planteó: Determinar la influencia de los 

aportes no previstos de la participación de las juntas vecinales en la seguridad 

ciudadana, Carabayllo 2023. Los descriptivos de la tabla 5 señalaron que el 18,8% 

de los encuestados percibieron a la dimensión 4, aportes no previstos, en un nivel 

bajo cuando la SC está en un nivel bajo, asimismo, el 17,8% calificaron en el nivel 

medio la dimensión 4 cuando la SC se halla en el nivel medio y, por último, el 13,9% 

calificaron en el nivel alto, la dimensión 4, cuando la SC se encuentra en el nivel 

medio. Del mismo modo, la evaluación inferencial de la tabla 14 muestra que el 

Pseudo R cuadrado señala un valor de Nagelkerke igual a 0,320, lo que demuestra 

que la conducta de la dimensión 4 incide en un 32,00% en la conducta de la SC, 

adicionalmente, las estimaciones de parámetro de la tabla 15 indicó valores de 

Wald mayor a 4 y una significancia < 0,05 en el nivel 1, lo que se interpreta que la 

dimensión 4 al estar en un nivel bajo la SC se dispondrá en el nivel bajo; por 

consiguiente, se refutó la hipótesis nula y se admitió la alterna, comprobándose la 

existencia de una incidencia significativa de la dimensión 4 en la SC. Las 

derivaciones estadísticas revelan que los miembros de las juntas vecinales 

perciben que las actividades vecinales contra la inseguridad ciudadana son un freno 

a la reducción de la confianza de la PNP, por el contrario, consideran influyente la 

participación de las JJVV en la SC, sin embargo, consideran medianamente que 

estas actividades mejoren el desempeño policial y que tenga un efecto que 

profundice y extienda en los demás ciudadanos la participación. Los resultados del 

presente estudio son similares a la investigación de Quispe (2021) quien estableció 

la relación del involucramiento vecinal y la SC y cuyo valor de r = 0,996 (Spearman) 

y una significancia menor a 0,05, por lo cual llegó a finiquitar que existe una relación 
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directa muy alta y significativa. El autor sostuvo que es importante impulsar e invitar 

a otros ciudadanos para que se plieguen a la participación vecinal exigiendo a las 

autoridades policiales que cumplan con eficiencia la labor de protección a la 

ciudadanía. Ahora bien, los alcances encontraron como soporte teórico a Hand y 

Howrey (2019) quienes indicaron que la participación vecinal contempla 

inicialmente la confianza ciudadana hacia sus autoridades; no obstante, diversos 

factores podrían afectar el concurso eficaz de la participación vecinal. La 

peculiaridad de los integrantes de una comunidad, barrio o vecindario podrían 

determinar el apoyo o la restricción al involucramiento vecinal, asimismo, coincide 

con Huaytalla (2019) al señalar que las juntas vecinales deben procurar maximizar 

el desempeño policial, aumentar su confianza para lograr profundizar y consolidar 

la participación ciudadana en actividades que enfrenten la inseguridad.  
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VI. CONCLUSIONES 

Sobre lo tratado se llega a finiquitar lo siguiente: 

Primera: los resultados inferenciales determinados en los valores de Nagelkerke 

(0,694), Wald (> 4) y significancia (p<0,05) afirmaron el rechazo de la hipótesis nula 

y aceptar la hipótesis alterna, por consiguiente, se evidenció una influencia 

significativa de la participación de las JJVV en la SC. 

 

Segunda:  los resultados inferenciales determinados en los valores de Nagelkerke 

(0,485), Wald (> 4) y significancia (p<0,05) afirmaron el rechazo de la hipótesis nula 

y aceptar la hipótesis alterna, por consiguiente, se evidenció una influencia 

significativa de la información en la SC. 

 

Tercera: los resultados inferenciales determinados en los valores de Nagelkerke 

(0,537), Wald (> 4) y significancia (p<0,05) afirmaron el rechazo de la hipótesis nula 

y aceptar la hipótesis alterna, por consiguiente, se evidenció una influencia 

significativa de las acciones de proyección social en la SC. 

 

Cuarta: los resultados inferenciales determinados en los valores de Nagelkerke 

(0,553), Wald (> 4) y significancia (p<0,05) afirmaron el rechazo de la hipótesis nula 

y aceptar la hipótesis alterna, por consiguiente, se evidenció una influencia 

significativa de las actividades preventivas en la SC. 

 

Quinta: los resultados inferenciales determinados en los valores de Nagelkerke 

(0,310), Wald (> 4) y significancia (p<0,05) afirmaron el rechazo de la hipótesis nula 

y aceptar la hipótesis alterna, por consiguiente, se evidenció una influencia 

significativa de los aportes no previstos en la SC. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Sobre el provecho de la investigación se sugiere lo siguiente: 

Primera: Que para fortalecer la continuidad de las acciones enfocadas a enfrentar 

los actos que perjudican la seguridad de la ciudadanía sugerir a los dirigentes de 

las JJVV realizar un diagnóstico situacional para identificar las fortalezas y 

debilidades de la contribución participativa; de modo que, en coordinaciones con la 

PNP se reimpulse los programas de capacitación a los miembros de las JJVV para 

fortalecer el sentido del beneficio de la práctica impulsando el ejercicio de las 

actividades de información, preventivas y de profundización de las JJVV.  

Segunda: Establecer con los coordinadores de la JJVV y PNP un plan de trabajo 

a fin de reforzar las actividades de información de los hechos o lugares del delito y, 

asimismo convenir los medios de comunicación adecuados para que los miembros 

de las JJVV tengan conocimiento de los planes operativos y resultados de la PNP. 

Tercera: Establecer con los coordinadores de las JJVV la continuidad de las 

actividades de bienestar social cuya interrelación facilita la concientización de la 

comunidad para impulsar la participación vecinal para enfrentar a la inseguridad 

ciudadana y, asimismo, generar una práctica coordinada con la PNP sobre el 

levantamiento de información y consolidación de los puntos vulnerables y de mayor 

frecuencia delictiva.  

Cuarta: Establecer con la PNP y los miembros de las JJVV los beneficios de 

realizar patrullajes en conjunto, en tal sentido se recomienda un Gantt de 

actividades de vigilancia exclusiva de los miembros, así como otros acompañados 

con los miembros de la JJVV en las que se debe materializar los resultados como 

fuente de retroalimentación. 

Quinta: Establecer con la PNP y los coordinadores de las JJVV charlas de 

sensibilización y de procedimientos de seguimiento sobre el desempeño policial de 

manera que sea un aporte para la ampliación de las experiencias y enseñanzas de 

la eficiencia de la participación 

 



36 
 

REFERENCIAS 

 

Aguirre, J. (2016). La prevención comunitaria del delito a través de la gobernanza 

local. OBETS. Revista de Ciencias Sociales, 11(2), 383-418. doi:DOI: 

10.14198/OBETS2016.11.2.01 

Alonso, F., Useche, S. A., Faus, M., & Esteban, C. (2020). Does Urban Security 

Modulate Transportation Choices and Travel Behavior of Citizens? A 

National Study in the Dominican Republic. Frontiers in Sustainable Cities, 

2(42), 1-10. doi:http://dx.doi.org/10.3389/frsc.2020.00042 

Álvarez, M. (2010). Perfil de los integrantes y presidentes de las Juntas Vecinales 

de la ciudad de Viedma. Revista Pilquen Sección Ciecias Sociales(13), 1-15. 

Obtenido de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=347532057008 

Arias, A. M., & Luneke, A. (2022). Inseguridad y producción del espacio: la paradoja 

de la prevención situacional del delito. Revista de urbanismo, 46, 95-11. 

doi:http://dx.doi.org/10.5354/0717-5051.2022.61517 

Arias-Gómez, J., Villasís-Keever, M. Á., & Miranda, M. G. (2016). El protocolo de 

investigación III: la población de estudio. Revista Alergia México, 63(2), 201-

206. Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=486755023011 

Barrios-Hernández, K. d., García-Villaverde, P., & Ruiz-Ortega, M. (2021). Capital 

social y los resultados de los grupos de investigación, desarrollo tecnológico 

e innovación del departamento del Atlántico, Colombia. Información 

Tecnológica, 32(1), 57-68. doi:http://dx.doi.org/10.4067/S0718-

07642021000100057 

Bastos, D., Fernández-Caballero, A., Pereira, A., & Pacheco, N. (2022). Smart City 

Applications to Promote Citizen Participation in City Management and 

Governance: A Systematic Review. Informatics, 9(89), 1-29. 

doi:https://doi.org/10.3390/informatics9040089 

Beeri, I., Uster, A., & Vigoda-Gadot, E. (2019). Does performance management 

relate to good governance? A study of its relationship with citizens’ 

satisfaction with and trust in Israeli local government. Public Performance & 



37 
 

Management Review, 42(2), 241-179. 

doi:https://doi.org/10.1080/15309576.2018.1436074 

Bologna-Molina, R. (2022). Editorial. Odontoestomatología, 24(39), e104. 

doi:https://doi.org/10.22592/ode2022n39e104 

Bullón, C. d., & Melgar, A. E. (2022). Gestión municipal de la seguridad ciudadana 

en las juntas vecinales de la Municipalidad de El Agustino, 2022. Ciencia 

Latina Revista Multidisciplinar, 6(6), 13556-13573. 

doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4344 

Cavero, C. A., & Ulloa, N. M. (2022). Juntas vecinales y seguridad ciudadana. 

Revista Multidisciplinar Ciencia Latina, 6(1). Obtenido de 

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/1467/2042 

Cebrían, R., & Suñez, Y. (2020). La prevención situacional como estrategia para la 

reducción de los delitos. Revista de la Abogacía(63), 15-30. Obtenido de 

https://cuba.vlex.com/vid/prevencion-situacional-estrategia-reduccion-

899662691 

Congreso de la República. (4 de junio de 2011). Ley N° 29701. Ley que dispone 

beneficios a favor de los integrantes de las Juntas Vecinales y establece el 

día de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana. Recuperado el 10 de 

marzo de 2023 

Dammert, L., & Lunecke, A. (2004). La prevención del Delito en Chile. Una visión 

desde la comunidad. Santiago de Chile: Centro de Estudios en Seguridad 

Ciudadana. Obtenido de 

https://www.cesc.uchile.cl/publicaciones/op_05_prevencion.pdf 

Díaz, A. S. (2022). La política de estado de la seguridad ciudadana, en el distrito de 

Carabayllo, año 2020. Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, 6(6), 

6072-6095. doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.3860 

Emerson, R. G. (2020). Who Is the Citizen in Citizen Security? Latin American 

Research Review, 55(3), 529-543. doi:https://doi.org/10.25222/larr.454 



38 
 

Flores, W. M. (2020). Participación vecinal y gestión de seguridad ciudadana en el 

distrito de Santiago de Surco, LIma 2019. Universidad César Vallejo, Lima. 

Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/42733 

Gasper, D., & Gómez, O. A. (2015). Human Security Thinking in Practice - ’Personal 

Security’, ‘Citizen Security’, Comprehensive Mappings. ontemporary Politics, 

21(1), 1-24. doi:http://dx.doi.org/10.1080/13569775.2014.993906 

González, R. (2022). Mejora de la gobernanza, con relación a la participación 

ciudadana, en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2020-2022. Ciencia 

Latina Revista Multidisciplinar;, 6(5), 999-1030. 

doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3157 

Hand, C. L., & Howrey, B. T. (2019). Associations Among Neighborhood 

Characteristics, Mobility Limitation, and Social Participation in Late Life. The 

Joournals of Gerontology: Series B, 74(3), 546-555. 

doi:https://doi.org/10.1093/geronb/gbw215 

Hernández, R., & Mendoza, C. (2018). Metodología de la investigación: Las rutas 

cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill Education. 

Holum, M. (2022). Citizen Participation: Linking Government Efforts, Actual 

Participation, and Trust in Local Politicians. International Journal of Public 

Administration. doi:https://doi.org/10.1080/01900692.2022.2048667 

Huamán, D. (2022). Liderazgo y participación ciudadana en un municipio distrital 

de Lima metropolitana. Ciencia Latina Revista Multidisciplinar, 6(2), 2421-

2441. doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2035 

Huaytalla, A. (2019). Prevención comunitaria en Lima: los aportes de la Junta 

Vecinal. Discursos del Sur(3), 113-136. 

doi:http://dx.doi.org/10.15381/dds.v0i3.16320 

Instituto Nacional de Estadística e Informática. (2022). Estadísticas de la 

Criminalidad, Seguridad Ciudadana y Violencia. Una visión desde los 

registros administrativos. Obtenido de 

https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_estadisticas-

de-la-criminalidad-seguridad-ciudadana-y-violencia.pdf 



39 
 

King, A. C., King, D. K., Banchoff, A., Solomonov, S., Ben, O., Hua, J., . . . Porter, 

M. (2020). Employing Participatory Citizen Science Methods to Promote Age-

Friendly Environments Worldwide. International Journal of Environmental 

Research and Public Health, 17(5), 1-30. 

Ley N° 27933. (11 de febrero de 2003). Ley del Sistema Nacional de Seguridad 

Ciudadana. Congreso de la República. El Peruano. Recuperado el 16 de 

enero de 2023, de https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-

republica/normas-legales/331205-27933 

Listhaug, O., & Jakobsen, T. G. (2017). Oxford handbook of social and political trust. 

En O. Listhaug, & T. G. Jakobsen, Foundations of political trust. In E. M. 

Uslaner. In E. M. Uslaner (págs. 55-557). Oxford: Oxford University Press. 

Mendoza, J. M. (2021). Participación de las Juntas Vecinales en el fortalecimiento 

de la Seguridad Ciudadana. LEX. Revista de Investigación en Ciencias 

Jurídicas , 4(14), 407-417. doi:https://doi.org/10.33996/revistalex.v4i14.98 

Meričkova, B. M., Nemec, J., & Svidronova, M. (2016). Innovation in public service 

delivery: civic participation in slovakia. Africa’s Public Service Delivery & 

Performance Review, 4(2), 264-282. 

doi:http://dx.doi.org/10.4102/apsdpr.v4i2.113 

Ministerio del Interior. (21 de Agosto de 2018). Dirección de Seguridad Ciudadana 

conformó más de 16 mil juntas vecinales. Recuperado el 1 de Agosto de 

2022, de Ministerio del Interior: 

https://www.gob.pe/institucion/mininter/noticias/18122-direccion-de-

seguridad-ciudadana-conformo-mas-de-16-mil-juntas-vecinales 

Morillo, J., Huachallanqui, J., Palacios, J., & Uribe, Y. C. (2020). Gobernabilidad y 

participación ciudadana en el desarrollo local de Lima, Perú. Revista 

Venezolana de Gerencia: RVG(92), 1313-1329. Obtenido de 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8890330 

Muggah, R. (2017). The Rise of Citizen Security in Latin in Latin America and the 

Caribbean. Alternative Pathways to Sustainable Development, 9, 291-322. 

Obtenido de https://doi.org/10.4000/poldev.2377 



40 
 

Muggah, R., & de Boer, J. (2019). Security Sector Reform and Citizen Security: 

Experiences from Urban Latin America in Global Perspective. Ubiquity Press, 

18, 1-56. doi:https://doi.org/10.5334/bcc 

Muñante, P. J. (2020). Las juntas vecinales de seguridad ciudadana y su relación 

con la lucha contra la delincuencia común: estudio de caso de la 

Municipalidad de San Martín de Porres. Revista de Ciencia e Investigación 

en Defensa-CAEN, 1(4), 49-62. doi:https://doi.org/10.58211/recide.v1i4.37 

Organización de las Naciones Unidas. (2007). Recopilación de reglas y normas de 

las Naciones Unidas en la esfera de la prevención del delito y la justicia 

penal. Viena: OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA 

Y EL DELITO. Obtenido de 

https://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/Compendium_UN_Standards_a

nd_Norms_CP_and_CJ_Spanish.pdf 

Pavlik, A. (2019). Examining the Relationship Between People and Government. 

Valle USA: California State University—Maritime Academy. 

Pereyra, L., Gutiérrez, A., & Mitsuko-Nerome, M. (2018). Insecurity in public 

transport in the buenos aires metropolitan area. Experiences and perceptions 

of women and men. Territorios(39), 71-95. 

doi:https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/territorios/a.6310 

Quiliche, J. R. (2020). Seguridad Ciudadana y Participación Ciudadana en las 

Juntas Vecinales de la comisaría de Caja de Agua Lima, 2020. Universidad 

César Vallejo, Lima. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/67909 

Quintero, S. (2020). Citizen security and community participation in Latin America. 

Revista Científica General José María Córdova, 18(29), 5-24. 

doi:https://doi.org/10.21830/19006586.561 

Quispe, A. (2021). Juntas Vecinales y Seguridad Ciudadana en los vecinos de 

Lince. Tesis de maestría, Universidad César Vallejo, Lima. Obtenido de 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/69349 

Resolución Ministerial N° 0880. (22 de Diciembre de 2015). Manual de organización 

y funcionamiento de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana 



41 
 

promovidas por la Policía Nacional del Perú. El Peruano. Obtenido de 

https://busquedas.elperuano.pe/download/url/aprueban-manual-de-juntas-

vecinales-de-seguridad-ciudadana-p-resolucion-ministerial-no-0880-2015-

in-1325866-1 

Ricard, M., & Grodji, K. (2021). Collaborative Policing and Negotiating Urban Order 

in Abidjan. Africa Security Brief(40), 1-8. Obtenido de 

https://africacenter.org/publication/collaborative-policing-negotiating-urban-

order-abidjan/ 

Rivas, L. A. (2009). Evolución de la teoría de la organización. Universidad & 

Empresa, 11-17, 11-32. Obtenido de 

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=187214467001 

Sahamies, K., Haveri, A., & Anttiroiko, A. (2022). Local Governance Platforms: 

Roles and Relations of City Governments, Citizens, and Businesses. 

Administration & Society, 54(9), 1-26. 

doi:https://doi.org/10.1177/00953997211072531 

Sánchez, H. J. (2017). Las Juntas Vecinales y su contribución en la mejora de la 

Seguridad Ciudadana en el distrito de Monsefú-Chiclayo 2016. Tesis de 

postgrado, Universidad César Vallejo. Obtenido de 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/2743 

Saville, G. (2009). SafeGrowth: Moving Forward in Neighbourhood Development. 

Built Environment (1978-), 35(3), 386-402. Obtenido de 

https://www.jstor.org/stable/23289760 

Sozzo, M. (2000). Seguridad Urbana y tácticas de prevención del delito. Cuadernos 

de Doctrina y Jurisprudencia Penal, 6(10), 17-82. Obtenido de 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3372968 

Swart, L.-A., Ismail, G., & Seedat, M. (2022). Community participation in a low-

income neighborhood: The salience of sociodemographic characteristics, 

perceptions and experience of violence, and neighborhood attachment. 

Journal of Community Psychology, 51(1), 319-333. 

doi:https://doi.org/10.1002/jcop.22905 



42 
 

Tuckett, A. G., Freeman, A., Hetherongton, S., Gardiner, P. A., & King, A. C. (2018). 

Older Adults Using Our Voice Citizen Science to Create Change in Their 

Neighborhood Environment. International Journal of Environmental 

Research and Public Health, 15(12), 1-17. 

doi:http://dx.doi.org/10.3390/ijerph15122685 

Victoria, Q. D. (2019). Juntas vecinales y fortalecimiento de la seguridad ciudadana, 

provincia de Concepción, 2018. Tesis de Maestría, Universidad Nacional del 

Centro del Perú, Huancayo. Obtenido de 

http://hdl.handle.net/20.500.12894/6981 

Yagual, P. E. (2019). Participación comunitaria en el fortalecimiento de la seguridad 

ciudadana de la ciudadela La Propicia. Universidad Estatal Penincula de 

Santa Elena, Santa Elena. Obtenido de 

https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/4864/1/UPSE-TOD-2019-

0003.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 1: Tabla de operacionalización de las variables 

Título: La participación de las Juntas Vecinales y la Seguridad Ciudadana, Carabayllo, 2023 

Autor: Calderón Puertas, César Ricardo 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escalas de medición Niveles y rangos 

Participación de 
las Juntas 
Vecinales 

Huaytalla (2019) 
expresa que son 

instituciones 
vecinales, impulsadas 
y estructuradas por la 
PNP, para favorecer 
con actividades la 

seguridad 

La variable será 
medida por medio de 

las dimensiones: 
Información, acciones 
de proyección social, 

cooperación de 
actividades 

preventivas y 
actividades no 

previstas 

Información 

Planificación 

1. ¿La información de las juntas vecinales que permite 
planificar las actividades de seguimiento a la Policía 
Nacional del Perú? 

Escala de Likert 
 

(1) Nunca 
(2) Casi nunca 

(3) A veces 
(4) Siempre 

(5) Casi siempre 

Nivel alto (74-
100) 

 
Nivel medio (47-

73 
 

Nivel bajo (20-
46) 

2. ¿La información de la participación de las juntas 
vecinales influye en la seguridad ciudadana? 

Confidencialidad 

3. ¿La Policía Nacional del Perú guarda absoluta 
confidencialidad respecto a la información proporcionada 
por las juntas vecinales? 

4. ¿La Policía Nacional del Perú brinda la protección 
adecuada a los miembros informantes de las juntas 
vecinales? 

Eficacia y 
reconocimiento 

5. ¿La información alcanzada por las juntas vecinales 
mejora la eficacia de los resultados de la acción policial? 

6. ¿La Policía Nacional del Perú reconoce la información 
alcanzada por las juntas vecinales? 

Acciones de 
proyección 

social 

Actividades de 
bienestar 

7. ¿Las juntas vecinales participan en actividades de 
beneficio como entrega de víveres? 

8. ¿Las juntas vecinales participan en actividades 
deportivas? 

Impulso a la 
seguridad 
ciudadana 

9. ¿Las juntas vecinales impulsan a otros ciudadanos a 
participar en asuntos de seguridad ciudadana? 

Focalización de 
los puntos 

críticos 

10. ¿Las juntas vecinales focalizan e informan sobre los 
puntos vulnerables de la delincuencia a la Policía Nacional 
del Perú? 

11. ¿Las acciones de proyección social de la participación de 
las juntas vecinales influyen en la seguridad ciudadana? 

Cooperación en 
actividades 
preventivas 

Actividades 
preventivas 

12. ¿Las juntas vecinales participan de actividades 
preventivas de sensibilización social? 

13. ¿Las juntas vecinales realizan actividades preventivas 
como las campañas cívicas? 

14. ¿La cooperación en actividades de la participación de 
las juntas vecinales influye en la seguridad ciudadana?  

Patrullaje 
conjunto 

15. ¿Las juntas vecinales realizan patrullaje coordinados con 
la Policía Nacional del Perú para disuadir al delincuente? 



 
 

16. ¿Las juntas vecinales realizan patrullaje coordinados con 
la Policía Nacional del Perú para reducir la falta por 
incumplimiento de las normas en lugares públicos?? 

Aportes no 
previstos 

Desempeño 
policial 

17. ¿Las acciones de las juntas vecinales influyen en la 
mejora del desempeño policial? 

Confianza 
18. ¿La confianza ciudadana en la Policía Nacional del Perú 
no se ha reducido por efecto de la participación de las 
juntas vecinales? 

Profundización 
de las JJVV 

19. ¿El accionar de las juntas vecinales se ha profundizado y 
extendido en la ciudadanía en general? 

20. ¿La participación de las juntas vecinales influye en la 
seguridad ciudadana? 

        
Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escalas de medición Niveles y rangos 

Seguridad 
Ciudadana 

Díaz (2022) la define 
como la capacidad 

gubernamental - en 
vínculos con otros 
sectores como el 

privado, académicos, 
particulares, 

organizaciones 
comunitarias, 

vecinales y población 
-, en suministrar y 
diseñar un modelo 

preventivo de 
amparo de la vida y 

de la propiedad de los 
ciudadanos que les 

permita desarrollarse 
en un ambiente de 

convivencia pacífica y, 
por ende, una mejor 

calidad de vida 

La variable será 
medida por medio de 

las dimensiones: 
prevención social, 

prevención situacional 
y prevención 
comunitaria 

Prevención 
 social 

Educación y 
socialización 

1. ¿Las juntas vecinales impulsan actividades de educación 
y socialización sobre aspectos de la seguridad ciudadana? 

Escala de Likert 
  

(1) Nunca 
(2) Casi nunca 

(3) A veces 
(4) Siempre 

(5) Casi siempre 

Nivel alto (74-
100) 

 
Nivel medio (47-

73 
 

Nivel bajo (20-
46) 

Conciencia 
pública 

2. ¿Las juntas vecinales practican actividades de prevención 
con la finalidad de generar conciencia pública en sus 
miembros? 

Campañas de 
propaganda 

masiva 

3. ¿Las actividades de las juntas vecinales contemplan 
campañas masivas para enfrentar la inseguridad 
ciudadana? 

Vigilancia 
vecinal 

4. ¿Los miembros de las juntas vecinales participan 
activamente en la vigilancia vecinal? 

Consolidación 
de la comunidad 

5. ¿Las acciones de prevención social buscan consolidar la 
convivencia pacífica en la comunidad? 

Respuesta 
frente al 

comportamiento 
criminal 

6. ¿Las juntas vecinales contemplan acciones planificadas 
para responder adecuadamente el comportamiento 
criminal? 

Prevención 
situacional 

Vigilancia a 
sospechosos 

7. ¿Las juntas vecinales planifican actividades de vigilancia a 
presuntos delincuentes en la comunidad? 

Focalización de 
puntos críticos 

8. ¿Las juntas vecinales identifican e informa a la PNP los 
focos críticos de inseguridad ciudadana? 

Diseño 
medioambiental 

9. ¿Las juntas vecinales son un gran apoyo en la elaboración 
de acciones preventivas de recuperación de los espacios 
públicos en abandono? 

Disuasión 
general 

10. ¿Las juntas vecinales diseñan actividades disuasorias 
para reducir los actos delictivos en la comunidad? 

Mapeo de la 
violencia e 
inseguridad 

11. ¿Las juntas vecinales establecen los puntos críticos por 
medio de un mapa de la violencia en la comunidad? 



 
 

Sistemas de 
alertas 

disuasivos 

12. ¿Las juntas vecinales han implementado sistemas de 
alerta (silbato, alarma inteligente, sirenas, etc.) para 
enfrentar a la inseguridad ciudadana? 

Diseño de 
modelos a 

grupos de alto 
riesgo 

13. ¿Las juntas vecinales coordinan con las autoridades 
locales el diseño de modelos para enfrentar a delincuentes 
de alto riesgo? 

Predicción del 
riesgo 

14. ¿La información de las juntas vecinales les permite 
generar predicciones de riesgo del delito en la comunidad? 

Valoración del 
peligro y del 

riesgo 

15. ¿Las juntas vecinales cuentan con indicadores para 
medir el peligro y el riesgo que enfrentan los vecinos de la 
comunidad? 

Prevención 
comunitaria 

Políticas 
públicas 

16. ¿Existe coordinaciones con la Policía Nacional del Perú y 
autoridades locales para fortalecer las políticas públicas de 
seguridad ciudadana? 

Control 
17. ¿Las juntas vecinales plantean acuerdos de control de 
prevención comunitaria para que sean ejecutado por el 
policía y serenazgo? 

Otras 
participaciones 

18. ¿Cómo parte de la prevención de la comunidad, los 
miembros de las juntas vecinales apoyan otros eventos 
como por ejemplo deportivos? 

Involucramiento 
comunal 

19. ¿Las juntas vecinales deben involucrarse en las 
actividades de disuasión y mejora de la seguridad? 

Mediadores de 
conflicto 

20. ¿Las actividades de las juntas vecinales fortalecen la 
convivencia pacífica siendo mediadores de los conflictos 
entre los miembros de su comunidad? 

 

 



 
 

ANEXO 2: Matriz de consistencia 

Título La participación de las Juntas Vecinales y la Seguridad Ciudadana, Carabayllo, 2023 

Autor: César Ricardo Calderón Puertas 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1: Participación de Juntas Vecinales Enfoque: 

¿Cómo influye la 
participación de las 

juntas vecinales en la 
seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023?  

Determinar la 
influencia de la 

participación de las 
juntas vecinales en la 
seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023 

La participación de 
las juntas vecinales 

influye en la 
seguridad 
ciudadana, 

Carabayllo 2023 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas de medición Niveles y rangos Cuantitativo 

Información 

Planificación 1-2 

Escala de Likert 
 

(1) Nunca 
(2) Casi nunca 

(3) A veces 
(4) Siempre 

(5) Casi siempre 

Nivel alto (74-
100) 

 
Nivel medio (47-

73 
 

Nivel bajo (20-
46) 

Tipo: 

Confidencialidad 3-4 Básico 

Eficacia y reconocimiento 5-6 Diseño: 

Acciones de 
proyección 

social 

Actividades de bienestar 7-8 No experimental 

Impulso a la seguridad ciudadana 9 Nivel: 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Focalización de los puntos críticos 10-11 Explicativo 

¿Cómo influye la 
información de la 

participación de las 
juntas vecinales en la 
seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023? 

Determinar cómo 
influye la 

información de la 
participación de las 

juntas vecinales en la 
seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023 

La información de la 
participación de las 

juntas vecinales 
influye en la 

seguridad 
ciudadana, 

Carabayllo 2023 

Cooperación 
en actividades 

preventivas 

Actividades preventivas 12-13-14 Alcance: 

Patrullaje conjunto 15-16 Transversal 

Aportes no 
previstos 

Desempeño policial 17 Población: 

Confianza 18 136 miembros de 6 
juntas vecinales de 
una urbanización 
del distrito de 
Carabayllo 

Profundización de las juntas vecinales 19-20 

Variable 2: Seguridad ciudadana 

¿Cómo influye las 
acciones de 

proyección social de la 
participación de las 

juntas vecinales en la 
seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023? 

Determinar cómo 
influye las acciones 
de proyección social 

de la participación de 
las juntas vecinales 

en la seguridad 
ciudadana, 

Carabayllo 2023 

Las acciones de 
proyección social de 
la participación de 
las juntas vecinales 

influyen en la 
seguridad 
ciudadana, 

Carabayllo 2023 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas de medición Niveles y rangos 

Prevención 
 social 

Educación y socialización 1 

Escala de Likert 
  

(1) Nunca 
(2) Casi nunca 

(3) A veces 
(4) Siempre 

(5) Casi siempre 

Nivel alto (74-
100) 

 
Nivel medio (47-

73 
 

Nivel bajo (20-
46) 

Muestra 

Conciencia pública 2 101 miembros de 6 
juntas vecinales de 
una urbanización 
del distrito de 
Carabayllo 

Campañas de propaganda masiva 3 

Vigilancia vecinal 4 

Consolidación de la comunidad 5 

¿Cómo influye la 
cooperación de 

actividades 
preventivas de la 

participación de las 
juntas vecinales en la 
seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023? 

Determinar cómo 
influye la 

cooperación de 
actividades 

preventivas de la 
participación de las 

juntas vecinales en la 
seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023 

La cooperación de 
actividades 

preventivas de la 
participación de las 

juntas vecinales 
influye en la 

seguridad 
ciudadana, 

Carabayllo 2023 

Respuesta frente al comportamiento vecinal 6 Muestreo 

Prevención 
situacional 

Vigilancia a sospechosos 7 Probabilístico. 
Aleatorio simple Fiscalización de los puntos críticos 8 

Diseño medioambiental 9 Técnica: 

Disuación general 10 Encuesta 

Mapeo de la violencia e inseguridad 11 Instrumento: 

¿Cómo influye los 
aportes no previstos 
de la participación de 
las juntas vecinales en 

Determinar cómo 
influye los aportes 
no previstos de la 

participación de las 

Los aportes no 
previstos de la 

participación de las 
juntas vecinales 

Sistemas de alertas disuasivos 12 Cuestionario 

Diseños de modelos a grupos de alto riesgo 13 Método de Análisis: 

Predicción del riesgo 14 
Descriptivo e 
inferencial 



 
 

la seguridad 
ciudadana, Carabayllo 

2023? 

juntas vecinales en la 
seguridad ciudadana, 

Carabayllo 2023 

influyen en la 
seguridad 
ciudadana, 

Carabayllo 2023 

Valoración del peligro y del riesgo 15 
Herramienta 
estadística: 

Prevención 
comunitaria 

Políticas públicas 16 SPSS Versión 25 

Control 17   

      Otras participaciones 18   

      Involucramiento vecinal 19   

      Mediadores de conflicto 20   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 3: Instrumentos de medición 

 

CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA PARTICIPACIÓN DE LAS JUNTAS VECINALES 
 

INTRODUCCIÓN 

Estimado vecino; el presente cuestionario tiene la finalidad de recoger información sobre la 

Participación de las Juntas Vecinales en el distrito de Carabayllo, 2023, En tal sentido agrademos 

por anticipado su colaboración. 

Al desarrollar el instrumento Ud. está de acuerdo con su participación. 

INSTRUCCIONES 

Ud., deberá contestar las preguntas marcando con un aspa (X) la alternativa que mejor exprese su 

punto de vista. La encuesta es anónima y además, debe considerar que no existen respuestas 

correctas ni incorrectas. Marque su opción de acuerdo a los siguientes valores 

1 2 3 4 5 

Nunca      Casi nunca     A veces     Casi siempre    Siempre 

 

N° Ítems 
Escala 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: INFORMACIÓN  

1 
¿Las juntas vecinales remiten información que permite planificar las 
actividades de seguimiento a la Policía Nacional del Perú? 

          

2 
¿La información de participación de las juntas vecinales influye en la 
seguridad ciudadana? 

          

3 
¿La Policía Nacional del Perú guarda absoluta confidencialidad la 
información proporcionada por las juntas vecinales? 

          

4 
¿La Policía Nacional del Perú brinda protección adecuada a los miembros 
informantes de las juntas vecinales? 

          

5 
¿La información alcanzada por las juntas vecinales mejora la eficacia de los 
resultados de la acción policial? 

          

6 
¿La Policía Nacional del Perú valora la información alcanzada por las juntas 
vecinales? 

          

DIMENSIÓN: ACCIONES DE PROYECCIÓN SOCIAL 

7 
¿Las juntas vecinales participan en actividades de beneficio como entrega de 
víveres? 

          

8 ¿Las juntas vecinales participan en actividades deportivas?           

9 
¿Las juntas vecinales impulsan a otros ciudadanos a participar en asuntos de 
seguridad ciudadana? 

          

10 
¿Las juntas vecinales focalizan e informan sobre los puntos vulnerables de la 
delincuencia a la Policía Nacional del Perú? 

          

11 
¿Las acciones de proyección social de la participación de las juntas vecinales 
influyen en la seguridad ciudadana? 

          

DIMENSIÓN: COOPERACIÓN DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS 

12 
¿Las juntas vecinales participan de actividades preventivas de sensibilización 
social de seguridad ciudadana? 

          



 
 

13 
¿Las juntas vecinales realizan actividades preventivas como las campañas 
cívicas? 

          

14 
¿La cooperación en actividades de la participación de las juntas vecinales 
influye en la seguridad ciudadana?  

          

15 
¿Las juntas vecinales realizan patrullaje coordinados con la Policía Nacional 
del Perú para disuadir al delincuente? 

          

16 
¿Las juntas vecinales realizan patrullaje coordinados con la Policía Nacional 
del Perú para reducir la falta por incumplimiento de las normas en lugares 
públicos? 

          

DIMENSIÓN: APORTES NO PREVISTOS 

17 
¿Las acciones de las juntas vecinales influyen en la mejora del desempeño 
policial? 

          

18 
¿La confianza ciudadana en la Policía Nacional del Perú no se ha reducido 
por efecto de la participación de las juntas vecinales? 

          

19 
¿El accionar de las juntas vecinales se ha profundizado y extendido en la 
ciudadanía en general? 

          

20 ¿La participación de las juntas vecinales influye en la seguridad ciudadana?           

 

CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA SEGURIDAD CIUDADANA 
 

1 2 3 4 5 

Nunca      Casi nunca     A veces     Casi siempre    Siempre 

 

N° Ítems 
Escala 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: PREVENCIÓN SOCIAL 

1 
¿Las juntas vecinales impulsan actividades de educación y socialización a 
favor de la seguridad ciudadana? 

          

2 
¿Las juntas vecinales practican actividades de prevención con la finalidad de 
generar conciencia pública en sus miembros? 

          

3 
¿Las actividades de las juntas vecinales realizan campañas masivas para 
enfrentar la inseguridad ciudadana? 

          

4 
¿Los miembros de las juntas vecinales participan activamente en la vigilancia 
vecinal? 

          

5 
¿Las acciones de prevención social buscan consolidar la convivencia pacífica 
en la comunidad? 

          

6 
¿Las juntas vecinales ejecutan acciones planificadas para responder 
adecuadamente el comportamiento criminal? 

          

DIMENSIÓN: PREVENCIÓN SITUACIONAL 

7 
¿Las juntas vecinales planifican actividades de vigilancia a presuntos 
delincuentes en la comunidad? 

          

8 
¿Las juntas vecinales identifican e informan a la PNP los focos críticos de 
inseguridad ciudadana? 

          

9 
¿Las juntas vecinales son un gran apoyo en la elaboración de acciones 
preventivas de recuperación de los espacios públicos en abandono? 

          

10 
¿Las juntas vecinales diseñan actividades disuasorias para reducir los actos 
delictivos en la comunidad? 

          

11 
¿Las juntas vecinales establecen los puntos críticos por medio de un mapa 
de la violencia en la comunidad? 

          

12 
¿Las juntas vecinales han implementado sistemas de alerta (silbato, alarma 
inteligente, sirenas, etc.) para enfrentar a la inseguridad ciudadana? 

          



 
 

13 
¿Las juntas vecinales coordinan con las autoridades locales el diseño de 
modelos para enfrentar a delincuentes de alto riesgo? 

          

14 
¿La información de las juntas vecinales les permite generar predicciones de 
riesgo del delito en la comunidad? 

          

15 
¿Las juntas vecinales cuentan con indicadores para medir el peligro y el 
riesgo que enfrentan los vecinos de la comunidad? 

          

DIMENSIÓN: PREVENCIÓN COMUNITARIA 

16 
¿Existe coordinaciones con la Policía Nacional del Perú y autoridades locales 
para fortalecer las políticas públicas de seguridad ciudadana? 

          

17 
¿Las juntas vecinales plantean acuerdos de control de prevención 
comunitaria para que sean ejecutado por el policía y serenazgo? 

          

18 
¿Cómo parte de la prevención de la comunidad, los miembros de las juntas 
vecinales apoyan otros eventos como por ejemplo deportivos? 

          

19 
¿Las juntas vecinales se involucran en las actividades de disuasión y mejora 
de la seguridad? 

          

20 
¿Las actividades de las juntas vecinales fortalecen la convivencia pacífica 
siendo mediadores de los conflictos entre los miembros de su comunidad? 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 4: Ficha técnica de los instrumentos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 5: Evaluación por juicio de expertos  

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señora: Mgtr. Liliam Miluzka Blas Zapata 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría 

en Gestión Pública de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, 

ciclo 2023 - I, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerá 

la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la sustentaré 

mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo 

del trabajo de investigación. 

 

El nombre de mis Variables es: Participación de las Juntas Vecinales y Seguridad 

Ciudadana; y siendo imprescindible contar con la aprobación de profesionales 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, se ha considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestión 

pública. 

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 
-  Formato de Validación. 
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente. 

 

                                                                 

………………….…………………………….. 



 
 

                                                                 CÉSAR RICARDO CALDERÓN 

PUERTAS 
                                                                                                        D.N.I. 06203151 

  

Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos 

“CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA PARTICIPACIÓN DE LAS JUNTAS 

VECINALES” y “CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA SEGURIDAD 

CIUDADANA”. La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez: 

 
 

Nombre del juez: 
Mgtr. Liliam Miluzka Blas Zapata 

Grado profesional: Maestría (X)                     Doctor (  ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (  ) Organizacional (X) 

Áreas de experiencia profesional: 
  Gestión Pública 

Institución donde labora: 
Gobierno Regional del Callao 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (  ) 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos. 

3. Variable independiente: Participación de las juntas 
vecinales 
 
3.1. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o 

inventario) 

 

Nombre de la Prueba:  CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA PARTICIPACIÓN DE LAS JUNTAS VECINALES 



 
 

Autor: CÉSAR RICARDO CALDERÓN PUERTAS 

Procedencia: Propio realizado por el investigador 

Administración: 
Juntas Vecinales 

Tiempo de aplicación: 
 20 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 presencial 

Significación: La variable independiente participación de las juntas vecinales, está conformada 

por 4 dimensiones: información (compuesta por 6 ítems), acciones de proyección 

social (5 ítems), cooperación de actividades preventivas (5 ítems) y aportes no 

previstos (4 ítems), el cual será medido mediante el cuestionario. El instrumento 

tiene como objetivo medir la participación de las juntas vecinales en los miembros 

de las juntas vecinales del distrito de Carabayllo) 

 

3.2. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 

 

3.3. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

PARTICIPACIÓN DE 
LAS JUNTAS 
VECINALES 

Huaytalla (2019) 
expresa que son 
instituciones 
vecinales, 
impulsadas y 
estructuradas por 
la PNP, para 
favorecer con 
actividades la 
seguridad 

Escala de Likert 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Siempre 

(5) Casi siempre 

 

Información 

 

 

Acciones de 

proyección 

social 

 

Cooperación 

en actividades 

preventivas 

 

Aportes no 

previstos 

Huaytalla (2019) hace referencia al conocimiento del 
ciudadano de los hechos delictivos que deben ser 
informados a la PNP. 
 
 
Huaytalla (2019) indica que representan las actividades 
de empuje social de las juntas vecinales.  
 
 
 
 
Huaytalla (2019) señala que son las actividades de las 
juntas vecinales que involucran cooperación con el 
entorno social. 
 
 
 
Huaytalla (2019) manifiesta que son los aportes 
imprevistos de las juntas vecinales. 



 
 

A continuación, a usted le presento el CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA 

PARTICIPACIÓN DE LAS JUNTAS VECINALES elaborado por César Ricardo Calderón 

Puertas en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación 
de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es 

decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento:  



 
 

• Primera dimensión: Información 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la participación de las juntas vecinales a 
partir de la información. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planificación     

1. ¿Las juntas 
vecinales remiten 
información que permite 
planificar las actividades 
de seguimiento a la 
Policía Nacional del Perú? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Planificación     

2. ¿La información de 
participación de las juntas 
vecinales influye en la 
seguridad ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Confidencialidad 

3. ¿La Policía 
Nacional del Perú guarda 
absoluta confidencialidad 
la información 
proporcionada por las 
juntas vecinales? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Confidencialidad 

4. ¿La Policía 
Nacional del Perú brinda 
protección adecuada a los 
miembros informantes de 
las juntas vecinales? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Eficacia y 
reconocimiento 

5. ¿La información 
alcanzada por las juntas 
vecinales mejora la 
eficacia de los resultados 
de la acción policial? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Eficacia y 
reconocimiento 

6. ¿La Policía 
Nacional del Perú valora 
la información alcanzada 
por las juntas vecinales? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

 

• Segunda dimensión: Acciones de proyección social 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la participación de las juntas vecinales a 
partir de las acciones de proyección social. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actividades de 
bienestar 

7. ¿Las juntas 
vecinales participan en 
actividades de beneficio 
como entrega de víveres? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Actividades de 
bienestar 

8. ¿Las juntas 
vecinales participan en 
actividades deportivas? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   



 
 

Impulso a la 
seguridad 
ciudadana 

9. ¿Las juntas 
vecinales impulsan a otros 
ciudadanos a participar en 
asuntos de seguridad 
ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Focalización de 
los puntos críticos 

10. ¿Las juntas 
vecinales focalizan e 
informan sobre los puntos 
vulnerables de la 
delincuencia a la Policía 
Nacional del Perú? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Focalización de 
los puntos críticos 

11. ¿Las acciones de 
proyección social de la 
participación de las juntas 
vecinales influyen en la 
seguridad ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

 

 
• Tercera dimensión: Cooperación de actividades preventivas 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la participación de las juntas vecinales a 
partir de la cooperación de actividades preventivas. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actividades 
preventivas 

12. ¿Las juntas 
vecinales participan de 
actividades preventivas de 
sensibilización social de 
seguridad ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Actividades 
preventivas 

13. ¿Las juntas 
vecinales realizan 
actividades preventivas 
como las campañas 
cívicas? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Actividades 
preventivas 

14. ¿La cooperación en 
actividades de la 
participación de las juntas 
vecinales influye en la 
seguridad ciudadana?  

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Patrullaje 
conjunto 

15. ¿Las juntas 
vecinales realizan 
patrullaje coordinados con 
la Policía Nacional del 
Perú para disuadir al 
delincuente? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Patrullaje 
conjunto 

16. ¿Las juntas 
vecinales realizan 
patrullaje coordinados con 
la Policía Nacional del 
Perú para reducir la falta 
por incumplimiento de las 
normas en lugares 
públicos? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   



 
 

 

 

• Cuarta dimensión: Aportes no previstos 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la participación de las juntas vecinales a 
partir de la cooperación de actividades preventivas. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desempeño 
policial 

17. ¿Las acciones de 
las juntas vecinales 
influyen en la mejora del 
desempeño policial? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Confianza 

18. ¿La confianza 
ciudadana en la Policía 
Nacional del Perú no se ha 
reducido por efecto de la 
participación de las juntas 
vecinales? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Profundización de 
las JJVV 

19. ¿El accionar de las 
juntas vecinales se ha 
profundizado y extendido 
en la ciudadanía en 
general? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Profundización de 
las JJVV 

20. ¿La participación 
de las juntas vecinales 
influye en la seguridad 
ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]    No aplicable [   
] 

 
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Liliam Miluzka Blas Zapata         
 
Especialidad del validador: Gestión pública 

 
Orcid: (orcid.org/0000-0001-9308-4349) 

 
                                                                                                   

Lima, 06 de junio de 2023 
 
 
 
 
 

 
4. Variable dependiente: Seguridad 
ciudadana 
 
4.1. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o 

inventario) 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

 

 

Firma del Experto validador 
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Nombre de la Prueba: 
 CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA SEGURIDAD CIUDADANA 

Autor: 
CÉSAR RICARDO CALDERÓN PUERTAS 

Procedencia: 
Propio realizado por el investigador 

Administración: 
Juntas Vecinales 

Tiempo de aplicación: 
 20 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 presencial 

Significación: La variable dependiente seguridad ciudadana, está conformada por 3 

dimensiones: prevención social (compuesta por 6 ítems), prevención 

situacional (9 ítems) y prevención comunitaria (5 ítems), el cual será 

medido mediante el cuestionario. El instrumento tiene como objetivo medir 

la seguridad ciudadana en los miembros de las juntas vecinales del distrito 

de Carabayllo 

 

4.2. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

SEGURIDAD 
CIUDADANA 

 

Díaz (2022) señalan 
que es un conjunto 
de tareas 
impulsadas por el 
estado en 
coordinación 
multisectorial para 
planificar acciones 
preventivas que 
protejan a los 
ciudadanos de la 
afectación de los 
delitos y faltas con 
la finalidad de 
lograr una 
convivencia 
pacífica y una 
mejor calidad de 
vida 

 

Escala de Likert 

  

Prevención 

social 

 

 

Prevención 

situacional 

 

 

Prevención 

comunitaria 

Dammert y Lunecke (2004) señalaron que busca impedir 
el progreso delictivo a través de la reducción de las 
causas de riesgo social que impulsa a las personas a 
violar la ley. 
 
 
 
Dammert y Lunecke (2004) señalaron que este 
componente tiene la finalidad de reducir los motivos que 
impulsan los delitos. 
 
 
 
Dammert y Lunecke (2004) indicaron que es la 
interacción de las dos primeras que contiene las 
propuestas destinadas a la comunidad. 



 
 

 

4.3. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA 

SEGURIDAD CIUDADANA elaborado por César Ricardo Calderón Puertas en el año 

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 

según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Siempre 

(5) Casi siempre 



 
 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Prevención social 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la seguridad ciudadana a partir de la 
prevención social. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Educación y 
socialización 

1. ¿Las juntas 
vecinales impulsan 
actividades de 
educación y 
socialización a favor 
de la seguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Conciencia 
pública 

2. ¿Las juntas 
vecinales practican 
actividades de 
prevención con la 
finalidad de generar 
conciencia pública en 
sus miembros? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Campañas de 
propaganda 
masiva 

3. ¿Las 
actividades de las 
juntas vecinales 
realizan campañas 
masivas para 
enfrentar la 
inseguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Vigilancia vecinal 

4. ¿Los 
miembros de las 
juntas vecinales 
participan 
activamente en la 
vigilancia vecinal? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Consolidación de 
la comunidad 

5. ¿Las acciones 
de prevención social 
buscan consolidar la 
convivencia pacífica 
en la comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

Respuesta frente 
al 
comportamiento 
criminal 

6. ¿Las juntas 
vecinales ejecutan 
acciones planificadas 
para responder 
adecuadamente el 
comportamiento 
criminal? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

 

• Segunda dimensión: Prevención situacional 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la seguridad ciudadana a partir de la 
prevención situacional. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Vigilancia a 
sospechosos 

7. ¿Las juntas 
vecinales 
planifican 
actividades de 
vigilancia a 
presuntos 
delincuentes en la 
comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Focalización de 
puntos críticos 

8. ¿Las juntas 
vecinales 
identifican e 
informan a la PNP 
los focos críticos 
de inseguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Diseño 
medioambiental 

9. ¿Las juntas 
vecinales son un 
gran apoyo en la 
elaboración de 
acciones 
preventivas de 
recuperación de 
los espacios 
públicos en 
abandono? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Disuasión 
general 

10. ¿Las juntas 
vecinales diseñan 
actividades 
disuasorias para 
reducir los actos 
delictivos en la 
comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Mapeo de la 
violencia 

11. ¿Las juntas 
vecinales 
establecen los 
puntos críticos por 
medio de un mapa 
de la violencia en 
la comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

Sistemas de 
alertas 

12. ¿Las juntas 
vecinales han 
implementado 
sistemas de alerta 
(silbato, alarma 
inteligente, 
sirenas, etc.) para 
enfrentar a la 
inseguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Diseño de 
modelos a 
grupos de alto 
riesgo 

13. ¿Las juntas 
vecinales 
coordinan con las 
autoridades 
locales el diseño 
de modelos para 
enfrentar a 
delincuentes de 
alto riesgo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Predicción del 
riesgo 

14. ¿La 
información de las 
juntas vecinales les 
permite generar 
predicciones de 
riesgo del delito en 
la comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Valoración del 
peligro y del 
riesgo 

15. ¿Las juntas 
vecinales cuentan 
con indicadores 
para medir el 
peligro y el riesgo 
que enfrentan los 
vecinos de la 
comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

 
• Tercera dimensión: Prevención comunitaria 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la seguridad ciudadana a partir de la 
prevención comunitaria. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Políticas públicas 

16. ¿Existe 
coordinaciones con 
la Policía Nacional 
del Perú y 
autoridades locales 
para fortalecer las 
políticas públicas de 
seguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

Control 

17. ¿Las juntas 
vecinales plantean 
acuerdos de control 
de prevención 
comunitaria para que 
sean ejecutado por el 
policía y serenazgo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Otras 
participaciones 

18. ¿Cómo parte 
de la prevención de 
la comunidad, los 
miembros de las 
juntas vecinales 
apoyan otros 
eventos como por 
ejemplo deportivos? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Involucramiento 
comunal 

19. ¿Las juntas 
vecinales se 
involucran en las 
actividades de 
disuasión y mejora 
de la seguridad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Mediadores de 
conflicto 

20. ¿Las 
actividades de las 
juntas vecinales 
fortalecen la 
convivencia pacífica 
siendo mediadores 
de los conflictos 
entre los miembros 
de su comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE  

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]    No aplicable [   

] 

 
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Liliam Miluzka Blas Zapata 
 
Especialidad del validador: Gestión de organización 

 
Orcid: (orcid.org/0000-0001-9308-4349) 

                                                                                                   Lima, 06 de junio de 2023 
 
 
 
 
 

 
 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señora: Mgtr. José Luis Merino Garcés 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría 

en Gestión Pública de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, 

ciclo 2023 - I, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerá 

la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la sustentaré 

mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo 

del trabajo de investigación. 

 

El nombre de mis Variables es: Participación de las Juntas Vecinales y Seguridad 

Ciudadana; y siendo imprescindible contar con la aprobación de profesionales 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, se ha considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestión 

pública. 

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 
-  Formato de Validación. 
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente. 

 

 

                                                                  

………………….…………………………….. 

                                                                   CÉSAR RICARDO CALDERÓN 

PUERTAS 
                                                                                                            D.N.I. 06203151 

  



 
 

Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos 

“CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA PARTICIPACIÓN DE LAS JUNTAS 

VECINALES” y “CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA SEGURIDAD 

CIUDADANA”. La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 

 

5. Datos generales del juez: 

 
 

Nombre del juez: 
Mgtr. José Luis Merino Garcés 

Grado profesional: Maestría (X)                     Doctor (  ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (  ) Organizacional (X) 

Áreas de experiencia profesional: 
  Gestión de Organizaciones, operaciones, logística y consultoría 
empresarial 

Institución donde labora: 
Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (  ) 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

6. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos. 

7. Variable independiente: Participación de las juntas 
vecinales 
 
3.4. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o 

inventario) 

 

Nombre de la Prueba:  CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA PARTICIPACIÓN DE LAS JUNTAS VECINALES 

Autor: CÉSAR RICARDO CALDERÓN PUERTAS 

Procedencia: Propio realizado por el investigador 



 
 

Administración: Juntas Vecinales 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 

Ámbito de aplicación:  presencial 

Significación: La variable independiente participación de las juntas vecinales, está conformada 

por 4 dimensiones: información (compuesta por 6 ítems), acciones de proyección 

social (5 ítems), cooperación de actividades preventivas (5 ítems) y aportes no 

previstos (4 ítems), el cual será medido mediante el cuestionario. El instrumento 

tiene como objetivo medir la participación de las juntas vecinales del distrito de 

Carabayllo) 

 

3.5. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 

 

3.6. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA 

PARTICIPACIÓN DE LAS JUNTAS VECINALES elaborado por César Ricardo Calderón 

Puertas en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda. 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

PARTICIPACIÓN DE 
LAS JUNTAS 
VECINALES 

Huaytalla (2019) 
expresa que son 
instituciones 
vecinales, 
impulsadas y 
estructuradas por 
la PNP, para 
favorecer con 
actividades la 
seguridad 

Escala de Likert 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Siempre 

(5) Casi siempre 

 

Información 

 

 

Acciones de 

proyección 

social 

 

Cooperación 

en actividades 

preventivas 

 

Aportes no 

previstos 

Huaytalla (2019) hace referencia al conocimiento del 
ciudadano de los hechos delictivos que deben ser 
informados a la PNP. 
 
 
Huaytalla (2019) indica que representan las actividades 
de empuje social de las juntas vecinales.  
 
 
 
 
Huaytalla (2019) señala que son las actividades de las 
juntas vecinales que involucran cooperación con el 
entorno social. 
 
 
 
Huaytalla (2019) manifiesta que son los aportes 
imprevistos de las juntas vecinales. 



 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación 
de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es 

decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Información 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la participación de las juntas vecinales a 
partir de la información. 

 



 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planificación     

21. ¿Las juntas 
vecinales remiten 
información que permite 
planificar las actividades 
de seguimiento a la 
Policía Nacional del Perú? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Planificación     

22. ¿La información de 
participación de las juntas 
vecinales influye en la 
seguridad ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Confidencialidad 

23. ¿La Policía 
Nacional del Perú guarda 
absoluta confidencialidad 
la información 
proporcionada por las 
juntas vecinales? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Confidencialidad 

24. ¿La Policía 
Nacional del Perú brinda 
protección adecuada a los 
miembros informantes de 
las juntas vecinales? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Eficacia y 
reconocimiento 

25. ¿La información 
alcanzada por las juntas 
vecinales mejora la 
eficacia de los resultados 
de la acción policial? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Eficacia y 
reconocimiento 

26. ¿La Policía 
Nacional del Perú valora 
la información alcanzada 
por las juntas vecinales? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

 

• Segunda dimensión: Acciones de proyección social 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la participación de las juntas vecinales a 
partir de las acciones de proyección social. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actividades de 
bienestar 

27. ¿Las juntas 
vecinales participan en 
actividades de beneficio 
como entrega de víveres? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Actividades de 
bienestar 

28. ¿Las juntas 
vecinales participan en 
actividades deportivas? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Impulso a la 
seguridad 
ciudadana 

29. ¿Las juntas 
vecinales impulsan a otros 
ciudadanos a participar en 
asuntos de seguridad 
ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   



 
 

Focalización de 
los puntos críticos 

30. ¿Las juntas 
vecinales focalizan e 
informan sobre los puntos 
vulnerables de la 
delincuencia a la Policía 
Nacional del Perú? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Focalización de 
los puntos críticos 

31. ¿Las acciones de 
proyección social de la 
participación de las juntas 
vecinales influyen en la 
seguridad ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

 

 
• Tercera dimensión: Cooperación de actividades preventivas 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la participación de las juntas vecinales a 
partir de la cooperación de actividades preventivas. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actividades 
preventivas 

32. ¿Las juntas 
vecinales participan de 
actividades preventivas de 
sensibilización social de 
seguridad ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Actividades 
preventivas 

33. ¿Las juntas 
vecinales realizan 
actividades preventivas 
como las campañas 
cívicas? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Actividades 
preventivas 

34. ¿La cooperación en 
actividades de la 
participación de las juntas 
vecinales influye en la 
seguridad ciudadana?  

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Patrullaje 
conjunto 

35. ¿Las juntas 
vecinales realizan 
patrullaje coordinados con 
la Policía Nacional del 
Perú para disuadir al 
delincuente? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Patrullaje 
conjunto 

36. ¿Las juntas 
vecinales realizan 
patrullaje coordinados con 
la Policía Nacional del 
Perú para reducir la falta 
por incumplimiento de las 
normas en lugares 
públicos? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

 

 

• Cuarta dimensión: Aportes no previstos 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la participación de las juntas vecinales a 
partir de la cooperación de actividades preventivas. 



 
 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desempeño 
policial 

37. ¿Las acciones de 
las juntas vecinales 
influyen en la mejora del 
desempeño policial? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Confianza 

38. ¿La confianza 
ciudadana en la Policía 
Nacional del Perú no se ha 
reducido por efecto de la 
participación de las juntas 
vecinales? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Profundización de 
las JJVV 

39. ¿El accionar de las 
juntas vecinales se ha 
profundizado y extendido 
en la ciudadanía en 
general? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Profundización de 
las JJVV 

40. ¿La participación 
de las juntas vecinales 
influye en la seguridad 
ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]    No aplicable [   
] 

 
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Merino Garcés, José Luis         
 
Especialidad del validador: Gestión de organización 

 
Orcid: (orcid.org/0000-0002-8904-9948) 

 
                                                                                                   Lima, 06 de junio de 2023 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Variable dependiente: Seguridad ciudadana 
 
4.4. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

 

 

Firma del Experto validador 
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inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
 CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA SEGURIDAD CIUDADANA 

Autor: 
CÉSAR RICARDO CALDERÓN PUERTAS 

Procedencia: 
Propio realizado por el investigador 

Administración: 
Juntas Vecinales 

Tiempo de aplicación: 
 20 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 presencial 

Significación: La variable dependiente seguridad ciudadana, está conformada por 3 

dimensiones: prevención social (compuesta por 6 ítems), prevención 

situacional (9 ítems) y prevención comunitaria (5 ítems), el cual será 

medido mediante el cuestionario. El instrumento tiene como objetivo medir 

la seguridad ciudadana en los miembros de las juntas vecinales del distrito 

de Carabayllo 

 

4.5. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

SEGURIDAD 
CIUDADANA 

 

Díaz (2022) señalan 
que es un conjunto 
de tareas 
impulsadas por el 
estado en 
coordinación 
multisectorial para 
planificar acciones 
preventivas que 
protejan a los 
ciudadanos de la 
afectación de los 
delitos y faltas con 
la finalidad de 
lograr una 
convivencia 
pacífica y una 
mejor calidad de 
vida 

 

Prevención 

social 

 

 

Prevención 

situacional 

 

 

Prevención 

comunitaria 

Dammert y Lunecke (2004) señalaron que busca impedir 

el progreso delictivo a través de la reducción de las 

causas de riesgo social que impulsa a las personas a 

violar la ley. 

 

 

 

Dammert y Lunecke (2004) señalaron que este 

componente tiene la finalidad de reducir los motivos que 

impulsan los delitos. 

 

 

 

Dammert y Lunecke (2004) indicaron que es la 

interacción de las dos primeras que contiene las 

propuestas destinadas a la comunidad. 



 
 

 

 

4.6. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA 

SEGURIDAD CIUDADANA elaborado por César Ricardo Calderón Puertas en el año 

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 

según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Escala de Likert 

  

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Siempre 

(5) Casi siempre 



 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Prevención social 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la seguridad ciudadana a partir de la 
prevención social. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Educación y 
socialización 

21. ¿Las juntas 
vecinales impulsan 
actividades de 
educación y 
socialización a favor 
de la seguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Conciencia 
pública 

22. ¿Las juntas 
vecinales practican 
actividades de 
prevención con la 
finalidad de generar 
conciencia pública en 
sus miembros? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Campañas de 
propaganda 
masiva 

23. ¿Las 
actividades de las 
juntas vecinales 
realizan campañas 
masivas para 
enfrentar la 
inseguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Vigilancia vecinal 

24. ¿Los 
miembros de las 
juntas vecinales 
participan 
activamente en la 
vigilancia vecinal? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

Consolidación de 
la comunidad 

25. ¿Las acciones 
de prevención social 
buscan consolidar la 
convivencia pacífica 
en la comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Respuesta frente 
al 
comportamiento 
criminal 

26. ¿Las juntas 
vecinales ejecutan 
acciones planificadas 
para responder 
adecuadamente el 
comportamiento 
criminal? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

 

• Segunda dimensión: Prevención situacional 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la seguridad ciudadana a partir de la 
prevención situacional. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Vigilancia a 
sospechosos 

27. ¿Las juntas 
vecinales 
planifican 
actividades de 
vigilancia a 
presuntos 
delincuentes en la 
comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Focalización de 
puntos críticos 

28. ¿Las juntas 
vecinales 
identifican e 
informan a la PNP 
los focos críticos 
de inseguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Diseño 
medioambiental 

29. ¿Las juntas 
vecinales son un 
gran apoyo en la 
elaboración de 
acciones 
preventivas de 
recuperación de 
los espacios 
públicos en 
abandono? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Disuasión 
general 

30. ¿Las juntas 
vecinales diseñan 
actividades 
disuasorias para 
reducir los actos 
delictivos en la 
comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

Mapeo de la 
violencia 

31. ¿Las juntas 
vecinales 
establecen los 
puntos críticos por 
medio de un mapa 
de la violencia en 
la comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Sistemas de 
alertas 

32. ¿Las juntas 
vecinales han 
implementado 
sistemas de alerta 
(silbato, alarma 
inteligente, 
sirenas, etc.) para 
enfrentar a la 
inseguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Diseño de 
modelos a 
grupos de alto 
riesgo 

33. ¿Las juntas 
vecinales 
coordinan con las 
autoridades 
locales el diseño 
de modelos para 
enfrentar a 
delincuentes de 
alto riesgo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Predicción del 
riesgo 

34. ¿La 
información de las 
juntas vecinales les 
permite generar 
predicciones de 
riesgo del delito en 
la comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Valoración del 
peligro y del 
riesgo 

35. ¿Las juntas 
vecinales cuentan 
con indicadores 
para medir el 
peligro y el riesgo 
que enfrentan los 
vecinos de la 
comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

 
• Tercera dimensión: Prevención comunitaria 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la seguridad ciudadana a partir de la 
prevención comunitaria. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Políticas públicas 

36. ¿Existe 
coordinaciones con 
la Policía Nacional 
del Perú y 
autoridades locales 
para fortalecer las 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

políticas públicas de 
seguridad 
ciudadana? 

Control 

37. ¿Las juntas 
vecinales plantean 
acuerdos de control 
de prevención 
comunitaria para que 
sean ejecutado por el 
policía y serenazgo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Otras 
participaciones 

38. ¿Cómo parte 
de la prevención de 
la comunidad, los 
miembros de las 
juntas vecinales 
apoyan otros 
eventos como por 
ejemplo deportivos? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Involucramiento 
comunal 

39. ¿Las juntas 
vecinales se 
involucran en las 
actividades de 
disuasión y mejora 
de la seguridad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Mediadores de 
conflicto 

40. ¿Las 
actividades de las 
juntas vecinales 
fortalecen la 
convivencia pacífica 
siendo mediadores 
de los conflictos 
entre los miembros 
de su comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE  

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Merino Garcés, José Luis  
Especialidad del validador: Gestión de organización 

 
Orcid: (orcid.org/0000-0002-8904-9948) 

 
                                                                                                  Lima, 06 de junio de 2023 

 
 
 
 
 

 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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Señor: Dr. Alejandro Sabino Menacho Rivera 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría 

en Gestión Pública de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, 

ciclo 2023 - I, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerá 

la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la sustentaré 

mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo 

del trabajo de investigación. 

 

El nombre de mis Variables es: Participación de las Juntas Vecinales y Seguridad 

Ciudadana; y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, se ha considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestión 

pública. 

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 
-  Formato de Validación. 
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

 

Atentamente. 

 

                                                                  

………………….…………………………….. 

                                                                CÉSAR RICARDO CALDERÓN 

PUERTAS 
                                                                                                        D.N.I. 06203151 



 
 

  

Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos 

“CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA PARTICIPACIÓN DE LAS JUNTAS 

VECINALES” y “CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA SEGURIDAD 

CIUDADANA”. La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 

 

9. Datos generales del juez: 

 
 

Nombre del juez: 
Dr. Alejandro Sabino Menacho Rivera 

Grado profesional: Maestría ()                     Doctor (X) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (X) Organizacional () 

Áreas de experiencia profesional: 
  Educación. Derecho, gestión pública. Docencia universitaria. 

Institución donde labora: 
Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

10. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos. 

11. Variable independiente: Participación de juntas vecinales 
 
3.7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o 

inventario) 

 

Nombre de la Prueba:  CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA PARTICIPACIÓN DE LAS JUNTAS VECINALES 

Autor: 
CÉSAR RICARDO CALDERÓN PUERTAS 

Procedencia: 
Propio realizado por el investigador 



 
 

Administración: Juntas Vecinales 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 

Ámbito de aplicación:  presencial 

Significación: La variable independiente participación de las juntas vecinales, está conformada 

por 4 dimensiones: información (compuesta por 6 ítems), acciones de proyección 

social (5 ítems), cooperación de actividades preventivas (5 ítems) y aportes no 

previstos (4 ítems), el cual será medido mediante el cuestionario. El instrumento 

tiene como objetivo medir la participación de las juntas vecinales en los miembros 

de las juntas vecinales del distrito de Carabayllo. 

 

3.8. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 

 

3.9. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA 

PARTICIPACIÓN DE LAS JUNTAS VECINALES elaborado por César Ricardo Calderón 

Puertas en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda. 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

PARTICIPACIÓN DE 
LAS JUNTAS 
VECINALES 

Huaytalla (2019) 
expresa que son 
instituciones 
vecinales, 
impulsadas y 
estructuradas por 
la PNP, para 
favorecer con 
actividades la 
seguridad 

Escala de Likert 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Siempre 

(5) Casi siempre 

 

Información 

 

 

Acciones de 

proyección 

social 

 

Cooperación 

en actividades 

preventivas 

 

Aportes no 

previstos 

Huaytalla (2019) hace referencia al conocimiento del 
ciudadano de los hechos delictivos que deben ser 
informados a la PNP. 
 
 
Huaytalla (2019) indica que representan las actividades 
de empuje social de las juntas vecinales.  
 
 
 
 
Huaytalla (2019) señala que son las actividades de las 
juntas vecinales que involucran cooperación con el 
entorno social. 
 
 
 
Huaytalla (2019) manifiesta que son los aportes 
imprevistos de las juntas vecinales. 



 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación 
de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es 

decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Información 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la participación de las juntas vecinales a 
partir de la información. 

 



 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planificación     

41. ¿Las juntas 
vecinales remiten 
información que permite 
planificar las actividades 
de seguimiento a la 
Policía Nacional del Perú? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Planificación     

42. ¿La información de 
participación de las juntas 
vecinales influye en la 
seguridad ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Confidencialidad 

43. ¿La Policía 
Nacional del Perú guarda 
absoluta confidencialidad 
la información 
proporcionada por las 
juntas vecinales? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Confidencialidad 

44. ¿La Policía 
Nacional del Perú brinda 
protección adecuada a los 
miembros informantes de 
las juntas vecinales? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Eficacia y 
reconocimiento 

45. ¿La información 
alcanzada por las juntas 
vecinales mejora la 
eficacia de los resultados 
de la acción policial? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Eficacia y 
reconocimiento 

46. ¿La Policía 
Nacional del Perú valora 
la información alcanzada 
por las juntas vecinales? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

 

• Segunda dimensión: Acciones de proyección social 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la participación de las juntas vecinales a 
partir de las acciones de proyección social. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actividades de 
bienestar 

47. ¿Las juntas 
vecinales participan en 
actividades de beneficio 
como entrega de víveres? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Actividades de 
bienestar 

48. ¿Las juntas 
vecinales participan en 
actividades deportivas? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Impulso a la 
seguridad 
ciudadana 

49. ¿Las juntas 
vecinales impulsan a otros 
ciudadanos a participar en 
asuntos de seguridad 
ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   



 
 

Focalización de 
los puntos críticos 

50. ¿Las juntas 
vecinales focalizan e 
informan sobre los puntos 
vulnerables de la 
delincuencia a la Policía 
Nacional del Perú? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Focalización de 
los puntos críticos 

51. ¿Las acciones de 
proyección social de la 
participación de las juntas 
vecinales influyen en la 
seguridad ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

 

 
• Tercera dimensión: Cooperación de actividades preventivas 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la participación de las juntas vecinales a 
partir de la cooperación de actividades preventivas. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actividades 
preventivas 

52. ¿Las juntas 
vecinales participan de 
actividades preventivas de 
sensibilización social de 
seguridad ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Actividades 
preventivas 

53. ¿Las juntas 
vecinales realizan 
actividades preventivas 
como las campañas 
cívicas? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Actividades 
preventivas 

54. ¿La cooperación en 
actividades de la 
participación de las juntas 
vecinales influye en la 
seguridad ciudadana?  

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Patrullaje 
conjunto 

55. ¿Las juntas 
vecinales realizan 
patrullaje coordinados con 
la Policía Nacional del 
Perú para disuadir al 
delincuente? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Patrullaje 
conjunto 

56. ¿Las juntas 
vecinales realizan 
patrullaje coordinados con 
la Policía Nacional del 
Perú para reducir la falta 
por incumplimiento de las 
normas en lugares 
públicos? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

 

 

• Cuarta dimensión: Aportes no previstos 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la participación de las juntas vecinales a 
partir de la cooperación de actividades preventivas. 



 
 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desempeño 
policial 

57. ¿Las acciones de 
las juntas vecinales 
influyen en la mejora del 
desempeño policial? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Confianza 

58. ¿La confianza 
ciudadana en la Policía 
Nacional del Perú no se ha 
reducido por efecto de la 
participación de las juntas 
vecinales? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Profundización de 
las JJVV 

59. ¿El accionar de las 
juntas vecinales se ha 
profundizado y extendido 
en la ciudadanía en 
general? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Profundización de 
las JJVV 

60. ¿La participación 
de las juntas vecinales 
influye en la seguridad 
ciudadana? 

Alto 
nivel 

Alto nivel Alto nivel   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x  ]  Aplicable después de corregir  [   ]    No aplicable [   
] 
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4. Variable dependiente: Seguridad ciudadana 
 
4.1. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o 

inventario) 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

 

 

Firma del Experto validador 

https://orcid.org/0000-0003-2365-8932


 
 

Nombre de la Prueba: 
 CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA SEGURIDAD CIUDADANA 

Autor: 
CÉSAR RICARDO CALDERÓN PUERTAS 

Procedencia: 
Propio realizado por el investigador 

Administración: 
Juntas Vecinales 

Tiempo de aplicación: 
 20 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 presencial 

Significación: La variable dependiente seguridad ciudadana, está conformada por 3 

dimensiones: prevención social (compuesta por 6 ítems), prevención 

situacional (9 ítems) y prevención comunitaria (5 ítems), el cual será 

medido mediante el cuestionario. El instrumento tiene como objetivo medir 

la seguridad ciudadana en los miembros de las juntas vecinales en el 

distrito de Carabayllo 

 

4.2. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

SEGURIDAD 
CIUDADANA 

Díaz (2022) señalan 
que es un conjunto 
de tareas 
impulsadas por el 
estado en 
coordinación 
multisectorial para 
planificar acciones 
preventivas que 
protejan a los 
ciudadanos de la 
afectación de los 
delitos y faltas con 
la finalidad de 
lograr una 
convivencia 
pacífica y una 
mejor calidad de 
vida 

Escala de Likert 

 (1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

Prevención 

social 

 

 

Prevención 

situacional 

 

 

Prevención 

comunitaria 

Dammert y Lunecke (2004) señalaron que busca impedir 
el progreso delictivo a través de la reducción de las 
causas de riesgo social que impulsa a las personas a 
violar la ley. 
 
 
 
Dammert y Lunecke (2004) señalaron que este 
componente tiene la finalidad de reducir los motivos que 
impulsan los delitos. 
 
 
 
Dammert y Lunecke (2004) indicaron que es la 
interacción de las dos primeras que contiene las 
propuestas destinadas a la comunidad. 



 
 

 

4.3. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LA 

SEGURIDAD CIUDADANA elaborado por César Ricardo Calderón Puertas en el año 

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 

según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

(4) Siempre 

(5) Casi siempre 



 
 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Prevención social 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la seguridad ciudadana a partir de la 
prevención social. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Educación y 
socialización 

41. ¿Las juntas 
vecinales impulsan 
actividades de 
educación y 
socialización a favor 
de la seguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Conciencia 
pública 

42. ¿Las juntas 
vecinales practican 
actividades de 
prevención con la 
finalidad de generar 
conciencia pública en 
sus miembros? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Campañas de 
propaganda 
masiva 

43. ¿Las 
actividades de las 
juntas vecinales 
realizan campañas 
masivas para 
enfrentar la 
inseguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Vigilancia vecinal 

44. ¿Los 
miembros de las 
juntas vecinales 
participan 
activamente en la 
vigilancia vecinal? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Consolidación de 
la comunidad 

45. ¿Las acciones 
de prevención social 
buscan consolidar la 
convivencia pacífica 
en la comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Respuesta frente 
al 
comportamiento 
criminal 

46. ¿Las juntas 
vecinales ejecutan 
acciones planificadas 
para responder 
adecuadamente el 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

comportamiento 
criminal? 

 

• Segunda dimensión: Prevención situacional 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la seguridad ciudadana a partir de la 
prevención situacional. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Vigilancia a 
sospechosos 

47. ¿Las juntas 
vecinales 
planifican 
actividades de 
vigilancia a 
presuntos 
delincuentes en la 
comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Focalización de 
puntos críticos 

48. ¿Las juntas 
vecinales 
identifican e 
informan a la PNP 
los focos críticos 
de inseguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Diseño 
medioambiental 

49. ¿Las juntas 
vecinales son un 
gran apoyo en la 
elaboración de 
acciones 
preventivas de 
recuperación de 
los espacios 
públicos en 
abandono? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Disuasión 
general 

50. ¿Las juntas 
vecinales diseñan 
actividades 
disuasorias para 
reducir los actos 
delictivos en la 
comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Mapeo de la 
violencia 

51. ¿Las juntas 
vecinales 
establecen los 
puntos críticos por 
medio de un mapa 
de la violencia en 
la comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

Sistemas de 
alertas 

52. ¿Las juntas 
vecinales han 
implementado 
sistemas de alerta 
(silbato, alarma 
inteligente, 
sirenas, etc.) para 
enfrentar a la 
inseguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Diseño de 
modelos a 
grupos de alto 
riesgo 

53. ¿Las juntas 
vecinales 
coordinan con las 
autoridades 
locales el diseño 
de modelos para 
enfrentar a 
delincuentes de 
alto riesgo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Predicción del 
riesgo 

54. ¿La 
información de las 
juntas vecinales les 
permite generar 
predicciones de 
riesgo del delito en 
la comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Valoración del 
peligro y del 
riesgo 

55. ¿Las juntas 
vecinales cuentan 
con indicadores 
para medir el 
peligro y el riesgo 
que enfrentan los 
vecinos de la 
comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

 
• Tercera dimensión: Prevención comunitaria 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la seguridad ciudadana a partir de la 
prevención comunitaria. 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Políticas públicas 

56. ¿Existe 
coordinaciones con 
la Policía Nacional 
del Perú y 
autoridades locales 
para fortalecer las 
políticas públicas de 
seguridad 
ciudadana? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

Control 

57. ¿Las juntas 
vecinales plantean 
acuerdos de control 
de prevención 
comunitaria para que 
sean ejecutado por el 
policía y serenazgo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Otras 
participaciones 

58. ¿Cómo parte 
de la prevención de 
la comunidad, los 
miembros de las 
juntas vecinales 
apoyan otros 
eventos como por 
ejemplo deportivos? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Involucramiento 
comunal 

59. ¿Las juntas 
vecinales se 
involucran en las 
actividades de 
disuasión y mejora 
de la seguridad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Mediadores de 
conflicto 

60. ¿Las 
actividades de las 
juntas vecinales 
fortalecen la 
convivencia pacífica 
siendo mediadores 
de los conflictos 
entre los miembros 
de su comunidad? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ]  Aplicable después de corregir  [   ]    No aplicable [   
] 

 
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. MENACHO RIVERA ALEJANDRO SABINO 
 
Especialidad del validador: Metodólogo 

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2365-8932                            Lima, 06 de junio de 

2023 
 
                                                                                                    
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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ANEXO 6:   Cálculo de la muestra representativa 

n = 
Z2 σ N 

E2 (N - 1) + Z2 σ 



ANEXO 7. Base de datos para la prueba de fiabilidad 

PARTICIPACIÓN DE JUNTAS VECINALES SEGURIDAD CIUDADANA 

INFORMACIÓN  
ACCIONES DE 

PROYECCIÓN SOCIAL 
COOPERACIÓN DE ACTIVIDADES 

PREVENTIVAS 
APORTES NO PREVISTOS PREVENCIÓN SOCIAL PREVENCIÓN SITUACIONAL PREVENCIÓN COMUNITARIA 

Part. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 3 2 3 3 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 4 4 2 4 2 3 2 1 1 1 2 3 

2 3 4 3 3 2 5 3 2 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 2 5 4 3 4 5 5 3 2 4 3 4 2 3 3 2 3 4 

3 2 2 1 1 2 3 1 2 3 3 4 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 4 5 3 2 3 1 1 2 2 3 2 1 2 1 1 1 2 3 2 

4 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 1 1 2 1 1 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 1 2 2 

5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 5 4 3 4 2 5 5 2 5 5 5 4 5 2 3 2 4 3 3 4 4 

6 1 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

7 3 4 5 3 3 3 2 1 4 3 3 4 3 3 2 1 5 1 4 5 3 3 3 4 5 4 3 5 5 3 3 4 4 5 3 2 2 2 4 5 

8 3 3 3 2 4 1 3 3 2 3 3 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 2 5 4 1 2 5 5 5 4 4 5 2 1 4 2 3 4 

9 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 4 

10 3 5 4 4 2 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 

11 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 5 4 5 4 5 5 4 1 4 5 4 1 5 5 4 3 5 4 4 5 5 

12 3 4 3 3 4 5 2 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 4 3 

13 2 3 4 3 3 3 2 2 2 1 5 3 3 5 3 3 4 3 3 5 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 5 2 2 2 3 3 2 4 3 

14 1 2 2 1 2 1 3 1 2 3 3 2 1 2 3 3 2 3 1 5 2 3 2 2 3 2 1 3 5 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

15 3 4 3 2 3 1 1 2 2 3 3 1 2 2 1 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 1 2 2 4 2 4 2 3 2 2 1 1 3 3 

16 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 4 3 1 4 4 3 3 4 2 5 4 2 1 2 2 3 4 3 2 1 3 3 2 2 3 

17 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 5 3 3 2 3 4 2 5 5 4 4 3 3 2 3 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 3 2 4 4 

18 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 2 3 3 4 4 5 4 3 5 5 4 3 5 3 4 2 5 3 3 4 4 

19 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 5 3 4 4 3 5 5 

20 3 5 4 4 2 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 3 2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 



ANEXO 8:   Base de datos para el análisis de los resultados 

PARTICIPACIÓN DE JUNTAS VECINALES SEGURIDAD CIUDADANA 

INFORMACIÓN  
ACCIONES DE 

PROYECCIÓN SOCIAL 
COOPERACIÓN DE 

ACTIVIDADES PREVENTIVAS 
APORTES NO 
PREVISTOS 

PREVENCIÓN SOCIAL PREVENCIÓN SITUACIONAL PREVENCIÓN COMUNITARIA 

Part. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 V1 V2 D1X D2X D3X D4X 

1 3 2 3 3 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 4 4 2 4 2 3 2 1 1 1 2 3 46 47 16 8 10 12 

2 3 4 3 3 2 5 3 2 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 2 5 4 3 4 5 5 3 2 4 3 4 2 3 3 2 3 4 75 67 20 19 19 17 

3 2 2 1 1 2 3 1 2 3 3 4 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 4 5 3 2 3 1 1 2 2 3 2 1 2 1 1 1 2 3 2 40 43 11 13 9 7 

4 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 1 1 2 1 1 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 1 2 2 45 59 18 12 6 9 

5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 5 4 3 4 2 5 5 2 5 5 5 4 5 2 3 2 4 3 3 4 4 77 74 25 21 17 14 

6 1 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 53 56 15 12 13 13 

7 3 4 5 3 3 3 2 1 4 3 3 4 3 3 2 1 5 1 4 5 3 3 3 4 5 4 3 5 5 3 3 4 4 5 3 2 2 2 4 5 62 72 21 13 13 15 

8 3 3 3 2 4 1 3 3 2 3 3 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 2 5 4 1 2 5 5 5 4 4 5 2 1 4 2 3 4 69 71 16 14 22 17 

9 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 4 79 79 25 20 19 15 

10 3 5 4 4 2 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 82 80 23 20 21 18 

11 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 5 4 5 4 5 5 4 1 4 5 4 1 5 5 4 3 5 4 4 5 5 71 82 19 19 20 13 

12 3 4 3 3 4 5 2 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 4 3 64 69 22 15 14 13 

13 2 3 4 3 3 3 2 2 2 1 5 3 3 5 3 3 4 3 3 5 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 5 2 2 2 3 3 2 4 3 62 56 18 12 17 15 

14 1 2 2 1 2 1 3 1 2 3 3 2 1 2 3 3 2 3 1 5 2 3 2 2 3 2 1 3 5 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 43 42 9 12 11 11 

15 3 4 3 2 3 1 1 2 2 3 3 1 2 2 1 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 1 2 2 4 2 4 2 3 2 2 1 1 3 3 48 49 16 11 10 11 

16 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 4 3 1 4 4 3 3 4 2 5 4 2 1 2 2 3 4 3 2 1 3 3 2 2 3 56 54 17 12 15 12 

17 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 5 3 3 2 3 4 2 5 5 4 4 3 3 2 3 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 3 2 4 4 63 64 17 14 16 16 

18 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 2 3 3 4 4 5 4 3 5 5 4 3 5 3 4 2 5 3 3 4 4 71 76 19 18 21 13 

19 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 5 3 4 4 3 5 5 77 84 22 20 19 16 

20 3 5 4 4 2 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 3 2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 78 82 23 22 20 13 

21 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 4 2 3 3 3 3 5 5 5 5 65 67 18 17 16 14 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 63 68 18 15 20 10 

23 1 3 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 22 10 6 5 4 

24 3 4 3 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 43 51 15 9 9 10 

25 3 5 4 3 4 3 2 4 4 3 3 2 3 3 3 2 2 4 3 4 4 3 1 3 3 1 1 4 2 4 4 4 1 1 4 3 2 4 3 2 64 54 22 16 13 13 

26 1 3 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 3 3 4 4 2 4 4 4 2 3 3 4 4 4 2 2 4 4 2 3 2 2 65 63 19 16 18 12 

27 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 1 1 2 1 1 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 1 2 2 45 59 18 12 6 9 

28 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 48 52 15 11 10 12 

29 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 59 21 13 10 9 

30 3 2 2 4 3 3 3 3 4 4 3 4 2 4 2 3 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 4 2 4 3 5 4 3 4 2 2 2 2 2 2 61 57 17 17 15 12 

31 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 80 21 20 15 15 

32 2 2 2 3 2 3 3 2 3 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 3 3 4 2 4 3 2 4 4 2 3 3 66 71 14 16 21 15 

33 3 4 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 5 1 2 5 2 3 1 5 5 5 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 56 17 9 10 10 

34 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 3 3 4 3 3 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 72 76 19 19 17 17 



35 2 3 5 3 3 4 1 4 5 4 4 4 3 4 3 1 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 68 78 20 18 15 15 

36 3 2 1 1 2 3 1 2 3 3 4 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 4 5 3 2 3 1 1 2 2 3 2 1 2 1 1 1 2 3 2 41 43 12 13 9 7 

37 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 75 71 22 19 18 16 

38 2 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 5 4 3 4 2 5 5 2 5 5 5 4 5 2 3 2 4 3 3 4 4 74 74 22 21 17 14 

39 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 2 2 4 3 4 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 54 57 17 14 10 13 

40 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 74 75 22 20 18 14 

41 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 70 71 21 17 18 14 

42 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 2 4 2 1 2 2 4 2 4 2 4 2 2 4 4 4 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 56 52 16 17 11 12 

43 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 77 24 21 21 15 

44 1 4 1 2 3 2 2 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 5 5 5 1 1 1 1 5 5 1 1 5 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 43 36 13 8 6 16 

45 2 4 4 1 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 5 2 4 4 1 2 2 3 4 2 1 2 4 4 4 2 2 4 2 2 2 2 2 53 51 17 12 11 13 

46 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 59 20 16 12 12 

47 4 2 4 3 3 2 3 3 3 5 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 2 1 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 4 2 2 3 62 52 18 17 14 13 

48 2 3 4 4 5 4 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 60 60 22 14 10 14 

49 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 2 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 2 3 2 4 2 2 2 2 62 58 18 17 14 13 

50 3 4 3 5 2 3 2 2 2 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 4 1 4 5 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 60 52 20 14 12 14 

51 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 69 71 20 20 15 14 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 2 5 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 59 67 18 15 14 12 

53 4 2 1 3 3 3 2 2 1 3 3 2 3 1 2 1 2 5 3 5 1 3 3 3 1 1 3 3 4 5 5 5 3 4 5 2 2 5 3 3 51 64 16 11 9 15 

54 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 80 25 20 21 19 

55 3 3 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 77 22 21 18 16 

56 2 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 82 18 21 20 15 

57 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 79 79 23 20 20 16 

58 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 72 73 20 19 18 15 

59 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 2 69 69 21 19 15 14 

60 3 2 2 2 2 3 2 2 2 4 4 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 4 3 1 1 3 4 3 3 1 1 3 3 2 1 1 2 48 45 14 14 11 9 

61 2 3 2 1 4 2 3 1 1 4 4 2 3 2 2 1 1 4 1 3 3 3 4 4 2 1 1 1 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 46 51 14 13 10 9 

62 3 2 2 1 3 2 3 1 1 4 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 46 48 13 11 13 9 

63 3 5 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 78 23 16 14 16 

64 3 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 2 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 69 73 23 17 14 15 

65 1 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 53 56 15 12 13 13 

66 3 3 2 2 3 2 2 3 2 4 2 2 3 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 3 3 4 4 4 4 2 4 3 4 2 2 4 2 3 2 2 51 58 15 13 11 12 

67 1 5 3 1 3 2 1 3 3 1 3 1 2 3 3 1 2 4 5 1 4 2 1 2 5 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 48 40 15 11 10 12 

68 3 2 5 3 2 3 2 1 4 3 3 4 3 3 2 1 5 1 4 5 3 3 3 4 5 4 3 5 5 3 3 4 4 5 3 2 2 2 4 5 59 72 18 13 13 15 

69 2 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 80 19 20 20 16 

70 2 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 72 76 22 18 17 15 

71 2 4 3 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 80 21 21 20 16 

72 1 3 5 3 4 3 4 5 4 4 2 4 1 3 4 4 3 5 4 3 3 4 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 3 4 1 3 4 1 3 5 69 70 19 19 16 15 

73 3 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 84 80 25 20 21 18 



74 3 3 3 3 4 3 2 4 4 2 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 79 19 14 16 16 

75 2 2 3 3 2 2 2 3 4 4 4 3 4 2 4 2 3 2 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 2 4 2 3 58 69 14 17 15 12 

76 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 1 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 62 72 16 17 15 14 

77 1 5 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 81 97 20 18 24 19 

78 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 64 64 20 16 15 13 

79 3 3 5 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 84 72 20 25 20 19 

80 2 3 2 2 3 2 1 3 3 1 1 1 2 2 4 1 1 4 3 4 3 3 2 1 4 5 1 1 2 2 3 3 1 1 1 2 1 1 2 3 45 42 14 9 10 12 

81 3 4 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 77 88 20 20 20 17 

82 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 80 20 20 20 16 

83 2 3 3 3 2 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 4 70 79 16 20 19 15 

84 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 2 5 4 1 2 5 5 5 4 4 5 2 1 4 2 3 4 69 71 16 14 22 17 

85 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 51 55 13 13 11 14 

86 3 3 5 3 3 2 2 2 4 2 4 2 2 5 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 4 2 2 2 2 60 62 19 14 13 14 

87 3 4 4 3 3 2 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 60 19 10 13 12 

88 4 3 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 2 2 4 4 2 4 55 66 16 16 15 8 

89 2 4 5 2 3 4 3 2 3 2 3 3 1 5 3 2 2 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 2 59 64 20 13 14 12 

90 3 5 5 3 2 2 2 2 5 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 2 2 5 4 2 4 2 2 57 63 20 13 12 12 

91 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 60 19 15 15 12 

92 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 59 21 15 14 12 

93 4 1 3 3 4 3 3 2 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 2 5 4 3 4 5 5 3 2 4 3 4 2 3 3 2 3 4 73 67 18 19 19 17 

94 1 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 57 50 16 14 14 13 

95 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 69 69 21 17 16 15 

96 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 80 20 17 19 15 

97 3 3 4 3 2 2 1 1 2 2 3 2 3 3 3 2 2 5 3 4 3 3 3 2 5 5 4 3 4 2 3 2 3 2 1 3 2 2 2 3 53 57 17 9 13 14 

98 4 4 3 3 4 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 4 4 2 4 2 3 2 1 1 1 2 3 50 47 20 8 10 12 

99 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 68 76 19 18 17 14 

100 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 1 2 4 2 3 3 2 1 2 2 3 3 3 3 3 2 1 2 2 3 2 3 2 2 3 41 47 11 10 9 11 

101 3 4 3 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 2 1 2 2 2 69 58 22 19 16 12 




