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Resumen

La presente investigacion se tituldo “Informalidad de las agencias de viaje y
cuidado del patrimonio natural de la ciudad de Churin, Lima — 2022” y tuvo como
objetivo general identificar el impacto de la informalidad de las agencias de viaje en
el cuidado del patrimonio natural en la ciudad de Churin. El enfoque de la
investigacion fue cualitativo con un disefio fenomenoldgico, por lo que se realizaron
entrevistas a 10 pobladores de la ciudad y se aplicaron fichas de observacion a 6
agencias de viajes. Los resultados indicaron que las agencias de viaje en la Ciudad
de Churin se enfocan en obtener mas ganancias mediante la prestacion de sus
servicios por parte de turistas sin darse cuenta los dafios que estan causando a la
diversidad bilégica. Finalmente, se concluy6 que las agencias de viaje informales
impactan significativamente en el cuidado del patrimonio natural de la ciudad de
Churin, ya que el comportamiento de dichas empresas influye en la diversidad

bioldgica, los servicios ecosistémicos y en la proteccién de medioambiente.

Palabras clave: Informalidad turistica, patrimonio natural, capacidad de carga



Abstract

The present investigation was entitled "Informality of travel agencies and care of
the natural heritage of the city of Churin, Lima - 2022" and had as a general objective
to identify the impact of the informality of travel agencies in the care of natural
heritage in Peru. the city of Churin. The research approach was qualitative with a
phenomenological design, for which interviews were conducted with 10 residents of
the city and observation sheets were applied to 6 travel agencies. The results
indicated that travel agencies in the city of Churin are focused on obtaining more
profits through the provision of their services by tourists without realizing the damage
they are causing to biodiversity. Finally, it was concluded that informal travel
agencies have significant impact on the care of the natural heritage of the city of
Churin, since the behavior of these companies influences biological diversity,

ecosystem services and environmental protection.

Keywords: Tourism informality, heritage, carrying capacity
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I.  INTRODUCCION

En los afios mas recientes, la globalizacién ha posibilitado el transporte y
comunicacion entre los individuos de una manera radicalmente distinta en contraste
con los siglos precedentes. En este sentido, el turismo ha sido fomentado como una
consecuencia evidente de dicha movilizacion, particularmente cuyo punto de origen
es la zona urbana o metrépoli hacia un destino rural. De esta manera, el turismo ha
otorgado un sustento crucial en los ingresos de la poblacion del punto de llegada,
quienes se han visto beneficiados ante un desarrollo local economico
particularmente considerable dependiendo del volumen de personas a recibir

(Altamirano y Melgarejo, 2021).

No obstante, dicho fendmeno ocurre sin que haya necesariamente una
prevision objetiva de la capacidad de recepcion que tiene la zona de destino, lo cual
suele ser aprovechado por agencias de viaje informales cuyo propésito es alcanzar
el foro limitado y excederse del mismo a fin de obtener una mayor rentabilidad
(Naranjo et al., 2019). De esta manera, la sobreexplotacion del aforo recomendado
ocasiona diversas consecuencias tales como el aumento de costos en los hoteles
y tiendas locales de la zona en la que se realiza el turismo. Ademas, también se
pudo incurrir en un descuido del patrimonio natural dado que las agencias de viaje
son aquellas responsables de comunicar las recomendaciones apropiadas para

mantener el buen estado de la zona de destino.

Esta problematica se refleja a nivel internacional, se hallé en México mediante
el articulo de Saldafia et al. (2018), quienes evidenciaron que el turismo incurre en
el correcto desarrollo y la sostenibilidad de los sectores de comercio artesanal y
economia del rubro. Por ende, también incurri6 en el paradigma del
desenvolvimiento de los ofertantes puesto que, en algunos casos productivos, tal
turismo era una oportunidad de desarrollo o un inconveniente constante si se

ejecutaban de manera informal, afectando asi la cotidianidad de los ciudadanos.

De igual manera, en Uruguay, De Mahieu et al. (2017) analizaron la influencia
del patrimonio ambiental con el turismo desarrollado, al respecto, se evidencio la
vinculacion entre ambas variables por lo cual se analizé el marco legal que integra

y vela el desarrollo correcto de tales fendbmenos; observando asi, que no fue



implementada politica o proyeccion alguna que vele por el cuidado del patrimonio
natural; por lo cual, fue recomendada una integracion vy vigilancia del turismo que
se desarrolle a fin de proteger la zona de la ribera de las actividades turisticas no

reguladas.

En consecuencia, el turismo correctamente integrado en paises tales como,
Ecuador, sirve como beneficio para el desarrollo de la ciudad de destino como
refuerzan Ledn y Reyes (2020), quienes sustentaron que se puede alcanzar el
maximo provecho del turismo mediante la correcta regulacion de la actividad en
conjunto con la participacién activa de actores locales y servicios de apertura que
rescaten las fortalezas de la zona de destino. Por ende, se precisa de un correcto
analisis del panorama actual en relacion con el turismo percibido y los puntos de

vista de los actores involucrados.

El contexto peruano no es ajeno de dicha problemética dado que, como
sustenta Ortiz (2020), la regulacion del turismo permitio legitimar las actividades a
fin de que se desarrollen en base a los protocolos establecidos de seguridad
logrando asi la preservaciéon y recomendacion del atractivo turistico visitado en base
a una satisfaccion alcanzada. De manera similar, el articulo de Flores (2021) incide
dicho aporte al considerar una zona concurrida y de alto atractivo turistico (ya sea
interno o externo) que ocurra en el area; para lo cual sugiere lo que es una
indagacion del destino a fin de que se lleve a cabo un turismo formal y sostenible
gue no perjudique, comprometa el estado de la zona o el bienestar de la poblacién
residente, como también sefaldé Jacinto (2020) quien interpreté con ello que la
informalidad de las agencias de viaje pudiese afectar a los residentes de la ciudad

gue recibe tal turismo informal.

Por ende, acorde a lo discutido y en experiencia de los autores de la presente
investigacion, las consecuencias mencionadas de agencias informales incrementan
si se tomaron en consideracién aquellos puntos que tienen alto potencial turistico
como es la zona de Churin, la cual, a nivel local, y debido a sus atractivos de aguas
termales y medicinales resulta una alternativa muy interesante a los futuros turistas,
es importante recalcar que, tal ciudad se encuentra en la regién Lima, provincia de
Oyon en el distrito de Pachangara, mas reconocido por poseer el complejo termal

de la juventud y el ser el destino del velo de la novia y poseer el hermoso complejo



mamahuarmi, los bafios termales de La Meseta, y los bafios de fierro y de collpa
(Marquina, 2018).

Asimismo, su singular belleza resulto irresistible dada su diversidad de
temperaturas en los bafios termales, por lo cual son reconocidos como los mejores
del Peru (Jurado et al., 2014). Por otro lado, su posicionamiento alejado de la
algarabia de la ciudad permite que se disfrute al maximo de los bafios termales dado
gue la rigueza natural puede ser experimentada en tranquilidad en conjunto con las
bondades medicinales de sus aguas y las cualidades de su entorno natural (Quispe
y Rios, 2017). Sin embargo, a pesar de su indiscutible belleza y atractivo turistico,
existe una gran cantidad de agencias informales turisticas que se encuentran
operando actualmente, ofreciendo servicios de full day en lugares como los bafios
termales o los complejos arqueoldgicos, poniendo en alto riesgo dichos lugares
turisticos, ya que, al ser informales, no buscan regirse bajo la legalidad o los

parametros de cuidado turistico requeridos.

En este sentido, la investigacion plante6 indagar respecto al punto de destino
referido y analizar el problema general ¢ Cudl es el impacto de la informalidad de las
agencias de viaje en el cuidado del patrimonio natural de la ciudad de Churin, Lima
- 20227 De igual manera, los problemas especificos planteados fueron ¢ Cuél es el
impacto de la informalidad de las agencias de viaje en los recursos naturales de la
ciudad de Churin, Lima - 20227, ¢Cual es el impacto de la informalidad de las
agencias de viaje en la diversidad biol6gica de la ciudad de Churin, 2022? y ¢ Cual
es el impacto de la informalidad de las agencias de viaje en los servicios

ecosistémicos de la ciudad de Churin, 20227

Bajo tales lineamientos, la investigacion se justifico de manera practica dado
gue permitié reconocer la realidad de una problematica que aqueja a la ciudad de
Churin al encontrarse influenciado por una cantidad exorbitante de agencias de
viajes informales a fin de que se desarrolle la toma de decisiones pertinente desde
la administracion gubernamental local de la ciudad. De igual manera, a nivel teérico,
la investigacién se sustentd en que recopila el analisis empirico suficiente para
permitir reconocer los componentes de las variables en base a los estudios
cientificos desarrollados hasta el momento, a pesar de la limitacion presente al ser

el analisis de variables poco desarrolladas. Finalmente, a nivel metodologico, la
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presente investigacion sirvi6 de sustento para la elaboracion de futuras
investigaciones que aborden una problematica similar en otro contexto dado que se

demostrara la viabilidad de los instrumentos utilizados.

Para ello, se ha identificado como objetivo general identificar el impacto de
la informalidad de las agencias de viaje en el cuidado del patrimonio natural en la
ciudad de Churin, 2022. El primer objetivo especifico es: identificar el impacto de la
informalidad de las agencias de viaje en los recursos naturales de la ciudad de
Churin, Lima - 2022. El segundo objetivo especifico es: identificar el impacto de la
informalidad de las agencias de viaje en la diversidad biol6gica de la ciudad de
Churin, Lima — 2022. Finalmente, el tercer objetivo especifico es: especificar el
impacto de la informalidad de las agencias de viaje en los servicios ecosistémicos
de la ciudad de Churin, Lima - 2022. Por ultimo, en este presente trabajo de

investigacidn no se plantearon hipétesis, debido a que posee un enfoque cualitativo.
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ll.  MARCO TEORICO

En el caso de los antecedentes internacionales, se tomé en cuenta el estudio
de Pastor y Rivera (2022) que se establecieron como finalidad, evaluar el panorama
actual de las agencias de viaje en Espafa y determinar las alternativas mas viables
para no verse perjudicadas en su desarrollo de actividades a fin de disminuir la
probabilidad de informalidad. Bajo tales lineamientos, los autores desarrollaron una
investigacion con enfoque cuantitativo descriptivo cuyo instrumento metodolégico
fue una encuesta en linea aplicada desde el afio 2020. Su muestreo se dio de
manera no aleatoria, seleccionada bajo la conveniencia del estudio por lo cual se
analizé un total de 726 encuestados. Mediante dicha ejecucién, se identifico que el
panorama anual variaria acorde no solo a las agencias sino también a la voluntad
de los pasajeros, por lo cual se recomienda la toma de decisiones que beneficie la
decision de viaje, demostrando asi la influencia que tiene la agencia de viaje en la

accion de turismo.

Monterrubio (2021) realiz6 un estudio cientifico para estimar el tamafio de la
informalidad turistica en Tailandia y el impacto que tiene, para ello us6 un modelo de
equilibrio que sirvi6 para estimar la informalidad del mercado. Teniendo como
resultado que el turismo informal se encuentra creciendo mucho més rapido que el

formal, pero que ambos generan empleos en distintos casos y situaciones.

Yue, Tan y Wai (2022) realizaron un estudio para investigar los patrones
comunes que tenia el comercio turistico informal del sector de Hua Hin en Tailandia.
Dicho estudio se realizé mediante la observacién y por medio de entrevistas a 61
personas que se dedican al turismo en la localidad. Concluyeron que las actividades
turisticas informales tienen muchos patrones en comun, siendo el principal de ellos

la falta de preocupacion por las leyes y el cuidado ambiental.

Cakmak y Cenesiz (2020) consideraron la relevancia que tiene la
informalidad en el sector del turismo por lo cual se propusieron estimar la incidencia
de la misma y su impacto en el desarrollo en Tailandia. Para ello, se realiz6 una
metodologia exploratoria cualitativa en base a la revision literaria y la data
correspondiente al PBI y la estimacion del porcentaje de actividades realizadas de

manera informal. Consecuentemente, mediante las proyecciones respectivas se
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evidencio que la irregularidad de actividades turisticas informales impacta de
manera significativa en el desarrollo de la poblacion.

Taff et al. (2019) analizaron la influencia del turismo en areas protegidas con
respecto al bienestar y la salud de los servicios ecosistémicos culturales en Estados
Unidos; en tal sentido, se empled un anélisis MTurk en una investigacion descriptiva
analitica cuya poblacion muestral fueron 307 individuos (de los cuales 118 eran
hombres y 188 eran mujeres) a quienes se les aplicé un cuestionario en linea
fragmentado en las dimensiones definidas a analizar compuesto por 15 preguntas.
En consecuencia, se obtuvo que un impacto ecolégico en la zona de turismo influye
negativamente la incidencia de turistas en el area, cuya probabilidad de existencia
es incrementada en aquellos escenarios en los cuales es habitual el desarrollo de

tales actividades de manera informal.

Damayanti, Scott y Ruhanen (2017) realizaron un articulo cientifico en el que
buscaban estudiar la competitividad y el comportamiento de las empresas turisticas
informales, para analizar su impacto econdmico. Realizaron un estudio cualitativo
en el que entrevistaron a vendedores del rubro turismo en las calles de la ciudad.
Los autores obtuvieron como resultado que existe una gran cantidad de
competencia existiendo en el lugar, sin embargo, no tienen impacto significativo en

la economia de la poblacién, debido a la informalidad que tienen.

Jaliu y Ravar (2019) analizaron la informalidad presente en Rumania, por lo
cual se deciden por el propésito de definir e indagar los agentes principales que
influyen en el sector turistico en el contexto mencionado. En consecuencia, se llevd
a cabo una metodologia cualitativa no experimental de corte transversal cuyo
instrumento metodoldgico fue una guia de entrevista dirigida a una muestra no
probabilistica de 10 representantes provenientes de organizaciones del rubro a
tratar. Con ello, la data obtenida fue recopilada y codificada para analisis,
obteniendo asi que una de las cualidades mas usuales en las agencias de turismo
informales es que son pequefias empresas con una trayectoria en el rubro
relativamente pequefia cuya maxima antigledad registrada fue de 5 afios v,
finalmente, se identific6 que una de las mayores barreras de desarrollo de las
agencias es la capacidad de encontrar personal calificado para el desarrollo de las
actividades.
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Por otro lado, a nivel nacional, la investigacion de Yabar (2021) tuvo como
finalidad sustentar el impacto de la informalidad de las agencias de viaje en el
proceso administrativo turistico del patrimonio cultural localizado en Machupicchu.
Asi pues, se desarrolla una investigacion explicativa no experimental con corte
transversal contando con una muestra no probabilistica de 62 agencias de viaje que
laboran en el punto de analisis en conjunto con 3 instituciones reguladoras de
caracter publico, las cuales son: El Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas
por el estado (SERNANP), Ministerio de Cultura (MINCUL) y la direccion regional
de comercio exterior y turismo (DIRCETUR). Bajo tales lineamientos, se identifico
gue existe un indiscutible aumento del flujo turistico, el cual ha impulsado la
promociéon de actividades econdmicas de forma abrupta cuyo origen se da en un
contexto informal; no obstante, se llevan a cabo las recomendaciones

correspondientes para cambiar dicha realidad y formalizar aquellas actividades.

Tafur (2018) concluy6 que los organismos encargados de salvaguardar el
patrimonio natural deben adoptar nuevos procedimientos administrativos,
educativos como actividades culturales que ayuden a conocer masy fomentar la
conservacion y sociales a favor del patrimonio, asegurandose de quelos pobladores
formen parte de cada actividad, se identifiquen y se involucren en los proyectos de

conservacion y planes de preservacion.

GOmez (2018) identific6 que las agencias de viaje formales brindan un
servicio de calidad mientras las informales de baja calidad, los atractivos turisticos
einfraestructura del destino son lo mismo que ofrecen ambos, la diferencia esta en
gue las informales ofrecen su paquete turistico a menor costo sin la garantia
adecuada, mientras las formales cuentas con la seguridad adecuada. Proponiendo
un proyecto de concientizacion que tenga como finalidad incentivar la formalizacion

de las agencias mejorando la imagen de la ciudad y la satisfaccion total del turista.

Condori y Frisancho (2020) presentaron como propdsito de estudio analizar
el indice de informalidad de los servicios de origen turistico en el caso del centro
histérico de Cusco dada su creciente demanda de turistas. Con dicho fin se
estableci6 una metodologia correlacional descriptiva cuyos instrumentos
metodoldgicos fueron una ficha de registro aplicada a 77 agencias del area

analizada y un cuestionario aplicado a 95 turistas. Bajo dicho desarrollo, se
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establecieron las estrategias del proceso fiscal, regulador y de promocién
propuestas a fin de alcanzar un éptimo desenvolvimiento del turismo mejorando la
relacion de este con la imagen percibida. Con ello, los autores concluyeron que hay
un estimado de agencias que operan de manera informal cuyo sustento es el

desconocimiento del proceso para formalizar sus actividades.

Rojas (2020) determind que los guias turisticos son una parte clave de la
satisfaccion que siente el turista al adquirir un servicio ya que este es el motivo por el
cual las agencias invierten en la seleccion de personal adecuado y en la
capacitacion del mismo, mediante habilidades de empatia, toma de decisiones y
capacidad de solucionar problemas que inicia desde el buen servicio y teniendo el
conocimiento necesario de diversos temas por el cual se genera confianza y
seguridad en los turistas. La vocaciéon y capacidad de identificacion con la empresa
son otros puntos importantes dentro de cada guia turistico.

Gomez y Saldafia (2018) tuvieron como objetivo identificar el impacto de la
formalidad de agencias de viaje sobre la oferta turistica. Para ello, se llevé a cabo
una metodologia descriptiva de corte transversal, no experimental cuya muestra fue
de 267 turistas y 17 agencias de viaje. Asi pues, el estudio se desarroll6 mediante
la aplicacion de una encuesta en aquella muestra de turistas y una ficha de
observacion en el caso de las agencias mencionadas. Finalmente, a través de una
comparativa entre aquellas agencias formales en contraste con las informales, se
evidencié que tal condicion afecta de manera diferente el proceso administrativo en
cuestion, por lo cual, se recomienda un caracter de formalidad a fin de que se
mantenga una correcta conservacion y respeto hacia el patrimonio punto de llegada

en el servicio turistico.

Huarancca (2020) determin6é en su investigacion que la conservacion del
patrimonio cultural proviene de los pobladores cuan identificados se sientan con el
lugar, la informacion que tienen acerca del patrimonio y bienes existentes ya que es
esto lo que genera laidentidad cultural. Sin embargo, actualmente los pobladores no
cuentan con la informacion exacta y no siempre cuentan con la colaboracion debida
por parte de la municipalidad por lo cual se sugiere que la municipalidad planifique

proyectos de conservacion y preservacion para fortalecer los
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conocimientos de los pobladores y algunos mas didacticos para nifios y
adolescentes.

El turismo es comprendido como la accion de desplazamiento de un individuo
cuyo destino no sera una localizacién permanente sino mas bien una actividad de
indole recreacional y cuya duracién puede ser de apenas unos cuantos dias (Cabrera
et al., 2019). Bajo tal limitacion, Saldafia (2015) establecio que las agencias de viaje
son entendidas como una persona juridica que ofrece paquetes turisticos a
personas naturales individuales o en conjunto a fin de que realice el desplazo
correspondiente afiadiendo factores tales como hospedajes, bares, restaurantes,

entre demas actividades atractivas al usuario.

Por consiguiente, una gestion turistica precisa de una identificacién objetiva
de individuos que dispongan de sectores particulares en el rubro de manera formal
a cambio de un beneficio econémico para lo cual se ha de considerar la regulaciéon
de actividades administrativas bajo un correcto liderazgo, objetivo y claro;
particularmente en el rubro turistico al ser este la base de una actividad sensible y
determinante para el crecimiento y desarrollo econémico de la zona de destino
(Pasco, 2017). Asi pues, la formalidad del rubro merece la documentacién
pertinente y el control de actividades sin distincibn de su tamafio de capital,

tecnologia o recursos disponibles (Belapatifio et al., 2017).

A nivel antropolégico, se comprende a la informalidad como la vinculacion de
actividades ilegales cuya causa mas probable es la falta de oportunidades de una
poblacién migrante acorde con Heras segun Cabrera et al. (2019). Por lo cual se
sostiene que la informalidad se encuentra presente mayormente en los contextos de
pobreza o cuyas relaciones impiden el ingreso de nuevos agentes productores, lo
cual se evidencia en la creciente aparicion de micro empresas no regularizadas ni

registradas a nivel nacional.

La variable de informalidad de las agencias de viaje se divide en las 3
dimensiones: composicion de las empresas, cumplimiento de la normativa y

desarrollo de la normativa.

La primera dimension, composicion de las empresas, se refiere a las
caracteristicas que estas presentan en lo respectivo a su infraestructura, su tamafo,

uniforme del personal y el estado de los vehiculos usados en el transporte
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terrestre (Kassa, 2014). Asi pues, para reconocer la informalidad de agencias de
viaje un indicador adecuado es el tamafio de la empresa dado que se evaluara el
alcance que tiene desde la perspectiva de un residente en el area evaluada. De
igual manera, la infraestructura consistira en el estado del establecimiento a fin de
garantizar una correcta sede de agentes de viaje. Por otro lado, también se
considera la vestimenta al ser esta la expresion visible del uniforme de los
trabajadores. Asimismo, se considera la clasificacion vehicular refiriéndose al estado
de los vehiculos cuyo fin sera determinar el estado del servicio de desplazamiento

desde la perspectiva de un residente

La segunda dimensién, cumplimiento de la normativa, se refiere a la
verificacion de la realizacion de sus actividades segun la normativa en la localizacion
y horario determinado (Kassa, 2014). Esto pues se reconoce que los agentes de
viaje no puedan operar bajo cualquier horario o paradero, mucho menos cuando la
empresa contratada ejerce sus operaciones de recojo de los individuos en
paraderos no autorizados y/o, como se dice coloquialmente, al paso de su ruta. Por
lo cual los indicadores de esta dimensidn permitiran la observacion directa del grado

de pertinencia de los agentes de viaje ante tales normativas.

Y la tercera dimension, desarrollo de actividades, se refiere a que estas no
provoquen alteraciones o disturbios en las zonas a las que se tiene acceso mediante
las tareas que realizan (De Mabhieu et al., 2017). Por ende, se ha de analizar la
informalidad de los agentes de viaje al ser estos participes en conflictos o disturbios

ante los conocidos “jaladores”.

Por otro lado, en lo que corresponde al cuidado de patrimonio natural, este
se comprende como la preservacion de un area cuya composicion se encuentra
predominantemente englobada con agentes naturales tales como parques,
cascadas, bafios termales, entre otros. No obstante, la preservacién de este
ecosistema ha sido fendbmeno de particular interés, por lo cual su teoria ha sido

abarcada desde diversos panoramas.

Acorde a Taff et al. (2019), el cuidado del patrimonio natural puede ser
identificado al medir los indicadores correspondientes para garantizar la
preservacion de dichas areas considerando no solo el panorama visual obtenido o

Sus semejanzas sino también la composicion de los agentes que lo componen tales
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como el nivel del agua y tierra o vegetacion, entre otros. Esto, aporta el autor,
conlleva a la accesibilidad de los servicios del ecosistema cultural sin poner en

riesgo el bienestar del individuo que interactie en tal escenario.

Por otro lado, segun Camacuare y Rojas (2020), el cuidado del patrimonio
natural es aquel resultado otorgado por la naturaleza con cual se benefician los
individuos. De esta manera, propone que sea medido a partir de lo obtenido por el
conjunto de dimensiones compuesto por la conservacion de especies, la
conservacion de la estética del paisaje natural y el mantenimiento del paisaje
natural. Esto pues, segun los autores, la UNESCO identifica al patrimonio natural
como el espacio en la naturaleza que es considerado un monumento cuyo respaldo
debe estar alineado al compromiso de culturizacién que se tenga con respecto a la
naturaleza y el entorno que este supone. Por ello, la relevancia del cuidado del
patrimonio natural radica en que tales patrimonios se encuentran constantemente
amenazados ante la posibilidad de destruccibn de los mismos debido a una
priorizacién del crecimiento economico (Tirado, 2018). Bajo tales lineamientos se

desarrollan las dimensiones rescatadas:

La primera dimension, recursos naturales, acorde con UNESCO (el 6rganode
gobierno de areas protegidas cuyas siglas hacen referencia a organizacion de las
naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura) es el conjunto de recursos
encontrados naturalmente en el ambiente que puedan tener algin valor en el
mercado y ser comercializado para beneficio del ser humano (UNESCO, 2014). De
igual manera, SERNANP (2015) destaca que segun la Ley N° 28611, leygeneral del
ambiente, la preservacion de los recursos naturales es dindmica dado que involucra
los animales, vegetales y otros recursos no vivientes de manera integra; por ende,
se puede resumir como el cuidado del conjunto de recursos naturales que se poseen

Yy el cOmo se conserva estos.

La segunda dimension, diversidad biolégica, se refiere segun Salazar et al.
(2018) a que el término comprende todo el ecosistema y su preservacion, sin
embargo, segun la resolucion legislativa N° 26181, no solo se limita a su
conservacion sino a la utilizacion sostenible de la misma, es decir, a no explotar los
recursos hasta que se vean afectados. Por ello, se puede afirmar que este cuidado

no puede ser medido de manera definitiva dado que esta sujeto a la
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subjetividad del intérprete; no obstante, puede ser considerado desde la

preservacion y el paisajismo afirmado por un conjunto de personas.

La tercera dimension servicios ecosistémicos acorde con SERNANP (2015)
es referida a la gestion de los beneficios econémicos, sociales y ambientales que
son percibidos por la comunidad al hacer un uso adecuado de los ecosistemas.
Segun la ley N° 30215, Ley de mecanismos de retribucibn por servicios
ecosistémicos, los servicios ecosistéemicos son aquellos que velan por regular el uso
del financiamiento en lo respectivo al cuidado del patrimonio natural (Tirado,
2018).

Finalmente, a continuacion, se presenta la definicion conceptual pertinente

para el presente estudio:

Areas protegidas: Son aquellas zonas cuyo cuidado exige una mayor
participacion a fin de asegurar el mantenimiento de la diversidad biol6gica
(SERNANP, 2015).

Bafios termales: Se comprende como los bafios en aguas de diversas
temperaturas cuya incidencia en el organismo permite una mejoria en la
oxigenacion, circulacion sanguinea y reduccion de toxinas mediante un estimulo al

sistema inmunitario e incremento natural de endorfinas (Marquina, 2018).

Capacidad de destino: Se entiende como la habilidad de recibir la demanda
turistica que atrae las instalaciones y oferta del lugar (Naranjo et al., 2019).

Ecosistema: Es un area de interaccion natural o artificial que tiene procesos
bidticos y abidticos que por lo general se encuentran en balance, formando un ciclo

constante de simbiosis (Jiménez, 2017)

Participacion ciudadana: Refierase al nivel de involucramiento que tiene la
comunidad de un territorio al relacionarse en las actividades de politicas publicas
(Hernandez, 2016).

Patrimonio natural: Es cualquier bien tangible o intangible al que se le
atribuye un valor natural y que es transmitido a través del tiempo para perpetuar

ideologias, costumbres o atributos (Hernandez, 2016).
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Politicas ambientales: Es un conjunto de principios enfocados al cuidado
ambiental introduciendo normas y cuidados que permitan la preservacion del medio

ambiente (Carvajal et al., 2021).

Recreacion: Son actividades no indispensables para el desarrollo individual
pero que posibilita el aprovechamiento del tiempo libre a fin de que se dedique un

esparcimiento mental y fisico (Taff et al., 2019).

Sustentabilidad: Es la capacidad de alcanzar el desarrollo econémico de
manera consistente al largo plazo mediante la utilizacion de recursos naturales
(Soto et al., 2017).

Turismo sostenible: Se refiere a aquel cuyo enfoque es obtener un impacto
favorable en el desarrollo de necesidades futuras de los individuos que se dirijan a

la comunidad de recepcion (Jurado et al., 2014).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se considerd un enfoque cualitativo puesto que se evaluaron e interpretaron
las respuestas del grupo muestral en lo referido a la variable del estudio (Naupas
et al., 2018), a través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias. El tipo de investigacion fue basico y el disefio del estudio fue
fenomenoldgico ya que explora aspectos subjetivos lo cual se logra mediante la

interaccién y analisis de contenido.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En la investigacion tiene dos categorias la primera Informalidad de las
agencias de viaje con tres subcategorias (composicién de empresas, cumplimiento

de la normativa y desarrollo de las actividades).

La segunda categoria es el cuidado del patrimonio natural con 3
subcategorias (Recursos naturales, diversidad biol6gica y servicios ecosistémicos),

cuyos items seran evaluados por medio de una entrevista.

3.3. Escenario de estudio

Churin ,es una ciudad ubicada en la provincia de Oyon, en el departamento
de Lima, la margen izquierda del Rio Huaura a 2258 m.s.n.m. al Noreste de Lima.
Tiene una plaza de armas muy acogedora y comercial donde frecen comida,
recuerdos, accesorios para los que visitan los bafos termales, agencias de viaje y

bancos.

La fuente principal de ingreso en Churin es el turismo ya que cuenta con el
nevado de Oydén ocupando las partes altas de la cuenca del rio Huaura a 3620
m.s.n.m. otro de sus atractivos son los bafios termales y medicinales como el
complejo ecolégico de Mamahuarmi, complejo de Huancahuasi y Picoy, bafios
termales la meseta, bafios termales de fierro, bafios termales de la juventud y bafios

termales de tingo. También cuenta con piscigranjas Rancho grande y Don Robert.
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Por ese motivo, cuenta con hoteles de dos y tres estrellas ya que las
personas pernoctan ahi para iniciar sus actividades o su visita a los distintos lugares

muy temprano, asi como restaurantes que ofrecen variedad en sus platos.

3.4. Participantes

El trabajo de investigacion tuvo como participantes a 10 pobladores de la
ciudad de Churin previamente escogidos que tengan informacion acerca de las
actividades turisticas del lugar, a los cuales se les hara una entrevista y 6 agencias

de viajes que fueron evaluadas mediante fichas de observacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se empleo es la observacién, mediante una ficha de
observacion, la cual permite indagar desde una manera directa sobre los datos de
la investigacién mediante la observacion de evidencia empirica a fin de capturar la
informacion tal y como se observa en la realidad (Rodriguez, 2020). Ademas, la
entrevista, por medio de la cual se conocié de forma subjetiva la percepciéon del
grupo muestral sobre una de las variables de estudio, y se obtuvo o datos que
puedan ser interpretados de forma concreta al objetivo de la investigacion.

3.6. Procedimientos

El procedimiento para recolectar los datos de esta investigacion se realiz6

de la siguiente forma:

En primera instancia identificamos a la poblacidén y seleccionamos nuestros

participantes.

En segunda instancia se realizo la ficha de observacion a las 5 agencias de

viaje y la entrevista a 10 pobladores en churin.

En tercera instancia las respuestas se grabaron con consentimiento del

entrevistado y transcritas a una hoja de Word.
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En cuarta instancia se analizaron e interpretaron la informacion obtenida para

llegar a la conclusién de la investigacion.

3.7. Rigor cientifico

La calidad y credibilidad de una investigacion cualitativa es dirigida a la
capacidad de los investigadores para lograr crear un proceso de indagacion con
suficiente evidencia cientifica para demostrar que los resultados son de la
observacion e interaccion con el objeto de estudio y posteriormente comprender e
interpretar. La validez lo conforma la capacidad del investigador para extraer la
verdad acerca de los fendmenos estudiados y los resultados obtenidos durante el

trabajo de campo.

La objetividad, integridad y profesionalismo es algo que el investigador debe
desarrollar para poder presentar una vision genuina sobre el tema estudiado, una
forma de justificar es la técnica de triangulacion donde se genera comparaciones
en las tres diferentes versiones de los actores sociales involucrados, asi como de
los tedricos expertos en el tema estudiado y finalmente las interpretaciones de los
investigadores (Arias y Giraldo, 2011).

3.8. Método de andlisis de datos

La informaciéon que fue recolectada mediante la entrevista y ficha de
observacion fue transcrita y procesadas bajo la técnica de método inductivo en el
cual se observa, estudia y conoce las caracteristicas que logran reflejarse en la
realidad y lograr propuestas sobre la investigacion. Este método establece un

argumento que surge de lo individual hasta lo general (Abreu, 2014).

3.9. Aspectos éticos

En este trabajo de investigacion se tuvo en cuenta el Codigo Etico para el
Turismo (2001) donde en el articulo 1 indica que las actividades turisticas seran

construidas acorde a las caracteristicas y tradiciones de la region respetando sus
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normas. Todas las poblaciones receptoras, asi como las agentes locales deben
aprender sobre sus gustos, forma de vida y respetar a los visitantes.

En el articulo 5 asegura que los pobladores y comunidades se relacionaran
con las actividades turisticas y tendran beneficios econdmicos, sociales y culturales.
Pondran atencion los problemas en las zonas litorales, zonas fragiles y rurales
donde el turismo se convierte en una de las escazas oportunidades de poder realizar
alguna actividad econdémica. La normativa se establece con autoridades publicas y
profesionales del turismo que con transparencia y objetividad facilitaran informacion

en sus programas futuros de desarrollo.

Las politicas turisticas contribuiran a mejorar el nivel de vida de la comunidad
y responder a sus necesidades, se dara prioridad a la contratacion de habitantes

locales en los distintos negocios con el que cuente el lugar.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En primer lugar, se presentaran los resultados por objetivos especificos

obtenidos de las entrevistas:

Tablal

Informacién y codificacion de los entrevistados

Apellidos

Villanueva Flores, José
Avilés Montalvo, Juana Luisa
Cruz Espinoza, Fidel

Juarez Maduefio, Milagros
Davila Vasquez, Alejandro
Espinoza Porras, Geny
Flores Chuctaya, Wilson

Valdez Castillo, Rocio

Yauri Tello, Alberto

Huanca Pérez, Luis

Cargo

Poblador
Poblador
Poblador
Poblador
Poblador
Poblador
Poblador

Poblador

Poblador

Poblador

Codigo
El
E2
E3
E4
ES5
E6
E7
E8
E9

E10

Nota: Informacion extraida en base a las entrevistas aplicadas a los pobladores

El objetivo especifico 1 de la presente investigacion fue identificar la influencia de

la informalidad de las agencias de viaje en los recursos naturales de la ciudad de

Churin, Lima -2022,

Para lograr el objetivo especifico 1 se realizé una guia de entrevista que fue

dirigida para pobladores de Churin. A continuacion, se detalla la respuesta:

En el item 1 las agencias de viaje tienen algun interés en conservar la flora

de la ciudad de Churin, José Villanueva Flores (E1), Milagros Juarez Maduefio (E4)

y Geny Espinoza Porras(E6) indican que las agencias de viajes en Churin solo

buscan adquirir ganancias a través del turismo sin tener mayor interés con el
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cuidado y las consecuencias negativas hacia la flora del centro de Churin y de los

sitios turisticos.

Asimismo, fueron entrevistados Juana Luisa Avilés Montalvo (E2), Alejandro
Davila Vasquez (E5), Rocio Valdez Castillo (E8) y Alberto Yauri Tello (E9) que
aseguran que los pobladores que laboran en las agencias de viaje son mas
conscientes que los duefios de la empresa con la conservacion de la flora durante
el traslado mediante indicaciones de reciclar y evitas malos habitos dandole una

charla a los turistas.

Finalmente, Fidel Cruz Espinoza (E3), Wilson Flores Chuctaya (E7) y Luis
Huanca Pérez (E10) sefialan que las agencias de viaje conservan la flora
unicamente de los destinos especificos donde llevan a los turistas a realizar
distintas actividades sin embargo no se interesan en la flora a los alrededores de
estos. Enfocados solo en que los turistas tengan una buena experiencia en ese

lugar y lograr atraer a mas.

En el item 2 las agencias de viaje tienen algun interés en conservar la fauna
de la ciudad de Churin, el E1, E2, E4 y E5 sostienen que tienen poco interés con
respecto a la fauna ya que los atractivos turisticos en su mayoria son bafios termales
y los atractivos turisticos restantes no incluye mucho la fauna por ese motivo no se

enfocan en su conservacion.

El E6 comenta que las agencias de viaje buscan distintas formas de generar
dinero y rentabilidad econdmica para su empresa ignorando totalmente los efectos
negativos que puede traer a la ciudad al no tener una adecuada conservacion de la

fauna.

El E3, E7 y E8 indican que las agencias de viajes no se involucran con la
conservacion de la fauna de la ciudad, solo los mismos propietarios o los pobladores

son los que velan por su cuidado dentro y fuera de los atractivos.

Por ultimo, el E10 indica que lo Unico que buscan las agencias de viaje como
empresa es el aumento de turismo durante todo el afio a la ciudad de Churin que

confien en ellos y tomen sus servicios.
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Siguiendo con el item 3 las agencias de viaje tienen algun interés en
conservar cualquier otro recurso natural de la ciudad de Churin, el E1, E2, E5, E6
y E8 refieren que las agencias de viajes formales e informales buscan beneficiarse
economicamente del turismo sin ver el dafio que puedan hacer a la ciudad con una
sobrecarga de turistas en los atractivos turisticos que como consecuencia trae un

gran desgaste en los recursos naturales.

El E3 y E7 indican que las agencias de viaje no conservan adecuadamente
los recursos naturales, todo lo contrario, pasa con los pobladores son ellos que
ponen de su esfuerzo para conservar sus recursos ya que es la ciudad donde

residen y la mayoria labora siendo de mayor importancia para los pobladores.

El E4 asegura que no observa ningun interés por parte de las agencias de
viaje en conservar los recursos naturales e incluso no se involucran en alguna

actividad que por organizacién de los pobladores se realiza.

Por altimo, el E9 y E10 comentan que las agencias de viajes solo cuidan los
recursos en su mayoria donde se realizan sus actividades turisticas, lo que beneficia

mA&s a su empresa que a la ciudad en general.

La flora y fauna de la ciudad de Churin se ve afectada por la escasa
conservacion y preservacion que se desarrolla en ella por parte de las agencias de
viajes ya que por ser empresas pequefas solo buscan crecer econOmicamente, asi
como la sobreexplotaciéon del lugar turistico, solo hay una parte de los recursos
naturales que son cuidados especificamente los que son relacionados a los destinos

turisticos.

El objetivo especifico 2 de la investigacion fue identificar la influencia de la
informalidad de las agencias de viaje en la diversidad bioldgica de la ciudad de
Churin, lima- 2022.

En el item 4 que opina acerca de la participacion activa de las agencias de
viaje en los convenios de preservacion de la diversidad biol6gica en la ciudad de
Churin, el E1, E2, E5 y E9 sefalan que las agencias de viaje no participan en los
convenios de preservacion, ni las actividades que se realizan con el fin de conservar
la diversidad biolégica de la ciudad. No obstante, el E7 comento que alguna vez se

recibio apoyo de las agencias de viajes en los programas planteados.
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El E3, E4 y E8 indican que los mas interesados en los convenios de
preservacion son los pobladores y solo algunos trabajadores de las agencias de
viaje, no todos se involucran para mantener un ambiente mejor en la ciudad, aunque

ese es el lugar donde reside y realizan todas sus actividades diarias.

Finalizamos con el E6 Y E10 quienes sefalan que las agencias de viajes en
la ciudad de Churin son pequefias en su mayoria por lo cual prefieren enfocar sus
recursos en conseguir mas clientes y hacer crecer la empresa en vez de preservar

la diversidad biolégica.

Siguiendo con el item 5 cree usted que las agencias de viaje tienen algun
interesen las estrategias, planes o programas para la conservacion de la diversidad
biolégica en la ciudad de Churin, el E1, E3 y E10 aseguraron que las empresas no
se comprometen con las actividades de la diversidad biolégica ni en ecosistema ni
cultural, hacen hincapié que las agencias de viaje solo solo buscan generar mas

dinero sin importar las consecuencias negativas que genere su manera de hacerlo.

El E6 y E7 sefialan que algunas agencias de viajes si formaron parte la
organizacion de programas y actividades a favor de diversidad de la ciudad, fueron
pocas veces, pero recuerdan que alguna vez apoyaron en lo ambiental y en lo
cultural. En esta Ultima se realizan bailes y celebraciones tradicionales en la plaza

de Churin a la cual insertaron a los visitantes en ese momento.

Asimismo, el E2, E4, E5 y E9 explican que las agencias no buscan preservar
ni mejorar la diversidad bioldgica, incluso siendo ellos responsable de los dafios
causados al parecer no lo ven de esa manera y se enfocan solo llenar sus tours,

completas sus actividades de traslados, etc.

Con respecto al item 6 qué opinidn tiene acerca del interés que tienen las
agencias de viaje por contribuir en la conservacién del paisaje de la ciudad de
Churin, el E1, E6 y E7 indican que las agencias de viaje conservan solo los paisajes
gue estan dentro de sus servicios que brindan ya que mediante una buena
experiencia que va desde como se ve el lugar hasta la experiencia de las actividades

ellos se benefician.

Seguido del E2, E3, E4 y E5 sefialan que las agencias informales son los

menos orientados a la conservacion de los paisajes en Churin, incluso algunas
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llegan a afectar o deteriorar un lugar turistico ya que al ser informales tienen un
rango de ganancia un poco menos a las formales por lo cual buscan mas turistas

gue tomen sus servicios sin importan el aforo de cada atractivo afectandolo asi.

Para finalizar el E8, E9 y E10 mencionan que los encargados de hacer
limpieza alrededor de los sitios turisticos son los trabajadores de la municipalidad
igual que en las calles, son ellos que ayudan a mantener la limpieza que es
ocasionada por la cantidad de turistas que llegan a Churin mediante las agencias
gue muchas veces realizan tours, guiados con demasiadas personas que no

permiten un adecuado cuidado en las areas.

Con respecto al item 7 acerca de si las agencias de viaje asumen su
responsabilidad en caso de confirmarse la pérdida y deterioro del paisaje por sus
acciones, los entrevistados E1, E4, Y E6 indican que las agencias de viaje no
asumen ningun tipo de responsabilidad por el dafio que hacen; mientras que, los
entrevistados E3, E7 Y E10 sefialan que las agencias de viaje ademéas de no
hacerse cargo, inventan excusas o0 se echan la culpa entre ellos; por otro lado, los
entrevistados E2, E5, E8 Y E9, no tienen conocimiento de que las agencias de viaje

se hayan hecho cargo.

La Diversidad Biol6gica de Churin se ve afectada ya que las agencias de viaje
no participan activamente en proyectos o planes por el bien de la ciudad, son ellos
culpables de los deterioros en los atractivos ya que pasan por alto el adecuado

procedimiento para realizar actividades turisticas.

El objetivo especifico 3 de la investigacion fue especificar la influencia de la
informalidad de las agencias de viaje en los servicios ecosistémicos de la ciudad de
Churin, Lima - 2022.

Acerca del item 8 sobre qué opinion tienen los entrevistados acerca del
aporte de las agencias de viaje en potenciar la economia de los negocios y/o
emprendimientos de los pobladores, los entrevistados E1, E2, E4, E5 Y E8
consideran que las agencias de viaje si apoyan en la economia de los negocios y
emprendimientos; mientras que, E6, E7, E9 Y E10, consideran que las agencias de
viaje si aportan a los negocios pero mas que nada a negocios grandes con los que

tienen convenio como hoteles y restaurantes. Sin embargo, E3 considera que su
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aporte es indirecto, puesto que son los turistas quienes toman la decision de

buscarlos y comprarles, no las agencias de viaje.

Por otro lado, en el item 9, acerca de la opinidn sobre la contribucion de las
agencias de viaje en mejorar la calidad de vida de los pobladores, los entrevistados
El, E7, E8, E9, y E10 consideran que la calidad de vida si se ve beneficiada puesto
gue el turismo genera mas empleo y mas ingresos para los negocios; mientras que,
E4, E5 Y E6 piensan que aun le falta mucho camino por recorrer a las agencias de
viaje como para considerar que estan realizando un aporte a la calidad de vida.
Asimismo, E2 Y E3 consideran que las agencias de viaje si logran una pequefia

mejora, pero solo para algunos establecimientos en especifico, no para todos.

Asimismo, en el item 10, sobre si los entrevistados consideran que las
agencias de viaje tienen interés en contribuir en la conservacion de los valores
tradicionales y cultura de los pobladores de la ciudad de Churin, los entrevistados
E1,E3,E6 Y E9 respondieron que las agencias de viaje promocionan las actividades
culturales y patrimonio de la ciudad, pero solo buscando un beneficio econémico,
sin importarles realmente preservar la cultura; igualmente, E2,E7 Y E10 consideran
que las agencias de viaje no hacen el esfuerzo de que los turistas se involucren en
la cultura de la ciudad. Sin embargo, los entrevistados E4, E5 Y E8 consideran que
las agencias si aportan en el interés de contribuir con la preservacion del patrimonio

y aportan en ello.

Continuando con el item 11, con respecto a si los entrevistados consideran
gue las agencias de viaje tienen interés en contribuir en el potenciamiento de las
actividades culturales en la ciudad, la mayoria de entrevistados, E1, E2, E3, E4, ES6,
E8 Y E9 respondieron que las agencias de viaje definitivamente no estan
interesadas ni interesadas en contribuir o apoyar las actividades culturales de la
ciudad. No obstante, E5 Y E7 consideran que pocas agencias de viaje han
considerado contribuir en las actividades culturales, muy pocas veces; igualmente,
E10 comentd que las agencias de viaje no fomentan las actividades culturales, sin

embargo, algunos turistas las visitan por iniciativa propia.

Para finalizar, en el item 12, sobre si el entrevistado cree que las que las

agencias de viaje tienen interés en contribuir en el cuidado ambiental de la ciudad,
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los entrevistados E2, E4, E5 Y E10 consideran que las agencias de viaje solo cuidan
el lugar al que llevan los turistas mas no la ciudad, y que incluso muchas veces ni
siquiera cuidan el lugar turistico. Igualmente, E3, E7 Y E8 consideran que la labor
de cuidar el medio ambiente de la contaminacion de los turistas se le esta haciendo
imposible a las agencias, ya que algunos lugares estan siendo dejados con basura
y desechos; sin embargo, E1 y E9 piensan que las agencias si hacen pequefios

aportes para cuidar al medio ambiente.

Aunque las agencias de viaje no contribuyen en su totalidad a la conservacion
del cuidado ambiental en Churin son beneficiadas por los turistas ya que consumen
en los negocios del lugar lo que ayuda a que los negocios crezcan e incluso nazcan
nuevos. Las actividades culturales en la ciudad son pocas ese es el motivo que las
agencias de viaje no se sientan identificados y motiven a mas gente a cuidarla y

conservar su cultura.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la ficha de

observacion realizada a las agencias de viaje:

Guias turisticos

Se observo que la mayoria de los guias turisticos que laboran en las agencias
de viaje de Churin son mujeres gque cuentan con su carnet de guiado autorizando
sus actividades sin embargo solo una de ellas es bilinglie (inglés). La atencion al
cliente fue buena con dos excepciones de regulares por la demora al iniciar la visita
programada y en cuanto al uso del uniforme de las seis agencias analizadas solo

dos trabajan sin uniforme que los identifican.
Transporte

El medio de transporte mas usado en las agencias de viaje es el minivan y
el minibas por la facilidad de viaje en el camino y comodidad para los turistas. La
cantidad de pasajeros por movilidad empleada es entre 10 y 18, la mayoria de ellos
se encuentran en buena condicion y adaptada para viajes es decir cuentan con un

botiquin de primeros auxilios, cinturon de seguridad, etc.
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Seguridad

Se identificé que la mayoria de las agencias no desarrolla el protocolo
sectorial de COVID-19, solo una de ellas cumple con dicho protocolo; asimismo,
existen algunas agencias que cuentan con extintores; del mismo modo, ninguna de
las agencias cuenta con tanques de oxigeno. Por otro lado, acerca del seguro del

pasajero, la mayoria de las agencias cuentan con seguro por pasajero.
Actividades turisticas

Las agencias cuentan con paquetes locales, y ninguna de ellas ofrece
paguetes nacionales. Por otro lado, la mayoria de las agencias no toma en cuenta
una capacidad de carga en recurso natural; sin embargo, la mayoria de las agencias
si toma en cuenta una capacidad de carga en el recurso cultural. Asimismo, se
observé que casi todas las agencias de viaje cuentan con manejo de IGV, excepto

una. Ademas, todas las agencias cumplen con los servicios ofrecidos.

Discusiéon de resultados

Acerca del interés de las agencias de viaje en conservar la flora indican que
el interés principal es obtener ganancias del servicio brindado crecer en el negocio
sin tomar en cuenta la flora siendo esta afectada en algunas situaciones. Taff at al.
(2019) sefiala, que las actividades turisticas de manera informal con sobrecarga de
personas influyen negativamente en la zona turistica protegidas. También, aseguran
gue los pobladores que son trabajadores en estas agencias son un poco mas
conscientes del cuidado a comparacion de los duefios quienes son indiferentes con
este tema. Las agencias de viaje cuidan la flora exclusivamente del lugar visitado
por los turistas. Esta informacion es respaldada por Huarancca (2020) quien
identifico que el dafio causado es contaminacion en la flora es por arrojo de residuos
sélidos por personas que no se sienten identificadas con el valor ni la cultura del
lugar.

En cuanto al interés de las agencias de viaje en conservar la fauna se dedujo queal
no tener la fauna como atraccién turistica no se enfocan en conservarla, por este
motivo solo los propietarios de los animales y los pobladores aledafios velan por su

conservacion. Gémez y Saldafa (2018) indicaron que la informalidad en las
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agencias tienes un efecto negativo en la ciudad por lo cual recomienda tener un
caracter de formalidad con la finalidad de tener una correcta conservacion y respeto
hacia el patrimonio. Asimismo, Tafur (2018) asegura que las autoridades deben de

adoptar medidas adecuadas no solo administrativas sino educativas y sociales.

Por otro lado, el interés de las agencias de viaje en conservar algun otro
recurso natural indica que solo buscan un beneficio econémico sin ver el dafio que
puede cargar actitudes como la sobrecarga de turistas que como consecuencia trae
un desgaste de recursos naturales, solo los pobladores que viven a los alrededores
qguienes se enfocan en su conservacion. De tal manera que Huarancca (2020)
enfatiza que la municipalidad debe tomar parte en proyectos de conservaciéon y
planes de prevencion de recursos naturales. Segun Tafur (2018) las entidades
estatales quienes salvaguardan el patrimonio deben de involucrar mas a la

poblacién de manera que logre reforzar su identidad.

Con respecto a la participacion de las agencias de viaje en los convenios de
preservacion de la diversidad biolégica es escaza por parte de ellas ya que por ser
empresas pequefas enfocan sus recursos y esfuerzas en crecer su empresa y no
por la diversidad biolégica sin embargo los pobladores que residen a los alrededores
de los atractivos si suelen involucrarse. Por lo cual Jaliu y Ravar (2019) indicaron que
la dificultad del crecimiento de las agencias es también contar con personal
capacitado para realizar sus actividades adecuadamente. Asegura también Tafur
(2018) que existen modalidades de apoyo como son las capacitaciones,
asesoramientos que son propuestos por las autoridades a los pobladores dandoles

a conocer estrategias a favor de la preservacion.

Siguiendo con el interés de las agencias de viaje sobre planes o programas
para la conservacion de la diversidad biol6gica obtuvimos que enfatizan mucho en
que su prioridad es monetaria sin embargo alguna vez tuvieron apoyo por parte de
algunas agencias de viaje donde realizaban actividades en la plaza. Huarancca
(2020) aseguro que para involucrarse en la conservacion de un lugar se deben de
sentir identificados con este, si por lo contrario hay desinformacion de los
patrimonios y no hay interés por conocerlos no se lograra una conservacion

adecuada y se extinguira con el tiempo. Asimismo, Tafur (2018) recomendo6
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también el apoyo de la comunidad, participacién activa en la cual se cree planes,

proyectos y actividades culturales.

Por otro lado, al interés de las agencias de viaje por contribuir en la
conservacion del paisaje se determiné que solo se mantienen conservadas los
lugares turisticos a donde son transportados los visitantes y que la municipalidad y
pobladores de alrededores Io mantienen limpio. Coinciden con esta investigacion
Taff et al. (2019) quienes indican que afectan de manera negativa y
significativamente las incidencias por parte de los turistas hacia la zona de turismo
y mas aun cuando las agencias son informales ya que pasan por alto todas las
normas. De igual manera Yue, Tan y Wai (2022) comentaron que las actividades
turisticas informales realizadas con continuidad en el atractivo no permiten el

cuidado ambiental.

Con respecto a la responsabilidad que asumen las agencias de viaje en caso
se confirme que por sus acciones se produce la pérdida y deterioro del paisaje, los
resultados indicaron que las agencias de viaje en su mayoria no asumen la
responsabilidad de los dafios; y en caso lo hagan, inventarian excusas al respecto.
Lo que evidencia la falta de responsabilidad que tienen las agencias de viaje con
los paisajes ubicados en Churin. Esto coincide con los resultados de Taff, et. al
(2019) quienes aseguran que a medida que el turismo crece, lo hace el dafio
causado, sin embargo, no parecen haber entidades que asuman la culpabilidad
(p.12). Los hallazgos coinciden ademas con Yabar (2021) quien asegura que las
entidades encargadas de prestar un servicio turistico deben asumir la
responsabilidad de las acciones que estan realizando, contando con parametros y
limites de cuidado, ya que, en caso no los tenga, la poblacién sentiria rechazo hacia
ellos (p.88).

Asimismo, acerca del aporte de las agencias de viaje en potenciar la
economia de los negocios de los pobladores, se evidencio que dichas agencias si
aportan a los negocios, sin embargo, este aporte va dirigido a las empresas grandes
como restaurantes y hoteles, con los que tienen convenio, en menor medida dirigido
a los pobladores que son los que en realidad necesitarian del ingreso. Lo que deja
en claro que el favoritismo de las agencias de viaje por las empresas grandes deja

de lado a los pobladores que tienen que ser beneficiados realmente por el turismo
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gue llega. Dichos resultados coinciden con Cakmak y Ceneziz (2020), quienes
hallaron que mientras mejor manejadas estén las agencias de viaje, mejor impacto
tendra en la economia de los pobladores, caso contrario, no se vera ningun
beneficio debido a la mala gestion turistica (p.14). Ademas, Jaliu Y Ravar (2019)
indican que, el turismo tiene un gran potencial de crear trabajo y economia, sin

embargo, si estd mal gestionado, la economia nunca se desarrollara (p.198).

Sobre el tema de contribucién de las AA.VV. en mejorar la calidad de vida de
los pobladores, se obtuvo que las agencias de viaje si generan un beneficio a la
calidad de vida de los pobladores, sin embargo, aun falta un largo camino para llegar
a dar un beneficio grande y que sea realmente significativo y haga mejoras reales
para la poblaciéon; evidenciandose asi la necesidad de las agencias de viaje de
capacitarse y esforzarse en que sus servicios también aporten en la poblacion que
vive en la ciudad. Los resultados tuvieron similitud con Jaliu y Ravar (2019) cuyos
resultados indican que mientras menos calidad tengan las agencias de viaje y otras
empresas turisticas, menor sera el beneficio e impacto que tendra en la poblacion
(p. 196). Por otro lado, Yabal (2021) coincidié con los resultados ya que en su
investigacion encontr6 que, es imperativo que la poblacion tenga mayor
participacion del turismo en su propia comunidad, y que se cree el interés en trabajar
de ello, generando una mejor economia y calidad de vida para ellos; sin embargo,

no muchas empresas en el mundo realizan eso para las localidades (p.22).

Por otro lado, sobre el interés de las agencias hacia la contribucion en
conservar los valores tradicionales y cultura de los pobladores, se obtuvo que las
AA.VV. Llevan a los turistas a conocer la cultura de los pobladores, sin embargo,
esta accion se ve realizada mayormente por lo econdémico, sin ser un interés
genuino por apoyar los valores culturales. Estos resultados indican que las agencias
de viaje de la ciudad de Churin, son vistas como aquellas que usan la cultura para
lucrar, y no para darla a conocer. El autor Yabar (2021) indica, que faltamucho
camino por recorrer en la capacitacion de las agencias de viaje para que trabajen
en compartir las tradiciones de la poblacion con dedicacion y consciencia genuina

(p. 78). Ademas, Damayanti, Scott y Ruhanen (2017) tuvieron resultados
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similares, ya que indicaron que la mayoria de las agencias de viaje informales o

improvisadas, no les preocupa el valor de la cultura y tradiciones (p.28).

Con respecto al interés de las agencias de viaje en la contribucion para el
potenciamiento de las actividades culturales, se evidencio que la poblacion no siente
el interés de las agencias de viaje por involucrar a los turistas en las actividades
culturales, lo hacen muy pocas veces y se siente forzado. Evidenciando asi, el poco
compromiso de las agencias de viaje por llevar a sus turistas a disfrutar de las
actividades culturales que ofrece la ciudad de Churin, y, en consecuencia, el poco
compromiso con la cultura. Esto coincide con los resultados de Pastor y Rivera
(2022), quienes en su investigacion tuvieron como resultado que la comunidad local
tiene la necesidad de sentir que las empresas turisticas los estan involucrando, y
esto sera fundamental para la promocién de la cultura local (p.60). Coinciden
ademas con Jaliu y Ravar (2019) quienes sefialaron en sus resultados que muchas
agencias de viaje solo visitan a la poblacién en ciertas temporadas, reduciendo asi
la posibilidad de que el turismo conozca mas de ella y las actividades que realiza
(p. 203).

Acerca del interés de las agencias por contribuir en el cuidado ambiental de
la ciudad de Churin, se pudo obtener que las agencias de viaje se centran en cuidar
anicamente los lugares que visitan, y que ese poco esfuerzo que se considera que
realizan, no logra que los turistas dejen de contaminar el medio ambiente, ya que
no le ponen mas énfasis a ello. Los resultados dejan notar que las agencias de viaje,
no toman en cuenta la importancia del cuidado del patrimonio, no solo del patrimonio
gue visitan, sino tampoco tienen en cuenta fomentar el cuidado en general del lugar
en el que estan. Dichos resultados coinciden con Taff, et. al (2019) quienes
obtuvieron como resultado que las agencias de viaje deberian centrarse en estudiar
el cuidado del medio ambiente para no dafarlo, caso contrario, se estaria
sobreexplotando el lugar y limitdndolo, por lo que siempre se deberia fomentar dicho
cuidado (p.7). Ademas, Jaliu y Ravar (2019) indican que ultimamente debido atanta
informalidad en el turismo, la calidad de él ha bajado en muchos paises, y conello
trajo el desinterés por el cuidado del medio ambiente en los destinos turisticos
(p.198).
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Es de suma importancia indicar que la presente investigacion no estuvo libre
de limitaciones, teniendo en cuenta que se realizé en tiempos en el que el turismo
en el pais se estaba recuperando y regulando en tiempos post - pandemia, y la
dificultad de encontrar pobladores dispuestos a dejar los miedos y acceder a
entrevistas. A pesar de lo mencionado, se pudieron lograr los objetivos planteados
en la investigacion, respondiendo y comprobando las hipétesis planteadas gracias
a las facilidades tecnoldgicas que ayudaron a la recoleccion de informacion y
fuentes bibliograficas importantes para ello, ayudando a aumentar la calidad de los

resultados obtenidos.

Finalmente, es importante recalcar que la presente investigacion es de
mucha relevancia, ya que teniendo en cuenta los tiempos de crisis que se estan
viviendo en el pais, y la gran caida turistica que se ha tenido, estudiar la informalidad
de las agencias de viaje y el cuidado del patrimonio, es de suma importancia, siendo

vital para la reactivacion turistica en el pais, de una forma formal y correcta.

Los Guias turisticos de las agencias de viajes de Churin en su mayoria son
mujeres y dos de ellas que pertenecen a agencias informales no cuentan con carnet
de guiado lo cual no le permite trabajar en todas las empresas turisticas esto
coincide con los resultados de Jaliu y Ravar (2019) quienes indicaron que una de
las barreras de desarrollo de las agencias es la capacidad de encontrar un personal
capacitado y en el desarrollo de sus actividades. En este caso, Churin es una ciudad
pequefay no todos cuentan con estudios o tienes la posibilidad de obtener un titulo.
Sin embargo, se reconoce que los guias turisticos tienen cuentan con conocimientos
acerca de cada sitio turistico de la ciudad de Churin y otros temas culturales. Esta
investigacion guarda relacion con Rojas (2020) que indica que los guias turisticos
al contar con todos los conocimientos del lugar visitado generan en el turista una

confianza y seguridad.

Siguiendo con el transporte que utilizan las agencias de viaje en Churin que
son el minibds y minivan que facilita el transporte de los turistas a las distintas zonas
turisticas visitadas lo cual esta relacionado a la investigacién de Pastor y Rivera
(2022) donde aseguran que no solo la agencia esta actuando mal sobrecargar el

lugar turistico sino también la voluntad de los pasajeros al acceder a esto. Esta
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accion por parte de los involucrados estd rompiendo normas de las actividades
turisticas, coinciden con estos resultados la investigacion de Yue, Tan y Wau (2022)
gue indican las agencias de viajes informales tienen acciones similares como falta

despreocupacion por las normas.

En cuanto a la seguridad, se observa la poca importancia de las agencias por
los protocolos COVID, y el cuidado al pasajero, a pesar de que la mayoria cuenta
con extintores, ninguna cuenta con tanques de oxigeno, y algunas de ellas no
cuentan con seguro para el pasajero. Lo que resulta totalmente peligroso para las
personas que deciden acceder a los servicios de dichas agencias de viaje, ya que
se nota la desorganizacion y la falta de interés por la seguridad del turista. Estas
observaciones coinciden con los resultados de Condori y Frisancho (2020) quienes
seflalan que muchas agencias de viaje ofrecen servicios sin tomar en cuenta la
seguridad de los turistas, y sin realizar recomendaciones a los consumidores (p.
82). Ademas, Cakmak y Ceneziz (2020) coinciden con que la faltade seguridad en
las agencias de viaje improvisadas es un problema muy grande, yque, a pesar de

ello, los gobiernos de distintos paises no le toman la importancia debida (p.3).

Acerca de lo observado de las agencias de viaje en cuanto a las actividades
turisticas, se evidencia el interés por ofrecer servicios locales y no nacionales,
ademas del completo desinterés por establecer una capacidad de carga en los
recursos naturales y culturales. Por otro lado, se evidencia que la mayoria maneja
IGV, y cumplen con los servicios que ofrecen. Dejando en evidencia su falta de
compromiso por el cuidado del patrimonio cultural o natural, es decir, a pesar de
que cumplen con los servicios ofrecidos, dejan de lado el cuidado que se debe tener
al realizar actividades turisticas. Estas observaciones obtenidas fueron contrarias a
los resultados de GOmez y Saldafia (2018) quienes en sus resultados también
encontraron que mas de la mitad de los turistas indicaron que las agencias de viaje
no les cumplian con el itinerario ofrecido (p.37). Sin embargo, los resultados
coincidieron con los autores Jaliu y Ravar (2019) quienes en su investigacion
aseguran que muchas agencias de viaje evitan cumplir con las leyes y eso los lleva
a tener colaboradores que no estan bien entrenados, y con nada de responsabilidad

con el patrimonio (p.196).
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V. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se concluye que, las agencias de viaje
informales impactan significativamente en el cuidado del patrimonio natural de la
ciudad de Churin, ya que el comportamiento de dichas agencias influye en la
diversidad biolégica al no colaborar con la preservacion del lugar y mantenimiento
de los paisajes, al no brindar beneficios econdmicos ni sociales a la comunidad, y
en la proteccion del medio ambiente.

Asimismo, con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que, la
informalidad en las agencias de viaje impacta significativamente en los recursos
naturales, debido a que afecta en gran parte la flora, ya que dichas agencias no
se preocupan por su cuidado; asimismo, influencia negativamente en la fauna ya
gue no se preocupan por generar paquetes turisticos responsables, afectando
incluso los recursos no biolégicos, debido a que muy pocas veces se establecen

lineamientos de cuidado para ello.

Se determiné que las agencias de viajes de la Ciudad de Churin no
respetan los paisajes ni fomentan el cuidado de la diversidad biolégica puesto que
no participan activamente en convenios, estrategias y programas de conservacion
a favor de la diversidad asimismo tampoco asumen la responsabilidad en caso
haya algun atractivo turistico deteriorado como consecuencia de un mal

procedimiento al realizar las actividades turisticas.

Mediante la siguiente investigacion de logré concluir que las agencias de
viajes ayudan a la economia de la ciudad mediante el consumo de los visitantes
en los distintos negocios que hay en la Ciudad por lo cual les ayuda a mejorar su
calidad de vida, también se dedujo que las empresas promocionan las actividades
culturales con la finalidad de obtener mas clientes mas no con la finalidad de lograr

conservar los valores tradicionales y culturales.
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VI. RECOMENDACIONES

Es de suma importancia que la municipalidad, SERNAP y la SUNAT,
entiendan la gravedad de la informalidad del turismo en Churin y la capacidad que
dicha informalidad tiene para afectar negativamente en los recursos naturales de los
lugares turisticos que tiene, para ello, se recomienda un aumento en la regulacion
y fiscalizaciébn de las agencias informales, realizar rondas de supervision que
permitan ver que agencias estan prestando servicios correctamente, y cuales no,
con el fin de acabar con la informalidad y con el deterioro de los lugares turisticos.
En adicion, teniendo en cuenta que muchas AA.VV. operan en la informalidad desde
el desconocimiento, se recomiendan establecer campafias de formalizacién, que
permitan hacer que los duefios de las agencias tengan todo correcto legalmente, se
capaciten acerca de la correcta prestacion de servicios turisticos y el dafio que

pueden causar al no preservarlos.

Es vital que, las agencias de viaje formales que actualmente tiene Churin,
busquen integrar a la poblacion en las actividades turisticas que ofrecen, ofreciendo
tours no solo de naturaleza sino también culturales, para que los turistas se
enriquezcan con la historia y cultura de la poblacion, teniendo en cuenta las
festividades y productos que ofrece; de esa manera, la poblacién se sentira parte
del turismo, generara ganancias gracias a ello, colaborara con las agencias, y se

ayudara a la preservaciéon de la cultura e historia del lugar.

Finalmente, se recomienda para futuras investigaciones continuar ampliando
el tema de la informalidad de las empresas que mediante sus actividades afectan
de distintas formas a la ciudad asimismo sus contribuciones en planes o estrategias
de conservacion del patrimonio cultural y mejoras en el desarrollo de sus actividades

turisticas.

40



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Altamirano, K., y Melgarejo, L. (2021). Turismo sostenible y desarrollo local del
distrito de Santa Cruz de Cocachacra en Huarochiri, 2021. Universidad César

Vallejo.

Arellano, T., y Astete, E. (2019). Oferta formal de los servicios turisticos en las
agencias de viaje y su influencia en la satisfaccion del turista nacional, en la

ciudad de Trujillo — 2018. Universidad César Vallejo.

Belapatifio, V., Grippa, F., y Perea, H. (2017). Informalidad laboral y algunas

propuestas para reducirla. Observatorio Econémico Peru.

Cabrera, K., Carrasco, M., y Cueva, Y. (2019). Informalidad de los operadores de

servicios turisticos del distrito de Lunahuand, 2019. Universidad César Vallejo.

Cakmak, E., y Cenesiz, M. A. (2020). Measuring the size of the informal tourism
economy in Thailand. International Journal of Tourism Research, 22(5), 637-
652. https://doi.org/10.1002/jtr.2362

Camacuare, J., y Rojas, A. (2020). Centro de interpretacién en conservacion del
patrimonio natural en el sector 10 del distrito de Carabayllo 2020. Universidad

César Vallejo.

Carvajal, H., Garcia, M. T., y Teijeiro, M. (2021). Evolucién de la politica
medioambiental en la gestiéon de residuos. RUC repositorio Universidad de
Corufia, 13(2), 265-275. https://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/27895

Chiquez, F., y LoOpez, M. (2021). Factores que influyen en la informalidad
empresarial en el servicio de hospedaje en el distrito de Cajamarca, 2018.

Universidad Privada Antonio Guillero Urrelu.

Clavijo, J. (2021). Propuesta de identidad cultural para mejorar el desarrollo del
turismo sostenible en los bafios termales de Churin, distrito de Pachangara —
Oyon, Lima 2021. Universidad Norbert Wiener.

Condori, S., y Frisancho, Y. (2020). Informalidad de la oferta del turismo mistico en
el centro histérico de Cusco 2019. Universidad Andina del Cusco.

41



Damayanti, M., Scott, N., y Ruhanen, L. (2017) Coopetitive behaviours in aninformal
tourism economy. Annals of  Tourism Research, 65, 25-35.
doi:10.1016/j.annals.2017.04.007

De Mabhieu, G., Toselli, C., Ten, A., Lucano, M., y Carmelino, P. (2017).
Perspectivas del medio ambiente para el desarrollo turistico patrimonial en el

bajo rio Uruguay y areas de influencia. USAL, 4.

Florez, R. (2021). La crisis del turismo en el Santuario Histérico de Machu Picchu
frente a la pandemia del COVID 19. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 5(2), 1017-1029. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i1.308

Gomez, J., y Saldafia, J. (2018). Oferta turistica de las agencias de viajes formales
y agencias de viajes informales en la ciudad de Huaraz 2018. Universidad

César Vallejo.

Hernandez-Sampieri, R., Fermandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la

investigacion (6.2 ed.). McGraw-Hill Education.

Hernandez, M. (2016). Urbanismo participativo. Construccion social del espacio
urbano. Revista de Arquitectura, 18(1), 6-17.
https://doi.org/10.14718/REVARQ.2016.18.1.2

Huarancca (2020) conservacion del patrimonio tangible del distrito de matucana,
2020. Universidad cesar vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54014/Huarancc
a_MFL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

INEI. (2018). Directorio Nacional de Centros Poblados.

Jacinto, J. (2020). Diagnostico del sistema turistico en base al Modelo de Molina,

distrito de Catacaos — Peru, 2020. Universidad César Vallejo.

Jaliu, D. D., y Ravar, A. S. (2019). Informal Tourism Economy and EU Funding: The
Case of Romania. En Yellow Tourism (pp- 193-207).
https://doi.org/10.1007/978-3-319-94664-1_ 12

Jiménez, F. (2017). Paz ecologica y Paz gaia: Nuevas formas de construccion de
paz. Revista de Cultura de Paz, 1.

42



http://www.revistadeculturadepaz.com/index.php/culturapaz/article/view/2

Jurado, E., Azaldegui, A., y Benavides, O. (2014). Turismo, riesgos y oportunidades
sobre el uso y consumo de las aguas termales. Caso: Valle de Churin 2013.
Céatedra Villarreal, 1(2), 55-73. https://doi.org/10.24039/cv20142236

Kassa, F. (2014). Informal transport and its effects in the developing world: a case
study of Addis Ababa, Ethiopia. Journal of Transport Literature, 8(2), 113-133.
https://doi.org/10.1590/S2238-10312014000200006

Ledn, R., y Reyes, M. (2020). Percepcion de actores locales respecto al turismo
rural como estrategia de desarrollo. Caso parroquia Malacatos, Ecuador.
REVISTA CIENTIFICA ECOCIENCIA, 7(3), 1-24.
https://doi.org/10.21855/ecociencia.73.342

Marquina, L. (2018). Promocion turistica de los bafios termales de Churin-Lima,
2018. Universidad César Vallejo.

Monterrubio, C. (2022) The informal tourism economy, COVID-19 and
socioeconomic vulnerability in Mexico, Journal of Policy Research in Tourism,
Leisure and Events, 14:1, 20-34, DOI: 10.1080/19407963.2021.2017726

Naranjo, M., Pelegrin, A., Marin, L., Pelegrin, N., Pelegrin, L., y Lopez, Y. (2019).
Modelos de gestion turistica: mirada critica desde diferentes perspectivas.
RECUS. Revista Electronica Cooperacion Universidad Sociedad., 4(1), 16.
https://doi.org/10.33936/recus.v4il.1749

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., y Romero, H. (2018). Metodologia de la
investigacion. Angewandte Chemie International Edition, 6(11), 951-952., 562.

Ortiz, J. (2020). Formalizacion empresarial y categorizacion turistica de los
hospedajes y restaurantes del distrito de Salaverry, 2020. Universidad César
Vallejo.

Pasco, L. (2017). La informalidad en la prestacién de servicios turisticos y la

demanda turistica en Huaraz - Ancash, 2016. Universidad César Vallejo.

Pastor, R., y Rivera, J. (2022). El rol de la agencia de viajes ante la nueva situacion
post covid-19: decalogo de propuestas para su recuperacién. PASOS. Revista
de Turismo y Patrimonio Cultural, 20(1), 53-68.

43


http://www.revistadeculturadepaz.com/index.php/culturapaz/article/view/2
https://doi.org/10.1080/19407963.2021.2017726

https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2022.20.004

Quispe, E., y Rios, C. (2017). Centro Turistico Termomedicinal en el Balneario de
Churin. Universidad Ricardo Palma.

Quispe, N. (2018). Las agencias de viajes y turismo y su influencia en la innovacion
de la oferta turistica de la ciudad de Puno 2017. Universidad Nacional del

Altiplano de Puno.
Rodriguez, Y. (2020). Metodologia de la investigacion. Klik Soluciones Educativas.

Salazar, C., y Del Castillo, S. (2017). Fundamentos basicos de estadistica.

Universidad Central del Ecuador.

Salazar, G., Cantu, C., y Estrada, E. (2018). La educacion ambiental en la valoracion
estética del paisaje de un monumento natural. Revista Mexicana de Ciencias
Forestales, 9(46). https://doi.org/10.29298/rmcf.v9i46.117

Saldafia, L. (2015). Las agencias de viaje y su entorno.

Saldafa, O., Serrano, R., Pastor, M., y Palmas, Y. (2018). Analisis interpretativo del
impacto del turismo en el patrimonio cultural artesanal. Tepoztlan, México.
Revista Investigaciones Turisticas, 16, 46-67.
https://doi.org/10.14198/INTURI2018.16.03

SERNANP. (2015). Las Areas Naturales Protegidas.

Soto, S., Briede, J. C., y Mora, M. L. (2017). Sensibilizacién Ambiental en Educacién
Basica: Una Experiencia de Aprendizaje para Abordar la Sustentabilidad
utilizando el Disefio y la Ciencia Ficcién. Informacién tecnoldgica, 28(2), 141-
152. https://doi.org/10.4067/S0718-07642017000200016

Taff, B., Benfield, J., Miller, Z., D’Antonio, A., y Schwartz, F. (2019). The Role of
Tourism Impacts on Cultural Ecosystem Services. Environments, 6(4), 43.
https://doi.org/10.3390/environments6040043

Tirado, R. (2018). Proteccién del patrimonio natural en Peru: balance y perspectivas.
Revista  Aragonesa de  Administracion  Publica, 17, 331-350.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6878465

UNESCO. (2014). Patrimonio Mundial y especies ¢ Refugios seguros para flora y

fauna? Patrimonio Mundial, 30(73).

44



Yabar, J. (2021). Informalidad de las agencias de viajes y sus efectos en la gestidon
turistica del patrimonio cultural en el acceso oeste del santuario histérico de

Machupicchu - 2016. Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Yue, W., Tan, W. y Wai G. (2022) The informal tourism sector in Hua Hin, Thailand.
https://www.researchgate.net/publication/27636875 The_informal_tourism_se

ctor_in_Hua_Hin_Thailand

45


https://www.researchgate.net/publication/27636875_The_informal_tourism_sector_in_Hua_Hin_Thailand
https://www.researchgate.net/publication/27636875_The_informal_tourism_sector_in_Hua_Hin_Thailand
https://www.researchgate.net/publication/27636875_The_informal_tourism_sector_in_Hua_Hin_Thailand
https://www.researchgate.net/publication/27636875_The_informal_tourism_sector_in_Hua_Hin_Thailand

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL CATEGORIA | SUBCATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTO
¢, Cudl es el impacto de| Identificar el impacto de la| Informalidad ICom[r)r?srluo: de Visibilidad ngl'a de L

la informalidad de las| informalidad de las agencias| de las | ‘A5 €Mpresas observacion
agencias de viaje en el| deviaje en el cuidado del| Agencias de Infraestructura

cuidado del patrimonio
natural de la ciudad de

Churin, Lima - 20227

patrimonio natural en la
ciudadde Churin, 2022

Viaje

Cumplimiento de
lanormativa

Desarrollo de

Uniforme del personal

Clasificacion vehicular

actividades
Localizacion
Horarios

PROBLEMAS OBJETIVOS : :

ESPECIFICOS ESPECIEICOS CATEGORIA SUBCATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTO
¢,Cual es el impacto de la Identificar el impacto de la| Cuidado del Flora Guia de
informalidad de las informalidad de las agencias Patrimonio Recursos entrevista
agencias de viaje en los| de viaje en los recursos| Natural naturales Fauna
recursos naturales de la| naturales de la ciudad de
ciudad de Churin, Lima -| Churin, Lima - 2022. Recursos no biologicos
20222, Identificar el impacto de la i i
¢ Cudl es el impacto de la : ; P . Diversidad Preservacion
informalidad de las mformghdad de las agencias biolbgica oL
agencias de viaje en la de viaje en la diversidad Paisajismo
diversidad bioldgica de la | Diologica de la ciudad de
ciudad de Churin, 2022? Churin, Lima —2022.
¢Cual es el impactodela |  Especificar el impacto de la
informalidad de las informalidad de las agencias Beneficios econdmicos
agencias de viaje en los los servicios Servicios

servicios ecosistémicos
de la ciudad de Churin,
20227

de viaje en
ecosistémicos de la ciudad
de Churin, Lima - 2022

ecosistémicos

Beneficios sociales

Beneficios ambientales




Anexo 2. Matriz de Categorizacion

CATEGORIA CI(D)IQIF(I:EIF();I;CL;QL SUBCATEGORIA | INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
Fa 1 1 \ Licibilidad .
oF LUTIPTETIE LUD i Composicion de VISIEE La agencia de viaje figura debidamente en el GUIA DE
i Oni i OBSERVACI
acuvidad no  reguiaca| jasempresas reg{strounlco de contnbuyentes; N N
de turismo por parte de inrraestrucura | L@ infraestructura de la agencia de viaje en
las agencias de viaje, la la ciudadde Churin es la adecuada para la
cual puede afectar el Uniforme del atencion. _ o _
bienestar de los| Cumplimiento de | personal El personal de la agencia de viaje avistado
residentes al en laciudad de Churin est4 correctamente
sobreexplotar la| Janormativa Clasificacion uniformado.
capacidad de vehicular Los vehiculos de transporte de la agencia de
_ _ re_:ublmlento d.e la o, viaje avistados en la ciudad de Churin estan
informalidad | ciudad del destino, vy Localizacion b 1ad
de las exponer a malas | Desarrollo de en un buen estado.
agencias de | condiciones a los | actividades La agencia de viaje en la ciudad de Churin
viaje turistas (Kassa, 2014). Horarios opera en un establecimiento especifico y
rutinario.
Tareas

La agencia de viaje en la ciudad de Churin
opera enun horario prudente.

La agencia de viaje en la ciudad de Churin
informa alos turistas respecto a los acuerdos
de la comunidada fin de evitar disturbios.

La agencia de viaje en la ciudad de Churin
posibilita una armonia entre los turistas y
residentes de Churin.




cuidado del
patrimonio
natural

Se comprende como el
nivel de proteccion y
respaldo que se tiene al
patrimonio natural y lo

que dicho término
engloba a fin de
satisfacer las

necesidades de la
poblacion y alcanzar su
bienestar manteniendo
suestructura historica
(Camacuare y Rojas,
2020).

Recursos

naturales
Diversidad
biol6gica
Servicios
ecosistémicos

Flora

Fauna

Recursos no
bioldgicos

Preservaciéon
Paisajismo

Beneficios
Econdmicos

Beneficios
sociales

Beneficios
ambientales

,Qué opinibn tiene acerca de 4
participacidn activa de las agencias de viaje
en los convenios de preservacion de la
diversidad biolégica en la ciudad de Churin?

¢, Qué opinion tiene acerca del interés de las
agencias de viaje en las estrategias, planes
0 programas para la conservacion de la
diversidad bioldgica en la ciudad de Churin?

¢, Qué opinion tiene acerca de la forma en la
que las agencias de viaje mantienen el
paisaje de la ciudad de Churin?

,Qué opinibn tiene acerca de la
responsabilidad que las agencias de viaje
asumen en caso de confirmarse la pérdida y
deterioro del paisaje por sus acciones en la
ciudad de Churin?

¢, Qué opinion tiene acerca de la contribucion
de las agencias de viaje en potenciar la
economia de los negocios ylo
emprendimientos de los pobladores de la
ciudad de Churin?

¢, Qué opinidn tiene acerca de la contribucion
de las agencias de viaje en la conservacion
de los valores tradicionales y cultura de los
pobladores de la ciudad de Churin?

¢, Qué opinidn tiene acerca de la contribucion
de las agencias de viaje en potenciar las
actividades culturales en la ciudad de
Churin?

¢, Qué opinidn tiene acerca de la contribucion
de las agencias de viaje en el cuidado
ambiental de la ciudad de Churin?




Anexo 3. Instrumentos de recolecciéon de datos
Entrevista aplicada a pobladores de Churin

Objetivo: Identificar el impacto de la informalidad de las agencias de viaje y el cuidado del
patrimonionatural en la ciudad de Churin, 2022.

Consentimiento informadao:

¢, Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en
la presente investigacion y se publiquen a través del repositorio institucional | 5| | NO
de la Universidad César Vallejo? Por favor marque con una (X) su respuesta.

Nombre del entrevistado:

Ocupacion del entrevistado:

Fechay hora de entrevista:

Instrucciones: A continuacion, se le realizardn una serie de preguntas para obtener la
respuesta que mejor exprese su punto de vista. Por hecho se le pide responder con la
mayor honestidad posible, recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas.

1. ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen algun interés en conservar la flora de la
ciudad deChurin?

2. ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen algun interés en conservar la fauna de
la ciudadde Churin?

3. ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen algun interés en conservar cualquier
otro recursonatural (agua, suelo, etc.) de la ciudad de Churin?

4. ¢Qué opinion tiene acerca de la participacidén activa de las agencias de viaje en los
conveniosde preservacion de la diversidad bioldgica en la ciudad de Churin?

5. ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen algun interés en las estrategias,
planes oprogramas para la conservacion de la diversidad biolégica en la ciudad de
Churin?

6. ¢Qué opinion tiene acerca del interés que tienen las agencias de viaje por
contribuir en laconservacion del paisaje de la ciudad de Churin?

7. ¢Cree usted que las agencias de viaje asumen su responsabilidad en caso de
confirmarse lapérdida y deterioro del paisaje por sus acciones en la ciudad de
Churin?

8. ¢Qué opinion tiene acerca del aporte de las agencias de viaje en potenciar la
economia de losnegocios y/o emprendimientos de los pobladores de la ciudad de
Churin?

9. ¢Qué opinién tiene acerca de la contribucién de las agencias de viaje en mejorar la
calidad devida de los pobladores de la ciudad de Churin?

10. ¢ Cree usted que las agencias de viaje tienen interés en contribuir en la
conservacion de losvalores tradicionales y cultura de los pobladores de la ciudad de

Churin?



11. ¢ Cree usted que las agencias de viaje tienen interés en contribuir en el
potenciamiento de lasactividades culturales en la ciudad de Churin?

12.;Cree usted que las agencias de viaje tienen interés en contribuir en el cuidado
ambiental de laciudad de Churin?



Informalidad de las agencias de viaje y cuidado del patrimonio natural dela ciudad de
Churin, Lima - 2022

Nombre de empresa:

Direccion: contactos:

Ruc:

N° colaboradores:

Ficha de Observacién

Elemento Caracteristicas X Cantidad | Observacio| Evidencia
n
Masculino
Genero Femenino
Si
Carnet de NG
guiado
. Si
GUIAS
IURISITIC Bilinglie No
oS
Buena
y Mala
Atencion al
cliente Regular
Si
Uniforme No
Elemento Caracteristica X Capacida X Observacio6 Evidencia
S d n
TRASNPO Minivan 2 pax
RTE




Autos 5 pax
Minibus 10
pax
Mirabus 18
pax
camionet 20
a pax
Elemento | Caracteristica Si | No | Cantidad Observagion Evidencia
S
Protocolo
biosegurida
dCoOVID
extintores
SEGURIDA
D
Tanques
de
oxigeno
Sequro por
pax
Elemento Caracteristicas Si | No| Observacién| Evidencia
Local
Paguetes (Lima)
Nacionales
Internacion
al
ACIIVIDADE
S Capacidad de Natural
TURISTICAS carga en el
recursoturistico Cultural
IG
V
Cumplen con los servicios




Anexo 4. Validacion de expertos.

Validacién de entrevistas

B UCV
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIATABLA DE EVALUACION DE

EXPERTOS
Lima, 9 de noviembre de 2022

Apellido y nombres del experto: Elizalde Gonzalez Vanessa Milagros DNI: 43068640
Teléfono: 949357096

Titulo/grados: Magister en Administracion de Negocios  Cargo e institucion en que labora:;
Catedratica en Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando i

con “x” en las columnas de Sl o No.

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Informalidad de las agencias de viaje y cuidado del patrimonio

natural de la ciudad de Churin, Lima - 2022”

APRECI
ITE A OBSERV
M Sl [ NO ACIO
NES
¢El instrumento de recoleccion de datos esta formulado
1 con lenguaje apropiado y comprensible? X
¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion
2| conel titulo de la investigacion? X
¢Elinstrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro
3| delos objetivos de la investigacién? X
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
41 la(s) variable(s) de estudio? X
¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
S se desprenden con cada uno de los indicadores? X
¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos se
sostienen en antecedentes relacionados con el tema yen un
6| marco tedrico? X
¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos
7| facilitara el anélisis y el procesamiento de los datos? X
¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
8 presentacion ordenada? X
¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
9 ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS: complementar la investigacion con una entrevista a representantes de las
entidades que otorganservicio de seguridad en la zona.

2/ A

FIRMA DEL EXPERTO




Ny UCV
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 08 de julio de 2022
Apellido y nombres del experto: Colomer Winter Adrian
DNI: 000969101 Teléfono: 968154494

Titulo/grados: Mg. en Comunicacion Social de la investigacion cientifica y MBA en alta direccion de
empresa

Cargo e institucion en que labora:

“Informalidad de las agencias de viaje y cuidado del patrimonio natural de la ciudad de Churin,
Lima - 2022”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECI
A

N
ITEM si| o OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos esta
1| formulado con lenguaje apropiado y comprensible? | X

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda

2| relacion con el titulo de la investigacion? X
¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara
3| el logro de los objetivos de la investigacion? X

¢El instrumento de recoleccién de datos se
4| relaciona con la(s) variable(s) de estudio? X

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se desprenden con cada uno de los
5| indicadores? X

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se sostienen en antecedentes relacionados
6| con el temay en un marco teérico? X

¢el disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el andlisis y el procesamiento de los
7| datos? X

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
8 presentacién ordenada? X

¢El instrumento guarda relacion con el avance de
9| la ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

A drro5F

FIRMA DEL EXPERTO



i*ﬁ Uucv

Apellido y nombres del experto: Bazalar Paz, Miguel Angel

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIATABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Teléfono: 989193334

Titulo/grados: Economista / Doctor en Administracion

Cargo e institucién en que labora: Docente — Universidad César Vallejo

DNI: 25793885

Lima, 07 de Julio de 2022.

“Informalidad de las agencias de viaje y cuidado del patrimonio natural de la ciudad de Churin, Lima

-2022

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECI
ITE A OBSERVACIO
M Si | NO NES
¢El'instrumento de recoleccion de datos esta formulado | %
1| con lenguaje apropiado y comprensible?
¢El'instrumento de recoleccion de datos guarda relacion | X
2| con el titulo de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el X
3 logro de los objetivos de la investigacion?
¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relacionacon | x
4 la(s) variable(s) de estudio?
¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
3| se desprenden con cada uno de los indicadores?
¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema X
6| y en un marco teérico?
¢el disefio del instrumento de recoleccion de datos X
7| facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?
¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una X
8 presentacion ordenada?
¢El instrumento guarda relaciéon con el avance de la X
9| ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO




Validacién de ficha de observaciéon

iﬁ‘i ucCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIATABLA DE EVALUACION DE
EXPERTOS
Lima, 9 de noviembre de 2022

Apellido y nombres del experto: Elizalde Gonzalez Vanessa Milagros DNI: 43068640
Teléfono: 949357096

Titulo/grados: Magister en Administracion de Negocios Cargo e institucion en que labora:
Catedratica en Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando i
con “x” en las columnas de Sl o No.

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Informalidad de las agencias de viaje y cuidado del patrimonio
natural de la ciudad de Churin, Lima - 2022”

APRECI
A
ITE . OBSER
M si | NO VACIO
NES
¢El instrumento de recoleccion de datos estd formulado
11 con lenguaje apropiado y comprensible? X
¢El instrumento de recoleccidn de datos guarda relacion
2| con el titulo de la investigacion? X
¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro
3| delos objetivos de la investigacion? X
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
4 la(s) variable(s) de estudio? X
¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
S se desprenden con cada uno de los indicadores? X
¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos se
sostienen en antecedentes relacionados con el tema yen un
6 | marco tedrico? X
¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos
7 | facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X
¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
8 presentacion ordenada? X
¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
9 ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS: complementar la investigacion con una entrevista a representantes de las
entidades que otorgan servicio de seguridad en la zona.

LDl

FIRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 08 de julio de 2022
Apellido y nombres del experto: Colomer Winter Adrian
DNI: 000969101 Teléfono: 968154494

Titulo/grados: Mg. en Comunicacion Social de la investigacion cientifica y MBA en alta direccion de
empresa

Cargo e institucion en que labora:

“Informalidad de las agencias de viaje y cuidado del patrimonio natural de la ciudad de Churin,
Lima - 2022”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECI
A

N
ITEM si| o OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos esta
1| formulado con lenguaje apropiado y comprensible? | X

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda
2| relacion con el titulo de la investigacion? X

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara
3| el logro de los objetivos de la investigacion? X

¢El instrumento de recoleccion de datos se
4| relaciona con la(s) variable(s) de estudio? X

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se desprenden con cada uno de los
5| indicadores? X

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se sostienen en antecedentes relacionados
6| coneltema y en un marco teérico? X

¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos
facilitara el andlisis y el procesamiento de los
7| datos? X

¢ El instrumento de recoleccién de datos tiene una
8| presentacion ordenada? X

¢El instrumento guarda relacién con el avance de
9| laciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO
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Apellido y nombres del experto: Bazalar Paz, Miguel Angel DNI: 25793885

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIATABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Teléfono: 989193334

Titulo/grados: Economista / Doctor en Administracion

Cargo e institucién en que labora: Docente — Universidad César Vallejo

Lima, 07 de Julio de 2022.

“Informalidad de las agencias de viaje y cuidado del patrimonio natural de la ciudad de Churin, Lima

-2022

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECI
ITE A OBSERVACIO
M Si | NO NES
¢El'instrumento de recoleccion de datos esta formulado | %
1| con lenguaje apropiado y comprensible?
¢El'instrumento de recoleccion de datos guarda relacion | X
2| con el titulo de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el X
3 logro de los objetivos de la investigacion?
¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relacionacon | x
4 la(s) variable(s) de estudio?
¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
3| se desprenden con cada uno de los indicadores?
¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema X
6| y en un marco teérico?
¢el disefio del instrumento de recoleccion de datos X
7| facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?
¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una X
8 presentacion ordenada?
¢El instrumento guarda relaciéon con el avance de la X
9| ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 5. Transcripcion

Entrevistado 1

N° de registro 01
Fecha y hora 24/09/22, 3:00 pm
Contexto Presencial
Duracion 15 minutos
N° | Ttem Respuesta
1 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | En general las agencias no tienen

algun interés enconservar la flora de la ciudad
de Churin?

cuidado, solo ven en tener mas
ganancias a través de turismo sin cuidar
la flora.

Las agencian de viajes en Churin se preocupan en

par

a el uso continuo.

Su ganancia mas no en su conservacion

2z

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés enconservar la fauna de la ciudad
de Churin?

De la misma manera las agencias de
viaje de aqui notienen interés en la
fauna incluso llevan mas gente de lo
que se deberia al sitio sin saber en lo
gue puede  afectar y sus
consecuencias.

la fauna del lugar no es de mayor importancia para las agencias de viaje.

3

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar cualquier otro
recurso natural (agua, suelo, etc.) de laciudad
de Churin?

Las agencias de viaje solo piensan
en lucrar sin saber el dafio que
pueda causar en el lugar.

Las agencias de viaje que realizan transporte a distintos lugares y utilizan varios recursos no
cuidan de los mismos.

4

¢, Qué opinion tiene acerca de la participacion de
las agencias de

viaje en los convenios de preservacion de la
diversidad biolégicaen la ciudad de Churin?

No hay participacion alguna de parte de|
las agencias de viaje en la ciudad, nog
cuidan su propio ambientede trabajo.

Las agencias de viaje no hacen uso de un adecuado protocolo para la conservacion de la
biodiversidad.

5

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en las estrategias, planes o
programas para la conservacion de la
diversidad biolégica en la ciudad de Churin?

No se involucran con ningun tipo de
planes o estrategias a favor de la
diversidad biol6gica de la ciudad vy
menos porque algunas agencias son
informales.

Las agencias de viaje informal comprometen algunas

de

la poblacion residente.

zonas de la ciudad y por ende el bienestar|

6

¢, Qué opinidén tiene acerca del interés que
tienen las agencias deviaje por contribuir en la
conservacion del paisaje de la ciudad de
Churin?

Las agencias de viaje solo buscan
beneficiarse contodo lo que brinda el
lugar sin conservar el paisaje.

La informalidad en las agencias de viaje sobrepasa el aforo permitido muchas veces lo cual trae
consecuencias en los sitiosturisticos.




¢,Cree usted que las agencias de viaje asumen

su responsabilidad en caso de confirmarse la
pérdida y deterioro delpaisaje por sus acciones
en la ciudad de Churin?

No asumen ninguna
responsabilidad de cualquier
pérdida en la ciudad, aunque
realizan muchas actividades
turisticas.

¢, Qué opinidn tiene acerca del aporte de las
agencias de viaje en potenciar la economia de
los negocios y/o emprendimientos de los
pobladores de la ciudad de Churin?

Los negocios de la ciudad se benefician
mediante los turistas que visitan el
lugar.

Churin recibe muchos turistas que pasan mas de un

restaurantes entre otros negociosse beneficien del turismo.

dia en el lugar esto hace que los hoteles

9

¢, Qué opiniodn tiene acerca de la contribucion de
las agencias deviaje en mejorar la calidad de
vida de los pobladores de la ciudadde Churin?

Los turistas que visitan el lugar por
medio de su agencia consumen en
restaurantes y también se
hospedan en los hoteles de la
ciudad, de algunaforma apoyan en
eso.

Mediante el turismo contribuyen ya que se realizan distintas actividades para el crecimiento V|

desarrollo del destino turistico.

10

¢Cree usted que las agencias de viaje tienen
interés en contribuiren la conservacion de los
valores tradicionales y cultura de los
pobladores de la ciudad de Churin?

Hacen conocido las tradiciones vy
culturas, pero parabeneficio propio de
la empresa no por la comunidad.

Los valores tradicionales y culturales se conservacion por parte de los pobladores mas no de

las agencias de viaje.

11 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | Las agencias se enfocan en
interés en contribuiren el potenciamiento de las | transportar a los visitantes (tours) y
actividades culturales en la ciudad deChurin? | sus demas servicios, pero no se

involucran en las actividades
culturales.

En las actividades culturales que se realizan en la ciudad los turistas suelen participar.

12

¢ Cree usted que las agencias de viaje tienen
interés en contribuiren el cuidado ambiental de
la ciudad de Churin?

Contribuyen de manera que reciclan
no todas lasagencias, pero reciclan
y evitan generar deshechos durante
el tour.

Se deberian tener en cuenta las policias ambientales para la conservacion en la ciudad.




Entrevistado numero 2

N° de registro

02

Fechay hora

24/09/22, 3:30 pm

Contexto Presencial
Duracion 20 minutos
N° item Respuesta
1 ¢,Cree usted que las agencias de | Los trabajadores son mas conscientes que los

viaje tienen algun interés en
conservar la flora de la ciudad de
Churin?

duefios de la la

conservacion.

empresa respecto a

Las agencian de viajes en Churin se preocupan en su ganancia mas no en su conservacion

para el uso continuo.

2 ¢Cree usted que las agencias de | Tiene interés en que se conserve para que siga
viaje tienen algun interés en| beneficiandose con el lugar sin embargo no
conservar la fauna de la ciudad de| hacen nada al respecto.

Churin?

3 ¢Cree usted que las agencias de | Las agencias de viaje no conservan ningun tipo
viaje tienen algun interés en | de recursos solo se enfocan en su negocio.
conservar cualquier otro recurso
natural (agua, suelo, etc.) de la
ciudad de Churin?

4 ¢Qué opinion tiene acerca de la | Cualquier proyecto que se realice la comunidad
participacion activa de las agencias | no participan activamente.
de viaje en los convenios de
preservacion de la diversidad
bioldgica en la ciudad de Churin?

5 ¢,Cree usted que las agencias de | No les interesa en tema de la diversidad, si bien
vigje tienen algun interés en las | es cierto desgastan de alguna manera el
estrategias, planes o programas | ambiente ellos no lo ven de esa forma por ello no
para la conservacibn de la | buscan protegerla.
diversidad bioldgica en la ciudad de
Churin?

6 ¢Qué opinion tiene acerca del | Ayudan solo en los lugares donde ellos llevan
interés que tienen las agencias de | mas turistas, lugares especificos.
vigje  por contribuir en la
conservacion del paisaje de la
ciudad de Churin?

7 ¢,Cree usted que las agencias de | Si ocasionan algun tipo de dafio ya que a veces

viaje asumen su responsabilidad en
caso de confirmarse la pérdida y
deterioro del paisaje por sus
acciones en la ciudad de Churin?

llevan mas gente de lo que se deberia ingresar
en ciertas zonas turisticas, sin embargo, no tengo
conocimiento que se haya hecho cargo.




¢ Qué opiniébn tiene acerca del
aporte de las agencias de viaje en
potenciar la economia de los
negocios y/o emprendimientos de

los pobladores de la ciudad de

Definitivamente fa flegada de turistas aumenta
las ventas en los negocios en los distintos
negocios.

Churin?

¢Qué opinion tiene acerca de la
contribucién de las agencias de viaje
en mejorar la calidad de vida de los
pobladores de la ciudad de Churin?

Pues gracias a que vienen turistas logramos
ingresos sin embargo no es igual para todos los
negocios.

10

¢, Cree usted que las agencias de
viaje tienen interés en contribuir en
la conservacion de los valores
tradicionales y cultura de los
pobladores de la ciudad de Churin?

Solo los pobladores mismos conservan sus
tradiciones las agencias de viaje no hacen que
los turistas se involucren o conozcan MAas sus
tradiciones, realizan més que todos su transporte

11

¢,Cree usted que las agencias de
vigje tienen interés en contribuir en
el potenciamiento de las
actividades culturales en la ciudad
de Churin?

y guiado.
Solo la municipalidad y los pobladores forman
parte de las actividades en la ciudad como desfile
o festival.

12

¢,Cree usted que las agencias de
viaje tienen interés en contribuir en
el cuidado ambiental de la ciudad
de Churin?

Me comentaron que cuidan el lugar donde llevan
a los turistas, entonces cuidan solo el lugar
turistico més no la ciudad.




Entrevistado nimero 3

N° de registro

03

Fechay hora

24/09/22, 4:00 pm

Contexto Presencial

Duracion 20 minutos

N | item Respuesta

o

1 No los veo involucrados en la

¢ Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar la flora de la ciudad
de Churin?

conservacion del pueblo en general, solo
en los sitios turisticos.

Comentario:

2

¢, Cree usted que las agencias de viaje tienen
algan interés en conservar la fauna de la
ciudad de Churin?

No creo que tengan algun interés en
donde se encuentra su oficina solo el
destino a donde lleva a sus clientes.

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar cualquier otro
recurso natural (agua, suelo, etc.) de la ciudad
de Churin?

No, ningun interés, nosotros como
pobladores de una u otra forma
intentamos cuidar la ciudad porque es
donde vivimos, pero no veo que ellos se
preocupen.

¢, Qué opinidn tiene acerca de la participacion
activa de las agencias de viaje en los convenios
de preservacion de la diversidad biol6gica en
la ciudad de Churin?

Pienso que los pobladores somos los
mas interesados en la preservacion de la
diversidad biol6égica en la ciudad, ellos
trabajadores de las agencias también son
de la ciudad, pero no todos se involucran
en eso.

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en las estrategias, planes o
programas para la conservacion de la
diversidad bioldgica en la ciudad de Churin?

No todas forman parte de los programas
para conservarla, alguna vez se recibio
un apoyo.

¢ Qué opinion tiene acerca del interés que
tienen las agencias de viaje por contribuir en
la conservacion del paisaje de la ciudad de
Churin?

Son paisajes especificos donde llevan a
sus visitantes, no todo.

¢,Cree usted que las agencias de viaje asumen
su responsabilidad en caso de confirmarse la
pérdida y deterioro del paisaje por sus acciones
en la ciudad de Churin?

No, para nada las agencias de viajes solo

diran que ellos transportan a los
visitantes y no se haran responsable por
algun dafio.




¢ Qué opinién tiene acerca del aporte de las
agencias de viaje en potenciar la economia de
los negocios y/o emprendimientos de los
pobladores de la ciudad de Churin?

Ellos solo aportan indirectamente ya los
turistas al venir consumen productos que
venden en la ciudad.

¢, Qué opinion tiene acerca de la contribucién
de las agencias de viaje en mejorar la calidad
de vida de los pobladores de la ciudad de
Churin?

Algunas agencias ya trabajan con
algunos hoteles donde pernoctan los
visitantes 'y bueno contribuyen con
algunos establecimientos.

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
interés en contribuir en la conservacion de los
valores tradicionales y cultura de los
pobladores de la ciudad de Churin?

Poco o ningln interés en eso. Buscan
aumentar su economia que es lo
importante para ellos.

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
interés en contribuir en el potenciamiento de las
actividades culturales en la ciudad de Churin?

Algunas fechas los visitantes van justo
cuando hay algin festival pero que
potencien la cultural no.
Solo hacen mas popular
termales.

los bafos

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
interés en contribuir en el cuidado ambiental
de la ciudad de Churin?

Bueno en los paisajes si evitan que se
ensucie, sin embargo, los bafos termales
algunas veces se encuentran con
desechos.




Entrevistado nimero 4

N° de registro 4

Fechay hora 24/09/22, 4:30 pm

Contexto Presencial

Duracion 15 minutos

N° item Respuesta

1 Las agencias no tienen cuidado, solo ven en

¢Cree usted que las agencias de
viaje tienen algun interés en
conservar la flora de la ciudad de
Churin?

obtener mas ganancias a través de turismo sin
cuidar la floray la ciudad en general.

2 ¢,Cree usted que las agencias de | Tiene interés en que se conserve para que siga
viaje tienen algun interés en | beneficiindose con el lugar sin embargo no
conservar la fauna de la ciudad de | hacen nada al respecto
Churin?

3 ¢Cree usted que las agencias de | No se involucran en conservacion o preservacion
viaje tienen algun interés en | de algln recurso o paisaje, nunca veo interés.
conservar cualquier otro recurso
natural (agua, suelo, etc.) de la
ciudad de Churin?

4 ¢ Qué opinién tiene acerca de la | En la preservacion se encarga cada poblador
participacion activa de las agencias | creo yo, ya que es una ciudad pequefia donde los
de viaje en los convenios de | pobladores tienen su negocio y sus viviendas
preservacion de la diversidad | entonces la mayoria pues cuida de su ambiente.
biolégica en la ciudad de Churin?

5 ¢,Cree usted que las agencias de | No se involucran con ningun tipo de planes o
vigje tienen algun interés en las | estrategias a favor de la diversidad bioldgica de
estrategias, planes o0 programas | la ciudad.
para la conservacion de la
diversidad biolégica en la ciudad de
Churin?

6 ¢Qué opinibn tiene acerca del | Las areas naturales son cuidadas, pero también
interés que tienen las agencias de | son dafiadas por los turistas, por eso las
viaje por contribuir en la | agencias si se preocupan por el lugar de visita.
conservacion del paisaje de la
ciudad de Churin?

7 ¢,Cree usted que las agencias de | Ellos no asumen responsabilidad alguna de los

viaje asumen su responsabilidad en
caso de confirmarse la pérdida y

dafios del patrimonio.




deterioro del paisaje por sus
acciones en la ciudad de Churin?

¢, Qué opinion tiene acerca del
aporte de las agencias de viaje en
potenciar la economia de los
negocios y/o emprendimientos de
los pobladores de la ciudad de
Churin?

Las agencias tienen paquetes de dos dias o tres
eso ayuda a los negocios de la ciudad que son
servicios basicos los que brindamos aqui.

¢ Qué opinién tiene acerca de la
contribuciébn de las agencias de
viaje en mejorar la calidad de vida
de los pobladores de la ciudad de
Churin?

El turismo ayuda mucho a la poblacion les falta
mejorar mucho a las agencias de viaje y poder
lograr una mejor calidad de vida.

10

¢,Cree usted que las agencias de
viaje tienen interés en contribuir en
la conservacion de los valores
tradicionales y cultura de los
pobladores de la ciudad de Churin?

Una manera de atraer mas clientes las agencias
de viaje promociona la cultura local de la ciudad.

12

¢,Cree usted que las agencias de
viaje tienen interés en contribuir en el
cuidado ambiental de la ciudad de
Churin?

Ayudan muy poco cuando ellos también se
benefician e incluso viviendo aqui deberian de
contribuir mas a su ciudad.




Entrevistado niumero 5

N° de registro 05

Fechay hora 24/09/22, 3:30 pm

Contexto Presencial

Duracion 20 minutos

N° item Respuesta

1 Los trabajadores de las agencias de viajes

¢Cree usted que las agencias de viaje
tienen algun interés en conservar la flora
de la ciudad de Churin?

ya se formales o informales suelen ser mas
conscientes que los duefios de la empresa
respecto a la conservacion y preservacion.

2 ¢ Cree usted que las agencias de viaje | Tiene interés en que se conserve para que
tienen algun interés en conservar la | siga beneficiandose con el lugar sin
fauna de la ciudad de Churin? embargo no hacen nada al respecto.

3 ¢Cree usted que las agencias de viaje | Las agencias de viaje no conservan ningun
tienen algun interés en conservar |tipo de recursos solo se enfocan en su
cualquier otro recurso natural (agua, | negocio.
suelo, etc.) de la ciudad de Churin?

4 ¢Qué opinibn tiene acerca de la | Enlos pocos proyectos que se realizaron no
participacion activa de las agencias de| participan activamente.
viaje en los convenios de preservacion
de la diversidad bioldgica en la ciudad de
Churin?

5 ¢,Cree usted que las agencias de viaje | No les interesa en tema de la diversidad, si
tienen algun interés en las estrategias, | bien es cierto desgastan de alguna manera
planes o programas para la | el ambiente ellos no lo ven de esa forma por
conservacion de la diversidad bioldgica | ello no buscan protegerla.
en la ciudad de Churin?

6 ¢, Qué opinidn tiene acerca del interés | Ayudan solo en los lugares donde ellos
gue tienen las agencias de viaje por| llevan mas turistas, lugares especificos.
contribuir en la conservacion del paisaje
de la ciudad de Churin?

7 ¢Cree usted que las agencias de viaje | Si ocasionan algun tipo de dafio ya que a
asumen su responsabilidad en caso de| veces llevan méas gente de lo que se deberia
confirmarse la pérdida y deterioro del| ingresar en ciertas zonas, sin embargo, no
paisaje por sus acciones en la ciudad de| tengo conocimiento que se haya hecho
Churin? cargo.

8 ¢, Qué opinion tiene acerca del aporte de | Las agencias de viaje de hecho trabajan

las agencias de viaje en potenciar la
economia de los negocios y/o
emprendimientos de los pobladores de

algunas empresas especificas cuando
ofrecen algun paquete turistico de esa
manera ayudan econémicamente.




la ciudad de Churin?

9 ¢, Qué opinion tiene acerca de la | Contribuyen con la ciudad mediante el
contribucion de las agencias de viaje en | consumo de los turistas, sin embargo, cada
mejorar la calidad de vida de los | poblador busca la manera de seguir
pobladores de la ciudad de Churin? adelante.

10 ¢,Cree usted que las agencias de viaje | Hay fechas en las que los pobladores o
tienen interés en contribuir en la | municipalidad realizan actividades culturales
conservacion de los valores | y los pobladores forman parte ya que
tradicionales y cultura de los pohladares | coinciden con su estadia.
de la ciudad de Churin?

11 ¢,Cree usted que las agencias de viaje | Pocas agencias son las que forman parte de
tienen interés en contribuir en el | las actividades que buscan transmitir la
potenciamiento de las actividades identidad cultural que los pobladores
culturales en la ciudad de Churin? sentimos.

12 ¢,Cree usted que las agencias de viaje | No he observado que ayuden al ambiente o

tienen interés en

poder tener una mejor ciudad nada de eso.

contribuir en el cuidado ambiental de la
ciudad de Churin?




Entrevistado nimero 6

N° de registro

06

Fechay hora

24/09/22, 5:00 pm

Contexto Presencial

Duracion 20 minutos

N° | item Respuesta

1 Las agencias de viajen aqui en la ciudad

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar la flora de la ciudad
de Churin?

no se enfocan en lo que le sucede al
pueblo ya que todo lo ven dinero, formas
de hacer mas dinero para ellos como
empresa.

¢ Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar la fauna de la
ciudad de Churin?

Las agencias de viaje aqui en la ciudad
no se enfocan en lo que le sucede al
pueblo ya que todo lo ven dinero, formas
de hacer mas dinero para ellos como
empresa.

¢, Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar cualquier otro
recurso natural (agua, suelo, etc.) de la
ciudad de Churin?

Ellos se enfocan en sus ventas mas no en
cuidar cualquier recurso, ni se fijan y
dafan algo.

¢ Qué opinion tiene acerca de la participacion
activa de las agencias de viaje en los
convenios de preservacion de la diversidad
biolégica en la ciudad de Churin?

Las agencias de viaje solo piensan en
lucrar sin saber el dafio que pueda causar
en el lugar.

¢ Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en las estrategias, planes o
programas para la conservaciébn de la
diversidad biolégica en la ciudad de Churin?

No, en la ciudad pocas veces se han
realizado algun programa sobre la
diversidad biolégica y casi nunca se
involucran las agencias.

¢ Qué opinion tiene acerca del interés que
tienen las agencias de viaje por contribuir en
la conservacion del paisaje de la ciudad de
Churin?

Los Unicos paisajes que les interesa
conservar son a donde llevan a los
turistas.

¢Cree usted que las agencias de viaje
asumen su responsabilidad en caso de
confirmarse la pérdida y deterioro del paisaje
por sus acciones en la ciudad de Churin?

Muchos deterioros es responsabilidad de
las agencias sin embargo ellas no hacen
nada cuando alguna se ve afectada.




8 ¢, Qué opinion tiene acerca del aporte de las | Los turistas siempre aportan ganancias a
agencias de viaje en potenciar la economia de| los negocios, especialmente restaurantes
los negocios y/o emprendimientos de los| y hoteles ya que son los mas importantes
pobladores de la ciudad de Churin? cuando se realiza una visita.

9 | ¢Qué opinidn tiene acerca de la contribucidn | Las agencias de viaje les falta muchas
de las agencias de viaje en mejorar la calidad| cosas para lograr contribuir con los
de vida de los pobladores de la ciudad de| pobladores que también son sus
Churin? empleados, algunos no les ofrecen sus

beneficios completos.

10 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | Las agencias de viaje se enfocan mucho
interés en contribuir en la conservacion de los | en generar dinero y bueno una de las
valores tradicionales y cultura de los | formas es promocionando la cultura o
pobladores de la ciudad de Churin? tradiciones de la ciudad.

11 | ¢(Cree usted que las agencias de viaje tienen | Las agencias de viaje no se
interés en contribuir en el potenciamiento de| comprometen en las  actividades
las actividades culturales en la ciudad de| culturales porque ellos se enfocan solo en
Churin? sus viajes y tours que ofrecen.

12 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | Solo cuidan zonas especificas referente a

interés en contribuir en el cuidado ambiental
de la ciudad de Churin?

su labores diarias las areas verdes solo
las que estan dentro de las aguas
termales, asi como el reciclaje.




Entrevistado nUmero 7

N° de registro

03

Fechay hora

24/09/22, 4:00 pm

Contexto Presencial

Duracion 20 minutos

N° | item Respuesta

1 No los veo involucrados en Ila

¢, Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar la flora de la ciudad
de Churin?

conservacion del pueblo en general, solo
en los sitios turisticos.

Comentario:

2

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar la fauna de la
ciudad de Churin?

No creo que tengan algun interés en
donde se encuentra su oficina solo el
destino a donde lleva a sus clientes.

¢, Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar cualquier otro
recurso hatural (agua, suelo, etc.) de la
ciudad de Churin?

No, ningun interés, nosotros como
pobladores de wuna u otra forma
intentamos cuidar la ciudad porque es
donde vivimos, pero no veo que ellos se
preocupen.

¢, Qué opinion tiene acerca de la participacion
activa de las agencias de viaje en los
convenios de preservacion de la diversidad
biolégica en la ciudad de Churin?

Pienso que los pobladores somos los
mas interesados en la preservacion de la
diversidad biolégica en la ciudad, ellos
trabajadores de las agencias también son
de la ciudad, pero no todos se involucran
en eso.

¢, Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en las estrategias, planes o
programas para la conservacion de la
diversidad bioldgica en la ciudad de Churin?

No todas forman parte de los programas
para conservarla, alguna vez se recibié
un apoyo.

¢Qué opinion tiene acerca del interés que
tienen las agencias de viaje por contribuir en
la conservacion del paisaje de la ciudad de
Churin?

Conservan los paisajes que les sirven
mas para el turismo.

¢Cree usted que las agencias de viaje
asumen su responsabilidad en caso de
confirmarse la pérdida y deterioro del paisaje
por sus acciones en la ciudad de Churin?

No, para nada las agencias de viajes solo

dirdn que ellos transportan a los
visitantes y no se haran responsable por
algun dafio.

¢, Qué opinion tiene acerca del aporte de las
agencias de viaje en potenciar la economia

Las agencias de viaje no sugieren los
negocios mas que solo con los que ellos




de los negocios y/o emprendimientos de los
pobladores de la ciudad de Churin?

trabajan ya sea restaurantes u hoteles.

9 | ¢Qué opinidn tiene acerca de la contribucién | EI turismo genera mas empleos en
de las agencias de viaje en mejorar la calidad| hoteles restaurantes, transporte y otras
de vida de los pobladores de la ciudad de| actividades relacionadas al turismo.
Churin?

10 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | Los pobladores son los que intentan
interés en contribuir en la conservacion de los | conserva las tradiciones de la ciudad y no
valores tradicionales y cultura de los | las agencias de viaje por que no veo que
pobladores de la ciudad de Churin? se involucren en actividades.

11 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | Pocas veces contribuyen en las
interés en contribuir en el potenciamiento de| actividades que se realizan en la ciudad,
las actividades culturales en la ciudad de| recuerdo alguna vez en aniversarios.
Churin?

12 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | Cuidan en lo minimo en general creo que

interés en contribuir en el cuidado ambiental
de la ciudad de Churin?

la ciudad puede evitar que se ensucie
mucho, pero con turistas a diario ya se
escapan de nuestras manos creo que
todas las agencias de viajes deben
recalcar el tema de buenos habitos antes
durante y después del viaje.




Entrevistado nimero 8

N° de registro

05

Fechay hora

24/09/22, 3:30 pm

Contexto Presencial

Duracion 20 minutos

N° | item Respuesta

1 Los trabajadores son mas conscientes

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar la flora de la ciudad
de Churin?

gue los duefios de la empresa respecto
a la conservacion.

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar la fauna de la ciudad
de Churin?

El interés hacia su conservacion es para
gue siga beneficiandose con el lugar sin
embargo no hacen nada concreto.

¢Cree usted que las agencias de viaje tienen
algin interés en conservar cualquier otro
recurso natural (agua, suelo, etc.) de la ciudad
de Churin?

Las agencias de viaje no conservan
ningun tipo de recursos solo se enfocan
en su negocio.

¢, Qué opinion tiene acerca de la participacion
de-preservacion-de:la-diversidad-biolégica-enda

ciudad de Churin?

En los pocos proyectos que se

wmmlimAavain nA mAvblAln A ARt s Ak

algun interés en las estrategias, planes o
programas para la conservacion de la
diversidad biolégica en la ciudad de Churin?

diversidad, si bien es cierto desgastan
de alguna manera el ambiente ellos no
lo ven de esa forma por ello no buscan
protegerla.

¢, Qué opinién tiene acerca del interés que
tienen las agencias de viaje por contribuir en la
conservacion del paisaje de la ciudad de
Churin?

Ayudan solo en los lugares donde ellos
levan mas turistas, donde realizan
actividades o guiados.

¢,Cree usted que las agencias de viaje asumen
su responsabilidad en caso de confirmarse la
pérdida y deterioro del paisaje por sus acciones
en la ciudad de Churin?

Si ocasionan algun tipo de dafio ya que
a veces llevan mas gente de lo que se
deberia ingresar en ciertas zonas, sin
embargo, no tengo conocimiento que se
haya hecho cargo.

¢, Qué opinién tiene acerca del aporte de las
agencias de viaje en potenciar la economia de
los negocios y/o emprendimientos de los
pobladores de la ciudad de Churin?

Nosotros los pobladores estamos muy
agradecidos de que haya turistas lo cual
nos ayuda en los negocios, pero
también quisiera que cuidemos la




¢, Qué opinién tiene acerca de la contribucion
de las agencias de viaje en mejorar la calidad
de vida de los pobladores de la ciudad de
Churin?

La llegada de turistas genera la
diversificacion en las fuentes de
ingreso, lo cual genera mas empleos y
mA&s ganancias.

10 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | Hacen que los pobladores tengan mas
interés en contribuir en la conservacion de los | ganas de conservar las tradiciones
valores tradicionales y cultura de los | culturales ya que con el incremento de
pobladores de la ciudad de Churin? turistas la identidad cultural en nosotros

aumenta, asi como el intercambio
cultural.

11 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | No los veo ayudando o formando parte
interés en contribuir en el potenciamiento de las | de esas actividades esta todo el tiempo
actividades culturales en la ciudad de Churin? | con visitas o tours o buscando formas de

obtener mas ingresos.

12 | ¢(Cree usted que las agencias de viaje tienen | Como poblador quizd si pero como

interés en contribuir en el cuidado ambiental de
la ciudad de Churin?

trabajador a veces ya se escapa de sus
manos porque son muchas personas.




Entrevistado nUmero 9

N° de registro

02

Fechay hora

24/09/22, 3:30 pm

Contexto Presencial

Duracion 20 minutos

N° | item Respuesta

1 Los trabajadores son mas conscientes

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar la flora de la ciudad
de Churin?

que los duefios de la empresa respecto
a la conservacion.

¢ Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar la fauna de la ciudad
de Churin?

Solo buscan beneficiarse con todo lo
que es turistico y ni por ese motivo
econdmico cuidan del recurso.

¢Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar cualquier otro
recurso natural (agua, suelo, etc.) de la ciudad
de Churin?

Las agencias de viaje no conservan
ningun tipo de recursos solo se enfocan
€n su negocio.

¢ Qué opinidn tiene acerca de la participacion
activa de las agencias de viaje en los convenios
de preservacion de la diversidad biolégica en la
ciudad de Churin?

Cualquier proyecto que se realice la
comunidad (que no son muchos ni tan
seguido) no participan activamente.

algun interés en las estrategias, planes o
programas para la conservacion de la
diversidad bioldgica en la ciudad de Churin?

diversidad, si bien es cierto desgastan
de alguna manera el ambiente ellos no
lo ven de esa forma por ello no buscan
protegerla.

¢Qué opinidn tiene acerca del interés que
tienen las agencias de viaje por contribuir en la
conservacion del paisaje de la ciudad de
Churin?

Ayudan solo en los lugares donde ellos
llevan mas turistas, lugares especificos.

¢ Cree usted que las agencias de viaje asumen
su responsabilidad en caso de confirmarse la
pérdida y deterioro del paisaje por sus acciones
en la ciudad de Churin?

Si ocasionan algun tipo de dafio ya que
a veces llevan mas gente de lo que se
deberia ingresar en ciertas zonas, sin
embargo, no tengo conocimiento que se
hayan hecho cargo.

¢Qué opinién tiene acerca del aporte de las
agencias de viaje en potenciar la economia de
los negocios y/o emprendimientos de los

Hay pocos emprendimientos
actualmente ya que la ciudad es
pequefia y ya cuentan con muchos




hoteles y restaurantes siempre buscan
trabajar con ellas ya que es un ingreso
fijo de los turistas.

9 | ¢Qué opinidn tiene acerca de la contribucién | Contribuyen porque al traer a mas
de las agencias de viaje en mejorar la calidad| turistas ayudan a que las actividades
de vida de los pobladores de la ciudad de| que realizan los pobladores sean mas
Churin? rentables.

10 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | No tiene como propdsito conservarlos,
interés en contribuir en la conservacion de los | sin embargo, promocionan los valores
valores tradicionales y cultura de los | culturales en sus visitas a los lugares
pobladores de la ciudad de Churin? turisticos.

11 | ¢(Cree usted que las agencias de viaje tienen | Creo que de alguna  forma
interés en contribuir en el potenciamiento de las | indirectamente contribuye, pero no
actividades culturales en la ciudad de Churin? | tienen la intencién. Como cuando hay

alguna celebracion o actividad en la
ciudad las agencias de viaje no informan
a los visitantes incluso a veces ni estan
enterados.

12 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | Los lugares donde llevan a los turistas

interés en contribuir en el cuidado ambiental de
la ciudad de Churin?

son cuidados con la finalidad de que los
visitantes disfruten sus actividades.




Entrevistado nimero 10

N° de registro

10

Fechay hora

24/09/22, 7:00 pm

Contexto Presencial

Duracion 15 minutos

N° | item Respuesta

1 La gran mayoria de agencias de viaje no

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar la flora de la ciudad
de Churin?

se preocupa por la flora ni nada parecido
solo por obtener mas turistas, mas
visitantes que conozcan la ciudad.

¢, Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar la fauna de la
ciudad de Churin?

No, no se involucran mucho con la ciudad
es decir hacen su trabajo que les genera
ingreso traen turistas.

¢, Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en conservar cualquier otro
recurso hatural (agua, suelo, etc.) de la
ciudad de Churin?

Cuidan las éareas donde realizan los

servicios de guiado, mas nada.

¢, Qué opinion tiene acerca de la participacion
activa de las agencias de viaje en los
convenios de preservacion de la diversidad
biolégica en la ciudad de Churin?

No, las agencias de aqui no son muy
grandes y no se preocupan por preservar
su entorno, solo por conseguir mas
clientes.

¢,Cree usted que las agencias de viaje tienen
algun interés en las estrategias, planes o
programas para la conservacion de la
diversidad biolégica en la ciudad de Churin?

No se involucran, la mayoria solo esta
metido en su negocio.

¢Qué opinion tiene acerca del interés que
tienen las agencias de viaje por contribuir en
la conservacion del paisaje de la ciudad de
Churin?

Contribuyen con los paisajes a donde
llevan a los turistas en sus tours, ya saben
gue los turistas deben llevarse una buena
impresion del lugar.

¢Cree usted que las agencias de viaje
asumen su responsabilidad en caso de
confirmarse la pérdida y deterioro del paisaje
por sus acciones en la ciudad de Churin?

Seria culpa de ellos seguramente en
muchos casos ya que quizd la sobre
carga en varios lugares aceleran el
deterioro del sitio, pero que se haga cargo
lo dudo se echaran la culpa entre ellos.
(agencias)




8 ¢, Qué opinion tiene acerca del aporte de las | Aunque seamos una pequefia ciudad
agencias de viaje en potenciar la economia de| pequefia tenemos distintos negocios los
los negocios y/o emprendimientos de los| cuales sirven a todos los turistas que
pobladores de la ciudad de Churin? vienen. Hoteles, restaurantes, bancos,

minimarket, etc. Aunque las agencias de
viaje no promocionen o sugiera negocios
tenemos muchos servicios para lograr
satisfacer a los clientes.

9 | ¢Qué opinidn tiene acerca de la contribucion | Recibimos ingresos de los turistas que
de las agencias de viaje en mejorar la calidad| visitan Churin lo que permite que
de vida de los pobladores de la ciudad de| sigamos con nuestro negocio abierto.
Churin?

10 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | La ciudad sigue teniendo sus tradiciones
interés en contribuir en la conservacionde los |y la cultura sigue intacta, aunque no
valores tradicionales y cultura de los | siempre es compartida con todos los
pobladores de la ciudad de Churin? turistas que llegan a Churin.

11 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | Si los turistas van en alguna fecha
interés en contribuir en el potenciamiento de| especial para la ciudad participan por
las actividades culturales en la ciudad de| iniciativa propia no con sugerencia de las
Churin? agencias.

12 | ¢Cree usted que las agencias de viaje tienen | Contribuyen con el lugar de visita ya que

interés en contribuir en el cuidado ambiental
de la ciudad de Churin?

no arrojan desechos en los paisajes
visitados, para evitar la contaminacion,
asi como una mala experiencia.




Nombre de empresa: agencia n°1

Direccion: calle la meseta n° 198
Contactos: 997461814

Ruc: 20606302682

N° colaboradores: 6

Ficha de Observacion

Elemento Caracteristicas Cantidad | Observaciéon | Evidencia
Masculino 2
Genero Femenino
Carnet de guiado | Si X
No
Si X
Bilinglie No
guias Buena X
turisticos Atencién al cliente [ Mala
Regular
Uniforme Si X
No
Elemento Caracteristicas Capacidad | X Observacion Evidencia
Minivan 2 pax
Autos 5 pax
Minibus 10 pax X
transporte Mirabus 18 pax X
camioneta 20 pax
Elemento Caracteristicas Si No | Cantidad | Observacion Evidencia
Protocolo X
bioseguridad
CoVvID
seguridad extintores X 1
Tanques de X
oxigeno
Seqguro por pax | X
Elemento Caracteristicas Si | No Observac | Evidencia
ion
Local (Lima) X
Paquetes Nacionales X
Internacional
Natural X
actividades | Capacidad de carga X
turisticas




en el recurso |
turistico
IGV

Cumplen con los servicios




Nombre de empresa: agencia n°2
Direccion: calle Victor Larco Herrera 231
Contactos: 932536243

Ficha de Observacion

Elemento Caracteristicas X Cantidad Observacion Evidencia
Masculino | X 2
Genero Femenino | X |1
Carnet de | Si
guiado No X
Si
Bilingue No X
guias Buena
turisticos Atencién al [ mala
cliente Regular X
Uniforme Si
No X
Elemento Caracteristicas | X Capacidad | X Observacion Evidencia
Minivan X 2 pax
Autos 5 pax
Minibas 10 pax X
trasporte Mirabus 18 pax
camioneta 20 pax
Elemento Caracteristicas Si No | Cantidad | Observacion Evidencia
Protocolo X
bioseguridad
seguridad COVvID
extintores X
Tanques de X
oxigeno
Seguro por pax X
Elemento Caracteristicas Si | N | Observacion Evidencia
o]
X
Local (Lima)
Paquetes Nacionales X
Internacional
actividades X
turisticas Capacidad de | Natural
carga en el | Cultural X




recurso turistico

IGV

Cumplen con los servicios




Nombre de empresa: agencia n°3

Ficha de Observacion

Direccion: Av. Victor Larco Herrera 328
Contactos: 9870588514
Ruc: 20571517061

Elemento Caracteristicas X Cantidad | Observacion Evidencia
Masculino | X
Genero Femenino | X
Carnet de | Si X
guiado No
Si
Bilingle No X
guias Buena X
turistcos Atencion al | Mala
cliente Regular
Uniforme Si X
No
Elemento Caracteristicas | X Capacidad | X | Observacion Evidencia
Minivan X 2 pax
Autos 5 pax
Minibus X 10 pax X
transporte Mirabus 18 pax
camioneta 20 pax X
Elemento Caracteristicas | Si | N | Cantidad | Observacion Evidencia
o]
Protocolo X
bioseguridad
SEGURIDA | COVID
D extintores X
Tanques de X
oxigeno
Seguro por pax | X
Elemento Caracteristicas Si | N | Observacion Evidencia
o]
Local (Lima) X
Paquetes Nacionales
Internacional
Capacidad de | Natural X
actividades carga en el | Cultural X
turisticas recurso turistico




IGV

Cumplen con los servicios




Ficha de Observacion

Nombre de empresa: agencia n°4
Direccion: Av. Victor Larco Herrera 269 Contactos: 947848445
Ruc: 20544980395

Elemento Caracteristicas X Cantidad Observacion | Evidencia
Masculino La atencion
Genero Femenino | X 3 en esta
agencia fue
regular ya
gue la salida
de tour se
guias Carnet de | Si X tardo una
turisticas guiado No hora més de la
hora pactada.
Si
Bilingle No X
Buena
Atencion al | Mala
cliente Regular X
Uniforme Si X
No
Elemento Caracteristicas | X Capacidad | X Observacion Evidencia
Minivan X 2 pax
Autos 5 pax
Minibus 10 pax X
transporte Mirabus 18 pax
camioneta 20 pax
Elemento Caracteristicas Si No | Cantidad | Observacion Evidencia
Protocolo X Aungue hay sefiales
bioseguridad del uso correcto de
SEGURIDA | COVID protocolo de
D extintores X 1 seguridad los
Tanques de X mismos
oxigeno trabajadores no
Seguro por pax X todos lo cumplen.




Elemento Caracteristicas Si Observacion Evidencia
Local (Lima) X Realizaron
Paquetes CorreCtamen'[e
Nacionales su tour y no
. Internacional hubo sobre
actividades | Capacidad  de | Natural X carga de
turisticas carga  en el Cultural X turistas.
recurso turistico
IGV X

Cumplen con los servicios




Nombre de empresa: agencia n°5

Ficha de Observacion

Direccioén: calle bafios de la meseta
Contactos: 961862164

Elemento Caracteristicas X Cantidad Observacion Evidencia
Masculino | X 2 De los 4 guias
Genero Femenino | X 2 solo 3 tenian
Carnet de Si uniformes,
guiado No X todos tuvieron
GUIAS Bilingtie Si una buena
TURISTICO No X actitud ante
S todas las
Buena X preguntas ae
Atencion al [Mala I0S visitantes.
cliente Regular
Uniforme Si 3
No X
Elemento Caracteristicas | X Capacidad | X Observacion Evidencia
Minivan X 2 pax
Autos 5 pax
Minibus X 10 pax X
TRASNPOR | Mirabus 18 pax X
TE camioneta 20 pax
Elemento Caracteristicas Si No | Cantidad | Observacion Evidencia
Protocolo X No tenian publicado
bioseguridad ninguna indicacion
SEGURIDA | COVID de protocolo
D extintores X COVID, en su local
Tanques de X no tenian extintores.
oxigeno
Seguro por pax X
Elemento Caracteristicas Si | N | Observacion Evidencia

Local (Lima) X

Paquetes Nacionales X
Internacional
Capacidad de | Natural X




ACTIVIDADE
S

TURISTICAS

carga en el
recurso turistico

IGV

Cumplen con los servicios




Ficha de Observacion

Nombre de empresa: empresa n°6

Direccion: av. Larco Herrera ref. plaza de armas
Contactos: 999951735

Ruc: 20530977316

Elemento Caracteristicas X Cantidad Observacion Evidencia
Masculino
Genero Femenino | X |3
Carnet de | Sj X 2
guiado No
Si
Bilingue No X
GUIAS Buena X
ITURISTICO | Atencién al [ Mala
S cliente Regular
Uniforme Si X
No
Elemento Caracteristicas | X Capacidad | X Observacion Evidencia
Minivan X 2 pax
Autos 5 pax
Minibus 10 pax X
TRASNPO Mirabus 18 pax
RTE camioneta 20 pax

Elemento Caracteristicas Si N | Cantidad | Observacién

Evidencia

Protocolo X
bioseguridad
SEGURIDA | COVID

D extintores X
Tanques de X
oxigeno
Seguro por pax | X

Elemento Caracteristicas Si | N | Observacién

Evidencia

Local (Lima) X
Paquetes Nacionales X
Internacional




ACTIVIDADE
S
TURISTICAS

Capacidad de

carga en
recurso turistico

e

Natural

Cultural

IGV

Cumplen con los servicios




Anexo 6. Fotografias

Fotografia 1. Investigador aplicando la guia de entrevista

A 4

Investigador aplicando la guia de entrevista a un poblador en la ciudad de Churin,
tuvo una duracion de 20 minutos. Elaboracién propia.

Fotografia 2. Agencia de viaje aplicada en ficha de observacion

Agencias de viaje a la cual aplicamos la ficha de observacién, adquirimos el servicio de
esta empresa que tuvo una duracion de 4 horas. Elaboracion propia.



Fotografia 3. Llegada a la ciudad de churin

g ¥ =

Se lleg6 a la ciudad de Churin aproximadamente a las 4 de la tarde realizar las entrevistas y al dia
siguiente se realiz0 las fichas de observacion. Elaboracion propia.

Fotografia 4. Fiestas patronales

El dia que se lleg6 a Churin coincidimos con la celebracion de fiestas patronales que se
realiza el mes de septiembre que inicio en la mafana y duro hasta el dia siguiente.
Elaboracién propia.
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