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Presentación

Señores miembros del jurado calificador.
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universidad Cesar Vallejo y el de la Facultad de Ciencias Empresariales- Escuela de
Contabilidad para optar el título profesional de Contador Público, sometemos a nuestro

alto criterio y consideración el presente trabajo de investigación titulado:

CARACTERISTICAS DE LA GESTION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE
LAS EMPRESAS DE LA REGION PIURA.

Con la convicción de que se otorga el valor justo, agradeceremos por anillados las

sugerencias y apreciaciones que brinden a la presente investigación.
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RESUMEN

Hoy en día los recursos humanos forman parte fundamental y esencial para todas las
empresas. Es por ello que está investigación ha sido orientada a identificar cuáles son
las características en la gestión del área de recursos humanos en las empresas de la
región Piura. Considerando que mi investigación es de tipo no experimental-
descriptiva no correlacional- transversal, para el desarrollo de esta ha sido necesario
usar como técnica de investigación, la encuesta, aplicada a 30 empresas de la región
Piura y a 10 trabajadores de cada empresa, formando de tal manera una muestra de
330 trabajadores. Teniendo como resultado la identificación de las características de la
gestión del área de recursos humanos de las empresas de la Región Piura. Los

resultados de esta investigación me demostraron que existe una necesidad enorme
en todas las empresas de tener a su personal motivado y satisfecho con su trabajo,

esto se debe que la gran mayoría de ellos no se sienten satisfechos con sus

incentivos económicos y debido a eso ellos no se sienten a gusto con su trabajo. Por

eso es muy importante tener al personal de la empresa satisfecho, para que trabaje a

gusto y cumpla correctamente sus funciones, así se la empresa pueda lograr sus
objetivos y metas propuestas.



ABSTRACT

Today human resources are fundamental and essential parí for all companies. That is
why this research has been directed to identify what features in the management oí
human resources area businesses in the Piura Región. Considering that my research
is a descriptive non-experimental cross-correlation is not for the development of this
has been necessary to use as an investigative technique, the survey applied to 30
companies in the Piura Región and 10 workers in each company forming a sample of
330 workers. Resulting in the identification of the characteristics of the management of
human resources area businesses in the Piura Región. The results of this research
showed me that there is a huge need for all businesses to have your staff motivated

and satisfied with their work, this is why the vast majority of them are satisfied with their
economic incentives and because of that they do not feel comfortable with their work. It

is therefore very important to the staff of the company satisfied to work at home and
fulfill their duties properly, so the company can achieve the objectives and goals.
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