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1. INTRODUCCION

La planificacién estratégica se originé a ediados del siglo XX como un
instrumento administrativo para los altos ejecutivos, cuyos resultados fueron
reflejados en la planificacidn estratégica como guia para las riendas de los
objetivos de una empresa.

Segln Rezende. (2018) “La planificacién estratégica fue un proceso
dinamico, sistematico, colectivo, participativo y continuo que permitié determinar
las metas, estrategias y acciones de una organizacién”. Asi mismo Pereira
(2017) nos indica que “La planeacion estratégica fue un proceso que involucra
un analisis sistematico de las debilidades y fortalezas que toda empresa tiene,
asi mismo las oportunidades y amenazas en su entorno externo, donde se
desarrollaria las estrategias, acciones, el incrementar la competitividad y su nivel
que ayudo a comprender los desafios organizacionales”.

Leiva. R. (2017). Nos menciona que el enfoque internacional del
planeamiento estratégico para las empresas retail fue en buscar que estas
mejoren su competitividad, basandose en métodos méas innovadores que
acierten a que los clientes puedan adquirir sus productos.

El término de marketing digital se mencioné por la creciente popularidad de
las computadoras, donde los usuarios cada dia fueron informandose y también
las organizaciones se veian en la necesidad de realizar distintos modelos de
software CRM realizando un seguimiento a los usuarios.

Segun Kotler. (2017). Nos menciond que el marketing digital estaba
revolucionando en el mundo generando una nueva forma de hacer negocios,
cualquier empresa que quiso sobrevivir debié aprovechar de estas nuevas
herramientas y facilite su gestion. "No vamos a renunciar al marketing tradicional.
Combinamos lo tradicional con lo digital". Navarro (2019), sefialo que “La clave
para alcanzar cualquier objetivo organizacionaﬁsté en adaptar las estrategias
de marketing al entorno actual, descubriendo las necesidades y deseos de tu
publico objetivo y brindar la satisfaccion que el mercado necesita”.




La empresa estudiada es nacional del sector retail, que se dedica al
mejoramiento del hogar, donde encontraras desde blogues de ladrillos, hasta
pintura para la decoracion de una casa, esta forma parte del Grupo Intercorp,
que se ubica en la sucursal Chiclayo, en la Avenida Grau Arenales del distrito de
Chiclayo. Que tiene como objetivo principal de brindar un servicio experto y
amable, contando con un aproximado de 150 trabajadores. En la sede del norte
se ha visualizado que en el sector retail la competencia ha incrementado, ya que
cada dia muchas empresas estan innovando su infraestructura con tecnologia
avanzada aplicada en los paises internacionales que les permite establecer un
adecuado plan estratégico que se asocie a distintas estrategias de marketing

digital, teniendo como finalidad incrementar las ventas y llegar a fidelizar clientes.

En los Gltimos afios la empresa estudiada que pertenece al sector retail
tuvo bajos porcentajes de rentabilidad, debido a que estancaron sus actividades,
funciones, ventas, entre otras causas que los llevo a cerrar en su totalidad
perdiendo un margen de ganancia, esto se debid a que no estaban disefiadas
de poder enfrentar esta pandemia que afecto a la poblacién y empresarios, sin
embargo, existieron algunas que aprovecharon y optaron por la reactivacion de
sus labores implementando un plan estratégico aplicado en el marketing digital,
usando plataformas virtuales y de esa manera podian exhibir sus productos o
servicios.

La justificacion de la investigacion fue llegar a profundizar mas el uso de
herramientas tecnologicas, logrando familiarizarnos, la era de la tecnologia esta
avanzando, es por ello el estudio realizado en donde nos permitira reconocer y
puntualizar herramientas como es el marketing digital, que las empresas se
comprometen en realizar una mejor tactica y mejorar sus servicios, atrayendo

nuevos y futuros clientes.

De acuerdo a nuestra investigacion la formulacién del problema general se
plantea de la siguiente manera; ;De qué manera el planeamiento estratégico
mejorara el marketing digital de la empresa Promart Homecenter de Chiclayo,
2&2? Por otro lado, de manera especifico se plantea las siguientes preguntas
;Cual es la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y las
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caracteristicas del marketing digital en la empresa Promart Homecenter de
Chiclayo, 20227

Esta investigacion tuvo como objetivo general en determinar la relacion que
existe entre el planeamiento estratégico y marketing digital de Iaaempresa
Promart Homecenter. Y los objetivos especificos fueron: 1. Identificar la relacion
que existe entre el planeamiento esaatégico y el flujo del marketing digital en la
empresa Promart Homecenter. 2. Determinar la relacion que existe entre el
planeamiento estratégico y la funcioralidad del marketing digital en la empresa
Promart Homecenter de Chiclayo. 3.Determinar la relacion que existe entre el
planeamiento estratégico y Feedback del marketing digital en la empresa
Promart Homecenter. 4. Determinar la relacion que existe entre el planeamiento
estratégico y la Fidelizacion del marketing digital en la empresa Promart

Homecenter.

La aoétesis general planteada de la siguiente investigacion fue dada a
conocer de la siguiente manera, H1: Existe relacién entre el planeaﬁento
estratégico y el marketing digital de la empresa Promart Homecenter. HO: No
existe relacion entre el planeamiento estratégico y el marketing digital en la
empresa Promart Homecenter de Chiclayo.

2. MARCO TEORICO

Para presentar una mejor descripcion argumentamos una recopilacion de
diversas fuentes de informacion, recopilando de algunas investigaciones
internacionales y nacionales, como nos indicd Rodriguez (2018) Chile, en su
trabajo titulado: Disefiar un planeamiento de cooperacién entre la comunidad
Geolbgica y el Instituto de Chile, su objetivo fue implementar un plan estratégico
para la cooperacion entre la Sociedad Geologica y el Instituto en Chile. Utilizando
métodos de representacion y andlisis ideologico; utilizando encuestas como
instrumento de recoleccion de datos y cuestionarios como herramientas,
aplicado a 440 gedlogos; se concluyd que ninguna entidad por si sola tenia una
mision y vision suficientes, por lo que en la fase ideoldgica se presentan las

misiones y visiones de cada entidad. y alianza estratégica. Este aspecto es
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prioritario para la aprobacion o rediserio del Taller de Implementacion del Plan
Estratégico.

Mora, R. (2018). En su articulo nombrado “Planificacion estratégica de las
micro y medianas organizaciones empresariales dedicadas al comercio éla
industria para incrementar su productividad y competitividad en Colombia®, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre las dimensiones del planeamiento
estratégico y la competitividad en las Mypes del sector comercial de la ciudad
Bogota, en el cual se considerd una muestra de 41 empresas del municipio de
Barranquilla, utilizando una herramienta de cuestionario para mostrar
confiabilidad por el método Alpha Cronbach (0.850), se concluy6 que las etapas
de planificacion y evaluacién estratégica son relevantes para las PYMES, pero

la etapa de ejecucién Moderada en periodo de progreso.

Neira & Tenelema. (2017). En su articulo titulado “Plan Estratégico”, la
empresa Serviexpress trabaja en la tecnologia del automévil urbano en el pais
ecuatoriano Guayaquil, cuyo objetivo fue optimizar el desarrollo de sus
procedimientos y procesos, brindar servicios de alta calidad a los consumidores,
permitiendo un alto nivel de competencia en el mercado local, en esta se empled
un instrumento de cuestionario, una muestra de empleados, 10 clientes actuales
y 51 clientes potenciales, donde los resultados obtenidos fue implementar un
adecuado plan estratégico para mejorar su organizacion. Se concluyd gue es

importante realizar un analisis PEST y DAFO de las entidades.

Diaz, S. (2017). En su investigacion titulada “Planeamiento estratégica para
el sector retail de tiendas textiles en el Per(”; tuvo por objetivo encontrar los
aspectos del proceso de planificacion estratégica, su muestra de estudio se
realizo en tiendas del departamento La Libertad, Piura, Arequipa y Lambayeque,
se aplicd una entrevista a los gerentes, se concluyd que es necesario desarrollar
el comercio electrénico, que demuestre eficiencia en la cadena de suministro, y
ayude a mejorar la atencion gal cliente en todas las tiendas y aproveche los

elementos que valoran los usuarios.
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Mestanza, J. (2018). En su tesis denominada “Propuesta para desarrollar
un plan estratégico, para mejorar su estructura organizacional con una adecuada
planificaciéon y se formalicen sus actividades”. Elaborada en el departamento de
Lambayeque, teniendo como objetivo identificar y determinar la posicion
financiera de la empresa, a través de un analisis interno y externo, se estudio
una muestra no probabilistica de 400 usuarios en 10 supermercados a nivel
nacional: 07 en Lima y 03 en provincia, se realizé la aplicacion del instrumento
de entrevista y encuesta, donde el resultado fue de 1.65 por lo que es viable, se
concluye que se deben implementar estrategias como capacitacion del personal,
disefio de planes de medios publicitarios, implementacion de sistemas de

informacion, para determinar los productos mas rentables.

Rengel, M. (2022). En su revista titulada: “Ventajas del Marketing Digital del
rubro Empresarial ecuatoriano en Tiempos de COVID-19° realizada en las
organizaciones del régimen comercial en Ecuador, menciona que su objetivo
general fue establecer las ventajas en el marketing digital que redundara en una
buena rentabilidad de las empresas, este estudio aplicado es bibliografico ya que
se basa en articulos cientificos, donde realizaron un instrumento de recopilacién
de informacion como primera fase se ejecutd una revision y recopilacion de 40
articulos cientificos en base a temas relacionados al marketing digital y del sector
comercial en los tiempos de COVID-19, como segunda fase se implicé el estudio
y seleccién de 10 articulos cientificos con el fin de establecer las ventajas del
marketing digital en el régimen comercial de Ecuador, se concluyd que la crisis
de la pandemia ha traido consigo innovaciones tecnolégicas implementadas por
la poblacion mundial en el comportamiento del consumidor, el marketing digital
es uno de los métodos mas utiles porque puede llegar a muchos usuarios y

también aumenta la rentabilidad de la organizacion.

Uribe Beltran, & Sabogal Neira, (2021) en su articulo denominado:
Marketing Digital para Micro y Pequefias empresas publicitarias en Bogota,
obtuvo como objetivo poder establecer los instrumentos a utilizar, en sus tacticas
para el marketing digital, incluyendo red sociales y paginas web. El
procedimiento es de tipo descriptivo exploratorio, empleando técnicas de estudio
en contenido, teniendo una muestra estadisticamente de 140 comerciantes
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donde se les empleo una encuesta y el resultado fue la totalidad de las pequefias
y microempresas publicitarias, todavia no cuentan con un soporte electronico y
no tienen una campana de orientacion del motor de blsqueda, la plataforma més
empleada son Facebook e Instagram, el cual ayudan a esparcir su contenido.
En conclusioén, estas empresas, no estan absorbiendo las plataformas digitales,
promocionandose eficientemente. Se recomienda para que estas empresas
emprendan un proceso de digitalizacion, se requiere una formacion especifica
para los emprendedores del sector, una mayor representacién sindical y

oportunidades para estas empresas relacionadas con la economia creativa.

Bricio, Calle y Zambrano (2018) En su articulo manifiesta lo siguiente: “El
Marketing digital como instrumento del desempefio laboral en el contexto
ecuatoriano: estudio de un egresado de la universidad de Guayaquil’. Nos
comenta que su objetivo fue estudiar el marketing digital como herramienta a la
hora de trabajar en el campo ecuatoriano, aplicando un muestreo probabilistico
aleatorio simple falseando el caso orientativo brindado a los egresados
universitarios antes mencionados, en este sentido se utiliza la herramienta para
la informaciodn se recolectada mediante una encuesta de pregunta cerrada a 376
egresados que laboran en diferentes empresas de Guayaquil. Los autores
concluyen que la gran mayoria de las organizaciones cuentan con marketing
digital y la implementacion de esta tecnologia en el lugar de trabajo, lo que
demuestra que esto es para destacarse en un mercado competitivo y llegar a

una mayor audiencia y ganar mas posicionamiento en los medios.

Ortiz, L. (2021). En su articulo investigado menciona lo siguiente:
“Estrategias de marketing digital empleadas por empresas de la industria del
retail’, desarrollada en las empresas de tiendas multideportivas Decathlon y
Sprinter en Colombia, donde su objetivo fue establecer la certeza y estrategias
de marketing en los buscadores digitales actuales, el estudio realizé un andlisis
descriptivo examinando diversos factores relacionados con el marketing digital,
entre los que se encuentran el posicionamiento en buscadores SEQ, se lleg6 a
la conclusiéon que las nuevas tecnologias de comunicacion para las empresas
del sector retail deben crean estrategias comerciales, convirtiéndose en
consumidores y creadores de los servicios que ofrece Internet.
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Ledn, M. (2021). En su tesis titulada “Marketing digital en la Corporacion
Vega SAC, Comas”, su objetivo general fue en determinar el marketing digital en
la empresa, la herramienta que se aplico para recolectar la informacién fue una
encuesta donde se obtuvo una muestra de 65 clientes, utilizando una validez y
confiabilidad de Alfa Cronbach obteniendo 0,913 donde el instrumento es
altamente aceptado. La conclusion se define con los resultados conseguidos, es
decir que la empresa en el distrito de Comas ha realizado un gran aporte a la

empresa y asi poder mantener un crecimiento y poder aumentar las ventas.

Valverde (2019) en su ponencia “Marketing y Posicionamiento Digital en
KM DATA S.A.C CHICLAYO 2018". La sugerencia gue se realizo fue en aplicar
una estrategia de marketing que coincida con el posicionamiento de la empresa
antes mencionado, para lo cual gestiono su investigacién de manera descriptiva
y propositiva, ademas del disefio de aplicacion no experimental utilizado. Para
obtener los resultados se utilizé un cuestionario en escala Likert a 196 personas,
y de los resultados se deduce que las estrategias convenientes para el
posicionamiento arganizacional son el disefio web, la cibernética y social, el
posicionamiento en buscadores, que es el mas fundamental porque esta en el

cliente indicado.

3. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
o Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que nos permiti6 ir directo a los
problemas, de conocer lo que estaba ocurriendo, utilizando como instrumento de
datos una encuesta, donde se le aplico a los trabajadores de la empresa Promart
Homecenter de Chiclayo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que es conocida como

investigacion pura, porque recopila informacion de distintos autores.
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« Enfoque de Investigacion

El enfoque de nuestra investigacion esta disefiado bajo el planeamiento
metodologico, cuﬁatitativo donde se adapta a mejorar en base a las necesidades
y caracteristicas de la investigacion.

Seguln Hernandez, Fernandez & Baptista. (2014). Nos dicen que el enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion y andlisis de datos para responder diferentes
interrogantes, haciendo previamente experimentar hipétesis, ademas de poder
medir el conteo y el uso de la estadistica de esa manera poder instaurar con
puntualidad el comportamiento de una paoblacién.

+ Diseno de Investigacion

El disefio de la investigacion realizado fue no experimental de corte
transversal, en el cual no se llegdb a realizar ninguna modificacion a las
variaciones de estudio, y se trabajo en base a los acontecimientos que ya
sucedieron.

@

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos sefalan que las
variables independientes no se manipulan, buscando que la reaccion sea lo méas
natural posible, obteniendo asi resultados claros y transparentes. El presente

estudio es de corte

« Nivel de Investigacién

El nivel realizado fue descriptiva correlacional donde nos permitié obtener
informacion en base a lo investigado, es decir es descriptiva porque se llegé a
medir el objeto de estudio y Correlacional por que se logrd interpretar los
resultados.

Segin Hernandez, Fernéndezd Baptista (2014). Se pretende buscar
correlacion o grados de asociacion de las variables del presente trabajo de

investigacion.

16




3.2. Variables y Operacionalizacion

e Variable 1: Planeamiento Estratégico

Definida por Steiner (2015) nos manifiesta sobre la evolucion del
planeamiento que en sus inicios fue nombrada como un método de planeacion
a un largo plazo. En la actualidad es considerada como uno de componentes

mas significativos en una organizacion, dentro de sus procesos de orientacion.

¢ Variable 2: Marketing Digital

Segun Chaffey & Russell, (2016). Menciona que es el conjunto de técnicas
digitales quienes nos ayudaran en las ocupaciones de Marketing, encaminadas
a obtener la compra de productividad y retencion de cada cliente, por medio del
reconocimiento agregando valor a las estrategias de las tecnologias digitales y

del progreso de un enfoque planificado

3.3. Poblacién, Muestra y Muestreo

¢ Poblacién:

La poblacién esta conformada por los colabores internos de la empresa
Promart Homecenter ubicado en la ciudad de Chiclayo, logrando estudiar a 150
trabajadores, segun base de datos de la organizacion.

Lopez & Fachelli (2017) nos dice que la poblacion es la representacion de
un grupo de personas que definen el lapso de atencion sobre el cual
pretendemos inferir los resultados de nuestra investigacion.

¢ Muestra:

Segln Padilla (2018), menciond que una muestra censal evalua a todas las
unidades de estudio, donde la poblacién a estudiar se le denomina también como

censo al ser poblacion, muestra y poblacion a la vez.
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Se realizb un muestreo aleatorio simple para determinar el tamafio de
muestra, un nivel de confianza del 95%, un error de muestreo del 5% y una
escala de 0,50 obteniendo resultados nuestra muestra estd conformada de 25

colaboradores de la empresa.

Se determino la magnitud de la muestra de la siguiente manera:

ZXpXxXqXN

= X(N-1)+Z2 X p X q

Donde:

n: Tamaino de la muestra

N: Poblacion total

Z- Nivel de confianza 95% = 1.96
p: Proporcion 5%=0.05
q1-005=095

e: Margen de emor 5% = 0.05

Reemplazamos:

1.95* 0.05 = 0.95 % 150

0.052(150 — 1) + 1.967 = 0.05 » 095 2> Encuestados

¢ Muestreo:

Segun Barrera (2017), el muestreo es el proceso continuo mediante el cual
el investigador puede seleccionar personas de la muestra en consideracion para
participar en el estudio.

De acuerdo a los aportes de Soto (2018), el muestreo aplicado en la
siguiente investigacion sera censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Serrano (2020), nos menciona la definicion de la encuesta como un
instrumento para la recoleccion de datos, realizando una muestra a una parte de
la poblacion, quienes responden un cuestionario y permite recoger la informacion

de uno o més temas.
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La técnica utilizada en este estudio se realizd a través de encuestas ya que
se elaboré a partir de todos los datos recopilados por los investigadores.
Asimismao, con esta recoleccion se llegd a la elaboracién de cuadros estadisticos,
ademas de realizar un andlisis e interpretar los resultados, también se realizaron
de fuentes verbales, escritas y otras herramientas complementarias que

permitieron la correcta aplicacion de la encuesta.

e |nstrumento cuestionario

Un cuestionario es un documento basado en un conjunto de interrogantes
correctamente ordenadas y estructuradas, una herramienta utilizada para

recolectar informacion de manera eficiente y util.
¢ Validez

Ballesteros (2019) manifiesta, una vez elaborado un cuestionario, debe ser
evaluado por un experto para comprobar si las preguntas son coherentes,
estructuradas y directamente relacionadas con los objetivos disefiados en el
proyecto de investigacion. Se elabord un juicio de validacidn argumentativa,
donde se emple0 los 3 criterios de juicio de expertos por diversos especialistas

en la materia, buscando la fiabilidad de nuestra investigacion.

Tabla N° 01: Expertos en la materia

Experto Especialidad
Mg. Guillermo Vicente, Lozan Maykawa Administracion
Dr. Fanny Zavala Alfaro Administracion
Mg. Xavier Avellaneda Toro Administracion

Fuente: Elaboracion propia.

o Confiabilidad
Permite medir la confiabilidad del instrumento y se usa para la resolucion

de diversos problemas. La escala de Likert se utliza para calcular la

homogeneidad del problema.
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Segun Séanchez (2019). El valor estd entre 0 y 1, donde O significa

nfiabilidad nula y 1 significa confiabilidad total, cuanto méas cerca esta E del

valor de la prueba alfa de Cronbach, més correlacionados estan los items.

K 5.
« = K |25
K -1 S:°
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario =
k Numero de items del instrumento =
Sumatoria de las varianzas de los items. =
Varianza total del instrumento. =
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

3.5. Procedimientos

0.94
33
14.186
161562

En esta fase, identificamos primeramente el problema encontrado en la

empresa Promart Homecenter, determinando nuestras variables de estudio,

seguido de nuestros objetivos e hipotesis, el cual nos ayudd a dar con una

posible solucion, ante lo requerido, contando con la aprobacién del representante

legal de la empresa.

El siguiente trabajo se realiz6 mediante la recopilacion de datos de

diferentes autores, lo cual dieron a conocer laimportancia de nuestras variables,

empleando informacién del lugar de estudio, conformada por una poblacidn

donde se eligié la muestra a estudiar, teniendo como herramienta un cuestionario

el cual fue validado, por diferentes autores especialistas en la materia, donde

aprobaron el grado de fiabilidad del instrumento.
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Posteriormente para finalizar se logré aplicar una encuesta a 25
colaboradores de la empresa, esta recolecciérhde informaciéon se realizd de
manera virtual a través de Google Drive, donde los datos fueron procesados en
Excel.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICOY
MARKETING DIGITAL

B cropdsta da &5te formulanc &5 CE%IMINGT la RIACIEN Qua @XI51E $7%r8 & Clanaamiana

sstratdgioo y marksting JIga 06 la smoreks Promart Momecentsr o6 Chiclays, 2021

3.6. Método de andlisis de datos

En nuestra encuesta aplicado se obtuvo resultados los cuales fﬁron
trasladaron a una base de datos de Excel, luego se llegd a procesar en el
programa SPSS estableciendo el grado de confiabilidad. El tipo de analisis de
datos fue descriptivo inferencial, donde se analizé el comportamiento de las
variables. La estadistica se fracciona en dos partes descriptiva e inferencial,
donde la descriptiva permite la presentacion, estructuracion y reduccion de los
datos recolectados, y la inferencial para validarlos y dar cuenta de las
peculiaridades de los sujetos estudiados.

Segln Jiménez, (2019) nos menciona que la estadistica descriptiva e

inferencial ayuda a sacar conclusiones sobre poblaciones a partir de resultados
obtenidos de una muestra.
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3.7. Aspectos éticos

Seglin Wiersmar & Jurs (2008), determiné la existencia vinculada en

relacién a las investigaciones cuantitativas.

La informacién proporcionada de presente trabajo de investigacion es
transparente y autentica, donde los resultados no estan adulterados, los datos
recopilados son el resultado de la encuesta realizada y la fuente princi&tl son los
trabajadores quienes respondieron a la encuesta planteada, por lo que se ha
citado y referenciado bajo el cumplimiento de las Normas APA de la séptima
edicion, manteniendo un margen en los estudios originales dados por distintos

autores y obtenidos en las diferentes fuentes de investigacion confiable.

4. RESULTADOS

Se presenta el siguiente resultado de acuerdo a cada objetivo planteado.
Anadlisis Inferencial

Tabla N° 02: Variable 1 - Planeamiento Estratégico

"
Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de N de
Cronbach elementos
906 21

Ejente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS

Interpretacion:

En la Tabla N° 02, el cuestionario se realizé a los 25 colaboradores de la empresa
Promart Homecenter, el resultado de la prueba de confiabilidad de la siguiente

investigacién, nas indica que tiene un valor de 0,906 es decir que el instrumento
posee una moderada confiabilidad.
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Tabla N° 03: Variable 2 - Marketing Digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,890 12

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.

Interpretacion:

En laTabla N° 03, el cuestionario se realizd a los 25 colaboradores de la empresa
Promart Homecenter, el resultado de la prueba de confiabilidad de la siguiente
investigacion, nos indica que tiene un valor de 0,890 es decir que el instrumento
posee una moderada confiabilidad.

Prueba de hipétesis:

Goazéles & Chavez, (2017). La correlacion de Pearson es una medida que
permite explicar cuantitativamente la fuerza y la direccién de relacion entre dos
variables, generalmente distribuidas a determinar la tendencia, también es

conocida como covarianza.

Segun Garcia, Ruiz, Rodriguez & Cruz, (2019). La correlacion de
Spearmanﬁs una correlacion no paramétrica similar a la de Pearson basada en
sustituir el costo original de cada variable por su rango, la misma que lo puedes
ver en su férmula, por lo tanto, si existe una fuerte correlacion, los rangos deben
coincidir, es decir el rango bajo de X se correlacionara con el rango bajo de Y.
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2
Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el planeamiento
estratégico y marketing digital de la empresa Promart Homecenter.

Tabla N° 04 : Pruebas de normalidad

Planeamiento estratégico y Marketing Digital.

PLANEAMIENTO MARKETING

ESTRATEGICO DIGITAL
Coehcnent_e; de 1000.000 829*
a:orrelacmn
PLANEAMIENTO J .
ESTHATEG'CO Slg (bllaleral) 5 ,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeﬁcnent_e; de 820 1000.000
correlacion
MARKETING . .
DIGITAL Slg (bllaleral) ,000
N 25 25
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.

Interpretacion:

En la Tabla N° 04, se llegd a obtener una correlacion entre las variablﬁ
planeamiento estratégico y marketing digital, los resultados nos indica que la
correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), donde muestra que el
ﬁjestionario no es rechazado, ademas también nos muestra que el nivel de
relacién que existe entre el planeamiento estratégico y el marketing digital, si se
estaria dando en la empresad:’romart Homecenter, obteniendo el 0,829 de
correlacion, lo que representa que la hipotesis nula es rechazada y la hipotesis
alternativa es acepta:la, es decir el planeamiento estratégico si se estaria
correlacionando con el marketing digital en la empresa Promart Homecenter.
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Objetivo Especifico 1: Determinar |a relacion que existe entre el planeamiento
estratégico y el flujo del marketing digital en la empresa Promart Homecenter.

Tabla N° 05 : Correlacion entre Planeamiento y Flujo.

PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO FLUJO
Coehcnenl.e: de 1,000 756"
PLANEAMIENTO correlacion
ESTRATEGICO Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 25 25
earman ici
Sp Coehcnenl.e: de 756" 1,000
correlacion
FLUJO Sig. (bilateral) ,000 |
N 25 25

© **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
1
Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.

Interpretacion:

En la Tabla N° 05, en relacion a nu%tras dimensiones, se llegd a utilizar el
coeficiente Rho de SEarman, donde nos indica que la correlacion es bilateral
con un nivel de 0,01 entre la variable planeamiento estratéﬂ'co y la dimensidn
flujo, llegandg,a un grado de 0,756, lo que representa que la hipotesis nula es
rechazada y Y& hipdtesis alternativa es aceptada, es decir que la dimension flujo
si se relaciona con en el planeamiento estratégico en la empresa Promart
Homecenter.
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2
Objetivo Especifico 2: Determinar |a relacion que existe entre el planeamiento

estratégico y la funcionalidad del marketing digital en la empresa Promart

Homecenter de Chiclayo.

Tabla N° 06 : Correlacion entre Planeamiento y Funcionalidad.

PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO FUNCIONALIDAD

Coeficiente de .
correlacion 1.000 707
PLANEAMIENTO . .
ESTRATEGICO Sig. (bilateral) .000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de .
correlacion 707 1.000
FUNCIONALIDAD Sig. (bilateral) 000
N 25 o5

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.

Interpretacion:

En la Tabla N° 06, en relacion a nuﬁtras dimensiones, se llegd a utilizar el

coeficiente Rho de Spearman, donde nos indica que la correlacion es bilateral

con un nivel de 0,01 entre la variable planeamiento estratégico y Iadiimensién

funcionalidad, IIeganﬁ a un grado de 0,707; lo que representa que |la hipotesis

nula es rechazada y la hipotesis alternativa es aceptada, es decir la dimension

funcionalidad si esta relacionada con en el planeamiento estratégico en la

empresa Promart Homecenter.

26




Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion que existe entre el planeamiento
estratégico y Feedback del marketing digital en la empresa Promart Homecenter.

Tabla N° 07 : Correlacion entre Planeamiento y Feedback.

PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO ' CEDBACK
Coeficiente de e
PLANEAMIENTO Gortelacion o %
ESTRATEGICO Sig. (bilateral) .002
Rho de N 25 25
Spearman Coeﬁcnent_g de 593 1.000
carrelacion
FEEDBACK Sig. (bilateral) 002
N 25 25
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.
Interpretacion:

En la Tabla N° 07, en relacion a nueﬁtras dimensiones, se llegd a utilizar el
coeficiente Rho de SEarman, donde nos indica que la correlacion es bilateral
con un nivel de 0,01 entre la variable planeamiento estratégiccw la dimensién
Feedback, llegandg a un grado de 0,593; lo que representa que |a hipétesis nula
es rechazada yﬁ hip6tesis alternativa es aceptada, es decir la dimensién
Feedback si se relaciona con en el planeamiento estratégico en la empresa

Promart Homecenter.
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Objetivo Especifico 4: Determinar |a relacion que existe entre el planeamiento
estratégico y la Fidelizacion del marketing digital en la empresa Promart

Homecenter.

Tabla N° 08 : Correlacién entre Planeamiento y Fidelizacion.

PLANEAMIENTO %
ESTRATEGICO FIDELIZACION

Coeficiente de

PLANEAMIENTO Gomelacion o o
Rho de N 25 25
Spearman Coeﬁcnent_e_' de 657" 1.000
correlacion
FIDELIZACION Sig. (bilateral) .000
N 25 25
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.
Interpretacion:

En la Tabla N° 08, en relacion a nueatras dimensiones, se llegd a utilizar el
coeficiente Rho de SEarman, donde nos indica que la correlacion es bilateral
con un nivel de 0,01 entre la variable planeamiento estratégico y lagdimension
fidelizacion, Ilegando‘il un grado de 0,657; lo que representa queﬁhipt’)tesis
nula es rechazada y la hipétesis alternativa es aceptada, es decir la dimensién
fidelizacion si se relaciona con en el planeamiento estratégico en la empresa

Promart Homecenter.
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Andlisis Descriptiva

Variable: Planeamiento Estratégico

Dimension 1

Tabla N° 09 : Diagndstico estratégico.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Siempre
Validos

Casi siempre

Total

ecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
16 64.0 64.0 64.0
9 36.0 36.0 100.0

25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS

Figura N° 01
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el 5PSS.
Interpretacion:

En la Tabla N° 09 y Figura N° 01, se observa en la encuesta realizada a los 25

colaboradores, el 64%, consideran que se realiza siempre un buen diagnéstico

estratégico y el 36% considera que es casi siempre, donde se concluye que el

nivel de realizacion de un diagndstico estratégico en la empresa Promart

Homecenter es siempre, ayudando a establecer cualquier tipo de situaciones

dentro del entorno interno y externo.
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Dimension 2
Tabla N° 10 : Formulacion Del Plan Estratégico

FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 11 44.0 44.0 44.0
Validos

Casi siempre 14 56.0 56.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS

Figura N° 02

FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.

Interpretacion:

T T
Shempre Can siempre

En la Tabla N° 10 y Figura N° 02, se observa en la encuesta realizada a los 25
colaboradores, que el 56%, consideran que siempre es importante formular un
plan estratégico&ntro de la organizacion y el 44% que casi siempre, donde se
concluye que la formula;ién de un plan estratégico dentro de la empresa Promart
Homecenter permitira el logro de sus objetivos planeados a corto o largo plazo.
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Dimensioén 3

Tabla N° 11 : Formulacién Del Plan Operativo

ORMULACION DEL PLAN OPERATIVO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Siempre

Validos Casi siempre

A veces

Total

10
14

1
25

40.0
56.0
4.0
100.0

40.0
56.0
4.0
100.0

40.0
96.0
100.0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS

Figura N° 03

FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO
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T
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A veces

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS

Interpretacion:

En la Tabla N° 11 y Figura N° 03, se observa en la encuesta realizada a los 25

colaboradores que el 56% manifestaron que casi siempre se formula un buen

iv izacion, o i ue si o
lan operativo en la organizacion, el 40% mencionan que siempre y el 4%

consideran que a veces, donde se concluye que realizar un buen plan operativo

dentro de la empresa Promart Homecenter ayudara a que pueda cumplir con los

planes trazados.
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Dimension 4
Tabla N° 12 : Implementacién

IMPLEMENTACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 13 52.0 52.0 52.0
Validos Casi siempre 11 44.0 44.0 96.0
A veces 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.
Figura N° 04
IMPLEMENTACION
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Ssempre Cosi siempre A veces
Fuente: Elaboracién propia con resultados de |a encuesta en el SPSS.
Interpretacion:

En la Tabla N° 12 y Figura N° 04, se observa en la encuesta realizada a los 25
colaboradores que el 52% manifestaron que casi siempre se implementa
tecnologia nueva para la realizacion de sus labores, el 44% mencionan que
siempre se implementa y el 4% consideran que a veces se implementa, donde
se concluye que las nuevas tecnolégicas para la realizacion de sus labores,
dentro de la empresa Promart Homecenter generara mayores ganancias y
utilidades.
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Dimensioén 5
Tabla N° 13 : Control Y Evaluacion.

CONTROL Y EVALUACION -

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 12 48.0 48.0 48.0

Validos Casi siempre 11 44.0 44.0 92.0
A veces 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.

Figura N° 05

CONTROL Y EVALUACION
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Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta en el SPSS.

Interpretacion:

En la Tabla N° 13 y Figura N° 05, se observa en la encuesta realizada a los 25
colaboradores, que el 48% manifestaron que casi siempre se realiza un control
y evaluacion de sus funciones a los colaboradores, el 44% mencionan que
siempre y el 8% consideran que a veces se realiza, donde se concluye que es
importante llevar un buen control de evaluacion de las funciones de los
colaboradores dentro de la empresa Promart Homecenter, ya que permitira
poder tomar acciones en que aspectos 0 procesos se debe mejorar.
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Variable: Marketing Digital

Dimension 1

Tabla N° 14 : Flujo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

FLUJO
Siempre 8 32.0
Validos Casi siempre 14 56.0
A veces 3 12.0
Total 25 100.0

32.0
56.0
12.0
100.0

32.0
88.0
100.0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.

Figura N° 06
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.
Interpretacion:

En la Tabla N° 14 y Figura N° 06, se observa en la encuesta realizada a los 25

colaboradores, que el 56% manifestaron que casi siempre la empresa cuenta

con un sistema operativo optimo que permite el buen flujo del sitio web a los

clientes el 32% mencionan que siempre, el 12% consideran que a veces se

realiza un 6ptimo sistema operativo que permite el buen flujo del sitio web a los

clientes, dentro de la empresa Promart Homecenter.
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Dimension 2

Tabla N° 15 : Funcionalidad

FUNCIONALIDAD

ecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 8 32.0 32.0 32.0
Validos Casi siempre 14 56.0 56.0 88.0
A veces 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.

Figura N° 07
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.

Interpretacion:

En la Tabla N° 15 y Figura N° 07, se observa en la encuesta realizada a los 25
colaboradores, que el 56% manifestaron que casi siempre Los trabajadores de
la empresa poseen actitudes de compromiso que impacta la atencion de los
clientes, 32% mencionan que siempre, el 12% consideran que a veces los
trabajadores de la empresa poseen actitudes de compromiso que impacta la
atencion de los clientes, dentro de la empresa Promart Homecenter.
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Dimensioén 3

Tabla N° 16 : Feedback

FEEDBACK
ecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 12 48.0 48.0 48.0
Validos Casi siempre 10 40.0 40.0 88.0
A veces 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.

Figura N° 08
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de |a encuesta en el SPSS.
Interpretacion:

En la Tabla N° 16 y Figura N° 08, se observa en la encuesta realizada a los 25

colaboradores, que el 48% manifestaron que siempre realizar un Feedback a los

trabajadores, ayuda a establecer resultados favorables a la empresa, 40%

mencionan que casi siempre y el 12% consideran que realizar un Feedback a los

trabajadores, ayuda a establecer resultados favorables a la empresa Promart

Homecenter.
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Dimension 4

Tabla N° 17 : Fidelizacion

FIDELIZACION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 13 52.0 52.0 52.0
Vélidos Casi siempre 9 36.0 36.0 88.0
A veces 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.

Figura N° 09
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta en el SPSS.
Interpretacion:

En la Tabla N° 17 y Figura N° 09, se observa en la encuesta realizada a los 25
colaboradores, que el 56% manifestaron que siempre la empresa hace uso de

contenidos atractivos de marketing digital, obtiene un mejor posicionamiento en

el mercado esto permite fidelizarlos, el 36% mencionan gue casi siempre y el

12% consideran que a veces realizar este tipo de contenidos ayuda a fidelizarlos.

37




5. DISCUSIONES

Seg(m objetivo general de nuestra investigacion es determinar la relacion que
existe entre el planeamiento estratégico y marketing digital en la empresa
Promart Homecenter, se logré obtener como resultado (Tabla N° 02) en la prueba
de confiabilidad de la variable planeamiento estratégico, la cual se ha realizado
un cueﬁionario a 25 colaboradores, se tiene como resultado del instrumento
segun el Alfa de Cronbach un valor de 0,906; lo que indica que posee una
moderada confiabilidad dentro de la empresa. Asi mismo, al evaluar la
confiabilidad del marketing digital que posee la empresa se obtuvo como
resultado (Tabla N° 03) gue tiene un valor de 0,890 indicando que el instrumento
posee una moderada confi%ilidad en la empresa Promart Homecenter. Sin
embargo, cuando se realizé la prueba de normalidad de las dos variables y su
correlacion utilizando el Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion
significativa al nivel de 0,01 (bilateral) con un coeficiente de coaelacién del
82,9%, que se considerd una correlacion positiva bastante grande. Datos que al
ser comprobado con los encontrado por Rodriguez (2018). En su estudio se
concluyé que ninguna entidad por si sola tenia una misidn y vision suficientes,
por lo que en la fase ideologica se presentan las misiones y visiones de cada
entidad. y alianza estratégica. Este aspecto es prioritario para la aprobacion o
redisefio del Taller de Implementacion del Plan Estratégico. Por lo tanto, con
estos resultados se puede afirmar que el planeamiento estratégico, si contribuye
de manera favorable con el marketing digital, es decir que mientras una
organizacion aplique ello, permitira que su rentabilidad aumente cada dia mas
dentro del mercado. Como se menciona en la teoria de Rezende. (2018) define
al planeamiento estratégico un proceso dindmico, sistemético, colectivo,
participativo y continuo que permitié determinar las metas, estrategias y acciones
de una organizacion.

Segun el objetivo especifico 1 de nuestro proyecto de investigacion el cual es
determinar la relacién que existe entre el planeamiento estratégico y el flujo del
marketiﬁg digital de la empresa Promart Homecenter, sin embargo, cuando se

realizé la prueba de normalidad de las dos variables y su correlacion utilizando
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el Rho de Spearman, se obtuvo una correlaciéon significativa al nivel de 0,01
(bilateral) con un coeficiente de correlacion del 75.6%, que se considerd una
correlacion positiva bastante grande. Datos que al ser comprobado con los
encontrado por Rengel, M. (2022). En su revista se concluy6 que la crisis de la
pandemia ha traido consigo innovaciones tecnologicas implst-g\entadas por la
poblacidén mundial en el comportamiento del consumidor y que el marketing
digital es una de las estrategias mas tiles porque puede llegar a muchos
usuarios y también aumenta la rentabilidad de la organizacidn. Por lo tanto, con
estos resultados se puede afirmar que el planeamiento estratégico, si contribuye
de manera favorable con el flujo del marketing digital, es decir que una empresa
tiene que tener una buena interaccion con los clientes med‘ﬁnte sitios web que
le permita al cliente opinar y sugerir algunas mejoras para la organizacion. Como
se menciona en la teoria de Kotler. (2017), define al flujo del marketing digital
como una revolucion en el mundo generando una nueva forma de hacer
negocios, cualguier empresa que quiso sobrevivir debié aprovechar de estas
nuevas herramientas y facilite su gestion.

Segun el objetivo especifico 2 de nuestro proyecto de investigacion el cual es
determinar la relacién que existe enire el planeamiento estratégico y el
Funcionalidad del marketing digital de la empresa Promart Homecenter, sin
embargo, cuando se realizé la prueba de normalidad de la variable y dimension,
su correlacion utilizando el Rho de Spearman, se obtuvo una significativa al nivel
de 0,01 (bilateral) con un coeficiente de correlacion del 70.7%, que se considero
una correlacion positiva bastante grande. Datos que al ser comprobado con lo
encontrado por Bricio, Calle y Zambrano (2018), en su articulo cientifico se
concluyé que la mayor parte de las empresas en el mercado utilizan marketing
digital y la implementacion de esta tecnologia en el lugar de trabajo, lo que
demuestra que esto es para destacarse en un mercado competitivo y llegar a
una mayor audiencia y ganar mas posicionamiento en los medios. Por lo tanto,
con estos resultados se puede afirmar que el planeamiento estratégico, si
contribuye de manera favorable con la funcionalidad del marketing digital, es
decir que una empresa para poder contar con una buena calidad de atencion con
los clientes debe tener un cronograma de capacitacion para el personal, de esa
manera sus procesos tener una buena eficiencia. Como se menciona en la teoria
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de Navarro (2019), define a la funcionalidad del marketing digital una clave para
alcanzar cualquier objetivo organizacional estd en adaptar las estrategias de
marketing al entorno actual, descubriendo las necesidades del publico objetivo y
brindando la satisfaccién que el mercado necesita.

Segun el objetivo especifico 3 de nuestro proyecto de investigacion el cual es
determinar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y el Feedback
del marketing digital de la empresa Promart Homecenter, sin embargo, cuando
se realizd la prueba de normalidad de la variable y dimension, su correlacion
utilizando el Rho de Spearman, se obtuvo una significativa al nivel de 0,01
(bilateral) con un coeficiente de correlﬁic’m del 59.3%, que se considerd una
correlacion positiva bastante grande. Datos que, al ser comprobado con lo
encontrado por Ortiz, L. (2021), en su investigacion se llego a la conclusién que
las nuevas tecnologias de comunicaciéon para las empresas del sector retail
deben crean estrategias comerciales, convirtiéndose en consumidores y
creadores de los servicios que ofrece Internet. Por lo tanto, con estos resultados
se puede afirmar que el planeamiento estratégico, si contribuye de manera
favorable con el Feedback del marketing digital, es decir que realizar una
retroalimentacion a los trabajadores ayudara a establecer resultados favorables
a la empresa. Como se menciona en la teoria de Kotler (2017), define al
Feedback del marketing digital como una revolucién en el mundo generando una
nueva forma de hacer negocios, cualquier empresa que guiso sobrevivir debi6

aprovechar de estas nuevas herramientas y facilite su gestion.

Segun el objetivo especifico 4 de nuestro proyecto de investigacion el cual es
determinar la relacién que existe entre el planeamiento estratégico y el
fidelizacion del marketing digital en la empresa Promart Homecenter, sin
embargo; cuando se realizo la prueba de normalidad de la variable y dimension,
su correlacion utilizando el Rho de Spearman, se obtuvo una significativa al nivel
de 0,01 (bilateral) con un coeficiente de correlacion del 65.7%, que se considerd
una correlacién positiva bastante grande. Datos que, al ser comprobado con los
encontrado por Leén, M. (2021), en su tesis se concluyé que los resultados
obtenidos en la empresa han realizado un gran aporte a la empresa y asi poder
mantener un crecimiento y aumentar las ventas. Por lo tanto, con estos
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resultados se puede afirmar que el planeamiento estratégico, si contribuye de
manera favorable con la fidelizacion del marketing digital, es decir que realizar
contenidos atractivos para la vision de los clientes ayudara a que puedan
mantenerse fieles a la empresa, evitando ir a la competencia. Como se menciona
en la teoria de Kotler. (2017), define a la fidelizacion del marketing digital como
una revolucién en el mundo generando una nueva forma de hacer negocios,
cualquier empresa que quiso sobrevivir debid aprovechar de estas nuevas

herramientas y facilite su gestion.

6. CONCLUSION

En conclusién, se logré determinar la relacién entre el planeamiento estratégico
y el Marketing digital en la empresa Promart Homecenter, ya que mas del 50%
de los trabajadores encuestados segln los datos obtenidos indican que siempre
se realiza un amplio analisis de diagnéstico, formulacién, implementacién y
evaluacion de un plan estratégic% el cual permite llevar a cabo un proceso
dinamico y continuo, muchos de los trabajadores tienen en claro la mision y
vision que tiene la empresa, respaldando sus fortalezas y oportunidades, asi
mismo asemejar que se debe mejorar las debilidades y amenazas que se tiene
con la competencia. El aplicar herramientas digitales de marketing que ayudaran
a la organizaciéon a mantener un plan de accidon actualizado a sus clientes,
captando siempre las nuevas necesidades que puedan inferir en lanzamientos
de nuevos productos.

Con respecto a nuestro primer objetivo especifico se llegé a la conclusion que
en la empresa Promart Homecenter no siempre utilizan herramientas digitales
que les permita duplicar sus ventas, es decir que segun datos obtenidos por los
trabajadores el 56% mencionan que casi siempre la empresa debe apostar por
tecnologia moderna y realizar un buen flujo de marketing digital, es una nueva
forma de invertir en negocios y poder sobresalir en él, que es importante
aprovechar las nuevas herramientas tecnolégicas que nos facilite una buena
gestiébn y permita incrementar nuestros clientes, ventas, ademéas de poder
implementar mejores contenidos virtuales que sean atractivos y permita que

nuestros clientes.
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Segun el objetivo especifico 2 se llegd a la conclusion que en la empresa Promart
Homecenter en su sucursal Chiclayo no cuentan con médulos que permitan a
gue los usuarios puedan navegar su plataforma sin tener que acceder desde su
celular para poder visualizar contenidos atractivos dindmicos que impacte su
atencién ya que muchos de ellos tienen diferentes percepciones de intuicion,
segun datos obtenido el 56% de los encuestados menciona que casi siempre se
logra una buena funcionalidad dentro de la organizacion, el cual debe
considerarse una pieza clave para alcanzar cualquier objetivo, adaptando
estrategias de marketing en el entorno actual, ademéas el uso de tecnologia

permite descubrir las nuevas necesidades y los deseos del publico objetivo.

Segun el objetivo especifico 3 se llegd a la conclusion que en la empresa Pwart
Homecenter no siempre suelen realizar capacitaciones a sus trabajadores segin
los datos obtenidos de los encuestados el 48% mencionan que siempre deberia
realizarse un feedback para saber cuales son sus fortalezas y debilidades, esto
les ayudara a mejorar en sus labores cotidianas y a contribuir con los objetivos
organizacionales de la empresa, con el fin de mantener una buena relacién entre
cliente y vendedor el cual ayude a generar buenos resultados a un corto y largo
plazo, esta herramienta brinda oportunidades de venta, ayudando a toda
empresa en poder destacar en el mercado competitivo, facilitando su gestion con
el fin de mejorar sus procesos y sobre salir ante la competencia.

Segun el objetivo especifico 4 se llegd a la conclusion que en la empresa Promart
Homecenter los consumidores no mantienen en su totalidad una buena relacion
con la empresa, dados los resultados alcanzados el 52% de los personas
encuestadas mencionan que siempre se deberia mantener una buena relacion
con el consumidor, estableciendo siempre un buen trato entre el trabajador y
cliente, prestandole mayor interés en sus necesidades primarias y secundarias,
esto permitira impactar en sus decisiones al momento de realizar alguna compra
ylo servicio, esta herramienta ayuda en toda empresa a generar una buena
rentabilidad, estableciendo una relacién de compromiso a un largo plazo con los

clientes.
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7.

RECOMENDACIONES

Segln resultados obtenidos en nuestra investigacion y en de acuerdo a las

conclusiones se llegd a lo siguiente:

1.

Mantener las evaluaciones en habilidades blandas que ayuden a mejorar
el proceso de compra/venta entre cliente y trabajador, esto permitira
establecer una ventaja de conocer a profundidad la cultura de la empresa,
de esa manera estar atentos a nuestras oportunidades con la
competencia, el tener un plan estratégico y herramientas digitales vigente
para cada situacion que se pueda presentar ayudara a que sus
actividades sigan con normalidad y sus clientes se mantengan en
satisfaccion total.

Seguir invirtiendo en nuevas plataformas virtuales como un que ayuden
agilizar los pagos de compras de los clientes, ayudara a ser mas eficiente
el proceso y con ello se lograra en captar a mas usuarios generando
mayores ventas e ir implementando un valor agregado diferenciado con
la competencia, esto permitird expandir un mensaje idéneo atraves de

publicidad recomendada por el mismo cliente.

Priorizar siempre las acciones de venta, gestionando diversos médulos en
tienda para que el cliente puedan visitar con facilidad nuestra pagina web,
generandoles una atencién rapida, esto nos ayudara en mantenerlos
estables y no puedan abandonar el sitio web hasta que se genere una
venta de esa manera ayudara a que su intuicion permanezca con la
empresa y nos ayude a seguir atentos ante cualquier sugerencia o mejora

que se requiera dentro de la organizacion.

Generar capacitaciones constantes y una retroalimentacion mensual o
trimestral a los trabajadores, dando a conocer méa detalle sobre los
productos y servicios que demanda la empresa, con la finalidad de

mejorar Y llegar alcanzar los objetivos trazados, con la publicidad online

43




5.

en las redes sociales que hoy en dia son una buena forma de obtener
mayores clientes, también que permita estar alertas ante alguna
informacién fe de erratas hacia los usuarios que con lleva a tener una
mejor relacién de confianza y poder aprovechar las oportunidades que se

presenten.

Aplicar encuesta de satisfaccion al cliente en base a la relacion que tiene
con el trabajador, sugiriendo una recomendacién al momento de finalizar
su compra con preguntas rapidas, esto le permitira poder sentirse
escuchados e importantes dentro de la empresa, es decir poder conectar
con ellos y posicionarnos en su decision de compra esto conlleva a que
se mantenga fidelizado con la organizacién y se llegue a establecer una

relacion a largo plazo, evitando poder irse con la competencia.
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