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RESUMEN 

Este apartado tiene por objetivo general de estudio implementar la herramienta 5s 

para incrementar la productividad de trabajadores del servicio de recolección de 

residuos de municipalidad de Chorrillos, Lima, 2023, fue desarrollado de acuerdo 

al método cuantitativo de diseño experimental aplicado preexperimental, donde se 

consideró como población y muestra 30 días laborales, las mismas que fueron 

objeto de análisis a través del instrumento Check List; se hallaron por resultados 

que, Antes de la introducción de las herramientas 5S, la eficiencia laboral 

observada era del 72 %, lo que representaba una brecha del 28 % en comparación 

con el nivel óptimo de productividad del 100 %. Sin embargo, después de 

implementar las herramientas 5S, la eficiencia se puede aumentar al 94 % y la 

brecha con la productividad ideal se reduce al 6 %. Adicionalmente, los resultados 

de la prueba de hipótesis arrojaron una significancia estadística de p=0,000, la cual 

es menor al margen de error permitido de 0,05 (5%). En conclusión, se tiene certeza 

que la implementación de la herramienta 5S ha incrementado la productividad de 

los trabajadores del servicio de recolección de residuos en la ciudad de Lima 

Chorrillos en el año 2023. 

Palabras clave: Eficiencia, 5S, eficacia, productividad, limpieza.  
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ABSTRACT 

This section has the general objective of study to implement the 5s tool to increase 

the productivity of workers in the waste collection service of the municipality of 

Chorrillos, Lima, 2023, it was developed according to the quantitative method of pre-

experimental applied experimental design, where it was considered as population 

and sample 30 business days, the same ones that were analyzed through the Check 

List instrument; It was found by results that, Before the introduction of 5S tools, the 

observed labor efficiency was 72%, which represented a gap of 28% compared to 

the optimal level of productivity of 100%. However, after implementing 5S tools, 

efficiency can be increased to 94% and the gap with ideal productivity is reduced to 

6%. Additionally, the results of the hypothesis test yielded a statistical significance 

of p=0.000, which is less than the allowed margin of error of 0.05 (5%). In 

conclusion, it is certain that the implementation of the 5S tool has increased the 

productivity of the workers of the waste collection service in the city of Lima 

Chorrillos in the year 2023. 

Key words: Efficiency, 5S, efficacy, productivity, cleanliness 
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I. INTRODUCCIÓN 

Un informe del Banco Mundial de 2018 encontró que se proyecta que el crecimiento 

global de desechos aumente en un 70% para 2050, lo que requiere un mecanismo 

de respaldo para mitigar el problema. Los países del primer mundo tienen el 16% 

de la población y generan el 34% de los desechos, Asia-Pacífico el 23% y, para 

2050, se espera que África triplique los desechos (Delgado et al., 2021). 

El uso racional de los residuos sólidos puede conducir al desarrollo de la ciudad a 

pequeño período, pero también a extenso período para garantizarlo. Tanto es así 

que tenemos ejemplos como el de Suecia, un país tan bien gestionado que solo el 

4% de todo lo que tira la gente va a parar a vertederos sanitarios y el 96% restante 

va a parar a vertederos de diversas plantas de proceso ya sea para reciclaje o 

energía a partir de biomasa. El resultado es que un cuarto de millón de hogares 

tiene electricidad y el 20% de la población de Suecia tiene calefacción (Madsen et 

al., 2022).  Pero a los países en desarrollo como el nuestro aún les queda un largo 

camino por recorrer, si bien el plan anual 2021 del Ministerio del Medio Ambiente 

de Perú (YangalI et al., 2021) destaca la gestión adecuada de los residuos sólidos 

como una prioridad ambiental, la capacidad de las autoridades, los gobiernos 

locales y regionales y el público para desarrollar estrategias efectivas y sostenibles 

para abordar este tema Limitado (Jaime-Huamán y Vega-Cisneros, 2021). Esta 

situación se vincula con la zona de Chorrillos, ubicada en la provincia de Lima. 

Perú genera más de siete millones de toneladas de residuos sólidos al año, lo que 

equivale a un promedio de 20.000 toneladas por día o unas mil toneladas por hora 

(Defensoría del Pueblo, 2020). La zona con más residuos sólidos es San Juan de 

Lurigancho, novecientos cuarenta y seis, representando el diez por ciento del total 

de residuos (Martel, 2022), el municipio de Chorrillos ocupa el puesto 12 en 

generación de residuos sólidos generando aproximadamente 276.2 toneladas 

diarias (Marcelo, 2020). 

Por diferentes factores, el manejo de los residuos sólidos es un gran desafío para 

el Municipio del Distrito de Chorrillos (2021). El continuo crecimiento de la población 

ha resultado en una mayor generación de desechos más allá de la capacidad de 

los contenedores disponibles actualmente. Además, se observa una falta de 
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conciencia ambiental entre los habitantes, lo que se traduce en una disposición 

inadecuada de los desechos (Rodenas, 2019). La administración municipal también 

ha jugado un papel negativo, con horarios de recolección irregulares y una falta de 

planificación en el manejo de la basura. Como resultado, los desechos se acumulan 

en las calles, generando un impacto negativo en el entorno (Sánchez et al., 2022). 

Además, se han reportado casos de quema de basura en algunas localidades, lo 

que agrava la contaminación ambiental. 

Para remediar esta situación, es vital que el Gobierno del Condado de Chorrillos 

tome acciones efectivas. Esto incluye mejorar la infraestructura para la recolección 

y tratamiento de residuos, así como promover programas educativos destinados a 

crear una cultura de responsabilidad ambiental. Además, se debe establecer un 

horario de recolección estable y eficiente para garantizar que los residentes tengan 

pleno acceso a los servicios esenciales. De esta forma, se puede disminuir el 

choque nocivo acerca del entorno atmosférico y se puede mejorar la cualidad de 

existencia de los residentes (Blondet, 2023). 

Por la obligación de dejar a las futuras generaciones un planeta de convivencia 

digna, el esfuerzo individual de todas las ciudades, países y regiones debe apuntar 

a demostrar metas comunes de agua, aire o tierra al 2030 (Altamirano, 2014). 

En la Municipalidad Distrital de Chorrillos, el manejo de los residuos sólidos 

presenta una realidad preocupante. A diferencia de algunos años atrás, 

actualmente se observa una acumulación de basura durante días e incluso 

semanas, así como puntos estratégicos desbordados y desechos arrojados en los 

bordes (Yachachi-Elguera et al., 2022). Esta situación genera riesgos a la 

salubridad y promueve enfermedades infecciosas y respiratorias, por lo que es 

significativo indagar y mejorar el manejo de los residuos sólidos en Chorrillos para 

atender este obstáculo (Gallegos et al., 2020). 

Como inicialmente se sospechó, claramente había una falla en el manejo de los 

residuos sólidos de la Municipalidad Distrital de Chorrillos. Esto se debe a la falta 

de compromiso de las autoridades, la falta de conocimiento sobre herramientas 

efectivas para una gestión adecuada y la insuficiencia de infraestructura, equipos y 

maquinaria para satisfacer la creciente demanda de residuos sólidos. 
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En la región de Chorrillos se generan anualmente un promedio de 989.941.200 

toneladas de residuos sólidos y un promedio de 276,2 toneladas de residuos sólidos 

diarios (El Peruano, 2021). 

 

Figura 3. Ranking de Generación de Residuos Sólidos por distritos 

Fuente: (el comercio, 2020) 

La realidad problemática radica en que la recolecta de residuos sólidos se hace de 

manera convencional, sin realizar una clasificación adecuada, lo que conduce a la 

contaminación ambiental y al incremento del espacio ocupado en los rellenos 

sanitarios. Esta situación representa una contingencia que afecta en general a la 

comunidad (Espinoza-Quispe et al., 2020). 

Este estudio fue en respuesta a la urgente necesidad de crear una relación 

equilibrada con el medio ambiente y maximizar el uso de los recursos municipales. 

Por lo que se propone aplicar el método 5S como herramienta para clasificar, 
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organizar, estandarizar, limpiar y disciplinar el ambiente laboral de los recolectores 

de residuos. Además, se recomienda el reciclaje de residuos sólidos (Salazar et al., 

2020). Esta iniciativa busca obtener beneficios económicos a través de las 

actividades de reciclaje, al tiempo que se reduce de manera significativa la 

contaminación ambiental (Robles, 2021). 

El distrito de Chorillos, junto con otros 43 distritos, forma parte del departamento 

del mismo nombre en la provincia de Lima, Perú. Se ubica geográficamente en el 

norte de las regiones de Barranco y Santiago de Zulco, al este de las localidades 

de San Juan de Miraflores y Salvador, y limita al sur y al oeste con el Océano 

Pacífico. El nombre "Chorrillos" proviene de los manantiales de agua dulce que 

brotan de los acantilados a la playa Agua Dulce, y su historia como comunidad 

pesquera. Originalmente, el distrito recibió el nombre oficial de "San Pedro de los 

Chorrillos" en privilegio a su patrón, San Pedro. 

Chorrillos cuenta con una rica historia y una ubicación privilegiada en la costa 

peruana. Su cercanía al océano Pacífico le otorga un atractivo especial, y sus 

tradiciones pesqueras han dejado una huella significativa en la identidad del distrito. 

Además, Chorrillos ha experimentado un desarrollo urbano notable, convirtiéndose 

en una zona de importancia tanto residencial como comercial en la provincia de 

Lima. Combinación de recursos naturales, herencia cultural y incremento 

económico hacen de Chorrillos un lugar de interés para visitantes y residentes por 

igual (figura 2) y (figura 3). 

 

Figura 4. Municipalidad Distrital de Chorrillos 

Fuente: Municipalidad de Chorrillos 
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Figura 5. Mapa del distrito de Chorrillos 
Fuente: Google Maps, 2023 

Para llevar a cabo esta iniciativa, se agregaría más actividades lo que requeriría de 

mayor dotación de recursos, sea de personal y equipos, y esto lo detallaremos a 

continuación, presentamos el problema general. ¿De qué manera la 

Implementación de la herramienta 5s incrementará la productividad de trabajadores 

del servicio de recolección de residuos de municipalidad de Chorrillos?, y como 

problemas específicos: ¿De qué manera la Implementación de la herramienta 5s 

incrementará la eficiencia de trabajadores del servicio de recolección de residuos 

de municipalidad de Chorrillos?, y ¿De qué manera la Implementación de la 

herramienta 5s incrementará la eficacia de trabajadores del servicio de recolección 

de residuos de municipalidad de Chorrillos? 

En relación con las justificaciones, cabe mencionar la justificación práctica, la cual 

radica en la capacidad de proporcionar a los encargados de la comisión de residuos 

sólidos información pertinente para abordar los problemas que afectaban la 

eficiencia y eficacia en el área. Asimismo, se hace patente la justificación 

metodológica al emplear instrumentos adaptados específicamente para llevar a 

cabo este estudio, lo cual implica que dicha metodología puede emplearse en 

investigaciones similares. Finalmente, cabe destacar que los resultados obtenidos 

tienen un impacto positivo tanto en el ámbito de los servicios de recogida de 

residuos como en los trabajadores que desarrollan esta labor, lo que demuestra su 

relevancia social. 

Como objetivo general se plantea: Implementar la herramienta 5s para incrementar 

la productividad de trabajadores del servicio de recolección de residuos de 
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municipalidad de Chorrillos, 2023; y por objetivos específicos: Determinar cómo 

Implementación de la herramienta 5s incrementará la eficiencia de trabajadores del 

servicio de recolección de residuos de municipalidad de Chorrillos, 2023 y 

determinar cómo la Implementación de la herramienta 5s incrementará la eficacia 

de trabajadores del servicio de recolección de residuos de municipalidad de 

Chorrillos, 2023. 

Como hipótesis general se plantea: Implementación de la herramienta 5s 

incrementará la productividad de trabajadores del servicio de recolección de 

residuos de municipalidad de Chorrillos; y como hipótesis especifica: La 

Implementación de la herramienta 5s incrementaría la eficiencia de trabajadores del 

servicio de recolección de residuos de municipalidad de Chorrillos; La 

Implementación de la herramienta 5s incrementaría la eficacia de trabajadores del 

servicio de recolección de residuos de municipalidad de Chorrillos.  
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II. MARCO TEORICO 

Para establecer el marco teórico, se realizó una revisión exhaustiva de estudios la 

cual cuenta con el apoyo y fundamento de investigaciones nacionales e 

internacionales. 

Internacionalmente tenemos a Ishijima et al. (2022) Se realizó un estudio en un 

hospital de Tanzania donde se aplicó la metodología 5S para mejorar la gestión de 

residuos médicos. El estudio se llevó a cabo utilizando un método interpretativo y 

los datos se recopilaron a través de un cuestionario. En los resultados se encontró 

una adopción del 100% del enfoque 5S en 25 de los 28 Hospitales Regionales de 

Referencia. En estos recursos humanos, la segregación para la gestión y se reforzó 

mediante la aplicación de códigos de colores y símbolos para establecer un sistema 

auto explicativo para la segregación adecuada. 

Astuty y Sinaga (2021) enfocado en las empresas de servicios mediante la 

adopción de sistemas 5s en Bandung, el presente estudio utilizo el procedimiento 

de encuesta a 150 clientes en tres pequeños mercados, mediante la metodología 

descriptiva. Los resultados muestran que las tres principales tiendas de 

conveniencia franquiciadas en la ciudad de Bandung tienen alta calidad de servicio, 

bajo desperdicio de servicio y buena organización y gestión del lugar de trabajo. 

Rai et al. (2020)  tuvieron como finalidad examinar la elaboración de las 5S en la 

empresa, su tipología de estudio fue cuantitativo de los cuales encuestaron a 92 

participantes. Los resultados muestran reducciones significativas en defectos, 

daños y pérdidas en la sección de embotellado de la planta, se ilustran varios 

diagramas y figuras para mostrar la implementación exitosa de las técnicas 5s en 

las fábricas. Finalmente, La conclusión es que mediante el uso de herramientas de 

manufactura esbelta 5S, la productividad y la eficiencia de la fábrica se han 

mejorado significativamente. 

Kaup et al. (2021) el objetivo es implementar el enfoque 5S a bordo de buques de 

navegación marítima en Polonia y el modelo propuesto está diseñado utilizando los 

datos disponibles para dichos buques, la generalidad del modelo permitirá que sea 

ampliamente utilizado, y su implementación en varias etapas asegurará una 
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supervisión suficiente y mejorará la eficiencia de todo el proceso. Los resultados 

identificaron y compilaron los de problemas de gestión de desechos electrónicos en 

buques de navegación marítima, la generalidad del modelo permite que sus 

diversas etapas se apliquen e implementen ampliamente en embarcaciones y 

puertos marítimos. 

Balinado et al. (2021) el objetivo de este estudio es evaluar el impacto de las 

herramientas Lean 5S en las operaciones de servicio de Toyota Dasmarinas-Cavite 

a través del análisis de correlación. A través de este enfoque, se descubrió que las 

5S tienen un impacto en la utilización de las 5S, tiene una influencia esencial en la 

alta calidad del desempeño de los empleados dentro de la organización, la eficacia 

de los procedimientos del departamento y la preservación del entorno de trabajo. 

La adición de las 5S no sólo aumenta la competencia y productividad de las 

compañías, sino que además genera provechos importantes en estas áreas, sino 

que también sienta una base sólida para lograr la excelencia operativa. 

A nivel Nacional, Coronado (2022)  en este estudio se propone la aplicación del 

método 5S como objetivo de mejora de la productividad. Utilizamos un enfoque de 

diseño preexperimental y colaboramos con 23 empleados del campo del empaque. 

El instrumento de medición utilizado fue un cuestionario realizado antes y después 

de la aplicación del método. Los resultados obtenidos mostraron que el área de 

empaque aumentó en promedio un 31% y la productividad aumentó un 30% debido 

a la aplicación del método 5S. En conclusión, la implementación del enfoque 5S en 

el 2021 ha demostrado ser exitosa en incrementar significativamente la 

productividad en el área de empaques de MARINASOL Planta la Cruz Tumbes. Es 

importante destacar el proceso de implementación del método y el aporte de la 

instrumentación utilizada, puede ser adaptado para futuras investigaciones. 

Guevara (2021)  en su tesis, se realizó una indagación para examinar el efecto de 

implementar 5S en el avance de la productividad. En el estudio se utilizaron 

métodos cuantitativos, aplicaciones tipológicas y diseños de pruebas previas. Es 

poco probable que la muestra seleccionada se tome de los pedidos de existencias 

diarios utilizando una lista de verificación como medida. Los resultados mostraron 

que la productividad aumentó un 28%, la eficiencia aumentó un 10,30% y la 
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productividad aumentó un 16,79%. En resumen, se encuentra que la 

implementación de 5S ha contribuido al aumento de la productividad en Ingenieros 

Perú de la sede Callao en el 2020. Esta investigación contribuirá al desarrollo de 

aplicaciones en el sector de almacenes y se considerará la puesta a punto del 

modelo e instrumentos de medida. 

Chirinos y Rondon (2021) su tesis, el propósito principal es implementar el método 

5S para incrementar la productividad en la zona de flotas de Hagemsa de Arequipa. 

Utilizando un enfoque cuantitativo, se realiza un diseño de prueba previa y se extrae 

una muestra de 40 empleados. Los resultados obtenidos muestran un aumento 

significativo de la productividad, el rendimiento y la eficiencia. En resumen, la 

implementación de 5S ha tenido un impacto positivo en la empresa. Este artículo 

propone teorías relacionadas adecuadas al contexto de investigación. 

Quiroz y Saenz (2022) la finalidad de aplicar la metodología 5S es mejorar la gestión 

de residuos en el área SSOMA. El estudio se llevó a cabo bajo un enfoque 

experimental, y la unidad de análisis fue el área antes mencionada. Se ha 

demostrado que implementar el enfoque 5S en los puntos de recolección de 

residuos puede ayudar a mejorar la gestión, especialmente en términos de 

organización, orden y limpieza. La tasa final de cumplimiento de la gestión de 

residuos es del 60%. 

Minaya (2021) El propósito de este artículo es valorar el impacto de aplicar 5S en 

la productividad. Utilizar métodos exploratorios, descriptivos e interpretativos sin 

pruebas específicas. El objeto de investigación estuvo constituido por 70 órdenes 

de servicio, fichas y listas de cotejo utilizadas como herramienta de recolección de 

datos. Los resultados mostraron que después de implementar 5S, la eficiencia 

aumentó en un 72% y 77,3%, respectivamente. En general, se ha demostrado que 

el enfoque 5S mejora la productividad de un taller de máquinas en Cusco. Este 

estudio proporciona un método apropiado como insumo para la investigación. 
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III. METODOLOGIA 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Según el objetivo: 

Aplicando nuevas teorías, conceptos y métodos, se resolvió efectivamente este 

problema y se mejoró el servicio de recolección de basura en la zona de Chorrillos. 

Además, también se recomienda implementar herramientas 5S para promover el 

reciclaje en la zona (Seeram, 2019). 

Según el nivel 

Es explicativa en vista que se han buscado las causas del problema y se han dado 

solución a la misma con la implementación de la 5´s mejorando notablemente el 

área de trabajo del sector de limpieza pública (Cherry, 2022).  

Enfoque: 

Cuantitativa porque esta investigación está basada en la obtención de datos 

cuantificables de lo que sucedió antes cuando el personal entra y sale del servicio 

de recolección y la cantidad de residuos recolectados y estos son objetivos y 

permiten una explicación clara y se analizarán mediante el programa IBM SPSS 

(Skidmore, 2022). 

Diseño: 

Experimental de tipo preexperimental, en vista que se ha manipulado la variable 

productividad desde de la puesta en marcha de la herramienta 5S para lograr una 

mejora. Por consiguiente, el propósito de proponer una encuesta de este tipo es 

aplicar un estímulo a la variable dependiente y mostrar el cambio en un punto 

determinado después de la verificación (Murta et al., 2021). 

3.2. Variables y operacionalización 

Definiciones de variables: 
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Variable independiente (IV). Herramientas 5S.- (Michalska y Szewiecsek, 2020), los 

métodos utilizados están diseñados para reducir el desperdicio, garantizar la 

limpieza y organización sistemáticas de las áreas de trabajo, aumentar la 

productividad y la seguridad, y proveer una raíz sólida hacia la implementación de 

procesos. Organizar su trabajo es una metodología/filosofía. 5S proviene del 

japonés, pero el primer fonema de cada palabra suena como una S, de ahí el 

nombre 5S. 

Dimensiones de la Variable Independiente: 

Seiri – Clasificar. Se concibe como el proceso de seleccionar elementos 

necesarios y eliminar los innecesarios, brindándoles las mejores posiciones, 

permitiendo y facilitando el movimiento de colaboradores de manera eficiente 

(Wiguna, 2022). 

Seiton – Ordenar. Se logra mediante la disposición organizada de los elementos 

considerados necesarios, lo que permite encontrarlos de manera rápida y eficiente 

(Hardi, 2019). 

Seiso – Limpiar. “Incluye la eliminación de todo rastro de suciedad.” (Zuniawan, 

2020). 

Seiketsu – Estandarizar. Es fundamental para evitar incidentes laborales y 

garantizar la seguridad en el trabajo (Restuputri, 2019). 

Shitsuke – Disciplina. Desarrollar la disposición adecuada de los colaboradores 

para realizar correctamente las tareas se considera una etapa crítica con el objetivo 

de establecer hábitos que promuevan una cultura competitiva dentro de la 

organización (Ito, 2019). 

Variable Dependiente (VD) Productividad: Muján (2019) . Se define como el valor 

de un producto por unidad de insumo e incluye cuatro componentes principales: 

(Bienes y Servicios Públicos para Apoyar a las Empresas). 

Dimensiones de la Variable Dependiente: 
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Eficiencia. Implica maximizar el rendimiento y minimizar el costo, logrando 

resultados cercanos a los estándares establecidos. Se evalúa comparando la salida 

real con la salida esperada (Razzaq et al., 2021). 

Eficacia. Se mide contra el logro de objetivos y resultados dentro de un período 

determinado (Vertakova y Plotnikov, 2019).  

Tabla 1. Operacionalización de variables 

Variables 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

medición 

Variable 
independiente: 
Herramienta 
5s 

(MICHALSKA, J., & 
SZEWIECSEK, D. 
2019), métodos para 
minimizar el 
desperdicio, 
garantizar que las 
áreas de trabajo 
estén 
sistemáticamente 
limpias y 
organizadas, mejorar 
la productividad y la 
seguridad, y 
proporcionar una 
base para la 
implementación de 
procesos. Organizar 
su trabajo es una 
metodología/filosofía. 
5S proviene del 
japonés, pero el 
primer fonema de 
cada palabra suena 
como una S, de ahí el 
nombre 5S. 

Consta de cinco 
pasos: 
clasificar, 
ordenar, 
limpiar, 
estandarizar y 
disciplina. Esta 
implementación 
tiene como 
objetivo 
garantizar un 
entorno de 
trabajo seguro y 
estandarizado a 
largo plazo. 

Clasificar Objetos Clasificados: 

=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠 𝐶𝑙𝑎𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠 𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 

Razón 

Ordenar Objetos Ordenados: 

=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑂𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠 𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 

Razón 

Limpiar Áreas Limpias: 

=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑚𝑏𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝐿𝑖𝑚𝑝𝑖𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑚𝑏𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 

Razón 

Estandarizar Cumplimiento de Control Visual: 

=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠 𝐸𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠 𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 

Razón 

Disciplina Cumplimiento de la Metodología 5s: 

=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Razón 

Dependiente: 
Productividad 

Norman V, Loaiza 
(2021). Se define 
como el valor de un 
producto por unidad 
de insumo e incluye 
cuatro componentes 
principales: (Bienes y 
Servicios Públicos 
para Apoyar a las 
Empresas) (p.12). 

Eficiencia y 
eficacia; Estas 
son mediciones 
que le darán 
una idea clara 
de la capacidad 
de su empresa 
para lograr sus 
objetivos y lo 

ayudarán a 
administrar sus 
recursos de 
manera óptima. 

Eficiencia Control de Tiempo Trabajados: 

=
𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜
 

Razón 

Eficacia Control de Toneladas Recolectados: 

=
𝑇𝑜𝑛𝑒𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑐𝑜𝑙𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑛𝑒𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Razón 

Fuente: Elaboración propia. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Cantidad de días que cumplen los trabajadores en determinadas 

características establecidas y estos representan objeto de estudio que se desea 

analizar (Shukla, 2020). 
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                                              N = 30 días 

Tabla 2. Distribución poblacional de los obreros del servicio de recolección del 

distrito de Chorrillos 

 Recursos Humanos   

N° TURNO DIA Cantidad 

01 Conductores 12 

02 Ayudantes del camión recolector 36 

 Total 48 

 TURNO TARDE  

01 Conductores 12 

02 Ayudantes del camión recolector 36 

 TURNO NOCHE  

01 Conductores 12 

02 Ayudantes del camión recolector 36 

  TOTAL  144 

Fuente. Datos obtenidos de la sub-Gerencia de Operaciones Ambientales 

Muestra: Al seleccionar una población de manera probabilística, especialmente 

cuando la población es muy grande, se considera una muestra representativa de la 

población. Las muestras no probabilísticas, por otro lado, se seleccionan 

intencionalmente a discreción del investigador o participante (Hennnink y kaiser, 

2022). 

Se tomará en consideración que la muestra será seleccionada de manera no 

probabilística, utilizando el muestreo intencional, opinático o de convivencia sea 

igual al conjunto poblacional del turno día de 48 trabajadores.  

Muestreo: Nuestro estudio se clasificó como muestreo no probabilístico debido a 

que la muestra fue seleccionada en base al criterio de los investigadores y no se 

utilizaron técnicas estadísticas para calcular su muestra (Asiamah et al., 2022).  
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Tabla 3. Muestreo estratificado poblacional de los obreros del servicio de 

recolección de residuos en el distrito de Chorrillos. 

Recursos Humanos  

N° TURNO DIA Cantidad 

01 Conductores 12 

02 Ayudantes del camión recolector 36 

TOTAL 48 

Fuente: Elaboración Propia  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

En reciprocidad con Clarke (2020), se necesitan técnicas y herramientas para 

centralizar los datos. 

En tal sentido, nosotros los investigadores estaremos presentes en la municipalidad 

cosechando los datos bajo la observación directa.   

Instrumento 

Las observaciones de los investigadores se registrarán en dos instrumentos: (a) El 

Check List para la variable independiente y; (b) La Ficha registral, para la variable 

dependiente (Anexo 1 y 2). 

Validación de los instrumentos 

En armonía con Capilla-Carrido et al. (2020) los diversos instrumentos utilizados en 

las investigaciones son sujetos a la evaluación de especialistas con la finalidad de 

expresar la aplicabilidad. 

Los instrumentos utilizados en el presente estudio serán examinados por 

profesionales especialistas en la metodología 5´s. 

Confiabilidad 
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Resulta fundamental expresar que la confiabilidad de un instrumento se da por la 

similitud de los resultados en caso de que estos fueran aplicados en tiempos 

diversos (Capilla-Carrido et al., 2020). 

Nuestra investigación se basará en la captura de datos en el lugar de los hechos, 

con la anuencia del representante legal de la municipalidad. En esa línea, los datos 

a recabar serán reales y objetivos. 

3.5. Procedimientos 

En primer momento se han identificado el problema de investigación dentro de la 

municipalidad de Chorrillos. 

Tabla 4. Residuos sólidos de los últimos 4 años 

Distrito 2019 2020 2021 2022 

Ancón 12,007 12,410 22,550 44,140.38 

Ate 200,750 207,776 202,035 207,579.96 

Barranco 20,075 19,924 25,268 22,447.50 

Breña 47,948 48,034 60,330 60,957.60 

Chaclacayo 8,799 9,056 9,067 9,120.25 

Chorrillos 98,225 100,796 104,314 98,994.12 

Cieneguilla 7,980 8,062 8,434 10,800.00 

Comas 169,425 173,129 182,176 244,888.51 

El Agustino 99,323 102,360 115,249 117,201.12 

Independencia 69,797 72,646 74,035 74,468.62 

Fuente: (Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023). 

Tabla 5. Residuos sólidos en la limpieza pública en la municipalidad Distrital 

Chorrillos 

DATOS DE RR. SS ANUAL 

98,994.12 TN/Año 

Kg de RR. SS al año  98,994.12 

Kg. De RR.SS *por mes  8249.51 

KG. de RR.SS *por día  276,2 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 6. Símbolos de Diagrama 

Símbolos de Diagrama 

 
OPERACIÓN 

Se cambia una característica, se mejora algo o se inicia otra 
operación. 

 
TRANSPORTE 

Cuando un objeto o grupos de objetos son movidos de un lugar a 
otro. 

 
DEMORA 

Actividad que retrasa el siguiente paso y entorpece el flujo u 
objetivo. 

 
ALMACENAJES 

Cuando un objeto o grupos de objetos son retenidos en contra del 
movimiento habitual. 

 
INSPECCIÓN 

Cuando un objeto o grupos de objetos son evaluados para verificar 
su calidad o una característica particular. 

 ACTIVIDAD 
COMBINADA 

Inicio de nuevas actividades con el mismo operador. 

Fuente: Meyers, [2000]. Pp. 58. 
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Tabla 7. Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP) en el servicio de recolección 

de residuos sólidos – ANTES DE LA 5S. 

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO ANTES DE LA 5S 

EMPRESA: Municipalidad de Chorrillos 
PÁGINA: 1/1 

AREA: Servicio de Recolección FECHA: 01/04/2023 

DIAGRAMA HECHO POR: Dilmer Meza Moscoso y Carina Aguirre Godoy 

Salida de la 
compacta  

 

  
Acondicionamiento del 
vehículo 

    

verificación de supervisor  

    

Desplazamiento a la ruta 
de 
recolección 

  
  

Recolección calles y 
avenidas 

    

Reciclaje informal del 
personal 

  

  
Almacenan en bolsas el 
reciclaje 

  

  Desplazamiento de los 
residuos al relleno 
sanitario 

    

Espera para el pesaje del 
vehículo 

  

  
Pesaje del vehículo 
recolector con el conductor 

    

Supervisión del peso tara 
de la unidad vehicular 

  

  
 
  

Disposición final de residuo 
municipal 

Fuente: Elaboración propia 

S            a        l     i     d           a               d           e          l          V             e          h          í     c        u           l    o 
1 

3 

4 

2 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

1 
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Tabla 8. Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP)- DESPUES DE LA 5S. 

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO DESPUES DE LA 5S 

EMPRESA: Municipalidad de Chorrillos PÁGINA: 1/1 

AREA: Servicio de Recolección FECHA: 20/05/2023 

DIAGRAMA HECHO POR: Dilmer Meza Moscoso y Carina Aguirre Godoy 

 

Salida de la 
compacta 

  Acondicionamiento del vehículo 

    
Verificación del supervisor 

  
  

Desplazamiento a la ruta de 
recolección 

    

Recolección calles y avenidas 

    

Reciclaje formal de trabajadores 

    

Almacenan en bolsas el reciclaje 

    

Venta de reciclaje 

    

Desplazamiento de residuos al relleno sanitario 

    

Pesaje del vehículo 

    

Disposición final 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 
 

S            a        l     i     d           a               d           e          l          V             e          h          í     c        u           l    o 1 

5 

2 

1 

1 

2 

6 

3 

1 

4 
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Tabla 9. Resumen del DOP  

RESUMEN DEL DOP 

 

 

 

 

RECOLECCIÓN DE RR.SS. 

Elaborado por: Dilmer Meza Moscoso y Carina Aguirre Godoy 

Actividad Antes Propuesta 

 
OPERACIÓN 4 6 

 
TRANSPORTE 2 2 

 
ESPERA 

2 0 

 
INSPECCIÓN 

2 1 

 
ALMACEMANIENTO 1 1 

Total 11 10 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 10. Diagrama de Análisis del Proceso (DAP)- ANTES DE LA 5S. 

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO ANTES DE LA 5S 

EMPRESA: Municipalidad de Chorrillos PÁGINA: 1/1 

AREA: Servicio de Recolección FECHA: 01/04/2023 

DIAGRAMA HECHO POR: Dilmer Meza Moscoso y Carina Aguirre Godoy 

Descripción 
tiempo 

(minutos) 

Símbolo 

Observaciones 

        
 

1 Acondicionamiento del vehículo 60 *            

2 Verificación de supervisor 3       *     

3 Desplazamiento a la ruta 20   *         

4 Recolección calles y avenidas 160 *           

5 Reciclaje informal del personal 50     *       

6 Almacenaje en bolsas el reciclaje 12         *   

7 Desplazamiento al relleno sanitario 30   *         

8 Espera para pesaje del vehículo 5     *       

9 Pesaje del vehículo recolector con chofer 5 *           

1
0 

Verificación del peso tara del vehículo 5       *     

1
1 

Disposición final 10 *         
Relleno 
INNOVA 

TOTAL, MIN.  360 

   

TOTAL, HORAS 6.00 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 11. Diagrama de Análisis del Proceso (DAP)- DESPUES DE LA 5S. 

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO DESPUES DE LA 5S 

EMPRESA: Municipalidad de Chorrillos PÁGINA: 1/1 

AREA: Servicio de Recolección FECHA: 20/05/2023 

DIAGRAMA HECHO POR: Dilmer Meza Moscoso y Carina Aguirre Godoy 

Descripción 
tiempo 

(minutos
) 

Símbolo 

Observaciones 

                            

1 Acondicionamiento del vehículo 10 
*          

  
2 Verificación de supervisor  3       *   

3 Desplazamiento a la ruta 20           

4 Recolección calles y avenidas 250 *         

5 Reciclaje formal de trabajadores 80 *         
Actividad 
propuesta 

6 Almacenaje en bolsas el reciclaje 20         *   

7 Venta del reciclaje 20       
  

  
Actividad 
agregada 

8 Desplazamiento al relleno  30   *       

  9 Pesaje del vehículo 5           

10 Disposición final de residuos 10 *         

 TOTAL, MIN. 448   

TOTAL, HORAS 7.47 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 12. Composición física de residuos sólidos domiciliarios expresados en 

porcentaje que hay en el distrito de Chorrillos 

ítem Tipo de residuos sólidos Composición porcentual (%) 

1 Materia orgánica 60,22% 

2 Madera, follaje 1,47% 

3 Papel 4,26% 

4 Cartón 2,01% 

5 Vidrio 2,40% 

6 plástico PET 1,62% 

7 plástico duro 2,38% 

8 Bolsas 6,93% 

9 Tetrapak 0,52% 

10 Tecnopor y similares 0,68% 

11 Metal 0,40% 

12 Telas, textiles 1,22% 

13 Caucho, cuero, jebe 0,55% 

14 Pilas 0,01% 

15 Restos de medicinas, etc. 0,31% 

16 Residuos sanitarios 8,46% 

17 Residuos inertes 1,92% 

18 Envolturas 1,85% 

19 Latas 1,61% 

20 RAEE 0,29% 

21 Huesos 0,00% 

22 Otros (cerámica) 0,87% 

 TOTAL 100,00% 

Fuente: Minam, 2021 

Tabla 13. Precio Aproximado de Residuos inorgánicos reaprovechables 

N° TIPOS DE RESIDUOS SOLIDOS 

REAPROVECHABLES 

PRECIO APROXIMADO POR 

Kg. 

1 Botellas PET 2.40 

2 Plástico duro 2.80 

3 Soplado (yogurt, legía) 3.00 

4 Chatarra (latas de conserva) 0.61 

5 Aluminio 3.50 

6 Cobre 26.00 

7 Bronce 22.00 

8 Acero 4.00 

9 Coca lata 4.20 

10 Antimonio (metal) 8.00 

11 Resistencia (planchas, wafleras, hervidoras) 1.50 

12 Plomo 6.00 

13 Plástico film 1.40 

14 Cartón 0.42 

15 Papel blanco 1.40 
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16 Archivo (papel de catálogo) 0.30 

17 PVC 2.50 

18 Lona 3.00 

19 Botas 3.80 

Fuente: Elaboración propia 

Cabe mencionar lo siguiente: En la operación agregada se reciclaron solo los 

residuos sólidos reaprovechables marcados con el color amarillo. 

Luego siguiendo el estudio de métodos de las preguntas: ¿Qué se debe hacer?, 

¿Dónde se debería hacer?, ¿Cuándo se debe hacer?, ¿Quién lo debe hacer?, 

¿Cómo lo debe hacer? Se tiene una idea de las deficiencias actuales de operación 

en el reciclaje y surgen las posibilidades de tener un recorrido mejorado como se 

presenta en la figura siguiente. 

 

Tabla 14. Porcentaje de algunos RR. SS reutilizables  

Nro. Tipo de RR.SS % de residuos reutilizables 

1 Plástico PET 1.62% 

2 Plástico duro 2.38% 

3 Soplado (yogurt, legía) 1.80% 

4 Chatarra (latas de conserva) 1.61% 

4 Chatarra (latas de conserva) 1.61% 

   9.02% 

Fuente: Estudio de Caracterización de Residuos Solidos 

Tabla 15. Residuos sólidos reciclados y perdidos 

RR.SS RECICLADOS Y PERDIDOS 

RR.SS perdidos  1.50% 

Segregación de la fuente  3.30% 

Recicladores informales  2.00% 

Perdida en limpieza Publica 2.22% 

Fuente: Programa de segregación 

Una vez finalizado el trabajo de aislamiento de la fuente, de los recicladores 

informales y las pérdidas de RR.SS, queda un 2.22 % por reciclar que 

anteriormente se iba al relleno sanitario, pero con nuestra propuesta se encargará 
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de reciclar en áreas de higiene pública con barredoras de calles y unidades de 

recolección.   

Tabla 16. Tabla propuesta de Reciclaje de RR. SS de 2.22% 

Tabla de Reciclaje de Residuos Sólidos del área de Limpieza Publica con el 2.22% 

Nro. Tipo de RR. SS Unidad * Kg Precio X Kg valor de venta  

1 Plástico PET 50 2.4              3,600.00  

2 Plástico duro 70 2.8              5,880.00  

3 Soplado (yogurt, legía) 35 3              3,150.00  

4 Chatarra (latas de conserva) 80 0.61              1,464.00  

   Total, Venta         14,094.00  

Fuente: Elaboración Propia 

Según nuestra propuesta con el reciclaje de 2.22%, estaríamos generando una 

productividad de 14,094.00 soles al mes que irán destinados al municipio para 

disponibilidad de este. 

Si el municipio decide destinar el importe al área de recursos humanos estaríamos 

cubriendo con este importe el sueldo de 11 obreros que ganan mensual S/ 1,200.00 

soles. 

Tabla 17. Resultado proyectado según la implementación de la herramienta de las 

5s en una unidad de limpieza pública - Chorrillos 

Datos de RR.SS anual Datos de RR.SS anual 

Sin la implementación de Reciclaje Reciclando el 2.22% del total de RR.SS por TN 

TN de RR.SS al año  98,994.12 TN reciclados de RR.SS al año   2,198.75 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 4. Diagrama de Ishikawa de la productividad del servicio de recolección de residuos del 
distrito de Chorrillos 
Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 18. Ponderación total  

Código Causas Frecuencia  % Frecuencia 
Acumulado 

% 
Acumulado 

P9 Falta de orden  30 20% 30 20% 

P10 Clasificación inadecuada de 
herramientas de trabajo  

16 11% 46 31% 

P3 Rotación de personal  15 10% 61 41% 

P4 Falta de ruta de recolección  15 10% 76 51% 

P1 Personal no calificado  10 7% 86 57% 

P2 falta de personal 10 7% 96 64% 

P12 Mal uso de las unidades  10 7% 106 71% 

P6 Falta de programación de 
actividades  

9 6% 115 77% 

P8 No hay coordinación 9 6% 124 83% 

P7 Falta de supervisión  8 5% 132 88% 

P11 Falta de señalización  8 5% 140 93% 

P5 Falta de indicadores  6 4% 146 97% 

P13 Unidades muy antiguas u 
obsoletas  

2 1% 148 99% 

P14 Mucha humedad  2 1% 150 100% 

  150 100%   

Fuente: Elaboración Propia  
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Se analiza un diagrama de Pareto que muestra los problemas que afectan 

directamente la productividad del trabajador. 

 
Figura 5. Diagrama de Pareto de las causas de la baja productividad 
Fuente: Elaboración propia 

Cabe mencionar que se registró mediante fotografía el desorden que hay en el lugar 

donde se guardan las herramientas del equipo de personal responsable del servicio 

de recogida de basuras. 
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Figura 6. Almacén desordenado 
Fuente: Elaboración propia 

 

Se llevó a cabo la sesión de entrenamiento en un ambiente muy animado cuando 

el personal expresar sus opiniones sobre las mejores formas en que pueden 

implementar los criterios 5S y tener el compromiso tanto del gerente como otros 

empleados aplican 5S en su lugar de trabajo.  

 



 

39 

 

Figura 7. Colaboradores antes de salir a campo 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 8. Capacitación de colaboradores 
Fuente: Elaboración propia 
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Primera S 

Las implementaciones de Seiri o Clasificación requieren identificar elementos 

redundantes u obsoletos para poder reutilizarlos. el material ha sido necesario para 

realizar las actividades están clasificados por frecuencia de uso y ubicados en 

lugares fácilmente identificables y accesibles. Por ejemplo, las lampas carboneras, 

las escobas de paja, las escobas de metal y los conos de seguridad se ubicaron 

cada herramienta en un lugar específico para que las herramientas sean más 

fáciles de encontrar. 

Segunda S 

El desarrollo de la segunda S, Seiton u Orden, tuvo éxito cuando el personal del 

sistema de recolección de basura promete usar 5S. Todos ordenan sus propias 

herramientas que utilizan en sus actividades diarias. 

Tercera S 

Gracias a la implicación de los empleados, la limpieza del área de servicio de 

recogida es fácil, ya que cada uno tiene que limpiar su puesto de trabajo y se ha 

establecido un horario de limpieza para determinar el día en que cada empleado 

debe limpiar las áreas comunes. 

Cuarta S 

Seiketzu se establece estándares para esforzarse por desarrollar las metas 

alcanzadas aplicando las tres primeras S. Sirven principalmente para este 

propósito. mostrar los resultados obtenidos al utilizar las primeras 3S, delegar el 

trabajo y/o la responsabilidad de cada empleado para la promoción y mejora 

disciplina. Estas nuevas tareas incluyen: Higienizar de 5 a 15 minutos al día, 

sostener el lugar de labor limpio y ordenado antes de salir del trabajo, el lugar de 

trabajo debe contener solo las herramientas necesarias, además, un supervisor de 

servicio designado es responsable del conocimiento y uso del sistema 5S por parte 

de todos los empleados. 
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Quinta S 

Con Shitsuke o Disciplina, nos esforzamos por hacer del proceso 5S nuestro hábito 

diario, lo cual se logra gracias a la autodisciplina de nuestros empleados y los 

hábitos que se han formado al implementar Higiene, Ordenar y Ordenar todos los 

días. 

 

Figura 9. Almacén después de la capacitación 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 10. Colaboradores en campo 
Fuente: Elaboración propia 

3.6. Métodos de análisis  

Debido al enfoque cuantitativo del estudio, los datos se registrarán en una hoja de 

cálculo de Excel y luego se transferirán de manera organizada al software 

estadístico IBM SPSS. Los análisis descriptivos serán mostrados por las tablas de 

frecuencia y gráficas. 

3.7. Aspectos éticos  

Se considerarán cuatro principios fundamentales para el desarrollo de la 

investigación:  

La Humanidad, con el desarrollo del tratamiento para remediar una dificultad en la 

municipalidad. 

La autonomía, tendrá en cuenta el aspecto del espíritu libre y voluntario de los 

investigadores y participantes. 

La no-maleficencia, implicará garantizar la seguridad tanto de los investigadores 

como de los participantes involucrados en este estudio. 

La justicia, tomará en cuenta el sentido equitativo de las cargas y beneficios.    
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Los resultados obtenidos a través de la observación del primer turno del área de 

servicio de recolección de residuos sólidos de la Subgerencia de Operación 

Ambiental del Distrito de Chorrillos son los siguientes, donde se obtuvo por 

resultados sobre el objetivo general: Implementar la herramienta 5s para 

incrementar la productividad de trabajadores del servicio de recolección de residuos 

de municipalidad de Chorrillos, Lima, 2023. 

Tabla 19. Productividad antes y después de la implementación de la herramienta 

5S. 

Día
s 

Toneladas 
de residuos 
sólidos 
programado
s 

Productividad antes de la 
implementación de la herramienta 5S. 
 

Productividad después de la 
implementación de la herramienta 5S. 
 

Horas 
reales 
trabajado
s 

Toneladas 
de residuos 
sólidos 
recolectado
s 

% de 
productivida
d 

Horas 
reales 
trabajado
s 

Toneladas 
de residuos 
sólidos 
recolectado
s 

% de 
productivida
d 

30 10 5:59 7,21 73,00% 7.41 9,43 93,00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 11. Productividad antes de la implementación de la herramienta 5S 
Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con la Tabla 19 y la Figura 11, se puede observar que antes de la 

implementación de las herramientas 5S, las horas reales trabajados durante los 30 

días correspondía a un promedio de 5 horas con 59 minutos existiendo una pérdida 

de tiempo de 2 horas con 41 minutos y la recolección de residuos sólidos es de 
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unas 7,21 toneladas, frente a la recolección prevista de 10 toneladas de residuos 

sólidos por día, hay un desfase de 2,79 toneladas y la productividad en su conjunto 

correspondía a  73% existiendo una brecha de 27% con la productividad ideal. 

Después de implementar las herramientas 5S, se evidencio referido a las horas 

reales trabajados corresponden a 7 horas con 41 minutos recuperándose 2 horas 

con 22 minutos; referido a la recolección de residuos sólidos se recolectaron 9,43 

toneladas de residuos sólidos reduciéndose la brecha a 0,57 con relación a la 

recolección diaria programa de 10 toneladas y la productividad aumento en un 93% 

reduciendo la brecha con la productividad ideal en un 7%.  

Seguido se han presentado los resultados referidos al objetivo especifico1: 

Determinar cómo Implementación de la herramienta 5s incrementará la eficiencia 

de trabajadores del servicio de recolección de residuos de municipalidad de 

Chorrillos, Lima, 2023. 

Tabla 20. Eficiencia antes y después de la implementación de la herramienta 5S 

Días laborados Eficiencia antes de la 

implementación de la 

herramienta 5S 

Eficiencia después de la 

implementación de la 

herramienta 5S 

30 73% 93% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 12. Eficiencia antes y después de la implementación de la herramienta 5S 
Fuente: Elaboración propia 

Con base en los datos de la Tabla 20 y la Figura 12, al analizar la eficiencia de los 

trabajadores del servicio de recolección de residuos sólidos de Chorrillos en un 

periodo de 30 días, se encontró que antes de la implementación de la herramienta 
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5S, la eficiencia se mantuvo igual en un 73%, que era una diferencia del 27% de la 

eficiencia ideal del 100%. 

En cambio, después de implementar la herramienta 5S, la eficiencia alcanzó el 93 

%, lo que significa que la brecha con la eficiencia ideal del 100 % se redujo al 7 %. 

Asimismo, se han presentado los resultados relacionados al objetivo específico 

2: Determinar cómo la Implementación de la herramienta 5s incrementará la 

eficacia de trabajadores del servicio de recolección de residuos de municipalidad 

de Chorrillos, Lima, 2023. 

Tabla 21. Eficacia antes y después de la implementación de la herramienta 5S 

Días laborados 

Eficacia antes de la 

implementación de la 

herramienta 5S 

Eficacia después de la 

implementación de la 

herramienta 5S 

30 72% 94% 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 13. Eficacia antes y después de la implementación de la herramienta 5S 
Fuente: Elaboración propia 

Con base en los datos de la Tabla 21 y la Figura 13, luego de analizar la eficiencia 

de los trabajadores del servicio de recolección de residuos sólidos de Chorrillos 

durante un periodo de 30 días, se encontró que antes de la implementación de la 

herramienta 5S, la eficiencia aumentó en un 72 %. Esto representa una brecha del 

28 % en comparación con la eficiencia ideal del 100 %. 

Por otro lado, a partir de la puesta en marcha de la herramienta 5S, se logró una 

efectividad de 94% reduciendo la brecha al 6% con la eficacia ideal 100%.  
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9.1. Resultados inferenciales 

Tabla 22. Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Productividad antes de la 5S ,883 30 ,003 

Productividad después de la 5S ,637 30 ,000 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 22 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la 

cual se utilizó cuando el tamaño de la muestra era menor a 50 datos, como fue el 

caso cuando nuestro estudio abarcó 30 días. Posteriormente, se realizará una 

evaluación adecuada de acuerdo con las reglas establecidas para la selección de 

pruebas estadísticas para la prueba de hipótesis: 

- Si el valor p es mayor a 0.05, se seleccionará la prueba paramétrica porque 

los datos provienen de una distribución normal. 

- Si el valor p es menor o igual a 0,05, se seleccionará la prueba no 

paramétrica porque los datos provienen de una distribución no normal. 

De acuerdo con la regla de decisión aplicada a la prueba de normalidad, se observó 

que el valor de significancia de la productividad antes y después de implementar la 

herramienta 5S fue menor a 0.05. Esto indica que la distribución de los datos no 

sigue una distribución normal. Por lo tanto, las pruebas no paramétricas de 

Wilcoxon se utilizan para comparar un conjunto o valor. 

Prueba de hipótesis general 

HG: La Implementación de la herramienta 5s incrementará la productividad de 

trabajadores del servicio de recolección de residuos de municipalidad de Chorrillos, 

Lima, 2023. 

H0: La Implementación de la herramienta 5s NO incrementará la productividad de 

trabajadores del servicio de recolección de residuos de municipalidad de Chorrillos, 

Lima, 2023. 
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Regla de decisión: 

- Si p es superior a 0,05, admite la hipótesis nula. 

- Si p es menor o igual a 0,05, admite la hipótesis alternativa. 

Utilización de la prueba estadística: 

Tabla 23. Prueba de Wilcoxon de la hipótesis general 

    Productividad después de la implementación de la herramienta 5S 
Productividad antes de la implementación de la herramienta 5S 

Z 

Sig. Asintótica(bilateral) 

-4,813ᵇ 

,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon. 
b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Elaboración propia 

Conclusión estadística:  

En la Tabla 23 se puede observar que el valor de significancia (p) es igual a 0,000, 

el cual es menor al nivel de significancia establecido de 0,05 (5%). Por lo tanto, 

rechace la hipótesis nula y acepte la hipótesis general. De ello se concluyó que la 

implementación de la herramienta 5S incrementó la productividad de los 

trabajadores del servicio de recolección de residuos en la ciudad de Lima Chorrillos 

al 2023.   

Prueba de hipótesis Especifica1 

HE1: La Implementación de la herramienta 5s incrementaría la eficiencia de 

trabajadores del servicio de recolección de residuos de municipalidad de Chorrillos, 

Lima,2023. 

H0: La Implementación de la herramienta 5s NO incrementaría la eficiencia de 

trabajadores del servicio de recolección de residuos de municipalidad de Chorrillos, 

Lima,2023. 

Regla de decisión: 

- Si p>0,05 se admite la hipótesis nula. 
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- Si p≤0,05 se admite la hipótesis alternativa. 

Utilización de la prueba estadística: 

Tabla 24. Prueba de Wilcoxon de la hipótesis especifico 1 

    Eficiencia después de la implementación de la herramienta 5S 
Eficiencia antes de la implementación de la herramienta 5S 

Z 

Sig. Asintótica(bilateral) 

-4,818ᵇ 

,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon. 
b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Elaboración propia 

Conclusión estadística:  

La Tabla 24 muestra que la significancia para la Hipótesis 1 específica es p=0,000, 

que es menor que el margen de error permitido de 0,05 (5%). Por lo tanto, rechace 

la hipótesis nula y acepte la hipótesis específica 1. Esto demuestra que la 

implementación de la herramienta 5S conducirá a un aumento de la eficiencia del 

personal del servicio de recolección de residuos en la ciudad de Lima Chorilos en 

el año 2023. 

Prueba de hipótesis Especifica2 

HE2: La Implementación de la herramienta 5s incrementaría la eficacia de 

trabajadores del servicio de recolección de residuos de municipalidad de Chorrillos, 

Lima,2023. 

H0: La Implementación de la herramienta 5s NO incrementaría la eficacia de 

trabajadores del servicio de recolección de residuos de municipalidad de Chorrillos, 

Lima,2023. 

Regla de decisión: 

- Si p>0,05 se admite la hipótesis nula. 

- Si p≤0,05 se admite la hipótesis alterna. 
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Aplicación de la prueba estadística: 

Tabla 25. Prueba de Wilcoxon de la hipótesis especifico 2 

    Eficacia después de la implementación de la herramienta 5S 
Eficacia antes de la implementación de la herramienta 5S 

Z 

Sig. Asintótica(bilateral) 

-4,879ᵇ 

,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon. 
b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Elaboración propia 

Conclusión estadística:  

La Tabla 25 muestra que, para una hipótesis particular 2, el valor de significancia 

es p=0,000, que es menor que el nivel de significancia establecido de 0,05 (5%). 

Por lo tanto, rechace la hipótesis nula y acepte la hipótesis específica 2. De ello se 

concluyó que la implementación de la herramienta 5S tendrá un impacto positivo 

en la eficiencia del personal del servicio de recolección de residuos en la ciudad de 

Lima Chorrillos al 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

En esta sección se discuten los resultados obtenidos en relación con los objetivos 

generales del estudio. Se analizó la productividad de los trabajadores del servicio 

de recolección de residuos sólidos en Chorrillos en un período de 30 días. Antes de 

implementar las herramientas 5S, la productividad observada era del 72 %, lo que 

suponía una brecha del 28 % con respecto a la productividad ideal del 100 %. Sin 

embargo, después de implementar la herramienta 5S, se lograron mejoras 

significativas, con una productividad del 94 %, y la brecha con la productividad ideal 

del 100 % se redujo al 6 %. Además, en la prueba de hipótesis general se obtuvo 

un valor significativo de p=0,000, el cual es inferior al nivel de error permisible de 

0,05 (5%). Por lo que se concluyó que la implementación de la herramienta 5S tuvo 

un impacto positivo en la productividad de los trabajadores del servicio de 

recolección de residuos de la ciudad de Lima Chorrillos en el año 2023. Estos 

hallazgos están en línea con Kaup et al. (2021) También encontró ganancias de 

eficiencia después de implementar 5S en situaciones similares. Estos resultados 

respaldan la noción de que la implementación de herramientas 5S en áreas de 

limpieza pública en la ciudad de Chorrillos puede mejorar la eficiencia del trabajo, 

lo cual es consistente con la hipótesis propuesta por Ishijima et al. (2022) y Astuty 

y Sinaga (2021) coinciden en que implementar la metodología 5S puede mejorar la 

eficiencia. Ambos estudios encontraron que los procesos se volvieron más 

eficientes y que los trabajadores pudieron realizar sus tareas de manera más 

eficiente.  

De la misma manera, se discutió el Objetivo 1, que consistió en analizar la eficiencia 

del personal del servicio de recolección de residuos sólidos de Chorrillos durante 

un período de 30 días. Antes de implementar la herramienta 5S, la eficiencia 

observada era del 73 %, una brecha del 27 % con respecto a la eficiencia ideal del 

100 %. Sin embargo, después de implementar la herramienta 5S, la eficiencia 

alcanzó el 93 % y la brecha con la eficiencia ideal se redujo al 7 %. Además, los 

resultados de la prueba de hipótesis muestran una significancia de p=0,000, la cual 

es menor al margen de error permitido de 0,05 (5%). Por lo tanto, se concluyó que, 

para el 2023, la implementación de herramientas 5S podría incrementar la eficiencia 

de los trabajadores del servicio de recolección de residuos en el Municipio de 
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Chorrillos de Lima. Estos hallazgos son consistentes con los hallazgos del estudio 

realizado por Balinado et al. (2021) quien realizó un estudio en una empresa 

manufacturera donde se implementaron las 5S y se observó un aumento 

significativo en la producción y una reducción en los tiempos de trabajo. Esto se 

atribuyó a la mejora en la organización y el orden, así tanto disminuir los tiempos 

de búsqueda y espera. Similarmente, se concordaron con los resultados de Kaup 

et al. (2021) quien halló por resultados que la implementación de las 5S condujo a 

una mayor eficiencia operativa y a una mayor productividad en las tareas diarias; 

de la misma se coincidió con los resultados de Coronado (2022) en su investigación 

en una compañía de logística cuánto implementó 5S, encontró que la eficacia 

aumentó notablemente adecuado a la reducción del tiempo de búsqueda, la 

eliminación de desperdicios y la estandarización de procesos. Además, Minaya 

(2021) examinó el impacto de las 5S en un entorno hospitalario y encontró que la 

implementación de estas técnicas mejore la eficacia de la prestación de atención 

médica al disminuir los errores, agilizar el flujo de trabajo y mejorar la comunicación 

del personal. 

Un análisis de la eficiencia del personal del servicio de recolección de residuos 

sólidos en Chorrillos durante los primeros 30 días de implementación de la 

herramienta 5S encontró que la eficiencia fue del 72%, una brecha del 28%. El nivel 

ideal es 100%. Sin embargo, después de implementar las herramientas 5S, la 

eficiencia se puede aumentar al 94 % y la brecha con el nivel ideal se reduce al 6 

%. Además, los resultados de la prueba de hipótesis mostraron significancia 

estadística, p=0.000, rango de error permisible menor al 5%. En conclusión, es 

seguro que para el 2023, la implementación de la herramienta 5S incrementará la 

eficiencia del personal del servicio de recolección de residuos de la Municipalidad 

de Lima Chorrillos. Concordando con los resultados de Astuty y Sinaga (2021) 

aporta un enfoque adicional al analizar los efectos de la implementación de las 5S 

en la presentación del ambiente y los tiempos de reparación. Encontraron mejoras 

significativas en la presentación del ambiente del almacén, además se observó una 

reducción significativa en el tiempo de reparación. Estos hallazgos respaldan la 

hipótesis específica de que la introducción de 5S incrementará la eficiencia del 

ambiente laboral del sector de limpieza pública en la ciudad de Chorrillos, ya que la 
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presentación del ambiente y la optimización de los tiempos de reparación son 

aspectos importantes en la mejora de la eficiencia laboral. Chirinos y Rondon (2021) 

también aportan información relevante, ya que se enfocaron en la implementación 

de las 5S en el ámbito hospitalario. Los resultados obtenidos muestran que la 

introducción de 5S mejora la eficiencia de los procesos y la calidad del servicio, lo 

que respalda las hipótesis sobre el aumento de la eficiencia y eficacia de las obras 

de limpieza pública del gobierno municipal del área de Chorrillos. 
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VI. CONCLUSIONES 

Un análisis de la productividad de los trabajadores del servicio de recolección de 

residuos sólidos en Chorrillos durante los primeros 30 días de implementación de 

la herramienta 5S arrojó una productividad del 72%, una brecha del 28%. El nivel 

ideal es 100%. Sin embargo, después de implementar las herramientas 5S, la 

productividad se puede aumentar al 94 % y la brecha con el nivel ideal se reduce 

al 6 %. Además, los resultados de la prueba de hipótesis general mostraron 

significancia estadística, p=0,000, rango de error permisible inferior al 5%. En 

conclusión, se puede decir que la implementación de las herramientas 5S ha 

incrementado la productividad del personal del servicio de recolección de basura 

de la municipalidad de Chorrillos, Lima, 2023. 

De la misma manera sobre el objetivo específico 1, un análisis de la eficiencia del 

personal del servicio de recolección de residuos sólidos de Chorrillos durante los 

primeros 30 días de implementación de la herramienta 5S encontró que la eficiencia 

fue del 73%, una diferencia del 27% con respecto al período anterior. La eficiencia 

ideal es del 100%. Sin embargo, después de implementar las herramientas 5S, la 

eficiencia se puede aumentar al 93 % y la brecha con la eficiencia ideal se reduce 

al 7 %. Además, los resultados de la prueba de hipótesis mostraron significancia 

estadística, p=0.000, rango de error permisible menor al 5%. En conclusión, es 

seguro que para el 2023, la implementación de la herramienta 5S incrementará la 

eficiencia del personal del servicio de recolección de residuos de la Municipalidad 

de Lima Chorrillos. 

Finalmente, sobre el objetivo específico 2, un examen de la eficiencia del personal 

del servicio de recolección de residuos sólidos en Chorrillos durante los primeros 

30 días de implementación de la herramienta 5S encontró que la eficiencia fue del 

72%, una brecha del 28% en comparación con el período anterior. La eficiencia 

ideal es del 100%. Sin embargo, después de implementar la herramienta 5S, la 

eficiencia alcanzó el 94 % y la brecha con la eficiencia ideal del 100 % se redujo al 

6 %. Además, los resultados de la prueba de hipótesis mostraron significación 

estadística, p=0,000, que es inferior al rango de error permitido del 5%. Por lo tanto, 

se puede concluir que para el 2023, la implementación de la herramienta 5S 
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permitirá incrementar la eficiencia del personal del servicio de recolección de 

residuos de la Municipalidad de Lima Chorrillos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda que los municipios desarrollen programas de capacitación y 

desarrollo continuo para su personal, con enfoque en 5S. Esto facilitará que cada 

empleado adquiera los conocimientos y habilidades necesarios para aplicar de 

manera efectiva las técnicas de clasificación, ordenamiento, higiene, 

estandarización y obediencia en el lugar de labor. 

Se recomienda a las autoridades ediles establecer un sistema de auditorías 

periódicas verificar el cumplimiento de las 5S en todas las áreas de la organización. 

Asignar a un responsable encargado de realizar estas auditorías y asegurar que se 

realicen de manera constante y efectiva. 

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda que el gobierno municipal 

promueva una cultura de prevención y responsabilidad ambiental mediante la 

implementación de las 5S. Esto significa promover prácticas como el reciclaje, la 

reutilización de materiales y la gestión adecuada de residuos para proteger el medio 

ambiente y reducir sus impactos negativos. 

Se recomienda a las autoridades ediles, establecer indicadores de eficiencia 

basados en las 5S y realizar evaluaciones periódicas para medir el nivel de 

cumplimiento de dichos indicadores. Esto permitirá identificar áreas de mejora y 

tomar acciones correctivas para optimizar los procesos y mejorar la eficacia de las 

áreas de higiene comunal y organizar con las áreas de sostenimiento para 

desarrollar protocolos de limpieza y sustento para los equipos y herramientas 

utilizados en las operaciones de limpieza municipal. Mantener un adecuado cuidado 

y organización de los recursos garantizará su durabilidad y funcionamiento óptimo. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Alternativa de solución 

 

 

Anexo 2. Estratificación 
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Anexo 3 Matriz de priorización 
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Anexo 4 Check List para la variable independiente 

 

Fuente: Dorbessa Ricardo, Las 5s Herramientas de cambio, pág. 82 
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Anexo 5. Carta de autorización de la Municipalidad  
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Anexo 6. Rutas de recolección de Residuos 
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Anexo 7. Ficha de registro para la variable dependiente 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

77 

Anexo 6. Validez de instrumentos 
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Anexo 7. Matriz de consistencia 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

¿De qué manera la Implementación de la 

herramienta 5s incrementará la 

productividad de trabajadores del servicio 

de recolección de residuos de 

municipalidad de Chorrillos, Lima, 2023? 

Implementar la herramienta 5s para 

incrementar la productividad de 

trabajadores del servicio de recolección 

de residuos de municipalidad de 

Chorrillos, Lima, 2023. 

La Implementación de la herramienta 5s 

incrementará la productividad de 

trabajadores del servicio de recolección 

de residuos de municipalidad de 

Chorrillos, Lima, 2023 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

¿De qué manera la Implementación de la 

herramienta 5s incrementará la eficiencia 

de trabajadores del servicio de 

recolección de residuos de municipalidad 

de Chorrillos? 

Determinar cómo Implementación de la 

herramienta 5s incrementará la eficiencia 

de trabajadores del servicio de 

recolección de residuos de municipalidad 

de Chorrillos, Lima, 2023. 

La Implementación de la herramienta 5s 

incrementaría la eficiencia de 

trabajadores del servicio de recolección 

de residuos de municipalidad de 

Chorrillos, Lima,2023 

¿De qué manera la Implementación de la 

herramienta 5s incrementará la eficacia 

de trabajadores del servicio de 

recolección de residuos de municipalidad 

de Chorrillos, Lima 2023? 

Determinar cómo la Implementación de la 

herramienta 5s incrementará la eficacia 

de trabajadores del servicio de 

recolección de residuos de municipalidad 

de Chorrillos, Lima, 2023 

La Implementación de la herramienta 5s 

incrementaría la eficacia de trabajadores 

del servicio de recolección de residuos de 

municipalidad de Chorrillos, Lima,2023. 
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Anexo 8. Base de datos 

 

 


