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PRESENTACIÓN

El presente trabajo se centra en el estudio de la relación entre la calidad de

los servicios turísticos del distrito de Huancaya y el número de turistas que

visitaron determinado destino. En ese sentido es importante destacar las

motivaciones que influyeron en su elección del destino de los turistas y su

probable recomendación positiva a otros. A lo largo de la literatura se puede
encontrar una variedad de trabajos que han aportado relevante información

acerca de la medición de la calidad de los servicios turísticos en áreas específicas

del servicio (hotelería, restauración, guiado, etc.) Sin embargo, son pocos los

estudios sobre la evaluación integral de un destino turístico, tal como lo realizaron

Holanda y De Oliveira (2003) ya que ello permite evaluar de forma global la

percepción de los turistas en cuanto a los servicios que recibieron.

Por ello, el presente trabajo pretende recopilar la información necesaria

para determinar la calidad de los servicios turísticos a través de las dimensiones

establecidas por el estudio (oferta básica, oferta complementaria, bienes

materiales, seguridad y ambiente rural) y poder relacionar esta información con el

número de visitas que recibe el destino, es decir explicar la motivación de los

turistas que visitan un destino rural y tan característico por su belleza paisajística

como es Huancaya.

Para llevar a cabo este estudio se obtuvieron datos a través de la encuesta

dirigida a turistas que visitaron el destino en un fin de semana, y como

metodología se elaboró un modelo de operacionalización de variables el cual

permitió contrastar los datos obtenidos y comprobar la relación positiva de las

variables. Con el fin de conseguir este objetivo el presente trabajo se ha

estructurado en capítulos además de anexos y la bibliografía.

En el capítulo 1, se presenta, la introducción de la investigación y así

mismo se da énfasis a la realidad problemática, la formulación del problema la

justificación y los antecedentes tomados de trabajos anteriores que tienen

similitud con la presente investigación así como los objetivos generales y

específicos; en el capítulo II se desarrolló el marco referencial en el cual se

incluye las teorías empleadas en el análisis de estudio y el marco conceptual en el 
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cual se describe todos los conceptos teóricos relacionados al estudio; en el

capítulo III se desarrolla el marco metodológico el cual presenta la hipótesis del

estudio, la metodología de la investigación relacionado a la definición de

variables, al diseño de la investigación, población, muestra y muestreo, las

técnicas e instrumentos de recolección de datos, así como la descripción del

entorno definida en el trabajo de campo. En el capítulo IV se describe e interpreta
los resultados del estudio, en el cual se incluye la discusión de los resultados

seguido de las conclusiones y sugerencias.
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RESUMEN

Actualmente el turismo se presenta como una actividad dinámica donde

surge la necesidad de cubrir las necesidades básicas y complementarias para que

el turista se sienta satisfecho con su elección de viaje. La presente investigación

tiene como finalidad definir la relación entre de la calidad de los servicios turísticos

y el número de visitas al distrito de Huancaya, Provincia de Yauyos, Región Lima.

Por lo cual se determinó la aplicación de una encuesta a una muestra

representativa de turistas que visitaron el destino con fines de ocio y a través de

los datos obtenidos se identificó los elementos que inciden con mayor fuerza

sobre la percepción de la calidad y como consecuencia de ello se comprobó la

relación positiva entre las variables de estudios basados en el soporte teórico de

las dimensiones de la calidad (Servqual y Ruralqual), el comportamiento de los

turistas y las motivaciones de viaje (factores de empuje y atracción).

Palabras clave: Calidad de Servicios turísticos, Número de visitas, Servqual,

Ruralqual Motivaciones
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ABSTRACT

Nowadays tourism is presentad as a dynamic activity where there ¡s a need

to cover basic and complementary needs that make a tourist to feel satisfied with

their choice of travel. The present investigaron aims to define the relationship

between the tourism Services quality and the number of visits to Huancaya,

Yauyos Province, Lima. Therefore a survey was taken to a representativo sample

of tourists who visited Huancaya for leisure and through the data analysis was

identified the elements that most strongly influence in the quality perception and as

a result there was found the positive relationship between the study variables

based on the theoretical support of the quality dimensions (Servqual and

Ruralqual), tourist behavior and motivation (push and pulí factors).

Keywords: Quality of tourist Services, number of visits, Servqual, Ruralqual,

Motivations
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