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RESUMEN

La adquisicion de bienes y servicios en las entidades del estado, actualmente se
viene desarrollando cumpliendo las normativas vigentes, las cuales regulan una
contratacion publica. En el actual trabajo de investigacion que tiene como fin
proponer una de guia de gestion administrativa que permita optimizar las fases de
la contratacién de bienes y servicios en una municipalidad distrital, Lambayeque;
se ha utlizado una metodologia de investigacion de tipo béasica, de disefio
descriptivo, con un enfoque cuantitativo, no experimental y transversal. Se
obtuvieron los resultados siguientes: el 88.24% manifiestan que el desarrollo en
cuanto a las fases de la contratacion de bienes y servicios, tienen un alto nivel de
cumplimento de sus procesos; y un 11.76% de los servidores ha considerado que,
en las fases de la contratacion, sus procesos se encuentran en un nivel medio,
indicando que no existe un total cumplimiento de los procesos. Concluyendo que Si
bien mayoria precisa que, si se cumplen las fases de las contrataciones, resulta
necesario que estas fases que contemplan lineamientos se cumplan en tu totalidad,
por lo que es necesario la propuesta de guia de gestion de administrativa la cual

permitira optimizar las fases de la contratacion.

Palabras clave: contratacion publica, gestion administrativa, fases de contratacion

y procesos.
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ABSTRACT

The acquisition of goods and services in state entities is currently being developed
in compliance with current regulations, which regulate public procurement. In the
current research work that aims to propose an administrative management guide
that allows optimizing the phases of the contracting of goods and services in a
district municipality, Lambayeque; A basic research methodology has been used,
with a descriptive design, with a quantitative, non-experimental and cross-sectional
approach. The following results were obtained: 88.24% state that the development
in terms of the phases of the contracting of goods and services, have a high level of
compliance with their processes; and 11.76% of the servers have considered that,
in the contracting phases, their processes are at a medium level, indicating that
there is no full compliance with the processes. Concluding that although the majority
states that, if the contracting phases are fulfilled, it is necessary that these phases
that contemplate guidelines are fully complied with, for which the proposal for an
administrative management guide is necessary, which will allow optimizing the

phases, of recruitment.

Keywords: public contracting, administrative management, contracting phases and

processes.
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INTRODUCCION

En la actualidad la contratacion a nivel del sector publico en nuestro pais, esta
normada bajo la Ley N°30225, la definicion de contratacion se encuentra bajo el
ambito legal, la cual se encuentra en constante perfeccionamiento de los
procedimientos que rigen esta. Para ello los trabajadores inmersos en el tema de
contratacion publica deben estar en permanente actualizacion de las

modificaciones que den en la Ley.

El estado en la actualidad tiene el compromiso de modernizar los lineamientos
de la adquisicion publica como sistema, encontrandose el desarrollo de nuevas
reformas reglamentarias que optimice el proceso de contratacion a fin de que se

realicen los procedimientos con transparencia y eficiencia.

Soledispa et al. (2022) una apropiada gestion administrativa es formada de la
integracion de actividades que se requieren con el fin de mejorar la optimizacion de
recursos, los cuales en muchas ocasiones resultan escasos, al respecto de una

buena toma de decisiones genera un positivo impacto en las instituciones.

Cetina & Loépez (2021) mencionan que las adquisiciones publicas y la
contratacion publica son importantes mecanismos de la obtencion del servicio
publico, buen gobierno y una economia sostenible. La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OCDE ha estimado que los gobiernos
en el mundo generan un gasto del 20% y 12% de su producto bruto interno en los
sistemas de contrataciones publicas. En el continente americano, dicho porcentaje
tiene una representatividad aproximadamente del 30% del presupuesto nacional
del pais cada afo. Existiendo la necesidad de hacer que estas instituciones sean
mas abiertas con un actuar transparente que conlleve a obtener un resultado

concreto y construir instituciones efectivas en la adquisicion de los bienes publicos.

Por otro lado, a nivel nacional “el tema de corrupcién y una mala conducta en
los trabajadores de las instituciones publicas, se ha visto reflejado
significativamente en las regiones del Sur y el Callao, evidenciandose que existian
regiones que se encontraban en ultimo lugar de corrupcion y ahora lideran el
ranking. Asimismo, las regiones que han hecho noticia por su posicionamiento en

los primeros lugares se encuentra, Lima Provincias, Cusco, Apurimac, Ayacucho e



Ica. Por otro lado, es importante resaltar que las regiones que lideran el
posicionamiento de corrupcion se encuentran en un nivel de pobreza segun el INEI.
Dichas regiones son Ayacucho y Huancavelica” (Contraloria General de la
Republica del Pera, 2021).

La contratacion publica, segun Castro & Villavicencio (2021) permite un
margen discrecional amplio, permitiendo que se determine los factores de
evaluacion, teniendo como factor obligado el precio. Los principios de la
contratacion que se asume en un gobierno contribuye a buenos manejos de
discrecionalidad, la aplicacion de la herramienta de la metodologia de Total Cost of
Ownership, justifica de forma técnica la eleccién de factores de evaluacion, cuyo fin

es que se garantice una apropiada correspondencia de calidad y precio.

Para el afio 2021 el indice de la corrupcién en el Peru, tuvo un impacto
relacionado al devengado que realiza cada nivel de gobierno. “En tanto el gobierno
nacional obtuvo un nivel que ascendi6é a S/. 11 057 470 804 representando un
devengado al afio del 10%, a su vez a nivel de gobierno regional este monto fue de
S/. 8 842 666 434 el cual represento el 23% del devengado al afio, por ultimo, en
los gobiernos locales la suma fue de S/. 4 362 827 589 representando el 13.9% del
devengado anual. Todos estos montos provenientes de las contrataciones que

efectuan las instituciones publicas” (Contraloria General de la Republica, 2021).

En nuestra region Lambayeque, las instituciones publicas, como el gobierno
regional y los gobiernos locales, realizan contrataciones cuyo fin es brindar
servicios, obtener bienes y ejecutar obras en beneficio de la poblacién, dichas
contrataciones se rigen por las normas de las contrataciones. En los ultimos afios
en un gobierno local de la region Lambayeque, ha estado inmersa en temas de
corrupcion por contrataciones, debido a que las autoridades y operadores
involucrados en los procesos de contratacién, no aplican las normas vigentes
adecuadamente, trayendo como consecuencia que los recursos econdémicos
transferidos, no sean utilizados de forma eficiente, afectando a la poblacién que

finalmente recibe los servicios.

En cuanto a una justificacion de tipo practico, este estudio encuentra su

justificacion, ya que plantea un documento que servira de guia de gestion



administrativa, la cual busca regular las fases de la contratacién de los bienes y
servicios, dicha guia sera una herramienta de gran utilidad para las diferentes areas
de una municipalidad de Lambayeque, ya que los agentes involucrados como el
area de Logistica, efectien un trabajo de forma eficiente y optima en términos de
oportunidad, calidad y costo.

De la justificacion metodoldgica, en la investigacion se aplicd herramientas de
recojo de informacion, tales como la encuesta, posterior se presenté el proceso de
la informacion en cuadros estadisticos que permitiran plasmar los resultados

obtenidos de dicha investigacion.

La justificacion teodrica, justifica los resultados que podran ser de uso
informativo de los servidores, especialistas y, empresas cuya finalidad es tener
conocimiento con respecto a las contrataciones y sus fases, asi como una guia que

correspondiente a la gestion administrativa.

Debido al estado situacional que presenta una municipalidad de la provincia
de Lambayeque, se ha considerado el problema siguiente ¢De qué manera la guia
de gestion administrativa mejoraré las fases de la contratacion bienes y servicios en

una municipalidad distrital, Lambayeque?

Se ha considerado en el presente estudio de investigacion, como objetivo
principal: Proponer una de guia de gestion administrativa que permita optimizar las
fases de la contratacion de bienes y servicios en una municipalidad distrital,
Lambayeque; de los objetivos especificos tenemos: Analizar las fases de
contratacion bienes y servicios de una municipalidad distrital, Lambayeque. Disefar
una guia de gestion administrativa para mejorar las fases de la contratacion de
bienes y servicios en una municipalidad distrital de Lambayeque y Validar la
propuesta de una guia de gestion administrativa para mejorar las fases de la

contratacion de bienes y servicios en una municipalidad distrital de Lambayeque.

En cuanto a la hipétesis de investigacion tenemos: Hi: La guia de gestién
administrativa mejorara las fases de la contratacion de bienes y servicios de una
municipalidad distrital de Lambayeque y HO: La guia de gestion administrativa no
mejorara las fases de la contratacién de bienes y servicios de una municipalidad

distrital de Lambayeque.



.  MARCO TEORICO

Para este estudio se realiz6 una revision de investigaciones de nivel
internacional encontrandose que Diaz (2022) plasmé en su trabajo de investigacion
el proposito de determinar como el proceso administrativo impacta en el
acatamiento de las normativas de control interno en Ecuador; para ello utilizé la
investigacion de tipo cualitativo, con un disefio descriptivo y documental, la
encuesta fue la tecnica que se manejo para el recojo de informacion, tuvo como
medicion el instrumento de interrogantes la escala de Likert. Luego del
procesamiento de las encuentas se obtiene como resultado un 83% de un impacto
positivo en el desempeiio de las normas del control interno, representando un nivel
alto de confianza dentro de la gestion administrativa. Como conclusion se
menciona, en tanto en el cumplimiento de llevar un control interno en la contratacion
en adecuacion de la normativa vigente, permiten brindar una gestion administrativa

enmarcada en los principios de dichas contrataciones.

En Suecia, Samir et al. (2019) hacen mencidn que su estudio tiene como fin
brindar informacion sobre las compras publica sostenibles y las practicas de
sostenibilidad de sus proveedores. De la metodologia empleada fue de un disefio
exploratorio con entrevista. Del resultado nos revela que las compras publica
sostenibles influyen de manera significativa en las empresas, cuando se les exige
gue se cumpla con los acuerdos del contrato. De la conclusion se menciona la
ausencia de recursos que no permirte hacer seguimiento y, realizar comunicacion
con los proveedores para obtener un buen servicio o bien, comprando bienes no

sostenibles a consecuencia de la falta de recursos.

Nieto (2022) realizé su estudio que tuvo como fin analizar la aplicacién del
principio de planeacion en la contratacion publica, utilizando la metodologia de tipo
cualitativo. Para el cumplimiento del objetivo se efectud un estudio relacionado con
el cumplimiento del principio de planeacién en los contratos, del resultado se obtuvo
efectos negativos debido al incumplimiento en un periodo determinado. Cabe
mencionar que en treinta y cuatro provincias del Ecuador, se desarrollo la
contrataciéon directa en un 64.55%. Como conclusion se ha determinado que el

principio de planeacién del contrato, viene ha definirse como un proceso en el que



existe diversas posturas, requiriendo un tratamiento legal cuya meta es equilibrar

las interpretaciones.

En Tokio, Quintero (2022) las politicas de contratacion publica ofrecen a los
gobiernos un marco clave para prestar servicios publicos y lograr varios objetivos
(de eficiencia, socioeconémicos y regulatorios). Sin embargo, no hay herramientas
para analizar sistematicamente si las politicas de compras publicas estan
disefiadas adecuadamente para cumplir estos objetivos. Este trabajo tiene como
objetivo llenar este vacio mediante el desarrollo de un marco para analizar el disefio
de politicas de contratacion publica. El marco propone un proceso de cuatro pasos
para evaluar si las politicas de contratacion pulblica estdn disefiadas
adecuadamente para cumplir su mision y crear valor. El marco se pone a prueba
en una politica de contratacion publica adoptada recientemente en tres paises
latinoamericanos. Paises de Ameérica y el Caribe: mecanismos preferenciales para
pequefios agricultores en publico obtencion. Este estudio indica que el marco
analitico propuesto es util para evaluar el disefio de politicas de compras publicas
desde un enfoque de largo plazo. También demuestra que evaluar las politicas de
compras publicas a través de este marco analitico permite identificar las areas en
las que se deben mejorar las politicas para crear valor publico. Este resultado hace
posible llamar la atencién a los formuladores de politicas para mejorar el disefio de
politicas mediante la adopcion de un enfoque estratégico y de largo plazo

perspectiva.

Por otro lado en Ecuador Vaicilla et al. (2020) en su trabajo investigativo, el
cual fue descriptivo de un disefio no experimental, su fin fue disefiar un plan que
mejore los procedimientos de las contrataciones publicas, como medio de efectuar
un trabajo transparente y efectivo en el control y ejecucion del presupuesto. Tiene
como resultado la ausencia de comunicacion entre las areas de trabajo y la falta de
aplicacion del plan operativo anual, presupuesto y de las contrataciones, todo ello
ha permitido que se tenga una deficiente ejecucion presupuestal. Finalmente, como
conclusién se obtuvo que la contratacién publica cuenta con procesos que son
trascendentales para mejorar la gestion publica y entender el impacto en el sistema

financiero y ejecucion presupuestal en las instituciones del estado.



En Finlandia Chumakova (2022) en su estudio de caso integrado multiple que
aplica la investigacion de métodos multiples para recopilar datos y analizarlos con
la ayuda de métodos cuantitativos y cualitativos. Siete municipios que se revisan
en esta investigacion se consideran estudios de caso separados, mientras que las
categorias de adquisiciones seleccionadas sirven como unidades de andlisis dentro
de cada estudio de caso. Todos los datos que se utilizan en esta investigacion se
recopilan de fuentes abiertas. El analisis de gastos se utiliz6 para encontrar
patrones de compra centralizados en cada categoria de compras. Los resultados
de la investigacion cuantitativa se validaron con documentos disponibles
publicamente, como avisos de contratos y decisiones concluidos. En el paso final
de la parte empirica de la investigacion, se llegé a una conclusién basada en los
resultados de las comparaciones entre casos. Los hallazgos sugieren que no existe
relacion entre el tamafio del municipio y su tendencia a centralizar las actividades
de compra. Se encontr6 que la naturaleza de la categoria de adquisiciones era un
impulsor mas fuerte para la centralizacion. Ademas, los resultados del estudio
revelan los medios por los cuales los municipios pueden implementar la
centralizacion de adquisiciones. Como conclusion los municipios pueden adquirir
bienes y servicios de forma independiente a empresas privadas o de forma conjunta

a través de organismos de contratacion conjunta.

En el ambito nacional, para Castafieda (2021) quien, en su investigacion
realizada, la cual tuvo como fin comprender la organizacién de los mecanismos de
colusion ilegal en los procesos de seleccion, se empleé una metodologia de tipo
cualitativo utilizando la observacion como método cualitativo, fue no experimental
puesto que no hubo manipulacion de variables bajo estudio. Del resultado obtenido
se evidencié que los casos de colusion carecen de respeto de los procesos
formales que establece la normativa vigente, direccionando en su mayoria los
procedimientos en confabulacién con trabajadores de la entidad. Como conclusion
se menciona que los actos de corrupcién dentro de los procedimientos de
contratacion establecidos con el estado, forman una distorsion de los lineamientos
a seguir segun lo que establece la normativa, asimismo la colusion ilegal representa
un medio de corrupcion el cual es generado por servidores publicos y terceras

personas cuyo fin es lograr un beneficio que significa un perjuicio al estado.



En tanto Luyo (2021) a través de su estudio realizado el cual tenia como
proposito la determinacion de la correlacion entre el procedimiento de contratacion
y el acto preparatorio, utiliz6 una metodologia descriptiva, bésica, correlacional,
asimismo el disefio fue no experimental ya que no se manipularan las variables de
estudio, de método deductivo y con un enfoque cuantitativo. Se aplic6 encuesta a
una muestra de ochenta servidores, para la medicién de relacién de las variables.
Del resultado obtenido se determina la existencia de una relacién en la fase de
actos preparatorios y el procedimiento de contratacion, con un 0.716 Rho de
Spearman que viene hacer el coeficiente de correlacion, comprobando de esta
forma la existencia de la relacion de variables. Como conclusién se demuestra que
existe una buena relacion significativa de los actos preparatorios y el procedimiento

de contratacion.

Por su parte, Aguilar (2019) en cuyo estudio de investigacion se propuso como
fin determinar la incidencia de los procesos de adquisiciones y contrataciones en la
Gestion Administrativa, utilizando la metodologia de enfoque cualitativo, y un disefio
no experimental, como instrumento de aplicé una encuesta quince trabajadores de
la institucion. Del resultado se indica que el 85% de los servidores manifiestan que
existe una buena gestion en su institucién, en tanto un 15% considera que no existe
una buena gestion. Concluyendo que el proceso de adquisiciones y contrataciones
incide significativamente en la Gestion Administrativa, apreciando de esta manera
gue la mayoria de trabajadores ha considerado que la institucion esta realizando
de manera adecuada los procedimientos de contrataciones, cumpliendo la

presentacion de documentacion en su debida oportunidad para su posterior tramite.

Por su lado Palomino (2019) durante su proceso de investigacion aplicé el
estudio descriptivo correlacional, con el fin de determinar la relacion del Plan Anual
de Contrataciones y su efeciencia en las adquisiciones y contrataciones. La
metodologia fue de tipo descriptiva, utilizando como instrumento la entrevista, con
la cual se obtuvo una relevante informacién. Luego del proceso de la informacién
se arroja el siguiente resultado, se determina la existencia de la relacion entre el
Plan Anual de Contrataciones y su eficiencia en las adquisiciones y contrataciones.
Por otra parte, se concluye, que se identificaron los niveles de cumplimiento del

Plan Anual de Contrataciones, acorde con los criterios plasmados en normativa del



Organismo Supervisor de la Contrataciones del Estado, los cuales tienen un nivel

medio y un nivel alto.

En cuanto al ambito local, segun Torres (2022) ha desarrollado su
investigacion con el fin de realizar un andlisis de la contratacion publica de las
adquisiciones de bienes y servicios, utilizO una metodologia de alcance
correlacional, disefio no experimental y, transversal ya que se ejecutd en un tiempo
fijado; la muestra estuvo compuesta por sesenta y un servidores, la encuesta fue el
instrumento que se empled en la recopilacion de la informacién. Del resultado se
tiene que el 75% de los encuestados han mencionado que el trdmite administrativo
del requerimiento es regular, en tanto solo un 25% considera que tiene un nivel
bueno. Considerandose que la presente gestiébn administrativa debe ser mejorada.
Se concluye que no existe relacion de las variables contrataciones publicas y los
principios de contrataciones del estado, ya que se ha obtenido un valor de
significancia de p=0.072 el cual no refleja la no correlacion.

Asi mismo, Sanchez (2021) en su proceso de investigacion de las
contrataciones, cuyo fin fue presentar una guia de gestion administrativa para
contribuir en la mejora de las fases de contratacion. Se utilizO como metodologia
un enfoque cualitativo, transversal y no experimental; en cuanto a la muestra esta
estuvo compuesta por once trabajadores de la entidad, se aplicé una encuesta para
el recojo de la informacion, que luego de procesar dicha informacidn se obtuvieron
los resultados siguientes: el 36% de los trabajadores precisan que el cumplimento
de las fases se da de forma regular, asimismo un 36% ha considerado que dicho
cumplimiento se da en un nivel muy bueno, y un 28% ha indicado que el
cumplimiento de las fases tiene un nivel malo. Se concluye la existencia de
deficiencias en la consecucion de las fases de la contratacion, ello como
consecuencia de ausencia de documentos de gestidon que rijan los procesos de la

contratacion.

Por otro lado Yafac (2019) en su tesis de investigacion del proceso de
contratacién, defini6 como objetivo el andlisis de la fase de actuaciones
preparatorias del proceso de contratacion de bienes y servicios. La metodologia
gue se utilizdé tuvo un enfoque de Harrington en la cual se siguen cinco pasos:

organizacion, comprension, accién correctiva, medicion y control, con lo cual inserto



la aplicacion del ciclo Deming. En cuanto al resultado se tienen que en promedio
43 dias son tomados para la atencion del requerimiento, 49 dias para la indagacion
de mercado y 17 dias se utilizan para la elaboracién de las bases. En tanto se
concluye que existe un nivel muy alto de utilizacion de tiempos para los
procedimientos de una contratacion, hecho que genera incumplimiento de los

requerimientos de los bienes y servicios.
De las teorias relacionadas tenemos:

Gestion administrativa, esta variable de estudio esta definida en la ejecucion
de los procesos de una determinada organizacion, existe una teoria denominada
gestion administrativa, que establece que la gestidn es el proceso que realiza una
organizacion en base a objetivos preestablecidos para la toma de decisiones y
acciones, con especial atencion al entorno. Desde este punto de vista, la
mencionada gestion adquiere un modelo estratégico con la especificidad de las
practicas técnicas, y el caracter social de los procesos administrativos

implementados dentro de la organizacion. Flores (como se cito en Tarrillo, 2023)

La gestion administrativa: Sobre este punto Castafieda & Vasquez (2019)
Establecen que la gestion en administracion es la administracion misma, es decir,
las actividades administrativas generan estrategias y métodos de toma de

decisiones que mejoran diferentes procesos.

La gestion administrativa es sistémica y es el vehiculo de accion para el logro
coordinado de los objetivos mediante el desempefio de las actividades que integran
la planeacion, organizacion, direccién y el control
(Mendoza, 2019)

En cuanto a las teorias generadas por gestion administrativa, tiene una
perspectiva clasica la cual esta interrelacionada con los inicios de la
conceptualizacion de la administracion enfatizando en la parte de la organizacion y

el aspecto racional, que permitan el logro de maximizar la eficiencia (Zoica, 2022)



Importancia de la gestion administrativa

Farrofian & Gonzéles (2022) el progreso de un ente organizativo, mucho va a
depender principalmente de los servidores que componen la organizaciéon. De un
entorno competitivo y en constante cambio, las organizaciones deberan tener una
capacidad para afrontar y aprovechar las mejores oportunidades, para racionalizar
sus actividades y aumentar su productividad, depende de las capacidades de sus
empleados y de sus acciones cooperativas; Asimismo se ha considerado un factor
muy fundamentado, puesto que va a permitir a la organizacion prevenir y estar
preparada, para afrontar situaciones de manera adelantada, dado que de ella
dependera logra el éxito o ruina de una institucion (Mendoza & Moreira, 2021)

Como elemento basico de la gestion administrativa, la administracion es
unificada y sistematica, y es sostén en las ultimas decadas del progreso economico,
comercial, tecnologico y social del mundo. La administracibn como proceso
contempla las siguientes funciones: planificar, organizar, dirigir y controlar
(Gonzalez et al., 2020)

Planificacion: Es el proceso administrativo en su parte incial, el cual enmarca
el rumbo de la organizacion, estableciendo metas, objetivos, recursos y acciones a
realizar dentro de un tiempo determinado para el logro de los objetivos (Mufiiz et
al., 2022). Organizacién: En esta funcion se arma la estructuracion de las relaciones
de las areas que integran un ente, asignando los elementos materiales, humanos,
financieros y técnicos, cuyo trabajo es cumplir las tareas que se asignan las cuales
implican tener un orden establecido, conllevando al logro de las metas de la
institucion (Gmabino & Pungitore, 2020). Direccion: Incluye ejecutar estrategias
delineadas, mediante la supervisién, comunicacion y motivacion, dirigiendo los
esfuerzos para lograr las metas establecidas (Escamilla & Alvarez, 2019) y
finalmente el control: en este proceso se verifica que las actividades se encuentren
enmarcadas con la planificacion, subsanando los inconvenientes que se presenten,
posteriormente se realiza una evaluacion del resultado, para tomar buenas

decisiones que incrementen el desarrollo de la organizacion (Pilla, 2019)

Por su parte Chiavenato (2018) ha considerado dimensiones del proceso

administrativo, en los cuales se encuentra la planificacion, aqui se determinan las
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metas, que se quieren conseguir en las instituciones. De la organizacién, Koontz et
al. (2018) “manifiesta que estd enfocada en la estructura de las interacciones que
se dan con los trabajadores, se forman las jerarquias y niveles que integran una
institucion”. En cuanto a la direccién, es en esta funcion que el liderazgo que se
tiene en una institucion se vea reflejado en la motivacion de los trabajadores para
el cumplimiento de las metas, ya que una vez constituida la organizacion debe ser
fundamental su funcionamiento (Tamay, 2017). Finalmente el control, como lo
sefiala Arbaiza (2014) en este componente se debera evaluar todo lo que se plasmo

en la planificacion, todo ello tendra que tener la aprobacion de los servidores.
Para la variable Contratacion publica se tiene la teoria

Previo a nuestro estudio podemos mencionar que, la nacion esta administrado
por el Estado, y lo realiza a traves de la administracion publica, dentro de la cual se
tiene la gestion y el desarrollo de contratos, todo ello lleva a ejecutar una
contratacion publica de servicios o bienes (Tibanquiza, 2023)

La economia es una actividad en la que las organizaciones publicas
encuentran en la contratacion publica un ente de suma importancia para el
crecimiento de empresas, pues ello coadyuva a generar utlidades vy

consecuentemente puestos de trabajo (Bragado et al., 2023)

Asu vez Mendoza et al. (2019) han desctado que las organizaciones del
estado que adquieren bienes y servicios a travez de la contratacion publica,
contribuyen en la politica econémica, generando una competencia entre las
empresas, que permitira que los organos del estado logren objetivos

medioambientales y sociales.

Alanya & Cardenas (2020) han manifestado que la funcion publica es
desempefada por todas las organizaciones que conforman el estado, cuyo fin es
atender y satisfacer a los ciudadanos en sus necesidades, ofreciendo diferentes
servicios como: salud, educacién, seguridad entre otras. Por lo que todo ello resulta

necesario realizar una contratacion de bienes, servicios y obras.

Pertenece a un campo de indole juridico que se encuentra en constante

evolucion, los especialistas en este campo afrontan el desafio perpetuo de
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mantenerse al dia, interpretando juiciosamente los cambios legislativos para ser
adaptadas en el desarrollo de documentos contractuales o resoluciones de disputas
(Nufiez & Talaverra, 2021)

Un contrato es un acuerdo testamentario entre dos 0 mas personas que crea,
modifica o extingue obligaciones, derechos reales u otros efectos juridicos
hereditarios. Si una persona ofrece un servicio a otra, y esta Ultima permanece en

silencio o inactiva, entonces ese hecho no es un contrato (Bosch et al., 2016)

La definicién anterior involucra el concepto de contratos privados y es también
la base del concepto de contratos de las entidades publicas, por lo que al celebrar
un contrato en la que al menos una de las partes viene hacer una institucion publica,

este se convierte en una contratacion publica (OSCE, 2021)

Segun el Cadigo Civil en su articulo 1352, basta para la consumacion del
contrato el consentimiento de las partes, significando ello que el proceso y el modo
de celebracion es libre, con la salvedad que la normativa requiera otra cosa y
declare expresamente su nulidad. En lo que se refiere a los contratos
administrativos publicos, el articulo 76 de la nuestra carta magna pone en
manifiesto el caracter de ordenamiento publico de la normativa vigente que
administran los contratos administrativos, cuya violacion en principio conduce a la

nulidad de los actos y, en su caso, de los contratos celebrados (OSCE, 2021)

Podemos definir a la contratacion publica como el procedimiento por el cual
las entidades publicas cumplen sus tramites en tiempo y forma, en una condicién
favorable en cuanto a precio y calidad, que llegue a satisfacer fines publicos y

procurar bienes, servicios y obras que mejoren a la ciudadania su calidad de vida.

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, en documento de
opinién del afio 2019, precisa que la contratacion publica como un procedimiento
se ha distribuido en las siguientes fases: actuaciones preparatorias, seleccion y
ejecucion (OSCE, 2019)

De lo mencionado por Diaz (2019) las organizaciones del estado siempre van
a requerir bienes y servicios por lo que deben realizar las adquisiciones y
contrataciones, ello comprende que se cumpla con procedimientos como: actos

preparatorios, seleccion y ejecucion contractual.
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Actuaciones preparatorias, fase inicial de la contratacion publica, simplemente
parte de las necesidades, que definen los tipos de bienes y servicios que lleguen a
los ciudadanos y sus condiciones de vida mejoren, tales como servicios médicos,
servicios educativos, infraestructura, agua, electricidad, etc., el estado como
gobierno debe incentivar y supervisar la calidad de los bienes y servicios que se

brindan dentro de su esfera de responsabilidad (Nufiez & Talaverra, 2021)

Requerimiento, es la solicitud para la contrataciéon o adquisicién de servicios
o bienes, que va a satisfacer alguna necesidad requerida por algin area de una
institucion. Este es el inicio de una contratacion OSCE (2017). Comprende terminos
de referencia para los servicios y para los bienes son las especificaciones técnicas,
es aqui donde se plasman las condiciones de una contratacion. El area usuaria
establece los lineamientos que se han previsto en la legislacion de una contratacion

las cuales regulan el objeto de la contratacion (Nufiez & Talaverra, 2021).

La fase de seleccion, en esta fase estan contemplados las pautas para elegir
a la empresa o persona natural, con quien los organismos publicos entablaran
relaciones de indole contractual. Para las contrataciones publicas con menos de
ocho unidades impositivas tributarias, el proceso contempla (invitacion a cotizar,

consultas, evaluar propuesta, calificacion y otorgar buena pro) Zambrano (2019)

La fase de ejecucion, es la fase donde se ejecuta la prestacion de lo solicitado,
para luego que se le otorgue la conformidad y finalmente se realice el pago
(Zambrano, 2019)
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basico, ya que pretendié conseguir conocimientos
detallados, por medio de la comprensién de hechos fundamentales de
evidencias observables o de las interacciones que son establecidas por la
institucién. El fin es aumentar los conocimientos cientificos sin contrastarlo con
ningun aspecto practico CONCYTEC (2018) El disefio del estudio es descriptivo
ya que solo se describen las caracteristicas de las variables de estudio. Con un
enfoque cuantitativo, Hernandez & Mendoza (2018) analizaron un conjunto de
procesos organizados secuencialmente para probar ciertos supuestos sobre
las variables en la fase de contratacién publica. No es experimental porque no
se manipulan las variables. Las variables transversales se analizan durante un
periodo de tiempo definido. El disefio del estudio se muestra en la figura a

continuacion:

Figura 1. Disefio de investigacion

M: O—T
P
Dénde:
M : Servidores y funcionarios de una municipalidad distrital.
O : Observacion de las variables
T : Es la teoria
P . Guia de gestibn administrativa para mejorar las fases de la

contratacion publica.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestién administrativa en su definicidbn conceptual, es
el proceso que realiza una organizacion en base a objetivos preestablecidos
paralatoma de decisiones y acciones, con especial atencién al entorno Flores

(como se cité en Tarrillo, 2023)
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Definicion operacional, viene hacer la manera sistematica, en la cual deben
realizar un procedimiento cifiéndose en los pasos que sefiala la institucion.
Las dimensiones que se han establecido son: planificar, organizar, dirigir y

controlar.

Variable dependiente: Contratacion publica, en su definicibn conceptual,
campo de indole juridico en este campo afrontan el desafio perpetuo de
mantenerse al dia, interpretando juiciosamente los cambios legislativos para
ser adaptadas en el desarrollo de documentos contractuales (Nufiez &
Talaverra, 2021)

Definicion operacional, viene a ser la manera de ejecutar los procedimientos
para lograr obtener un bien o servicio, entre las dimensiones tenemos: Fase
de actuaciones preparatorias, como indicadores tenemos requerimientos,
evaluacion y aprobacion del requerimiento, cotizacion de bienes y servicios.
Fase de seleccion, de los indicadores se tienen, recepcion de las cotizaciones,
evaluacion de las cotizaciones, estudio de mercado, solicitud y aprobacion de
la certificacion presupuestaria y fase de ejecucidon, los indicadores son:
emision de la orden de compra u servicio, ejecucion del contrato, recepcion y

conformidad, por ultimo, tenemos el pago.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién, conjunto completo de unidades sobre el que interesa obtener
conclusiones y al cual se somete a estudio Gamboa (2018) Para esta
investigacion la poblacion la conformaron diecisiete servidores y funcionarios

de una municipalidad distrital de Lambayeque.

Criterios de inclusion, segun Salgado (2018) nos menciona que todos aquellos
gue integren la poblacién deberan cumplir ciertos criterios; en relacion a las
funciones que realizan, servidores publicos que ejecuten labores
administrativas que se encuentren inmersos en las contrataciones menores a
ocho unidades impositivas tributarias. En relacion al contenido de la
investigacion, todos los trabajadores que por mas de un afio presten sus

servicios en la institucion.
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Criterios de exclusion, para Ramos (2012) son procesos mediante las
personas, o grupos de ellas, no tienen acceso. En relacion a las funciones que
realizan, servidores publicos que no ejecuten labores administrativas que se
encuentren inmersos en las contrataciones menores a ocho unidades
impositivas tributarias. En relaciéon al contenido de la investigacion, los

servidores publicos que tengan menos de un afio de labores en la institucion.

Muestra, parte de la poblacién al que tienen acceso las personas, y debe ser
representativo porque frente a €l se realizan las mediciones pertinentes
Gamboa (2018) debido a que la poblacién es limitada, y solo hay diecisiete
servidores de una municipalidad distrital de Lambayeque, no se toma una
muestra, por lo que la poblacién es igual a la muestra.

Unidad de andlisis, los servidores publicos de una municipalidad distrital de

Lambayeque.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta como técnica, ha permitido recoger datos y evaluar las distintas
etapas de la contratacion publica Lépez & Fachelli (2015) se distribuy6 un
cuestionario al personal de las diferentes areas de una municipalidad distrital
de Lambayeque. La validez y confiabilidad de nuestro cuestionario fue
revisada y aprobada por expertos de la administracion publica que también

aprobaron todas las preguntas del cuestionario.
3.5. Procedimientos

Al respecto, para la recoleccion de datos, emitimos una carta solicitando
autorizacion para la recoleccion de informacion a la institucion, luego de

recibir la autorizacion correspondiente se aplicé una encuesta.
3.6. Método de analisis de datos

Del método para analizar la informacion brindada por los servidores de la
institucion fue través de la encuesta y evidencias recopiladas en documentos,
se procedid a través de un sistema estadistico SPSS26, ingresar los datos

proporcionados para ser procesados, de los resultados obtenidos fueron
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puestos en graficos y tablas, los cuales han contribuido a una mejor

explicacion.
3.7. Aspectos éticos

Por autonomia, los participantes desarrollaron de forma voluntaria las
encuestas, proporcionado informacion veraz en sus respuestas. Se les
manifestd el objetivo de la investigacibn a su vez se ejecutd con un

profesionalismo estricto.

Por beneficencia, se ha considerado la moral y ética, ya que con ello se obtuvo
un mejor beneficio para los demas, como consecuencia los resultados

favorecieron a la institucion.

Por la no maleficencia, el presente estudio no busca de ninguna manera una
mala intencion que origine algun dafio al personal de la institucion y a los que
contribuyeron en esta investigacion, por ello se solicitaron las autorizaciones

correspondientes.

Con enfoque de justicia, todos los colaboradores y personal de la institucion,
fueron involucrados directamente en el presente estudio sin ningun tipo de
distincion y/o discriminacion

En lo que respecta a la informacion generada de esta investigacion en la cual
una municipalidad de la region Lambayeque fue participe, ha sido fidedigna,
real y confiable, permitiendo que se entienda el procedimiento de las fases de
contratacion; por otro lado, se respetaron los lineamientos establecidos por
normas APA en su estima edicion y guias que nos proporciona la Universidad

Cesar Vallegjo.
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IV. RESULTADOS
Para los resultados, se ha procedido a agrupar la dimension actuaciones
preparatorias, a fin de analizar a través de porcentajes el nivel de
procedimiento en esta fase.

Tabla 1

Actuaciones preparatorias

Frecuencia Porcentaje

Véalido Medio 4 23.5
Alto 13 76.5
Total 17 100.0

En latabla 1, se observa que el 76.5% de los servidores pertenecientes a un
gobierno local de la provincia de Lambayeque, han manifestado que se tiene un
alto procedimiento administrativo de efectuar el proceso de los actos preparatorios
de acuerdo a lo precisado en esta fase, ya que esta es el inicio de la adquisicion de
bienes y servicios, puesto que el area usuaria tiene que preparar los términos de
referencia y/o especificaciones técnicas, en la cual se plasmara todo los requisitos
gue se necesita para una buena adquisicion; en tanto el 23.5% manifestaron que
se tiene un nivel medio en el proceso de actos preparatorios, esto indica que existe
un incumplimiento con ciertos procesos de esta fase. Se puede deducir que, en la
fase de actuaciones preparatorias en un gobierno local de la provincia de

Lambayeque, se viene aplicando en su mayoria un proceso adecuado.
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Tabla 2

Fase de seleccion

Frecuencia Porcentaje

Véalido Medio 4 23.5
Alto 13 76.5
Total 17 100.0

En la tabla 2, se aprecia como un 76.5% de los servidores encuestados en
una municipalidad de la provincia de Lambayeque, sefialan que el procedimiento
en cuanto a la fase de seleccion se desarrolla cumpliendo con lo sefialado en la
normativa (recepcion de cotizaciones, otorgamiento de buena pro y certificacion),
sin embargo, un 23.5% considera que en la fase de seleccion los procedimientos
se desarrollan en un nivel medio, es decir no se cumplen todos los procedimientos
establecidos. Podemos mencionar que en su mayoria los trabajadores manifiestan
un nivel alto en el desarrollo del proceso de seleccion, evidenciando que si se

cumple con lo que establece la normativa.
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Tabla 3

Fase de ejecucién

Frecuencia Porcentaje

Véalido Medio 3 17.6
Alto 14 82.4
Total 17 100.0

En la tabla 3, se observa que los servidores de una municipalidad distrital de
Lambayeque en un 82.4%, han manifestado que la fase ejecucién en la cual se
elabora la orden de compra u servicio, entrega del bien u servicio, conformidad y
pago, se desarrolla en un nivel alto, esto es cumpliendo con los procedimientos que
se establecen; en tanto solo el 17.6% de los trabajadores manifiestan que el
proceso de ejecucion tiene un nivel medio, es decir no se desarrollan todos los
procesos que se establecen. En esta fase se puede deducir que la mayoria de los
servidores de una municipalidad de la provincia de Lambayeque consideran en un

nivel alto la fase de ejecucion, es decir se cumple con la normativa.
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Tabla 4

Fase de las contrataciones de bienes y servicios

Frecuencia Porcentaje

Véalido Medio 2 11.8
Alto 15 88.2
Total 17 100.0

En la tabla 4, los servidores de una municipalidad de la provincia de
Lambayeque en un 88.24%, manifiestan que el desarrollo en cuanto a las fases de
la contratacion de bienes y servicios, tienen un alto nivel de cumplimento de sus
procesos; y un 11.76% de los servidores ha considerado que, en las fases de la
contratacion, sus procesos se encuentran en un nivel medio, indicando que no
existe un total cumplimiento de los procesos. Se evidencia que la mayor parte de
los servidores considera el cumplimiento de las pautas para adquirir servicio o
bienes, en lo referido por las fases de una contratacion. Sin embargo, podemos
visualizar que, en proporcion menor, se ha considerado que este proceso de las
fases se ejecuta en un nivel medio, por lo que no se llega a aplicar todo lo que

establece la norma.

En cuanto al disefio de la guia de gestion administrativa para mejorar las fases
de la contratacion de bienes y servicios en una municipalidad distrital, Lambayeque,
se ha elaborado teniendo como base normativa de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, sus modificatorias y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus respectivas modificatorias, dicha guia ha
sido elaborada de acorde con los procesos y areas que cuenta una municipalidad
de la provincia de Lambayeque. Los resultados obtenidos en el desarrollo de las
fases de las contrataciones han mostrado que cierto porcentaje de trabajadores
manifiestan que estas fases se desarrollan en un nivel medio. Por lo que ello ha

permitido que las teorias de la gestion administrativa sirvan de soporte para el
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disefio de la presente guia, teniendo una clara visién para mejorar aspectos que no

se habian considerado dentro del proceso.

La validacion de la propuesta de una guia de gestion administrativa para
mejorar las fases de la contrataciébn de bienes y servicios en una municipalidad
distrital de Lambayeque, ha sido revisada y validada por expertos en tema de
contrataciones publicas como la Mg. Elvia SGnchez Santisteban (Analista en el &rea
de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Sullana), quien luego de la revision
aprobo dicha guia, indicando que se encontraba acorde con lo establecido en las
normas vigentes de las contrataciones; a su vez el Mg. Juan José Vasquez Delgado
(Analista en presupuesto en PROVIAS - Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones), validé la propuesta de guia, realizé unas recomendaciones las
cuales se tomaron en cuenta para mejorar la guia, por ultimo el Mg. José
Maximiliano Reto Timana (Gerente de Infraestructura y Urbanismo de la
Municipalidad Distrital de lllimo), luego de la revision de la propuesta de guia,
realizé alcances y correcciones, las cuales se han tenido en cuenta, posterior a ello
procedio con la validacion de la misma. Por lo que se menciona que guia de gestion
administrativa para mejorar las fases de la contratacion de bienes y servicios en
una municipalidad distrital de Lambayeque, ha sido validada por expertos,
otorgando una mayor validez a la guia, puesto que luego de haber tenido en cuenta
recomendaciones se mejoré la guia, esta guia servira a los servidores y
funcionarios de la municipalidad bajo estudio, quienes tendran una mayor
orientacion y se cefiirdn a lo que establece, a fin de que se cumplan las

disposiciones para la contratacion de bienes y servicios.
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V. DISCUSION

Esta investigacion nos entrega informacion en cuanto a las fases de la
contratacion de bienes y servicios que se ejecutan en una municipalidad de la
provincia de Lambayeque, en la cual se desarrollan procedimientos para la
adquisicion de un bien o servicio. Se ha evidenciado en la fase de actos
preparatorios, que el 76.47% de los servidores de un gobierno local de la provincia
de Lambayeque, han manifestado que se tiene un alto procedimiento de efectuar
el proceso de los actos preparatorios de acuerdo a lo precisado en esta fase, en
tanto el 23.53% manifestaron que se tiene un nivel medio en el proceso de actos
preparatorios. Se puede deducir que, en la fase de actuaciones preparatorias en un
gobierno local de la provincia de Lambayeque, se viene aplicando en su mayoria
un proceso de gestion administrativa adecuado. Dicho resultado es similar a la
investigacion realizada por Aguilar (2019) la cual indica que el 85% de los
servidores manifiestan que existe una buena gestion en su institucion, en tanto un
15% considera que no existe una buena gestion. En tanto un debido proceso en la
gestion administrativa implica que las acciones que se desarrollen dentro de una
municipalidad de la provincia de Lambayeque, como la planeacién, organizacion,
direccion y control resulten favorables para el logro de los objetivos institucionales.
Coincidiendo con lo expuesto por Mendoza (2019) el cual nos manifiesta que la
gestion administrativa es sistémica y es el vehiculo de accion para el logro
coordinado de los objetivos mediante el desemperio de las funciones clasicas de la

gerencia en el proceso administrativo (planificar, organizar, dirigir y controlar).

Por otro lado, en la fase de seleccion, el 76.47% de los servidores
encuestados en una municipalidad de la provincia de Lambayeque, sefialan que el
procedimiento en cuanto a la fase de seleccion se desarrolla cumpliendo con lo
sefialado en la normativa (recepcion de cotizaciones, otorgamiento de buena pro y
certificacion), sin embargo, un 23.53% considera que en la fase de seleccién los
procedimientos se desarrollan en un nivel medio, es decir no se cumplen todos los
procedimientos establecidos. De similar se encuentra en la investigacion de,
Sanchez (2021) quien manifiesta que el 36% de los trabajadores precisan que el
cumplimento de las fases se da de forma regular, asimismo un 36% ha considerado

gue dicho cumplimiento se da en un nivel muy bueno, y un 28% ha indicado que el
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cumplimiento de las fases tiene un nivel malo. Se concluye la existencia de
deficiencias en la consecucion de las fases de la contratacion, ello como
consecuencia de ausencia de documentos de gestion que rijan los procesos de la
contratacion. Corroborandose con lo precisado por Farrofian & Gonzales (2022)
mucho va a depender principalmente de los servidores que componen la
organizacion. De un entorno competitivo y en constante cambio, las organizaciones
deberan tener una capacidad para afrontar y aprovechar las mejores
oportunidades, para racionalizar sus actividades y aumentar su productividad,
depende de las capacidades de sus empleados y de sus acciones cooperativas. De
lo analizado vemos la importancia principalmente de los servidores publicos
guienes deberan contar con las capacidades y conocimientos basicos a fin de dar
solucion a los diversos inconvenientes en los procedimientos de contratacion. Por
otro lado, vemos que un 23.53% consideraron en nivel medio la fase de ejecucion
hecho que resulta preocupante, puesto que vemos en esta fase que no se cumplen
todos los procesos, existiendo debilidad administrativa especificamente en el area
de Logistica o la que haga sus veces, ya que es aqui donde se seleccionan a los
proveedores quienes brindaran el servicio u bien, los cuales deben cumplir con los

requisitos establecidos en los términos de referencia y/o especificaciones técnicas.

En una municipalidad distrital de Lambayeque, los trabajadores de las
diferentes areas en un 82.35%, han manifestado que en la fase ejecucion en la cual
se elabora la orden de compra u servicio, entrega del bien u servicio, conformidad
y pago, se desarrolla en un nivel alto, esto es cumpliendo con los procedimientos
gue se establecen; en tanto solo el 17.65% de los trabajadores manifiestan que el
proceso de ejecucion tiene un nivel medio, es decir no se desarrollan todos los
procesos que se establecen. En esta fase se puede deducir que la mayoria de los
servidores de una municipalidad de la provincia de Lambayeque consideran en un
nivel alto la fase de ejecucion, es decir se cumple con la normativa. Dicho resultado
coincide con su investigacion de Diaz (2022) en cual manifiesta que el 83% de los
encuestados tuvieron un impacto positivo en el desempefio de las normas del
control interno, representando un nivel alto de confianza dentro de la gestion
administrativa. Asimismo, vemos que la gestion administrativa segun Castafieda &
Vasquez (2019) establecen actividades administrativas generan estrategias y

métodos de toma de decisiones que mejoran diferentes procesos. Por lo que se
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resalta que, al aplicar un buen proceso administrativo dentro de la contratacién de
bienes y servicios en una municipalidad de la provincia de Lambayeque, se
cumplirdn los objetivos institucionales en este caso brindar un servicio eficiente a la

comunidad.

Del andlisis realizado en las fases de las contrataciones de bienes y servicios,
en la cual las diferentes areas de una municipalidad de la provincia de Lambayeque,
han puesto de manifiesto que dichas fases se vienen desarrollando en un nivel alto,
ello implica que para el proceso de contratacion se viene cumpliendo con los
lineamientos establecidos en la normativa vigente; sin embargo, existe un
porcentaje bajo que sefiala que esta fase se desarrolla en un nivel medio. Del
procesamiento de los datos recogidos se ha obtenido que un 88.24% manifiestan
gue el desarrollo en cuanto a las fases de la contratacion de bienes y servicios,
tienen un alto nivel de cumplimento de sus procesos; y un 11.76% de los servidores
ha considerado que, en las fases de la contratacion, sus procesos se encuentran
en un nivel medio, indicando que no existe un total cumplimiento de los procesos.
Se evidencia que la mayoria de los trabajadores considera que, si se cumplen con
los procedimientos para la adquisicion de bienes o servicios, en todas sus fases.
De similar resultado se dio en la investigacion de Aguilar (2022) quien mencionar
gue el proceso de adquisiciones y contrataciones incide significativamente en la
Gestion Administrativa, apreciando de esta manera que la mayoria de trabajadores
ha considerado que la institucion esta realizando de manera adecuada los
procedimientos de contrataciones, cumpliendo la presentacion de documentacion
en su debida oportunidad para su posterior tramite. Vemos la importancia de
gestion administrativa, puesto que esta ayudard al debido proceso en las
contrataciones de bienes y servicios, en la cual la organizacién prepara a través de
guias o directivas a los servidores a fin de que estos apliquen lo contemplado en

los documentos de gestion.

Para el disefio de una guia de gestion administrativa para mejorar las fases
de las contrataciones de bienes y servicios en una municipalidad distrital,
Lambayeque, se ha desarrollado dado que en dicha institucion no se tiene
actualizado las normativas en contrataciones de bienes y servicios, ya que solo se

cifien de acuerdo a la ley de contrataciones se ha tenido en cuenta los procesos y
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definiciones de la gestion administrativa. La gestion administrativa es sistémica y
es el vehiculo de accion para el logro coordinado de los objetivos mediante el
desempefio de las funciones clasicas de la gerencia en el proceso administrativo
(planificar, organizar, dirigir y controlar) Mendoza (2019) por lo que el objetivo ha
sido plasmado en dicha guia, ya que nos permitira ver el horizonte donde se quiere
llegar. Seguidamente como elemento basico de la gestibn administrativa, la
administracién es unificada y sistematica, y es sostén en las ultimas decadas del
progreso economico, comercial, tecnologico y social del mundo. La administracién
como proceso contempla las siguientes funciones: planificar, organizar, dirigir y
controlar Gonzélez et al. (2020) la presente guia ha tenido en cuenta la
planificacion, en este proceso administrativo ha sido plasmado el objetivo de la
guia, que permitira saber a donde se quiere llegar. De la organizacion, en esta
funcidn se ha estructurado de manera que todas las areas que realicen sus
requerimientos tengan conocimiento de la guia, por lo que se entregara en fisico y
a través de medios electronico dicho material para su estricto cumplimiento. En
cuanto a la direccidon, se ha contemplado dentro de la guia a responsables, los
cuales deberan dirigiri todo esfuerzo para el logro de las mestas establecidas.
Finalmente la funcion del control, en este proceso de verificacion de actividades se
ha contemplado mecanismos de control los cuales estan integrados por la Gerencia
Municipal y Oficina de Administracion, quienes se encargaran de evaluar
penamentemente la aplicacion de la guia, a fin de que se propongan mejoras que
sean necesarias. En lo que respecta a la contratacion publica, se ha contemplado
la base normativa de la Ley de Contrataciones del Estado, sus modificatorias y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias,
dicha base legal es corroborada por Nufiez & Talaverra (2021) quien manifiesta que
la contratacion publica pertenece a un campo de indole juridico que se encuentra
en constante evolucion, los especialistas en este campo afrontan el desafio
perpetuo de mantenerse al dia, interpretando juiciosamente los cambios legislativos
para ser adaptadas en el desarrollo de documentos contractuales o resoluciones
de disputas. Los resultados obtenidos en el desarrollo de las fases de las
contrataciones han mostrado que cierto porcentaje de trabajadores manifiestan que
estas fases se desarrollan en un nivel medio. Por lo que ello ha permitido que las

teorias de la gestion administrativa y contratacion publica sirvan de soporte para el
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disefio de la presente guia, teniendo una clara visién para mejorar aspectos que no

se habian considerado dentro del proceso.

Con respecto a la validacién de la propuesta de la guia de gestion
administrativa para mejorar las fases de las contrataciones de bienes y servicios en
una municipalidad distrital, Lambayeque, ha tratado de buscar a expertos en tema
de contrataciones quienes vienen trabajando en el sector publico por mas de cuatro
afios, con el fin de que la propuesta de guia este, de acorde con los ultimos
lineamientos de las contrataciones. Para ello se ha considerado las tres fases de la
contratacion publica como: actuaciones preparatorias, seleccién y ejecucién OSCE
(2019). Actuaciones preparatorias, fase inicial de la contratacion publica,
simplemente parte de las necesidades, que definen los tipos de bienes y servicios
gue se requieran Nufiez & Talaverra (2021) la fase de seleccion, en esta fase estan
contemplados las pautas a seguir para seleccionar a la persona juridica o natural
con la cual la entidad publica entablara una relacion juridica contractual Zambrano
(2019) y la fase de ejecucion contractual, esta fase va desde la firma de un contrato
o0 la preparacion de la orden de servicio o una orden de compra, hasta la
calificacion del servicio y el pago final Zambrano (2019) puesto que en la institucién
bajo estudio no cuenta con una gestiéon de administrativa que permita mejorar las
fases de la contratacion, ya que como resultado hemos tenido en cada fase que
existe un porcentaje entre el 17.6% al 23.5% que ha considerado en nivel medio el
desarrollo de las fases, es decir al no contar con una guia, en la cual se tenga que
cumplir con lo que establece, siempre van a existir deficiencias en la adquisicion de
bienes y servicios, pues lo que se quiere es que todos los procedimientos de
contrataciones se ejecuten en cumplimiento de una guia. Esto es corroborado por
Sanchez (2021) quien ha concluido en su investigacion la existencia de deficiencias
en la consecucion de las fases de la contratacion, ello como consecuencia de
ausencia de documentos de gestion que rijan los procesos de la contratacién. Por
lo que resulta necesario que dicha guia sea validada por expertos a fin de que esta,
no presente deficiencias y que conlleven a realizar una buena contratacion que
cumplan sus sus tramites en tiempo y forma, en una condicion favorable en cuanto
a precio y calidad, que llegue a satisfacer fines publicos y procurar bienes y
servicios que mejoren a la ciudadania su calidad de vida. De los expertos tenemos

a Elvia Jesus Sanchez Santisteban Contadora Publica Colegiada con Maestria en
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Gestion Pdublica, quien tiene trayectoria de trabajo en diferentes instituciones
publicas y actualmente se desempefia como Analista en el area de Logistica del
Poder Judicial - Sullana, quien luego de la revision aprobo dicha guia, indicando
gue se encontraba acorde con lo establecido en las normas vigentes de las
contrataciones; a su vez el Contador Publico y Magister en Gestion Publica Juan
José Vasquez Delgado, con una vasta experiencia en el contrataciones publicas y
actualmente se desempefia como Analista en PROVIAS — Ministerio de Transporte
y Comunicaciones, quien validé6 la propuesta de guia, realizando unas
recomendaciones las cuales se tomaron en cuenta para mejorar la guia, por dltimo
el Ingeniero Civil y con Maestria en Gestion Publica José Maximiliano Reto Timana,
quien cuenta experiencia en procedimientos de contrataciones dentro de
organizaciones publicas y actualmente Gerente de Infraestructura y Urbanismo de
la Municipalidad Distrital de illimo, luego de la revision de la propuesta de guia,
realizé alcances y correcciones, las cuales se han tenido en cuenta, posterior a ello
procedio con la validacion de la misma. Por lo que se menciona que la presente
propuesta de guia, ha sido validada ha sido validada por expertos, otorgando una
mayor validez, puesto que luego de haber tenido en cuenta recomendaciones se
mejoro la guia, la cual servira a los servidores y funcionarios de la municipalidad
bajo estudio, quienes tendran una mayor orientaciéon y se cefiirdn a lo que se
establece en ella, a fin de que se cumplan las disposiciones para la contratacion de

bienes y servicios.
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VI.

CONCLUSIONES

1. De la propuesta de una de guia de gestion administrativa para regular las

fases de las contrataciones de bienes y servicios en una municipalidad
distrital, Lambayeque, se encuentra fundamentada en las teorias de la
gestion administrativa y la contratacion publica. Ya que como resultado se
ha observado que la institucidén bajo estudio no cuenta con guias, directivas
e instrumentos normativos que rijan las contrataciones, pues ello afecta el

normal desarrollo en los lineamientos que se deben cumplir.

. Las fases de las contrataciones de bienes y servicios que se desarrollan en

una municipalidad de la provincia de Lambayeque, han arrojado como
resultado que el 88.24% de los encuestados manifiesten que las fases se
desarrollan en un nivel alto, en tanto un 11.76% indican que dichas fases
de ejecutan en un nivel medio. Por lo que, si bien mayoria precisa que, Si
se cumplen las fases de las contrataciones, resulta necesario que estas

fases que contemplan lineamientos se cumplan en tu totalidad.

. Del disefio de la guia de gestion administrativa para regular las fases de la

contratacion de bienes y servicios en una municipalidad distrital,
Lambayeque, ha sido elaborada teniendo en cuenta el procedimiento
administrativo: planificar, organizar, dirigir y controlar, a fin de que se

cumplan con los obijetivos institucionales.

. Por ultimo, la validacion de la propuesta ha sido analizada y verificada por

expertos en contratacién publica y con experiencia en el sector publico.
Quienes luego de una revisibn minuciosa y con las sugerencias del caso
validaron la propuesta de guia, la cual sera de gran utilidad y contribuira en

la mejora de los procedimientos de contrataciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Considerando, que la propuesta de guia de gestion administrativa que

permita regular las fases de la contratacién de bienes y servicios en una
municipalidad distrital, Lambayeque; se ha fundamentado en las teorias de
la gestion administrativa y la contratacion publica. Las autoridades y
gerente municipal deben aprobar y posterior ordenar su aplicacion bajo
responsabilidad y esto permita que se cumpla en su totalidad con

lineamientos de las fases de la contratacidén de bienes y servicios.

. En cuanto a las fases de la contrataciébn de bienes y servicios que se

desarrollan en una municipalidad de la provincia de Lambayeque, se ha
obtenido que un 11.76% ha sefialado que se desarrollan en un nivel medio,
es decir no se cumplen con los procedimientos que establece la norma,
hecho que resulta preocupante puesto que todo lo que se contempla se
debe cumplir. Por lo que se recomienda que el area de Logistica o la que
haga sus veces realice una revision del cumplimiento de la guia que se

presenta para mejorar dichas fases.

. En relacion al disefio de la guia de gestion administrativa para regular las

fases de las contrataciones de bienes y servicios en una municipalidad
distrital, Lambayeque, la cual ha sido elaborada teniendo en cuenta la
realidad de la institucion y fundamentada en teorias del procedimiento
administrativo como (planificacion, organizacion, direccion y control), a fin
de que se cumplan con los objetivos institucionales. Se recomienda que las
areas que realicen sus requerimientos cumplan con lo que sefiala dicha

guia.

. De la validacion de la propuesta la misma que ha sido analizada y verificada

por expertos en contratacion publica y con experiencia en el sector publico.
Hecho que genera confianza en dicha propuesta ya que no contiene
falencias y esta apta a su aplicacion. Sugiriendo de esta manera que sea
aprobada por el area de Asesoria Legal por contener aspectos legales y
posterior a ello se debe entregar a las diferentes areas para conocimiento

y estricto cumplimiento.
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VIII.

PROPUESTA

Guia de gestién administrativa para regular las fases de la contratacion de bienes

y servicios en una municipalidad distrital.

Objetivo
La presente guia pretende instaurar lineamientos, que sirvan de orientacion en
los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios, en una municipalidad

distrital, Lambayeque

Alcance

Es de estricto cumplimiento y su aplicacién es imperativa, para los funcionarios
y servidores de una municipalidad distrital de Lambayeque, bajo cualquier
modalidad contractual de estos, que tengan que intervenir en alguna

contratacion,

Base normativa

Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, sus modificatorias y
su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus
modificatorias.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG.

Resolucion N.° 423-2013-OSCE/PRE, “Instructivo para la formulaciéon de
Especificaciones Técnicas para la contratacion de bienes y de Términos de
Referencia para la contratacion de servicios y consultorias en general”.
Resolucion Directoral N° 0014-2021-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2021-EF/54.01, Directiva para la Programacion Multianual de Bienes,
Servicios y Obras.

Resolucién Directoral N° 0023-2022-EF/50.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2022-EF/50.01, Directiva para la Ejecucion Presupuestaria.
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Definiciones

Area Usuaria: es quien se encarga de la elaboracion del requerimiento,
definiendo sus caracteristicas en las especificaciones técnicas u términos de
referencia, tanto para bienes o servicios. Es también la encargada del
otorgamiento de la conformidad de la prestacion del servicio u entrega del
bien.

Consultoria: servicio en el cual se requiere de un profesional u especialista
para su elaboracion. Ejemplo: normativas, directivas, guias, fichas técnicas
y otros estudios calificados altamente.

Cotizacion: propuesta que es presentada por las diferentes empresas a una
entidad la cual requiere de un bien o servicio.

Cuadro Multianual de Necesidades: documento en el cual se encuentra
establecido las necesidades que hayan sido priorizados por un minimo de
tres anos, cuyo fin es cumplir los objetivos y metas.

Especificaciones Técnicas — EETT: es el instrumento que es elaborado por
el area usuaria para la obtencion de un bien, en el cual se describen las
caracteristicas y las condiciones en la cual se desarrollara una adquisicion.

Orden de Compra: es un tipo de contrato en el cual se plasman los bienes a
adquirir, indicando cantidades, precios, condicion de pago, garantia y el
plazo de entrega.

Orden de Servicio: es un tipo de contrato en el cual se plasma el servicio
requerido, indica el precio, condicidén de pago, garantia y el plazo de entrega.

Requerimiento: documento que es elaborado por el area usuaria, solicitando
la adquisicion de un bien o servicio, en este se anexan las especificaciones
técnicas o términos de referencia.

Términos de Referencia - TDR: es el instrumento cuya elaboracion esta a

cargo del area usuaria, para la obtencion de un servicio, se describen las
caracteristicas y las condiciones en la cual se desarrollara el servicio.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Gestion administrativa

base a  objetivos
preestablecidos para la
toma de decisiones y
acciones, con especial
atencion al entorno.
Desde este punto de
vista, la mencionada
gestibn adquiere un
modelo estratégico con
la especificidad de las
practicas técnicas, y el
caracter social de los
procesos
administrativos
implementados dentro
de la organizacion.
Flores (como se cit6 en

Tarrillo, 2023)

Es la forma
sistematica, mediante
el cual se realiza un
buen procedimiento de
las acciones
establecidas en una
entidad

participacion

Organizacion

- Sinergia laboral

- Nivel de cooperacién
entre las areas

- Motivacioén laboral

Direccion - Compromiso
directivo
- Evaluacién de
resultados
Control

- Retroalimentacion.

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL LSS OIS U APIOINZS) MEDICION
Proceso que realiza - Socializacion del
una organizacion en Planeacion ) EII:/ZI de

Escala de Likert
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Contratacion publica

Campo de indole
juridico que se
encuentra en

constante evolucion,
los especialistas en
este campo afrontan el
desafio perpetuo de

mantenerse al dia,

interpretando
juiciosamente los
cambios legislativos

para ser adaptadas en

el desarrollo de

documentos
contractuales o]
resoluciones de
disputas. Nufiez vy
Talaverra (2021)

Es la forma en la cual
de desarrollan
procesos para
obtencién de bienes y
servicios

Actos preparatorios

Requerimiento
Evaluacion y
Aprobacion del
reguerimiento
Cotizacion de bienes
y servicios

Recepcién de las
cotizaciones
Evaluacion de las
cotizaciones

Seleccion Estudio de mercado
Solicitud y
aprobacion de la
certificacion del
crédito
presupuestario
Emisién de la orden
de compra u orden

Ejecucion dg ser\{if:io
Ejecucion del
contrato
Recepcidn y

conformidad
Efectuar pago

Escala de Likert

45



ANEXO 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

“Guia de gestion administrativa para regular las fases de las contrataciones de bienes

y servicios en una municipalidad distrital, Lambayeque”

Indicaciones: Estimado servidor publico a continuacioén, se le presentara una serie de
preguntas de las cuales tendra que marcar su mejor alternativa que se presentan a

continuacién:
Nunca=1 CasiNunca=2 Algunasveces=3 Casisiempre=4  Siempre=>5
Variable: Fases de las contrataciones de bienes y servicios
N° Dimensiones 0102|0304 |05
Actos Preparatorios
01 | ¢Los requerimientos técnico minimos son
formulados por las dreas usuarias?
iSe presentan los requerimientos con sus
02 | términos de referencia u especificaciones
técnicas?
¢La gerencia municipal dispone que la oficina de
03 logistica revise los TDR y/o EE.TT, verificando que
cumplan con lo establecido en la directiva?
¢La oficina de logistica encarga a los analistas
04 | realizar las cotizaciones de las EE.TT y/o TDR con
el objeto de determinar el valor estimado?
Fase de seleccion
05 | ;Las cotizaciones se reciben en el correo
institucional?
(Las cotizaciones minimas que se requieren, por
06 | cada contratacién estdn en concordancia con lo
especificado en la directiva?
07 | ¢Serealiza un informe dando a conocer al gerente,
quien obtuvo la buena pro?
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¢Es solicitada la certificacion del crédito

08 presupuestario a la oficina de presupuesto, con los
actuados?

09 | (El area de presupuesto emite la certificacion
dentro de los plazos?

Fase de ejecucion

10 ¢La orden de servicio u compra, es notificada al
proveedor ganador?

11 | ¢Laentrega del bien o servicio es efectuado dentro
del plazo establecido?

12 | ¢La entidad aplica penalidades en el retraso de la
entrega del bien u servicio?

13 | ¢(Los bienes son recepcionado por el area del
almacén?

14 | ¢La conformidad del bien u servicio es brindada
por el area usuaria?

15 | ¢La entidad realiza de manera oportuna el pago a

la empresa que ha brindado el bien o servicio?
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Anexo 3: Confiabilidad

Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,855 15

Vemos que el alfa de cronbach arroja como resultado 0.855, es decir nuestro

instrumento se encuentra en un alto nivel de confiabilidad.
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Anexo 4: Evaluacién de experto

‘Tl ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N | DIMENSION / ACTUACIONES PREPARATORIAS Claridad’ Coherencia® Relevancia® | Observacion
es/
Recomendaci
ones
2|3 (41 (2|3 |4 |1|2[3][4
01 | ;Los requerimientos técnico minimos son formulados por las areas X x A
usuarias?
02 | ;Se presentan los requerimientos con sus términos de referencia u X x x
especificaciones técnicas?
03 | ;jLa gerencia municipal dispone que la oficina de logistica revise los
TOR yfo EE.TT, verificando que cumplan con lo establecido en la X X X
directiva?
04 | ila oficina de logistica encarga a los analistas realizar las cotizaciones X x A
de las EE.TT y/o TDR con el objeto de determinar el valor estimado?
N° | DIMENSION | SELECCION
01 | ;lLas cotizaciones se reciben en el correo institucional? X X X
02 |;lLas cotizaciones minimas gue se requieren, por cada contratacion X x A
estan en concordancia con lo especificado en la directiva?
03 | ;Se realiza un informe dando a conocer al gerente, quien obtuvo la X x X
buena pro?
04 | ;Es solicitada la certificacion del crédito presupuestario a la oficina de X X X
presupuesto, con los actuados?
05 | ;El area de presupuesto emite la certificacion dentro de los plazos? X X X
N° | DIMENSIONES / EJECUCION
01 | ;La orden de servicio u compra, es notificada al proveedor ganador? X X X
02 |;La entrega del bien o servicio es efectuado dentro del plazo X x A
establecido?
03 | iLa entidad aplica penalidades en el retraso de la entrega del bien u X X A
servicio?
04 | Loz bienes son recepcionado por el area del almacén? X x X
05 | ;La conformidad del bien u servicio es brindada por el area usuaria? X X X
06 | ;lLa entidad realiza de manera oportuna el pago a la empresa gue ha X X A
brindado el bien o servicio?
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‘]j ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No cuenta con observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Vizconde Burga Diana del Rocio DMI: 72917235

Especialidad del validador (a): Mg. Gestion Publica - Abogada

Chiclayo, 26 de junio de 2023

1Claridad: EI arm sa comprande facimenta, 85 decr, su
sinfictica y semdnfica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacidn kigica con [a dimensidn o indicador que esta
midiendo i
*Relevancia: El tem es asencial o importanbe, as decir debe sar incluido
Diana R Vieconde
Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteades son suficienbes ABOGADA
para medir la dimansian -# ICAL. N* 8905

Firma del experto informante



Direccion de Documantacion &
Infarmacicn Universitaria y
Registro de Grados y Tiulos

Supermiendencia Nacienal de

Mimisterio de EQUCATIoN | =gy anifim Supariar Univarsitana

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Dimccidn de Documentacidn e Informacidn Universitaria y Regisiro de Grados y Tilulos, a ravés del
Ejeculive de la Unidad de Regstro de Grados y Titules, deja constancia gue la informacién condenida en este
documenio s sncuenira inscrita an & Regisin Maconal de Grados v Titulos administrada por la Sunedu.

IWFORMACION DEL CIUDADAND

Apelidos VIZCONDE BURGA
Mambres DIANA DEL ROCID
Tigo de Documento de |denfidad DN
Numero de Documento de |denfidad 2817238
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Marmbre UNIVERSIDAD CESAR VALLEM S AC.
Fector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Searetario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIAMA
Dirmcior PACHECD ZEBALLOS JUAN MANUEL

IWFORMACION DEL DIPLOMA

Grada Académica MAESTRO
Denarminacitn MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicin by [FirE]
Resclucidncla BOET-222LCY
Diplama Af2 45482
Fecha Maticula H0BRE20
Fecha Egresa LT FAr e Frd
Fecha de emisitn de la constancia:
r ] 27 de Junio de 2023 SUH.ED.U

- Fimada dgiaments por

/ A Superintendencia Macienal de Edsaciin
f Supesior Uriversitaria
e Ilotfva: Servidir de

AgErie mRamanzad,
Feoha: IT0AZ02Y 19:12:37-0300

ROLANDD RLNZ LLATANCE
EJECUTIVD
Unidad de Aegistro de Grades y Tiulos
Superintzndencia Nacional de Educacion

CODKG0 VIRTUAL 0001345158 Superior Universitaria - Sunady

Estii coftslarcis pudds sef wircads on el siis wob o la Superimendenc Mesona de Educackn Supencr Univisiana - Suneds
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~T| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N? | DIMENSION / ACTUACIONES PREPARATORIAS Claridad’ Coherencia® Relevancia® | Observacion
es/
Recomendaci
ones
1|12 |3 |4 |1 |2[3[4[1]2]3]4
01 | ;Los requerimientos técnico minimos son formulados por las areas X A 4
usuarias”?
02 | ;Se presentan los reguerimientos con sus términos de referencia u X x x
especificaciones ecnicas?
03 | ;La gerencia municipal dispone que la oficina de logistica revise los
TDR yio EE.TT, verificando que cumplan con lo establecido en la X x x
directiva?
04 | ;La oficina de logistica encarga a los analistas realizar las cotizaciones X A A
de las EE.TT y/o TDR con el objeto de determinar el valor estimado?
N* [ DIMENSION | SELECCION
01 | ;iLas cotizaciones se reciben en el correo institucional ? X X x
02 | ;Las cotizaciones minimas gue se requieren, por cada contratacian X A A
estan en concordancia con lo especificado en la directiva?
03 | iSe realiza un informe dando a conocer al gerente, quien obtuvo la X X X
buena pro?
04 | ;iEs solicitada la cerificacion del crédito presupuestario a la oficina de X x x
presupuesto, con los actuados?
05 | iEl area de presupuesto emite la certificacion dentro de los plazos? X x x
N° | DIMENSIONES /| EJECUCION
01 [ ;La orden de servicio u compra, es notificada al proveedor ganador? A A A
02 | ;La entrega del bien o servicio es efectuado dentro del plazo X A 4
establecido?
03 | ila entidad aplica penalidades en el retraso de la entrega del bien u X A 4
servicio?
04 | ;Los bienes son recepcionado por el drea del almacén? X A A
05 | ;ila conformidad del bien u semvicio es brindada por el area usuaria? X X X
06 | ;La entidad realiza de manera oportuna el pago a la empresa gue ha X A 4
brindado el bien o servicio?
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‘ﬁ‘i ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Mo cuenta con observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Santisteban Elvia Jesls DHMI: 42734818

Especlalidad del validador (a): Mg. Gestién Pldblica = Contador Plablico Coleglado

1Claridad: E| ftem  secomprends ficimens,  es  dedr,  su Chiclayo, 30 de junio de 2023

=intactica y semantica son edecuadas.

*Coherencia: El item tiene relacién kogica con la dimensién o indicador que esta
midienda

*Relewancia: El item as esencial o importants, es dedr debe sear induido

Mota: Suficencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes
para medir la dimansidn

=I;.ULEH: | Samchez Santisteban

Firma del experto Informante
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Apalidos
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documenio s= encuenina inscrila &n & Registo Nacional de Gradas y Titulos administrada por |a Sunedu.
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- Firmasda digitaimerte por
/ B Supsrintendencia Maclenal de Edusasin
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~_|'| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSION / ACTUACIONES PREPARATORIAS Claridad’ Coherencia® Relevancia® | Observacion
es/
Recomendaci
Ones
1|2 (3|4 |1 |2[3[4]|1]2]|3 |4
01 | jiLos requerimientos t&cnico minimos son formulados por las areas X X X
usuarias?
02 | ;Se presentan los requerimientos con sus términos de referencia u X X X
especificaciones tecnicas?
03 | iLa gerencia municipal dispone gue la oficina de logistica revise los
TOR yio EE.TT, verificando gue cumplan con bo establecido en la X X X
directiva?
04 | jlLa oficina de logistica encarga a los analistas realizar las cotizaciones X X X
de las EE.TT y/o TDR con el objeto de determinar el valor estimado?
N* | DIMENSION /| SELECCION
01 | jlLas cotizaciones se reciben en el comreo institucional ? X X X
02 | ;lLas cotizaciones minimas que se requieren, por cada contratacion X X X
estan en concordancia con lo especificado en la directiva?
03 | ;iSerealiza un informe dando a conocer al gerente, quien obtuvo la X X X
buena pro?
04 | ;iEs solicitada la certificacion del crédito presupuestario a la oficina de X X X
presupuesto, con los actuados?
05 | ;El area de presupuesto emite la cerlificacion dentro de los plazos? X X X
N® | DIMENSIOMES / EJECUCION
01 | ;La orden de servicio u compra, es notificada al proveedor ganador? X X X
02 | ;La entrega del bien o sernvicio es efectuado dentro del plazo X X X
establecido?
03 | ;La entidad aplica penalidades en el retraso de la entrega del bien u X X X
servicio?
04 | ;Llos bienes son recepcionado por el area del almacén? X X X
05 | ;La conformidad del bien u servicio es brindada por el drea usuaria? X X X
06 |;La entidad realiza de manera oportuna el pago a la empresa gue ha X X X
brindado el bien o senvicio?
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‘i‘i ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. Mo cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Obssrvaclones (precizar =i hay suficlencia): No cuenta con observaciones

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Santisteban Damian Deysl Margot DMI: 48311712

Ezpacialidad del validador (a): Mg. Gestién Plblica —= Contador Pablico Colaglado

Chiclayo, 26 de junio de 2023

1Claridad: El itam 5@ comprende facilmante, g5 decir,  su

sintactica y semanfica son adecuadas.

*Coherencia: El item fiene ralacion lagica con la dimension o indicador que esté e
midiendo

SRelevancia: B item es esencal o importante, es decir debs ser induido

MNota: Sufciencia, se dice suficienda cuando los ftems planieados son suficentes
para medir |a dimension

Firma del experto informante
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2y

Mmnisterio de Educacion

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apalidos

Hambres

Tipo de Documenio de [dentidad
Humero de Documenlo de |denSdad

INFORMACION DE L& INSTITUCION
Mambre

Rector

Seoretario Genaral

Dirmcior

INFORMACION DEL DIFLOMA

Direccidn de Documentacin &
Infarmacicn Universitaria y
Registro de Grados y TiRulos

Superiniendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Dieccidn de Documentacidn & Informacidn Universitaria y Regisiro de Grados y Tilulos, a raves del
Ejeculive de la Unidad de Regstro de Grados y Tiulos, deja constancia que |a informacién contenida en este
documenio s& encuenira inscrila &n e Registro Macional de Grados y Titules adminisirada por la Sunedu

SANTEETEEAN DAMLAN
DEYEI MARGOT

DM

4E3117T12

UMIVERSIDAD CESAR VALLEM 5.AC.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEAMNETTE CECILIA
LOMPARTE ROGALES ROSA JULLANA
PACHECD ZEBALLOSE JUAN MANUEL

Grada Académica MAESTRO
Deenarminac on MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedician a2
Resoluciandhela OT48-2021.UCY
Diplama 082137807
Fecha Maticula OEM2I2010
Fecha Egreso OR/OB2021
Fecha de emizitn de la constancia:
[ ] 27 de Junio de 2023 SUHED_U

Ilotiva: Servidor de
Agirae snamazada.
Feoha: 2702 F | 127 :50-0300

e Firmasla digiaimenie por
A A Sipanriendencia Magienal de Bz anon
f-‘ Supsstor Universiana
—

ROLANDD RLNZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendenicia Nacional do Educacion

CONRD VNN TR Superior Universitaria - Sunadu

Esty conslandd pubds ser woficads on &l Sl wob g2 la Supdrinendenci Nacional di Educacen Supahior Liniversilana - Sunodis
[, sasniadiu gob ped), ilizands leckom de cddigos o leddono celular enfecando al cddign QR El colular debe poessr un Sofiwane graiiio
descargads s nbem el

Dociamants skecintnos smbide en o merod de B Loy N Ley N° 272689 - Loy oo Fimas y Conflcades Dighales, v o Roglamsms
s et radiantd Decreks Suphams M® 052-2008-PCM

[*] El presosie documents deja consiancia Gricameme dol regisino del Grada o Thuko gue se sefiala.
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Anexo 5:

Guia de gestion administrativa para regular las fases de las contrataciones

de bienes y servicios en una municipalidad distrital

1. OBJETIVO

Establecer disposiciones para la contratacion de bienes y servicios por importes
iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias — UIT en una
municipalidad distrital, Lambayeque

2. ALCANCE

La presente guia, es de aplicacion y cumplimiento obligatorio por los/las
directivos/as y servidores/as de una municipalidad distrital, Lambayeque,
cualquiera que sea su condicion laboral o contractual, que intervengan en las
contrataciones de bienes y servicios por montos menores o iguales a ocho (8)
- UIT.

3. BASE NORMATIVA

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Ley del Presupuesto del Sector Publico para cada ejercicio fiscal.

Ley N.° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Decreto Supremo N.° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N.° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, sus
modificatorias y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 344-
2018-EF y sus modificatorias.

Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, que aprobé el Texto Unico
Ordenado de la Ley N. ° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General y sus modificatorias.

Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG, Normas de Control Interno.
Resolucion N.° 423-2013-OSCE/PRE, “Instructivo para la formulacién de
Especificaciones Técnicas para la contratacién de bienes y de Términos
de Referencia para la contratacion de servicios y consultorias en general”.
Directiva N.° 003-2020-OSCE/CD, Disposiciones aplicables para el
acceso y registro de informacién en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado -SEACE.

Resolucion Directoral N.° 0014-2021-EF/54.01, que aprueba la Directiva
N.° 0005-2021-EF/54.01 - Directiva para la Programaciéon Multianual de
Bienes, Servicios y Obras.

Resolucion Directoral N.° 0023-2022-EF/50.01, que aprueba la Directiva
N.° 0005-2022-EF/50.01, Directiva para la Ejecucion Presupuestaria.
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4. DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Area Usuaria: Unidad de organizacion o funcional responsable de
elaborar el requerimiento de los bienes o servicios previstos en el Cuadro
Multianual de Necesidades; asi como, de otorgar la conformidad por la
recepcion satisfactoria de los bienes adquiridos y por la efectiva
prestacién de los servicios contratados.

Consultoria: Servicios profesionales altamente calificados, tales como
elaboracion de proyectos de Ley y/o normas reglamentarias, opinion
sobre leyes y/o normas reglamentarias especializadas, entre otros
altamente calificados.

Cotizacion: Oferta que presenta el/la proveedor/a en una contratacion
menor o igual a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Cuadro Multianual de Necesidades: Producto final de la Programacion
Multianual de Bienes, Servicios y Obras, el cual contiene la programacion
de las necesidades priorizadas por un periodo minimo de tres (3) afios
fiscales, para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Especificaciones Técnicas — EETT: Documento que se elabora para la
contratacion de bienes, en el que se describe sus caracteristicas técnicas
y/o requisitos funcionales. Incluye las cantidades, calidades y las
condiciones bajo las que se ejecutan las obligaciones.

Orden de Compra: Documento donde se detalla los bienes, equipos o
suministros a contratar, su cantidad, precio, condiciones de pago,
garantia, fecha y lugar de entrega.

Orden de Servicio: Documento donde se detalla los servicios
contratados, el cual puede precisar las horas hombre y materiales a
utilizar, precio, condiciones de pago, garantia, fecha y lugar donde se
desarrollara el servicio y los entregables.

Requerimiento: Solicitud para la contratacion de bienes y/o servicios
formulada por el area usuaria, comprende las EETT y/o TDR, segun
corresponda.

Términos de Referencia - TDR: Documento que se elabora para la
contratacibn de servicios en general, servicios profesionales
especializados y servicios administrativos de consultoria, servicios
profesionales y servicios técnicos, en el que se describe las actividades
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del servicio, asi como las caracteristicas técnicas y las condiciones para
Su ejecucion.

5. RESPONSABLES

Son responsables del cumplimiento de la presente guia:

5.1.

5.2.

5.3.

El Gerente Municipal

Es responsable de supervisar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la presente guia; asi como de aprobar las EETT y TDR,
gue corresponda.

El/la Gerente/a de Administracion y Finanzas.

Es responsable de implementar y cautelar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la presente guia en su respectivo ambito de
competencia.

El/la Subgerente, Coordinador/a o responsable de Logistica, de
Tesoreria y de Contabilidad; asi como los/las directivos/as
autorizados de las areas usuarias

Son responsables de aplicar las disposiciones establecidas en la presente
guia en sus respectivos ambitos de competencia.

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1

6.2

6.3

La contratacion de bienes y servicios por montos menores o iguales a
ocho (8) UIT, se realizan conforme a las disposiciones de la presente guia.
Cuando se hace referencia a UIT, los importes a utilizar seran los vigentes
al momento de la transaccion.

La contratacion de bienes y servicios por montos menores o iguales a
ocho (8) UIT, no debe ser utilizada para evadir la aplicacion de la Ley de
Contrataciones del Estado, ya sea reduciendo intencionalmente la
cantidad y/o monto de la contratacion con el fin de enmarcarla en dicho
supuesto de exclusién, y evitar realizar el procedimiento de seleccion que
corresponda.

La contratacion de bienes y servicios por montos menores o iguales a
ocho (8) UIT, requiere que el/la proveedor/a cuente con inscripcion vigente
en el Registro Nacional de Proveedores, en el registro que corresponda,
salvo en aquellas contrataciones por montos iguales o menores a una (1)
UIT.
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7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. FORMULACION DEL REQUERIMIENTO

Los requerimientos deben ser formulados por el area usuaria, de acuerdo
con las consideraciones siguientes:

a.

Solicitar la inclusiébn de la necesidad en el Cuadro Multianual de
Necesidades como lo dispone la Directiva N.° 0005-2021-EF/54.01 -
Directiva para la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y
Obras, aprobado por Resolucion Directoral N.° 0014-2021-EF/54.01
y, formular el requerimiento considerando las exigencias previstas en
las leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o sanitarias y
cualquier otra norma que regulen el objeto de la contratacion con
caracter obligatorio.

Coordinar con ellla Subgerente de Logistica, Coordinador/a de
Logistica, 0 quien ejecute sus procesos, para determinar si su
necesidad se encuentra definida en una ficha de homologacion, en el
listado de bienes y servicios comunes, o0 en el Catalogo Electronico
de Acuerdos Marco. En dicho caso, el requerimiento recoge las
caracteristicas técnicas ya definidas.

Definir con precision objetiva las caracteristicas técnicas y/o requisitos
funcionales relevantes de los bienes, incluido las cantidades,
calidades y las condiciones, bajo las que se ejecutan las obligaciones.

Definir con precisién objetiva las actividades del servicio; asi como,
las caracteristicas técnicas y las condiciones para su ejecucion, segun
TDR.

No debe hacerse referencia a marcas, nombres comerciales,
patentes, disefios, tipos particulares o fabricantes determinados, ni
descripciones que orienten a la contratacion de marca, fabricante o
tipo de producto especifico, salvo que previamente el Poder Judicial
haya aprobado un proceso de estandarizacion.

En los TDR de servicios de mantenimiento, reparacion,
acondicionamiento y/o servicios afines, segun la complejidad, se
debera considerar que el servicio sea supervisado por un/a
profesional especializado/a designado/a por la Gerencia Municipal,
Subgerencia de Logistica u la Unidad de Administracion y Finanzas,
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para asegurar el estricto cumplimiento de los TDR. El/la referido/a
profesional designado/a debe emitir un Informe Técnico del servicio
de supervisidn, previo a la emisién de la Conformidad.

En caso de no contar con profesional especializado/a, se debe
solicitar su contratacion.

La supervision de estos servicios sera obligatoria cuando los montos
de la contratacion superen las cuatro (4) UIT.

Excepcionalmente, se puede solicitar la contratacion directa de una
persona natural para prestar servicios profesionales especializados,
para lo cual debera utilizarse TDR para Servicios Profesional
Especializado, el nombre completo de la persona natural a
contratarse, su formacion académica, experiencia, especializacion y
el monto, debiendo acompafarse al requerimiento su Hoja de Vida o
Curriculo Vitae documentado. TDR debe estar firmado en cada hoja
por el responsable del area usuaria.

Enlas EETT y TDR, debe establecerse las penalidades a aplicarse al
proveedor/a ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones,
las que deben ser objetivas, razonables y congruentes.

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto de la orden de compra u orden de servicio, se aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia del retraso,
calculado de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Donde F tendra los siguientes valores:
e Plazos menores o iguales a 60 dias: F= 0.40
e Plazos mayores a 60 dias: F=0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren segun corresponda, a la
orden de compra u orden de servicio, 0 en caso éste involucre
obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion parcial que fuera
materia del retraso.

Se puede prever la aplicacion de otras penalidades distintas a la

penalidad por mora. Para estos efectos, se debe incluir en las EETT
0 TDR los supuestos de aplicacion de penalidad, distintas al retraso o
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7.2

7.3.

mora, y la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto.

La penalidad por mora y otras penalidades pueden alcanzar cada una
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto de
la orden de compra u orden de servicio.

Establecer en las EETT o TDR las causales de resolucion de la orden
de compra u orden de servicio, asi como el procedimiento de
resolucion, de acuerdo con lo dispuesto en la presente Directiva.

PRESENTACION DEL REQUERIMIENTO

Los requerimientos deben ser presentados por el area usuaria, de
acuerdo con las consideraciones siguientes:

a.

Comunicacion escrita dirigida a la Gerencia Municipal, con una
anticipacion no menor a diez (10) dias habiles, suscrita por el directivo
autorizado.

Adjuntar las EETT y/o TDR.

EVALUACION Y ATENCION DEL REQUERIMIENTO

a.

La Gerencia Municipal o quien ejecute sus procesos, revise las EETT
o TDR, verificando si estan formulados segun la presente Directiva.

En caso que las EETT o TDR presenten observaciones, el/la
Subgerente de Logistica, Coordinador/a de Logistica, o quien ejecute
sus procesos, lo devuelve al area usuaria, y le presta el apoyo
necesario para levantar las observaciones, dentro del plazo maximo de
dos (2) dias habiles.

Si el/la Subgerente de Logistica, Coordinador/a de Logistica, o quien
ejecute sus procesos, encuentra conforme las EETT y/o TDR, recaba
la aprobacion de la Gerencia Municipal, segun corresponda, para
derivar el requerimiento en el dia al Coordinador/a de Bienes,
Coordinador/a de Servicios o Coordinador/a de Logistica, o quien
ejecute sus procesos para el tramite respectivo.

El/La Subgerente de Logistica, Coordinador/a de Logistica, o quien

ejecute sus procesos, consolida los requerimientos que se refieran al
mismo objeto, a efectos de contratar a mejores precios.
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7.4. SOLICITUD DE COTIZACIONES

a. El/La Coordinador/a de Bienes, Coordinador/a de Servicios o
Coordinador/a de Logistica, o quien ejecute sus procesos, encargara
a los/las Analistas, solicitar las cotizaciones correspondientes.

b. El/la Analista en el plazo maximo de un (1) dia h&bil, invitar& a cotizar,
a través del correo electrénico, a los/las proveedores/as que cumplan
los requisitos siguientes:

v

Ser persona natural o juridica, cuya actividad econdmica guarden
relacion con el objeto de la contratacion.

Estar inscrito y vigente en el Registro Nacional de Proveedores,
excepto para prestaciones menores a una (1) UIT.

No estar inhabilitado o suspendido para contratar con el Estado,
lo cual se debera verificar en la pagina web del OSCE, segun las
normas vigentes de la materia.

c. Las invitaciones deberan estar acompafiadas de las EETT o TDR, y
precisar la fecha y hora que vence el plazo para que los/las
proveedores/as remitan sus cotizaciones al correo que se le indique.

7.5. EVALUACION DE LAS COTIZACIONES

a. El/La Coordinador/a de Bienes, Coordinador/a de Servicios o
Coordinador/a de Logistica, o quien ejecute sus procesos, abre los
correos remitidos por los/las proveedores/as, Unicamente después del
vencimiento del plazo para presentar las cotizaciones en una misma
fecha y hora, y lo derivara al Analista.

b. La

cantidad de cotizaciones validas que se requiere por cada

contratacién, son las siguientes:

Para montos hasta una (1) UIT, una (1) sola cotizacion.

Para montos mayores de una (1) hasta cuatro (4) UIT, dos (2)
cotizaciones validas como minimo.

Para montos mayores de cuatro (4) hasta ocho (8) UIT, tres (3)
cotizaciones validas como minimo.

c. Enel caso de la contratacién de servicios profesionales especializados
y servicios administrativos de consultoria, servicio profesional o servicio
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técnico de personas naturales, se requiere solo que el Términos de
Referencia - TDR indique el nombre completo de la persona natural,
las actividades a desarrollar, el perfil y el monto a percibir, no se
requiere propuesta econdmica ni cuadro comparativo.

d. En el caso de los bienes, servicios en general y servicios profesionales
especializados, se puede solicitar al area usuaria o area técnica y/o
profesional especializado, la validacion sobre el cumplimiento de
aspectos técnicos complejos del requerimiento, mediante correo
electronico, debiendo ser atendidas por el area usuaria en un plazo
maximo de dos (02) dias habiles de habérsele solicitado.

e. Con las cotizaciones vdlidas se procede a elaborar el Cuadro
Comparativo, donde se registra las especificaciones técnicas de los
bienes y actividades a desarrollar de los servicios, el plazo, garantia y
precio, entre otros, presentados por cada proveedor/a, determinandose
el valor de la contratacion y el/la proveedor/a seleccionado/a,
sefalando las razones que sustentan su eleccion.

f. El Cuadro Comparativo es firmado por el/la analista, el/la Coordinador/a
de Bienes y/o Coordinador/a de Servicios y por el/la Subgerente/a de
Logistica, Coordinador/a de Logistica 0 quien ejecute sus procesos.

g. En caso, se determine que las contrataciones de bienes y servicios
supera las ocho (8) UIT, se debe remitir al Subgerente/a de Logistica o
guien ejecute sus procesos, para ser derivado al Coordinador/a de
Procesos o quien haga sus veces, para que solicite su inclusion en el
Cuadro Multianual de Necesidades, en el Plan Anual de Contrataciones
para efectuarse las adquisiciones mediante procedimiento de
seleccion.

7.6. EMISION DE LA CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO

a. Una vez determinado el valor de la contratacion, el/la Coordinador/a de
Bienes, Coordinador/a de Servicios, Coordinador/a de Presupuesto, 0
guien ejecute sus procesos, solicita el Certificado de Crédito
Presupuestario al Coordinador/a de Programacion de la Subgerencia
de Logistica, o quien ejecute dichos procesos.

b. El/La Coordinador/a de Programacién de la Subgerencia de Logistica,
0 quien ejecute sus procesos en las CSJ, tramita ante la Subgerencia
de Presupuesto o Coordinador/a de Presupuesto, la emisién del
Certificado de Crédito Presupuestario.
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7.7. EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA U ORDEN DE SERVICIO

a. Obtenido el Certificado de Crédito Presupuestario, se procede a emitir
la orden de compra u orden de servicio, con la informacion contenida
en el requerimiento en las EETT o TDR y en la cotizacion de ellla

proveedor/a seleccionado/a.

b. La orden de compra u orden de servicio debe ser visada por el/la
Analista y firmada por los siguientes responsables: Sub Gerencia de

Logistica y Administrador

c. Suscrita la orden de compra o la orden de servicio, el/lla Analista la
notifica al proveedor/a mediante correo electronico institucional en el
plazo méximo de un (1) dia habil de suscrita; debiendo recabar la
confirmacion de la fecha de recepcioén por parte de el/la proveedor/a, a
fin de determinar el inicio de la prestacion. El cargo se debe adjuntar al

expediente.

En la misma fecha, debe notificar al area usuaria y/o area técnica o
profesional para que efectien la Supervision, de acuerdo con las EETT

o TDR.

d. El/La Subgerente/a de Logistica, Coordinador/a de Logistica, o quien
ejecute sus procesos, registra y publica en el SEACE y la pagina web
institucional, todas las Ordenes de compra u Ordenes de servicio
emitidos durante el mes, en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles

del mes siguiente de su emision.

7.8. EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA U ORDEN DE SERVICIO

7.8.1. INICIO DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

a. El plazo de ejecucion contractual se inicia a partir del dia
siguiente de notificada la orden de compra u orden de servicio o
del cumplimiento de alguna condicidén previa prevista en las
EETT o TDR para el inicio de la prestacion, segun corresponda.

b. La verificacion técnica de las prestaciones contratadas

corresponde al area usuaria.

c. La entrega del bien o prestacidon del servicio se efectia dentro

del plazo establecido.



7.8.2. AMPLIACION DE PLAZO
a. El/Laproveedor/a puede solicitar la ampliacion de plazo por caso
fortuito o fuerza mayor o causas no imputables al proveedor/a,
debidamente sustentada con los medios probatorios
respectivos.

b. La ampliacion de plazo es solicitada al Subgerente/a de
Logistica, Coordinador/a de Logistica, o quien ejecute sus
procesos, una vez evidenciado el hecho que origina el atraso o
paralizacion que imposibilita realizar la correcta ejecucion de la
prestacion.

c. El/La Subgerente de Logistica, Coordinador/a de Logistica, o
guien ejecute sus procesos, se pronuncia sobre la ampliacion de
plazo mediante documento que es notificado al proveedor/a
mediante correo electronico, en un plazo maximo de tres (3) dias
habiles de recibida la comunicacion.

7.8.3. APLICACION DE PENALIDADES

Identificada alguna penalidad, el éarea usuaria debe informar
directamente al Subgerente/a de Logistica, Coordinador/a de
Logistica, 0 quien ejecute sus procesos, sefialando los dias de
retraso en la ejecucion de las prestaciones para la aplicacion de la
penalidad por mora, asi como la configuraciéon de los otros supuestos
de incumplimiento de la prestacion para la aplicacion de otras
penalidades distintas a la mora.

7.9.RESOLUCION DE LA ORDEN DE COMPRA U ORDEN DE SERVICIO

a. La orden de compra u orden de servicio puede ser resuelta por las

causales siguientes:

v" Por incumplimiento injustificado de las obligaciones contractuales,
pese a que haya sido requerido su cumplimiento.

v' Por acumulacién del monto maximo de las penalidades indicadas
enlas EETT o TDR.

v' Por caso fortuito y/o fuerza mayor.

v' Por mutuo acuerdo entre las partes.

b. En el caso de la causal de incumplimiento de obligaciones
contractuales, al Subgerente/a de Logistica, Coordinador/a de
Logistica, o quien ejecute sus procesos, debe requerir al proveedor/a,
mediante carta simple, el cumplimiento de sus obligaciones
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contractuales, otorgandole un plazo no mayor de dos (02) dias habiles,
bajo apercibimiento de resolver la orden por incumplimiento.

c. En todas las causales de resolucion, el/la Subgerente/a de Logistica,
Coordinador/a de Logistica 0 quien ejecute sus procesos, procede a
elaborar un informe técnico sobre la resolucién y solicita a la Oficina de
Asesoria Legal, o quien haga sus veces, emita opinion legal y elabore
el proyecto de carta para la resolucién de la orden de compra u orden
de servicio, que es suscrita por la Gerencia Municipal segun
corresponda, y es notificada al proveedor/a mediante correo
electrénico.

7.10.RECEPCION Y CONFORMIDAD DE BIENES Y SERVICIOS

a. El/Laresponsable del Almacén procede a recibir los bienes, de acuerdo
a lo sefalado en la orden de compra, verificando las especificaciones
técnicas y la cantidad de los bienes, asi como efectuando las pruebas
gue fueran necesarias, de ser el caso; y firma en sefal de conformidad
el recuadro de la orden de compra.

b. En el caso de bienes especializados, el/la responsable del Almacén
requiere al area técnica (Informatica, Recursos Humanos,
Comunicaciones) y area usuaria el informe de cumplimiento de las
EETT. Recibida la conformidad se formaliza la recepcion firmando en
sefal de conformidad el recuadro de la orden de compra.

c. En el caso de servicios de mantenimiento, reparacion,
acondicionamiento y/o servicios afines, el/la Supervisor/a, verifica las
caracteristicas técnicas de los materiales que se indican en los TDR,
los cuales deben guardar relacién con las guias de remision o facturas
y/o boletas de venta. En estos servicios debe requerirse al proveedor/a
gue acompafie a su comunicacion mediante carta de la culminacion del
servicio, adjuntando las fotografias del trabajo realizado, para
mostrarse el local antes de efectuarse el acondicionamiento o
mantenimiento (diagnostico) y el después de los trabajos realizados.

d. La conformidad de la entrega del bien o de la prestacién del servicio se
emite en un plazo maximo de tres (03) dias calendario de producida la
recepcion.

e. En el caso de observaciones a los bienes o servicios al Subgerente/a

de Logistica, Coordinador/a de Logistica o quien ejecute sus procesos,
le otorga al proveedor/a un plazo no menor de dos (02) ni mayor cuatro
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(04) dias, segun la complejidad, para la subsanacion correspondiente,
plazo que no esté sujeto a la aplicacion de penalidades.

f. El/La Subgerente de Logistica, Coordinador/a de Logistica, o quien
ejecute sus procesos, recibida la conformidad solicita al proveedor/a su
factura, y procede a organizar el expediente de pago.

7.11.PAGO DE LA PRESTACION
a. El expediente de pago debe contar con los documentos siguientes:

N.

o

Documento

Requerimiento de las contrataciones, incluyendo las EETT o
TDR. En el caso de servicios de mantenimiento reparacion o
1 | acondicionamiento, el informe del diagndstico que muestre el
estado de las instalaciones a mantenerse, repararse O
acondicionarse, incluyendo tomas fotograficas.

2 | Reportes del correo institucional que formulé la invitacion
3 Cotizaciones y declaraciones juradas remitidos por los/las
proveedores/as
4 | Cuadro Comparativo
5 | Certificado de Crédito Presupuestario
Guia de Remision (indicando la fecha de recepcion, el detalle
6 | debe ser igual que la orden de compra, firmado por el

responsable del Almacén)

7 | Documento de penalidad, de ser el caso

8 | Orden de compra u orden de servicio

9 Carta del proveedor de conclusion del servicio, acompafiado de
fotografias del trabajo realizado

10 Informe Técnico del Supervisor (mantenimiento, reparacion y/o
acondicionamiento)

11 | Conformidad del area usuaria sobre bienes o servicios en general
Conformidad del area usuaria sobre los servicios profesionales
12 especializados y los servicios administrativos de consultoria,
servicio profesional o servicio técnico de personas naturales,
adjuntando copia del Entregable.

13 | Ficha RUC de el/la proveedor/a y RNP (de ser el caso)

14 Factura o Recibo por Honorarios Profesionales, fisico o
electronico, emitido por el proveedor

b. El/La Subgerente/a de Contabilidad o Coordinador/a de Contabilidad, o
guien ejecute sus procesos, procede con la fase del devengado, y el/la
Subgerente/a de Tesoreria o Coordinador/a de Tesoreria, 0 quien
ejecute sus procesos, con la fase del giro.
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C.

El pago debe realizarse dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes de otorgada la conformidad de los bienes o servicios, siempre
gue se verifiguen las condiciones establecidas en la orden de compra u
orden de servicios para ello.

7.12. MECANISMOS DE CONTROL

a.

La Presidencia de las CSJ y la Gerencia de Administracion y Finanzas,
guedan encargados de evaluar permanentemente la aplicacion de la
presente Directiva, a efectos de proponer las mejoras que sean
necesarias para optimizar la contratacion de bienes y servicios.

La Gerencia de Administracion y Finanzas puede visitar de manera
inopinada las CSJ a nivel nacional. En caso de detectar algun
incumplimiento debe hacerlo de conocimiento de la Presidencia de la
CSJ, para que disponga las medidas correctivas, informando del
resultado a la Gerencia General.
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Anexo 6:

PROPUESTA

Guia de gestion administrativa para regular las fases de las contrataciones de bienes y servicios en una

municipalidad distrital

Procedimiento de aplicacion

- ~ Marco
Base teorica Base legal metodologico N
Actos eRequerimiento
preparatorios | eTDR/EETT
. N
Fase de eEstudio de mercado
seleccion *Valor estimado del bien y
Fase de seleccion servicio )
N
F d eContrato
.ase .,e eConformidad
ejecucion
( *Pago )

*

Guia de gestién administrativa

*

Optimizacion de las fases de contratacion
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIiA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
REGULAR LAS FASES DE LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL.

DATOS GENERALES

1. Apellidos y Nombres del evaluador: Sanchez Santisteban Elvia Jesus

2. Grado académico : Magister

3. Profesion : Contadora Publica

4. DNI 142734818

5. Centro de labores : Corte Superior de Justicia Sullana — Poder Judicial
6.

Titulo del trabajo de investigacion: Guia de gestion administrativa para regular las fases de

las contrataciones de bienes y servicios en una municipalidad distrital, Lambayeque

7. Autora : Jenny Milagros Bances Vidaurre
8. Maestria : Gestion Publica

9. Universidad : Cesar Vallejo

10. Fecha de validacion : 14/07/2023

a. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e %
hipotesis de investigacion.

2 Pertinencia con las variables y x
dimensiones.
Pertinencia con las dimensiones e

3 L% X
indicadores.
Pertinencia con los principios de la

4 redaccion cientifica (propiedad y X
coherencia).

5 |Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 Pertinencia con la estructura de la X
investigacion

7 Pertinencia de la propuesta el diagndstico

X

del problema
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(JUICIO DE EXPERTOS)

b. Pertinencia con la aplicacion

N° CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES

1 [Es aplicable al contexto de la investigacion | x

Soluciona el problema de la investigacion X

3 [Su aplicacion es sostenible en el tiempo X

Es viable en su aplicacion X

5 Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta se encuentra estructurada con los puntos acorde a la problematica a solucionar.
Luego de haber leido y analizado se concluye que se cumple con los aspectos relacionados a la

pertinencia con la investigacion, asi como la pertinencia con la aplicacion.

OBSERVACIONES: Ninguna

Chiclayo, 14 de julio de 2023.

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
REGULAR LAS FASES DE LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y

SERVICIOS EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL.

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del evaluador: VASQUEZ DELGADO, JUAN JOSE

2. Grado académico : MAESTRO EN GESTION PUBLICA

3. Profesion : CONTADOR PUBLICO

4. DNI 145795868

5. Centro de labores : PROVIAS - LIMA

6. Titulo del trabajo de investigacion: Guia de gestiéon administrativa para regular las
fases de las contrataciones de bienes y servicios en una municipalidad distrital,
Lambayeque

7. Autora : JENNY MILAGROS BANCES VIDAURRE

8. Maestria : GESTION PUBLICA

9. Universidad : CESAR VALLEJO

10. Fecha de validacion 121/07/2023

a. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipotesis de investigacion.
Pertinencia con las variables y

2 i : X

imensiones.

Pertinencia con las dimensiones e

3 X
indicadores.
Pertinencia con los principios de la

4 redaccion cientifica (propiedad y X
coherencia).

5 |Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 Pertinencia con la estructura de la X
investigacion
Pertinencia de la propuesta el diagnéstico

7 X
del problema
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b. Pertinencia con la aplicacion

T

CRITERIO SI

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

NO

OBSERVACIONES

1

Es aplicable al contexto de la investigacion | X

2 |Soluciona el problema de la investigacion X

Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 [Es viable en su aplicaciéon X
5 Es aplicable a otras instituciones con X

caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Luego de la lectura y analisis se concluye que se ha cumplido con los aspectos

relacionados a la pertinencia con la investigacion, asi como la pertinencia con la

aplicacion.

La propuesta esta estructurada con los puntos acorde a la problemética a solucionar.

OBSERVACIONES: NINGUNA

Mg. CPC.JUAN JOSE VASQUEZ DELGADO
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INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos VASQUEZ DELGADO

Nombres JUAN JOSE

Tipo de Documento de identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 45795868

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
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Denominacion MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 11/04/22
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
REGULAR LAS FASES DE LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y

SERVICIOS EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL.

DATOS GENERALES

1. Apellidos y Nombres del evaluador: José Maximiliano Reto Timana

2. Grado académico : Maestro en Gestion Publica

3. Profesién : Ingeniero Civil

4 DNI : 16410312

5. Centro de labores : Municipalidad Distrital De [llimo

6. Titulo del trabajo de investigacion: Gufa de gestién administrativa para regular las

fases de las contrataciones de bienes y servicios en una municipalidad distrital,

Lambayeque
7. Autora : Jenny Milagros Bances Vidaurre
8. Maestria : Gestion Publica
9. Universidad : Cesar Vallejo
10. Fecha de validacion :17/07/2023

a. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e
hip6tesis de investigacion. x

2 Pertinencia con las variables y
dimensiones. X

3 Pertinencia con [as dimensiones e
indicadores. X
Pertinencia con los principios de la

4 redaccion cientifica (propiedad y X
coherencia).

5 [Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 Pertinencia con la estructura de la
anestigacién X

4 Pertinencia de la propuesta el diagnéstico 7
del problema X

b. Pertinencia con la aplicacién

. RETQ/TIMANA
GENIERO CiviL
Covpol LR
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VALIDACION DE PROPUESTA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(JUICIO DE EXPERTOS)

N° CRITERI0O | SI [ NO| OBSERVACIONES

1 Es aplicable al contexto de la investigacién | x

2 Soluciona el problema de la investigaciéon | x

3 Su aplicacion es sostenible en el tiempo X

s viable en su aplicacion X

Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las
correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta se encuentra estructurada con los puntos acorde a la problematica a
solucionar.

Se concluye que se cumple con los aspectos relacionados a la pertinencia con la
investigacion, asi como la pertinencia con la aplicacion.

OBSERVACIONES: NINGUNA

Mg. JOSE MAXIMILIANO RETO TIMANA
INGENIERO CIVIL
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Tipo de Documento de Identidad
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre
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Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA

RETO TIMANA
JOSE MAXIMILIANO
DNI

16410312

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

Grado Académico MAESTRO
Denominacién MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 21/02/22
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Diploma 052-149426
Fecha Matricula 31/08/2020
Fecha Egreso 01/02/2022
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

QLT = T

Le invitarnos a participar en la investigackdn titulada “...........oooooienee. "
CuyD ObEti B8 et e e Esta In'.'eeﬂgm:mn
as desarrollada por estudianies (colocar: pre o poasgrade) de la carmera profassonal
......................... O PIOQFAME ................., 38 B Universidad César Valisjo del
CETIPUS ..vveneeeeeeenn ., apfobado por la autondad comespondiente de la
Universidad ¥ con el permiso de la inattucian

Frocedimianto

5l usted decide participar en la iInvestigacidn s realzars ko sigulenie (enumerar los

procadimientos del estudio):

1. Sa realzard una encuesta o entrewista donde se recogeran dalos personales
¥ akjunas preguntas sobie ka investigacsn tiulada: = ..o

2. Esta encuesta o enfrevista tendrd un empo aproxdmado de .. mimios !,r
ea neglzars en & amblenie de de |a instiucsdn

. . Las respusstas al cuestionarioe o gula de enfrevista serdn
m:ih:au:las uﬁanun wn mbmens de identificacion v, por lo tanbo, serdn
andnimas.

* Obligalono a partir de ios 18 afios

2% INVESTIGA =
=2 UCY
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Participacidon voluntaria (principlo de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, ¥ su decisidn serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia gue NO existe riesgo o dafo al participar en la
invastigacidn. Sin embargo. en el caso que existan preguntas gue le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libenad de responderias o no.

Beaneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacidn se le alcanzard a la institucidn
al término de la investigacidn. Mo recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudic no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrdn convertirse en beneficio de la salud
pliblica.

Confldencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial ¥ no serd usada para ningdn otro propdsito fuera de la
imvestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seradn eliminados convenientemeante.

Problemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre la investigacidon puede contactar con &l Investigador (a)
(es){Apelidosy Nombres) ... ... emails .l
y Docente asesor (Apellidos y Mombres) e email:

Consantimiento
Después de haber leldo los propdsitos de la investigackdn autorizo participar en la
investigacidn antes mencionada.

MNomibre v apellidos: e
LT T o T U
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHERO ZURITA JUAN CARLOS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Guia de gestibn administrativa para regular las
fases de las contrataciones de bienes y servicios en una municipalidad distrital,
Lambayeque”, cuyo autor es BANCES VIDAURRE JENNY MILAGROS, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 28 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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