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RESUMEN

La investigación planteó como objetivo general determinar como el fortalecimiento 

de las políticas públicas de seguridad ciudadana reducirá los índices de 

delincuencia juvenil en la Región policial Lambayeque, así mismo se ha utilizado 

como metodología al tipo descriptivo con diseño no experimental, con una 

población de 400 efectivos y una muestra de 50 efectivos policiales los cuales 

estuvieron de acuerdo en responder la encuesta planteada, todos ellos 

pertenecientes a la Policía Nacional del Perú, aplicándose como técnica, el 

análisis documental, la observación y la encuesta y como instrumentos, la guía de 

análisis documental, la encuesta y la guía de observación. Cabe señalar que 

mediante su conocimiento se logró establecer la siguiente conclusión que las 

políticas públicas de seguridad ciudadana desempeñan un papel fundamental en 

la reducción del índice de delincuencia juvenil en la Región Policial de 

Lambayeque. Estas se centran en abordar las causas subyacentes de la 

delincuencia juvenil, fortalecer el sistema de justicia penal y promover la 

participación activa de la comunidad en la prevención del delito y busca crear un 

entorno seguro y propicio para el desarrollo de los jóvenes, alejándolos de la 

delincuencia y ofreciéndoles oportunidades de vida mejores y más prometedoras.

Palabras clave: Delincuencia juvenil, prevención del delito, políticas públicas, 

seguridad ciudadana.
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ABSTRACT
The research raised as a general objective to determine how the strengthening of 

public policies for citizen security will reduce youth crime rates in the Lambayeque 

Police Region, likewise the descriptive type with a non-experimental design has 

been used as a methodology, with a population of 400 troops. and a sample of 50 

experts who agreed to respond to the proposed survey, all of them belonging to 

the National Police of Peru, applying as a technique, documentary analysis, 

observation and survey and as instruments, the documentary analysis guide, the 

survey and the observation guide. It should be noted that through their knowledge 

it was possible to establish the following conclusion that public citizen security 

policies play a fundamental role in reducing the rate of juvenile delinquency in the 

Lambayeque Police Region. These focus on addressing the underlying causes of 

juvenile delinquency, strengthening the criminal justice system and promoting 

active community involvement in crime prevention and seek to create a safe and 

nurturing environment for young people, removing them from the crime and 

offering them better and more promising life opportunities.

Keywords: Juvenile delinquency, crime prevention, public policies, citizen 

security.
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I. INTRODUCCIÓN

La delincuencia se ha vuelto cada vez más inmanejable en tiempos

recientes, puesto que el problema crece diariamente a causa de la falta de

regulaciones y cumplimiento normativo por parte de Estados e instituciones

(Ccopa et al., 2020). No obstante, es notorio que la mayoría de estas acciones

son perpetradas por menores de edad, lo cual se explica por la influencia de

constituyentes particulares, familiares, generales y urbanos que hacen que los

menores caigan en dicha situación (Defez, 2017). Revisando la perspectiva

jurídica se comprende que la peligrosidad gradual de la delincuencia juvenil la

convierte en un acontecimiento social que amenaza la seguridad pública, pues la

mayoría de los jóvenes son víctimas, que son incapaces de poder adaptarse al

entorno.

Desde un plano de tipo internacional, Castro et al. (2022) afirmó que se

reconoce que, en el país colombiano, este fenómeno ha experimentado un

aumento constante durante más de cuatro décadas, siendo la juventud el grupo

más representativo. Estos jóvenes buscan en las calles apoyo y protección, pero

a pesar de los esfuerzos del sistema penal, el problema persiste, por ello, es

necesario implementar nuevos mecanismos que contribuyan a mejorar la

seguridad ciudadana en dicho lugar. La revista Forbes (2020) reportó que en el

país mexicano también se observa una alta incidencia de delitos juveniles, y se

atribuye en gran medida a la influencia de los padres. En la actualidad, es común

que los padres incluyan a sus hijos menores en actividades delictivas, lo que hace

necesario que las medidas generales y legales se centren no solo en los menores,

sino también en sus padres y en su entorno.

En Chile, son cerca de 49 mil menores sentenciados por delitos en los

últimos cinco años. Estos datos indican que las políticas públicas del Estado no

son lo bastante robustas para enfrentar este asunto, por lo que no existe una

protección integral de la infancia (Alcaíno, 2021).

Así mismo dentro del estado ecuatoriano, se analizó por medio de la revista

periodística, El Telégrafo (2022) que el gobierno no esté desempeñando un papel

suficiente en la protección de los jóvenes, en particular, cuando la mayoría de los

desafíos que enfrentan están vinculados con la transgresión de las normas
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legales. Este panorama es producto de las carencias existentes en las políticas

públicas en los ámbitos pedagógico y de trabajo.

La información proporcionada por varios países apoya la noción de que la

falta de acciones gubernamentales ha fomentado el crecimiento de la

delincuencia juvenil con el paso del tiempo. Con cada día que pasa, hay más

individuos afectados por delitos perpetrados por jóvenes infractores. Es

fundamental, por lo tanto, mejorar las políticas públicas para disminuir el delito

juvenil y crear una atmósfera más segura (Salvatierra & Cedeño, 2019).

Desde una perspectiva nacional, se evidenció que una gran cantidad de

delitos son cometidos por individuos mayores de 15 años, según informa el diario

El Peruano (2021) durante el lapso que abarcó desde el 2020 hasta el 2021, la

tasa promedio de criminalidad fue del 18.6%. No obstante, en Lima se registró la

mayor cantidad de delitos, alcanzando un 21.1%. Debido a esta situación, la

población percibe una falta de protección por parte del Estado.

En tal razón, es que el mismo gobierno se esfuerza por orientar nuevas

acciones o medidas que contribuyan a la disminución de problemas, en relación a

este fenómeno, el cual se encuentra acorde al plan Nacional de seguridad

ciudadana durante el periodo 2013 hasta el 2018, por medio del D.S N.º 012-

2013-IN, estas evidencian medidas para prevenir la violencia y los actos delictivos,

así como para controlarlos y perseguirlos, facilitar la restitución y reinserción de la

colectividad, y atender a los involucrados, empero, no basta con estas actividades

dado que en los últimos tiempos este fenómenos y sus cifras siguen en aumento,

lo cual incluso ya no se puede controlar (Rodríguez et al., 2019).

Esto quiso decir que a pesar de la existencia de medios de protección y

fiscalización del cuidado de la ciudadanía aún persisten índices de delincuencia,

lo que corrobora a que se plantee nuevas acciones de tal forma que se fortifique

las actuales políticas públicas en torno a la protección ciudadana (Lazzetta, 2019).

Es por ello que, desde un ámbito local, en Lambayeque son

aproximadamente 112 menores trimestralmente los que son intervenidos (Cabrera,

2021). Por ello se requiere que estas políticas públicas seas fortalecidas bajo

nuevos lineamientos de un procedimiento de tipo nacional en cuanto a la

protección de la colectividad, para que se desarrolle actividades que ayuden a

impulsar el mejoramiento de la reducir las cifras altas de delincuencia juvenil.



3

Es así que se planteó como pregunta del problema: ¿Cómo el

fortalecimiento de las políticas públicas de seguridad ciudadana reducirá los

índices de delincuencia juvenil en la Región policial Lambayeque? Teniendo como

preguntas específicas: i) ¿Cuáles son los índices de delincuencia juvenil en la

Región policial Lambayeque? ii) ¿Qué políticas públicas de seguridad ciudadana

se aplican ante la delincuencia juvenil? iii) ¿Se deben fortalecer de políticas

públicas de seguridad ciudadana para reducir los índices de delincuencia juvenil?

Justificándose de manera social, debido a que para aminorar los agudos

niveles de delincuencia o también denominada como criminalidad juvenil en

Lambayeque, desde un punto de vista práctico, el fortalecimiento de las políticas

públicas, se va tener identificado de forma correcta, se va poder anticipar en este

caso estas acciones y por consiguiente, perseguir estas acciones delictivas que

los adolescentes realizan, de igual forma desde un punto de vista teórico, de

manera legislativa esta investigación también contribuye a garantizar el amparo

de los derechos e intereses de los jóvenes, que a su vez fomenta un mejor

desarrollo social en la ciudadanía, especialmente en el ámbito de la primera

infancia. Esto implicó proporcionar nuevos medios de cultura y educación para los

menores y promover el bienestar de la sociedad y la familia del joven. También es

importante brindar apoyo y protección tanto física como mental al menor y desde

un punto de vista metodológico, será necesaria la opinión de expertos en la

materia para poder tener una mejor solución al problema.

Como objetivo general, se propuso: Determinar como el fortalecimiento de

las políticas públicas de seguridad ciudadana reducirá los índices de delincuencia

juvenil en la Región policial Lambayeque, además como objetivos específicos: i)

Identificar la cifra alta de delincuencia juvenil en la Región policial Lambayeque ii)

Analizar que políticas públicas de seguridad ciudadana se aplican ante la

delincuencia juvenil iii) Analizar si necesario fortalecer las políticas públicas de

seguridad ciudadana para aminorar los índices de esta problemática.

Esto conllevo a delimitar como hipótesis que, si se ejecuta un mejor

fortalecimiento de las políticas públicas de seguridad ciudadana, entonces se

logrará reducir los índices de delincuencia juvenil en Lambayeque.
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II. MARCO TEÓRICO
El capítulo correspondiente al enfoque teórico, se basó en aspectos

doctrinales y trabajos previo o antecedentes. Respecto a los antecedentes

tenemos lo expresado por Solís et al. (2021) su estudio se centró en las medidas

generales o también llamadas públicas y la influencia ante la protección de la

colectividad, pues esta revista por medio de su objetivo busca analizar la

repercusión, para ello aplico un enfoque de investigación cualitativa, descriptivo y

trasversal, donde se obtuvo como resultado que el análisis de las entrevistas han

permitido comprender la percepción sobre las políticas públicas, pues están

requiere que sean desarrolladas de manera eficiente para poder aplicar

directamente la seguridad ciudadana, es así que se ultimó que se debe de

implementar políticas públicas ante la inseguridad ciudadana, para poder

contrarrestar la percepción y la poco ayuda ante el aumento de la delincuencia, lo

que permite enfocar un estudio de las políticas orienta a la prevención del delito.

Tejeda & Palafox (2021) en su investigación establecieron como objetivo

principal, el análisis de la percepción de los ciudadanos de Sonora frente a la

seguridad ciudadana otorgada por el estado, ante ello se ha utilizado una

metodología de tipo analítica desde una perspectiva doctrinal, así mismo se aplicó

la encuesta como herramienta de recolección de información, permitiendo de esta

manera concluir, que para los sonorenses, la inseguridad pública que se viene

dando en la actualidad es una de sus principales preocupaciones y problemas

sociales. La violencia en México y Sonora ha aumentado rápidamente en los

últimos años. El desafío no es aumentar las fuerzas sociales y equiparlas con

mejores armas; es un enfoque de poder más que de entendimiento, que examina

los efectos y causas u orígenes de ciertos fenómenos como la violencia y la

inseguridad.

Curay (2021) en esta investigación buscó analizar la delincuencia juvenil

ante los sectores marginales, es así que por medio de su objetivo buscan explicar

los efectos que tiene la integración social por medio de la delincuencia juvenil,

ante ello metodológicamente la investigación aplicado un aspecto descriptivo del

estudio, ultimando que el 75.21% de los jóvenes mencionan que la convivencia

social se mejoraría a través de la aplicación de nuevos parámetros público, pues
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se llegó a la conclusión que al brindar nuevas acciones y conductas por medio de

una integración social, la delincuencia juvenil puede llegar a disminuir y brindar

una mejor seguridad pública de toda la comunidad.

Torres & Montero (2021) establecieron como objetivo, determinar la

influencia de la crisis económica en España para la comisión de la delincuencia

juvenil, ante ello se aplicó una metodología mixta desde un enfoque transversal,

cabe señalar que se aplicó la encuesta como instrumento de recolección de dato,

permitiendo a tal manera concluir que a causa de la crisis económica en el año

2008, se ha logrado evidenciar que uno parte de la sociedad más afectada son los

jóvenes entre 15 a 19 años, los cuales ante la situación que venía perjudicando su

estabilidad tanto económica como social, han incurrido en cometer actos

delincuenciales, es por ello que un campo de investigación en criminología

sugiere que los jóvenes que se encuentra cerca a la adultez, es cuando

comienzan a tener pensamientos delincuenciales y esto es a causa de la crisis

económica.

Quintero (2020) en su investigación estableció como unos de los

principales objetivos, identificar de qué manera las comunicades de América latina

influirá en la seguridad ciudadana, para ello se ha aplicado una metodología

conocida como no experimental, la cual permitió aplicar la encuesta como

instrumento de recolección de datos, los cuales permitieron establecer la siguiente

conclusión que a través de diversas experiencias en América Latina, se ha

evidenciado cómo se presentan metas similares, a partir de observaciones

iniciales, sustentadas en estrategias que posibilitan el logro de metas. En general,

las iniciativas se enfocan en brindar bienestar de una manera que apunta a

mejorar el bienestar de la comunidad; En este contexto, los métodos y prácticas

de gestión de las agencias policiales están diseñados para proteger a los

residentes de estas áreas a medida que las experimentan a diario. Es por ello que

se puede reafirmar que las agencias policiales tienen como fin principal mejorar la

seguridad ciudadana, sin embargo, esto no podrá ser posible sin la existencia de

una adecuada planificación.

Andreu (2020) en su investigación buscó establecer recomendaciones

desde el aspecto jurídico para la prevención de la violencia y delincuencia juvenil,
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para ello se aplicó una metodología de tipo analítica, el cual permitió concluir que

la dualidad de ser un guerrero o una guerrera significa cosas diferentes. Si

nacemos con violencia, tenemos una imagen de nacimiento. La solución para no

dañar a los demás implica una cierta cantidad de conocimiento: autoconciencia,

autocontrol, medidas de mitigación y abordaje de comportamientos violentos

socialmente aceptados. Si somos ruidosos, nos enfrentaremos al comportamiento

adquirido durante la socialización. Quizás la familia o el microentorno inmediato

(escuela y amigos) ante la cuestión estructural. La solución está en el tratamiento

multinivel: intervención sistémica en grupos de referencia, por un lado, e

intervenciones de tratamiento individualizado por otro.

Castro (2020) en su investigación buscó determinar los factores que

contribuyen dentro del acto delictivo de la delincuencia y que acciones se puede

tomar en cuenta para poder fortalecer la seguridad ciudadana, ante este acto se

comprende que como objetivo la investigación buscó determinar los factores que

se aplican en la delincuencia, pues metodológicamente se aplica un diseño de

investigación básica, donde resultó que un aproximado de 576 organizaciones

requieren construir nuevos factores que permitan determinar el índice de la

delincuencia juvenil, ante esto se llegó a la concluir que para poder llegar a

erradicar la delincuencia se tiene que primera optimar el bienestar de las

personas, mediante acciones positivas, una de estaría seria mejorando la gestión

y la aplicación de recursos.

Velasco (2020) en su investigación estableció el análisis del delincuente

juvenil, por medio de un examen épico dentro un enfoque de capacidades, ante

esto aspecto se comprendió que la investigación como objetivo general buscó

brindar enfoques y capacidades ante los jóvenes que incurren en actos delictivos

como la delincuencia, pues por medio de un enfoque descriptivo, se obtuvo

resultados de control y legitimación ante el afianzamiento de la penalidad y el

castigo, para ello se llegó a concluir que el bienestar integral de la infancia está

siendo vulnerado por la falta de acciones constitucionales que no tiene un Estado,

pues este debe de brindar nuevos lineamientos públicos donde se genere una

mejor seguridad pública y amparo de los derechos, tanto de los menores, como

de la colectividad.
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Tuesta (2019) quien por medio de su investigación requirió aplicar medidas

en cuanto a la protección de la colectividad dentro del distrito de Miraflores, de

acuerdo a esto como objetivo la investigación pretendió establecer cuál es la

relación que se presenta por medio de las medidas generales y la protección de la

colectividad, este estudio tiene un enfoque metodológico que no requiere

experimentar, con los cuales se logra ultimar la necesidad de implementar

medidas para combatir la no protección de la colectividad en el distrito de

Miraflores. Por ello, se recomienda la ejecución de medidas que aseguren la

protección de la colectividad, así pues, se da la integración de empresas

personales: la Policía Nacional y el Serenazgo quienes deben tomar medidas

coordinadas.

Moreno (2019) hizo el desglose de la protección ciudadana y como se

puede llegar a resguardar el bienestar de la colectividad en Colombia, usando una

herramienta metodológica de tipo descriptiva, ultimando en este caso que, es

necesario que el gobierno del país colombiano se oriente a nuevas ideas que

puedan dar mayor tranquilidad y que se llegue a cumplir la normativa legal del

mismo lugar, como también las de tipo administrativa; esto ante la conclusión,

fortalece la institucionalidad de la defensa en cuanto a seguridad ciudadana, pues

la política por medio de las funciones determinadas de la entidad, busca aplica

políticas públicas que están diseñadas para poder brindan un manejo de

seguridad de los ciudadanos.

De acuerdo a las teorías relacionadas al tema, se analizó la primera

variable, políticas públicas de seguridad ciudadana, teniendo en cuenta que estas

son aquellas operaciones en donde deciden hacer un conjunto de objetivos el

gobierno, donde se busquen soluciones frente a las necesidades de la misma

población, pues esto resaltan que al aplicar políticas públicas se estaría

optimando la forma de vida con los recursos humanos y financieros, donde se

proteja íntegramente la gestión pública del Estado (Cabrera, 2021).

En relación a lo que menciono el Centro de Noticias del Congreso (2022)

se comprendió que existen políticas públicas que se aplican coherentemente ante

los sectores claves, basado en la seguridad ciudadana, la educación y el derecho

de salud, pues por medio del debate multidisciplinario, los diversos legisladores
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han llegado a comprender que se debe de generar una mejor gestión por parte

del estado para poder modernizar las políticas públicas aplicadas al delito de

delincuencia juvenil, esto ha permitido establecer que en nuestro país existe una

inseguridad ciudadana pese a la protección que brinda el gobierno (Salazar,

2020).

Teniendo en cuenta las dimensiones de la primera variable se tuvo como

aspectos teóricos, que lo que respecta a la dimensión prevención de la violencia,

Mejía & Matienzo (2021) establecieron que este problema es uno de los que más

nos aquejan dentro de los espacios públicos, pues la inseguridad de las calles,

permite que se ejerza violencia familiar y de género, lo que faculta que el estado

peruano llegue a ser considerado como un país de violadores, en otras palabras

que se luche constantemente para poder afrontar los problemas se seguridad

ciudadana, proponiendo así nuevos planes de gobierno que efectúen nuevas

medidas de protección de la colectividad para el cumplimiento y la participación

activa de la ciudanía ante el tema de prevención de delincuencia.

Del mismo modo, por medio de su informe Serrano (2018) estableció que la

mayor parte del sector de la población tiene una inseguridad ciudadana, sin

embargo el gasto publico actual no cumbre toda la inversión que debería tener la

seguridad ciudadana y la justicia, esto se debe a que la región necesita aprender

a gastar para poder brindar mejores oportunidades y mejores dentro de los

resultados, donde se busca la compatibilidad con la eficacia y la protección legal

de toda la comunidad ante los crímenes.

Concernientemente respecto a la dimensión control y prevención del delito,

Carabajo et al. (2021) estableció que la inseguridad ciudadana se ejecuta en

cualquier parte el mundo, pues es un aspecto de gran relevancia e importancia

dentro de la seguridad, integridad y libertad del Estado, esto en América Latina

tiene grandes niveles de criminalidad y de delito, ya que últimamente se ha trato

de poder enfrentar un lucha constante para poder obtener resultados, sin

embargo aún la protección de la criminalidad no tiene en su totalidad un apoyo al

ciudadano ya que es importante su necesidad y su bienestar.
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De acuerdo a lo mencionado en el Documento que trata sobre la

Protección de la colectividad, es decir la ciudadanía y la Convivencia (2019) se

hizo mención que está aprobado por autoridades responsables y un equipo

reunido, es por ello que se requiere nueva implementación que ayude a proceder

a forjar un ambiente donde la colectividad presente de manera sencilla, resumida

y visualmente pueda actuar bajo el plan integral priorizando el financiamiento y la

participación de toda la comunidad (Vega, 2022).

De acuerdo a la dimensión Rehabilitación y reinserción social,

alternativamente, se pudo demostrar que la seguridad de los ciudadanos debe ser

algo a toma en cuenta como urgente para muchos países, dado que el lugar debe

ser o en este caso, tener tranquilidad para que también pueda haber elementos

de tipo social, mercantiles y de gobierno que permitan que un país florezca y

crezca; De lo contrario, la inseguridad social genera ansiedad, afecta el bienestar

de los habitantes y de la sociedad en su conjunto, lo que afecta negativamente el

nivel socioeconómico y el bienestar de la colectividad (Instituto Nacional de

Estadística e Informática, 2018).

Referente a esto Gonzales & Barbarán (2021) establecieron que

considerándose una política de gobierno evidencia las principales deficiencias que

se presentan por medio de la inseguridad pública, pues esto se debe por la falta

de programas o diseños de políticas gubernamentales, ya que busca poder

ejecutar mejor confianza ante la población y los recursos presupuestarios ante la

intervención firme de la colectividad. Es por ello que se requiere por medio de una

nueva política públicas que favorezca la aplicación participativa de los planes y los

proyectos ejecutados, donde se pueda convivir dentro de un ambiente pacífico

(León, 2023).

De acuerdo a lo mencionado en el año 2021, el diario oficial El Peruano

(2021) comprendió que en este caso, la incertidumbre de la colectividad es una

dificultad que preocupa al país, pues existen índices de delitos que drásticamente

frente a las medidas del confinamiento del covid-19 este tipo de actos

últimamente se han venido generando por medio del hecho delictivo, pues la

ciudad que más sufre este tipo de actos es Lima con un promedio de 21.2 %, lo
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que conlleva a establecer que de cada 100 habitantes existe 12 de ellos que han

sufrido robos por la falta de seguridad ciudadana.

Finalmente respecto a la dimensión servicio social de atención a las víctima,

Barrenechea (2021) estableció que el tema de inseguridad ciudad en una

prioridad que debe de tomar en cuenta las distintas autoridades para poder

planificar y enfrentar el crimen que día a día sigue aumentando, pues esto forma

parte tanto de los efectivos policiales, como del Ministerio Publico, donde se

manifiesta que de los actos delincuenciales generan una sensación de miedo y de

violencia por medio de los delitos que comenten, esto quiere decir que por parte

del Estado no hay una presencia fuerte, pues la delincuencia avanza conllevando

muchos de estos actos a la violencia (Silva, 2021).

Teniendo en cuenta la segunda variable delincuencia juvenil, se tuvo que

uno de los actos que genera la delincuencia juvenil es el tema de la violencia,

pues esto es un fenómeno social que requiere tener compromiso y

responsabilidad ante la aplicación de políticas públicas, de esta manera se

establece que últimamente los jóvenes están viviendo un cambio de cultura

rotundo, pues no se llega a percatar que los hijos están desarrollando estas de la

vida ante los vínculos potente, esto quiere decir que frente a este acto los padres

responsables tienen que asumir el cuidado de los hijos a través de un vínculo

sólido, donde se marquen pautas de enseñanza que logren evitar casuísticas de

violencia (Trujillo, 2019).

Para Ccopa et al. (2020) quien analizó que la delincuencia juvenil en

nuestro país, es un problema social que aún no se llega a controlar, debido a las

deficiencias normativas y aplicativas dentro del estado peruano. Así mismo se

requiere que se brinde una mejor regulación para ayudar a combatir y a disminuir

el índice de delincuencia (Mendoza, 2022).

Referente a lo menciona el autor, se tomó en consideración que es un

fenómeno de tipo social que requiere ser analizado e intervenido desde múltiples

perspectivas donde interactúan diferentes actores sociales, es decir, la familia, el

colegio, la misma colectividad, el lugar o espacio de trabajo, los grupos informales,



11

los centros educativos, como además de los medios de audio (Chocce et al.,

2023).

En relación a lo que mencionó la Revista Uvirtual (2022) se analizó que las

causas constituyen un ámbito donde muchos educadores han optado por realizar

sus investigaciones y buscar explicaciones, así como intentar aportar soluciones a

los problemas correspondientes. En particular, las causas que conducen a la

violencia entre los jóvenes deben investigarse con miras a tomar medidas

inmediatas (Luque, 2021).

Actualmente, varios estudios indicaron que aquellos que cometen acto de

delincuencia son los jóvenes, pues estos a través de un proceso de maduración

logran poder disminuir su conducta delictiva, pues toma más conciencia el menor

de los actos que pueden ser ilícito y conllevarlo a una sanción penal (Baz &

Fernández, 2018).

Así mismo Ruiz (2018), manifestó que uno de los problemas más analistas

que se presentan dentro de la delincuencia juvenil, son los actos de violencia,

pues esto es un problema real, que, por afectar aspectos fundamentales de la

convivencia, es de trascendencia nacional, debido a que los problemas legales

que surgen al respecto a nivel mundial demuestran su posibilidad y potencial.

En relación al índice de actos delictivos, se requirió que desde temprana

edad se presente un medio de protección del menor, donde se enfatice los

vínculos sociales familiares, pues de acuerdo a lo planteado se comprende que

los jóvenes de 14 a 17 son los que tiene mayor probabilidad para poder acceder a

este tipo de actos delictivo y esto mayormente se presente por las situaciones de

riesgo juveniles o los problemas suscitados dentro del hogar.

Para Jiménez (2018) la delincuencia es un fenómeno especifico que se

presentó por medio de un conjunto de infracciones, pues fundamentalmente las

normas no son actualizadas ni adaptadas a la sociedad, o que conlleva a

determinar que la sociedad actualmente está viviendo nuevas características de

acuerdo al avance de la tecnología y la sociedad, pues las normas siguen muy

antigua a pesar de que existen lineamiento y políticas públicas que permiten el
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relace y la contribución para poder parar delitos como es el caso de la

delincuencia juvenil.

En relación a lo mencionado por Sigcho (2020) dentro de su investigación

requiere que se implementen nuevas propuestas educativas que permitan

prevenir la delincuencia juvenil, pues últimamente esto está generando

preocupantes datos que van en aumento en cuanto se habla de la delincuencia

juvenil, lo que genera molestia para la misma colectividad, desintegración familiar

e inoperatividad del Estado.

Teniendo en cuenta las dimensiones de la segunda variable, se tuvo al

factor socioeconómico. De acuerdo a lo manifestado por Defez (2017) la

criminalidad presenta factores sociales y psicológicos, pues existe un cierto patrón

conductual que permite determinar que la violencia es uno de los factores más

graves por los cuales nace este tipo de actos criminales, más aún cuando el joven

se encuentra en crisis es donde existe una falta de proyecto de vida ante la

supervivencia en un ambiente hostil y duro.

Referente a lo que menciona el autor se comprendió que es uno de los

fenómenos de tipo social que necesita ser examinado e intervenido desde una

gama de diferentes perspectivas, es decir, familia, escuela, comunidad, lugar de

trabajo, grupos no regulados, áreas educativas, como además de los medios de

comunicación populares (Kroska & Carr, 2017).

Además tomando en cuenta los puntos más resaltante se comprende que

la problemática por su parte afecta a la sociedad ya que brinda una diferencia

social sobre los jóvenes, por la carencia de aspectos económicos, esto conlleva a

que la delincuencia por parte de los jóvenes sea mayor incrementada, y faculta

que los valores sociales formen parte de un proceso de oportunidades donde se

enfrente a nuevas situaciones y oportunidades de educación, para mejorar todo

tipo de delitos que se presentar y dificultan la seguridad jurídica (Aizer & Currie,

2019).

Por su parte la mala praxis del estado estuvo generando que el índice de

delincuencia no disminuya, pues para ello se debe de brindar nuevos mecanismos

de protección y seguridad pública ante las cifras que hay sobre delincuencia, las
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cuales son altas; ya que por medio de estos nuevos mecanismos de políticas

públicas se estaría brindando un mejor realce de los aspectos normativos ante el

cumplimiento de la protección del Estado que tiene con la sociedad.

La dimensión factor familiar referente a lo anotado por Paz & Andreu (2018)

se estableció que la violencia que es ejercido dentro de las etapas del desarrollo

del menor, se relaciona mucho con los conflictos del seno familiar, pues esto

permite, esto accede a que las agresiones sexuales se generen mayormente por

menores de edad, más aún cuando las conductas se presentan de manera

compulsiva y generan un riesgo y consecuencia frente a la comunidad, pues hoy

en día la mayor parte de actos delictivos de jóvenes, se presentan por medio de

las bandas juveniles, donde se toma en atención la comunicación y la alarma

social de poder generar un mejor Estado de seguridad, ante un plan de

coordinación y actuación frente a grupos organizados y de violencia juvenil.

Es así que Belenko et al. (2017) analizó que se presentan factores de

riesgos como la edad, el género, la victimización y el afecto negativo dentro de la

familia, pues como bien se establece el mayor riesgo que se presenta ante estos

actos es la educación, ya que esto es algo negativo, frente a los servicios que

existen sobre la salud cerebral, pues la falta de educación dentro del estado

peruano, busca que la familia tenga un comportamiento distinto hacia los jóvenes,

lo que conlleva a establecer que ante los riesgos generados se debe de brindar

un autocontrol y amparo de los derechos tanto de un niño, como de un

adolescente, donde ante este tipo de delitos se evalué acciones legales de

aplicación normativa, frente a los responsables de los actos.

La dimensión factor personal, para Fernández (2020) la delincuencia es un

acto que se produce de forma aleatoria, pues una parte de ella se encuentra

culturalizada ante los valores y los conflictos política, ya que muchos de los actos

criminales ocasiones son dados por jóvenes, pues esto conlleva a establecer que

la carencia de un plan de vida genera una incapacidad.

Finalmente, es preciso señalar que la delincuencia juvenil es un problema

que sigue en discusión, pues el joven puede fácilmente adaptarse a la ejecución

de un delito, más aún cuando este de tipo de actos reta a la misma colectividad y
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a la normatividad que existe para la convivencia, por lo que es necesario que la

conducta del delito sea sancionada de forma célere y oportuna ante nuevos

parámetros jurídicos (Sanders & Boden, 2018).
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación : En cuanto a la tipología, se conoció que es

básica, asimismo, describe Álvarez (2020) que se enfocó en obtener
datos que sean más útiles en cuanto a lo que se estudia, asimismo,

que tengan la característica de ser ordenados, sin dejar de tomar en

cuenta al propósito del estudio, para que así se pueda elevar el

entendimiento y el conocimiento en cuanto a lo que se está

estudiando.

Además, la investigación tuvo un enfoque cuantitativo, el cual utilizó

como medio el análisis de datos con la finalidad de probar las

hipótesis dadas por el investigador en la búsqueda de la solución al

problema (Hernández - Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1.2. Diseño de investigación:

 Diseño no experimental transversal descriptivo simple, este

tipo de diseños no involucró experimentación. Así pues, esta

tipología se enfocó en estudios con dirección cualitativa, que

buscan examinar los fenómenos sociales asociados con la

temática. Para recopilar datos relevantes que permita abordar

adecuadamente este problema y respaldarlo de manera

efectiva, se analiza la doctrina, legislación y jurisprudencia

(Hernández - Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2. Variable y operacionalización
Variable 1: Política Publica de Seguridad Ciudadana

 Definición conceptual: Vázquez (2017) anotó que, es una actividad que

los gobiernos y la colectividad se encargan de forma unida para que así

puedan llegar a tener un beneficio compartido, esto es, que puedan tener la

tranquilidad en el lugar donde están. A esto también se le llama

convivencia, en este caso, de tipo pacífica. Otro propósito es aminorar o lo

ideal, suprimir la violencia que se puede ver diariamente, y anticipar

escenarios donde la misma colectividad esté en amenaza, para que, por el

contrario, se eleve la paz entre la comunidad.
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 Definición operacional: La medición de la variable de seguridad

ciudadana se llevó a cabo mediante la evaluación de cuatro dimensiones:

prevención de la violencia y el delito, control y prevención del delito,

rehabilitación y reintegración social, y servicios sociales para la atención a

las víctimas.

 Indicadores: Planes de contingencia, Organización, Planificación,

Disminución, Erradicación, Penas, Orientación, Internamiento, Oferta

laboral, Protección, Atención inmediata, Prevención.

 Escala de medición: Ordinal

Variable 2: Delincuencia juvenil

 Definición conceptual: Menárguez (2016) determinó que aquí tenemos a

aquellos individuos que tienen por lo menos 14 años y que tampoco llegan

a pasar los 18, estos mismos son los que realizan actividades negativas y

que están contrarias a la normativa en este caso, penal; pero lo hacen

debido a elementos de su entorno, su condición que se puede ser alta o

que pueden encontrarse con dificultades, también el medio familiar y

aquellos otros complejos o dificultades en relación a su lugar y entorno.

 Definición operacional: La variable delincuencia juvenil fue medida con

las dimensiones al factor socioeconómico, familiar y personal -social.

 Indicadores: Pobreza extrema, Carencia de apoyo del Estado, No

existencia de programas sociales, Maltrato familiar, Abandono, Orfandad,

Circulo de amistad negativo, Vicios, Problemas psicológicos y emocionales

 Escala de medición : Ordinal
3.3. Población, muestra y muestreo

3.3.1. Población: Para el autor Westreicher (2021) la población se refirió a

un conjunto de individuos que comparten un interés común en el

estudio y se han unido para un objetivo igualitario, sin que esto

afecte negativamente el desarrollo, como se indicó esta se enfoca en

un grupo que, como sabemos en relación a accesibilidad se puede

tener mucha más averiguación del tema. Para esta investigación se

consideró a los funcionarios de la Región Policial Lambayeque.
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● Criterios de inclusión: se incluyó a todos los funcionarios de
la entidad mayores de 25 años y menores de 50 años.

● Criterios de exclusión: no se excluyó a ningún funcionario.

3.3.2. Muestra: Como anota Salas (2020) fue preciso emplear una

muestra para establecer la delimitación de los individuos, lo que

permitió identificar el grupo básico a quien se les va a aplicar el

instrumento, posibilitando la aplicación de elementos estadísticos

para la medición de los seleccionados. Asimismo, en cuanto a la

muestra, correspondió a los funcionarios de la Región Policial

Lambayeque, siendo en este caso, 50 participantes, teniendo en

cuenta que cada participante constituye una unidad de análisis

dentro de la investigación.

3.3.3. Muestreo: Ultimadamente, como muestreo, se tuvo que fue no

probabilístico por conveniencia, así pues, Rus (2021) indica que,

posibilita la obtención de algo representativo de los individuos en

cuestión, ya que se fundamenta en la capacidad de proporcionar una

probabilidad en función de la elección de los individuos que la

integran.

3.3.4. Unidad de análisis: Se considero como unidad de análisis la

Región Policial Lambayeque.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
3.4.1. Técnicas: Se tuvo como técnica la encuesta, la cual permitió

compilar datos de individuos, lo que facilita obtener respuestas

claras y aplicables a preguntas específicas mediante el uso de datos

precisos, ello es útil para obtener conocimientos detallados sobre

una población determinada.

3.4.2. Instrumentos: se tuvo el cuestionario, el cual como nos comenta

Meneses, (2018) posibilitó adecuar en este caso el trabajo que se

realiza en el campo, con la situación, de tal forma que se pueda

compilar datos a través de la más utilizada encuesta, ósea posibilita

tener más cantidad de consultas y así tener mayor data del estudio.
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3.4.3. Validez: López, et al. (2018) indicó que se está relacionado con

elementos como el que sea pertinente, asimismo, que sea en ese

caso conciso y sobre todo, que sea relevante en cuanto a lo que se

está llegando a estudiar. En cuanto a la validación, se pudo decir

que ha pasado por la observación de individuos que tienen habilidad

en este caso, del tema quienes son 3, además, se entiende que son

profesionales y que conocen de forma amplia lo que se está

estudiando, es decir, ven que exista la pertinencia y que esta se

relacione con el propósito del mismo estudio.

Tabla 1

Tabla de resultado de validez del instrumento Política Publica de Seguridad

Ciudadana

Experto Grado
académico

Suficiencia
instrumento

Aplicabilidad

José Arcadio Paico
Díaz

Magister en
Gestión Pública

Nivel alto Apto

Carlos Alberto
Bravo Perales

Magister en
Gestión Pública

Nivel alto Apto

Yarèlis Yamileth
Barturèn Díaz

Magister en
Gestión Pública

Nivel alto Apto

Nota. Propia de la investigación

Tabla 2

Tabla de resultado de validez del instrumento Delincuencia Juvenil

Experto Grado
académico

Suficiencia
instrumento

Aplicabilidad

José Arcadio Paico
Díaz

Magister en
Gestión Pública

Nivel alto Apto

Carlos Alberto
Bravo Perales

Magister en
Gestión Pública

Nivel alto Apto

Yarèlis Yamileth
Barturèn Díaz

Magister en
Gestión Pública

Nivel alto Apto

Nota. Propia de la investigación

3.4.4. La confiablidad: tal con afirmó Díaz, et al. (2019) es la grafía en

este caso, se entiende que es numeraria, y que ayuda a valorar el

estudio del instrumento y la forma que en este caso se aplica, el cual
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se conoce como el coeficiente de Alfa de Cronbach. Se evaluaron

también las variables, y se ha ultimado que pues, el instrumento, si

tiene un grado de tipo alto en cuanto a precisión.

Tabla 3

Fiabilidad del instrumento

Variable Alfa de
Cronbach

N de
elementos

Política Pública de Seguridad
Ciudadana

0.92 50

Delincuencia Juvenil 0.90 50
Nota. Propia de la investigación

3.5. Procedimientos
De acuerdo a lo mencionado por Group (2020) estos se centraron en

determinar cómo se va a realizar la compilación de la misma data, con el

propósito también de establecer cómo se ha llevado a cabo la

productividad del trabajo. Esta estrategia facilita el avance del mismo y

permita que otros puedan ver que si es preciso y en todo caso, que es

fiable.

Para poder hallar los resultados de la investigación, se tuvo el siguiente

procedimiento, en primer lugar se tuvo que buscar a tres expertos en la

materia con la finalidad de que validen el instrumento de recolección de

datos, luego de ello, se solicitó el permiso a la institución para la aplicación

del instrumento, seguidamente se dio la aplicación de una muestra piloto a

diez participantes, posterior a ello se analizó la confiabilidad del

instrumentos en alfa de Cronbach, ello con la finalidad de evidenciar que

las interrogantes sean confiables, posteriormente se aplicó la totalidad de

encuestas, continuando con el procedimiento se dio la elaboración de los

resultados a través del uso del programa SPSS 27, finalmente se exporto a

Word, analizando y describiendo los resultados.

3.6. Métodos de análisis de datos
Según Mordenti (2021) estos se refirieron a una serie de actividades que

tienen que ver con lo estadístico y también, de igual forma, lo numérico. Así
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pues, se llega a tener información de diversas maneras, con el propósito de

evaluar todo lo que se ha realizado y también las acciones que requería en

este caso, para que se haga el análisis de la misma información.

Bajo esta premisa se tuvo un análisis descriptivo, que viene a ser el

proceso de compilación de datos, llevado a cabo con objetivos predefinidos

para obtener información sobre objetos, actividades, procesos y personas

en términos generales. En el caso de este estudio, se usó tablas cruzadas

de frecuencias que incluyen números e interpretaciones acorde a los

objetivos.

Asimismo, tiene un análisis de tipo conjetural, donde se involucró la

estimación de cifras y la comparación de opciones para medir las

incertidumbres. Con el objetivo de alcanzar los propósitos e identificar en

este caso, la hipótesis, se usa el coeficiente de correlación rho de

Spearman para hacer la prueba oportuna. (Ochoa, 2019).

Así mismo en base al análisis de datos se utilizó como programa

estadístico el SPSS 26, donde se pudo trasladar los datos obtenidos con el

fin de obtener los resultados para el desarrollo y termino de la investigación.

3.7. Aspectos éticos
Como en este caso Pérez et al. (2019) nos mencionó, vienen a ser

concepciones de estudio, las cuales se contemplan en una guía, que

también puede ser llamada como formulario. La idea es que aquí se

presente una anuencia, pero informada, las cuales sirven para todo el

protocolo, hasta su finalización, este posibilita redactar claramente el

protocolo obtenido durante la investigación.

En relación con la investigación, se entendió que se ha dado cumplimiento

riguroso a las directrices establecidas por la Universidad César Vallejo, de

acuerdo a ello se medirán y se incluirán en un informe basado en las

decisiones tomadas por los colaboradores.
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IV. RESULTADOS
Teniendo en cuenta los resultados que tuvo la investigación, en base al

planteamiento de los objetivos específicos y general, habiendo procedido a la

aplicación del instrumento de recolección de datos, se procedió a analizar los

siguiente:

Primer objetivo específico: Identificar la cifra alta de delincuencia juvenil en

la Región policial Lambayeque.

Tabla 4
Dimensión factor socioeconómico
Indicadores NU CN AV CS SI Totalfi % fi % fi % fi % fi %
Pobreza
extrema 4 8 8.5 17 11.5 23 14.5 29 11.5 23 50 100%

Carencia de
apoyo del
Estado

4 8 8.5 17 12.5 25 18.5 37 6.5 13 50 100%

No
existencia
de
programas
sociales

3 6 6.75 13.5 12.75 25.5 17 34 10.5 21 50 100%

Promedio 3.6 7.3 7.9 15.8 12.2 24.5 16.6 33.3 9.5 19 50 100%
Nota. Propia de la investigación

En función al instrumento aplicado, se pudo evidenciar que los

encuestados han afirmado estar casi siempre de acuerdo respecto a que el factor

socioeconómico, contribuye al alto número de delincuencia juvenil en la Región

Lambayeque, asumiendo un porcentaje del 33% como se pudo evidenciar en la

tabla número cuatro, del mismo modo existió también un porcentaje del 16% que

delimito que casi nunca o muy pocas veces este factor contribuye al incremento

de la delincuencia juvenil.

Tabla 5
Dimensión factor familiar

Indicadores NU CN AV CS SI Totalfi % fi % fi % fi % fi %
Maltrato
familiar 2.6. 5.3 6.3 12.6 9.6 19.3 16.6 33.3 14.6 29.3 50 100%

Abandono 6 12 6.5 13 9.5 19 17.5 35 10.5 21 50 100%
Orfandad

9.3 18.6 8 16 8.6 17.3 15.3 30.6 8.6 17.3 50 100%

Promedio 6 12 6.9 13.8 9.2 18.5 16.5 33 10.5 21 50 100%

Nota. Propia de la investigación
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Teniendo en cuenta la interpretación de la tabla cinco, se pudo apreciar

que el 33% de los especialistas afirmaron que casi siempre el factor

socioeconómico, contribuye al incremento de la delincuencia juvenil, debido a que

existen muchos casos donde las familias no prestan atención a las necesidades o

interés de los jóvenes y esto conlleva a que realicen actos fuera de la Ley.

Tabla 6
Dimensión factor personal

Indicadores NU CN AV CS SI Totalfi % fi % fi % fi % fi %
Circulo de
amistad
negativo

10 20 10.3 20.6 10.3 20.6 12.3 24.6 7 14 50 100%

Vicios 7 14 10 20 8 16 18 36 7 14 50 100%
Problemas
psicológicos
y
emocionales

4 8 8 16 12 24 20 40 6 12 50 100%

Promedio 7 14 9.4 18.8 10.1 20.2 16.7 33.5 6.6 13.3 50 100%

Nota. Propia de la investigación
Respecto al análisis de la tabla seis, esta delimitó que el factor personal en

un 34%, casi siempre, es uno de los motivos por el cual los jóvenes optan por

cometer actos delictivos, teniendo en cuenta ello, es preciso señalar que en

muchas ocasiones los jóvenes persiguen ideales distintos, sin embargo estos

pueden ser manipulado por malos amigos, que buscan integrarlos a grupos donde

se comenten actos que van en contra de las buenas costumbres, para luego quizá

ingresar al mundo de los ilícitos penales.

Segundo objetivo específico: Analizar que políticas públicas de seguridad

ciudadana se aplican ante la delincuencia juvenil, determinar si existe una

seguridad ciudadana en la Región policial Lambayeque.

Tabla 7
Dimensión prevención de la violencia

Indicadores NU CN AV CS SI Totalfi % fi % fi % fi % fi %
Planes de
contingencia 1.5 3 7.5 15 14 28 17.5 35 9.5 19 50 100%

Organización 5 10 8.5 17 9.5 19 16 32 11 22 50 100%
Planificación 3 6 5 10 8.5 17 18.5 37 15 30 50 100%

Promedio 3.1 6.3 7 14 10.6 21.3 17.3 34.6 11.83 23.6 50 100%

Nota. Propia de la investigación
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En función al instrumento aplicado, se pudo evidenciar que los

encuestados han afirmado estar casi siempre de acuerdo respecto a que las

medidas de prevención de la violencia se aplican con regularidad o de manera

consistente, asumiendo un porcentaje del 35% como se pudo evidenciar en la

tabla número siete, del mismo modo existió también un porcentaje del 14% que

delimitó que casi nunca o muy pocas veces estas medidas se aplican con

regularidad o de manera consistente.

Tabla 8
Dimensión control y prevención del delito

Indicadores NU CN AV CS SI Totalfi % fi % fi % fi % fi %
Disminución 0 0 2.5 5 3 6 14 28 30.5 61 50 100%
Erradicación 0 0 6 12 10 20 22.5 45 11.5 23 50 100%
Penas

4 8 6 12 11 22 19 38 10 20 50 100%

Promedio 1.3 2.6 4.8 9.6 8 16 18.5 37 17.3 34.6 50 100%

Nota. Propia de la investigación
Teniendo en cuenta la interpretación de la tabla ocho, se pudo apreciar que

el 37% de los especialistas afirmaron que casi siempre las medidas de control y

prevención del delito se aplican con regularidad o de manera consistente; sin

embargo, también existió un porcentaje en contrario el cual asume que casi nunca

el factor control y prevención del delito se cumple, teniendo un porcentaje del 10%.

Tabla 9
Dimensión rehabilitación y reinserción social

Indicadores NU CN AV CS SI Totalfi % fi % fi % fi % fi %
Orientación 4.5 9 7.5 15 13 26 18 36 7 14 50 100%
Internamiento 3.5 7 7.5 15 14.5 29 18.5 37 6 12 50 100%
Oferta laboral

1.5 3 3 6 10.5 21 21.5 43 13.5 27 50 100%

Promedio 3.1 6.3 6 12 12.6 25.3 19.3 38.6 8.8 17.6 50 100%

Nota. Propia de la investigación
Teniendo en cuenta la interpretación de la tabla nueve, se pudo apreciar

que el 39% de los especialistas afirmaron que casi siempre la medida de

rehabilitación y reinserción social se aplica con regularidad o de manera

consistente; sin embargo, también existió un porcentaje en contrario el cual

asume que casi nunca este factor se cumple, teniendo un porcentaje del 12%.
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Tabla 10
Dimensión servicio social de atención a las victimas

Indicadores NU CN AV CS SI Totalfi % fi % fi % fi % fi %
Protección 0 0 4 8 9.5 19 22.5 45 14 28 50 100%
Atención
inmediata 0 0 2 4 13 26 18.5 37 16.5 33 50 100%

Prevención
1 2 5 10 15 30 18 35 12 23 50 100%

Promedio 0.3 0.6 3.6 7.3 12.5 25 19.5 39 14 28 50 100%

Nota. Propia de la investigación
Teniendo en cuenta la interpretación de la tabla diez, se pudo apreciar que

el 39% de los especialistas afirmaron que casi siempre la medida de servicio

social de atención a las víctimas al se aplica con regularidad o de manera

consistente; sin embargo, también existió un porcentaje en contrario el cual

asume que casi nunca este factor se cumple, teniendo un porcentaje del 7%.

Tercer objetivo específico: Analizar si necesario fortalecer las políticas

públicas de seguridad ciudadana para aminorar los índices de esta problemática.

Tabla 11
Variable política pública de seguridad ciudadana

Indicadores NU CN AV CS SI Totalfi % fi % fi % fi % fi %
Planes de
contingencia 1.5 3 7.5 15 14 28 17.5 35 9.5 19 50 100%

Organización 5 10 8.5 17 9.5 19 16 32 11 22 50 100%

Planificación 3 6 5 10 8.5 17 18.5 37 15 30 50 100%

Disminución 0 0 2.5 5 3 6 14 28 30.5 61 50 100%

Erradicación 0 0 6 12 10 20 22.5 45 11.5 23 50 100%

Orientación 4.5 9 7.5 15 13 26 18 36 7 14 50 100%

Internamiento 3.5 7 7.5 15 14.5 29 18.5 37 6 12 50 100%

Oferta laboral 1.5 3 3 6 10.5 21 21.5 43 13.5 27 50 100%

Protección 0 0 4 8 9.5 19 22.5 45 14 28 50 100%

Atención
inmediata 0 0 2 4 13 26 18.5 37 16.5 33 50 100%

Prevención 1 2 5 10 15 30 18 35 12 23 50 100%

Nota. Propia de la investigación
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Teniendo en cuenta la interpretación de la tabla once, se pudo apreciar que

el 37% de los especialistas afirmaron que casi siempre el fortalecimiento de las

políticas públicas de seguridad ciudadana reduce los índices de delincuencia

juvenil, debido a que estas políticas pueden incluir actividades recreativas,

deportivas, educativas y de orientación profesional que brinden oportunidades y

alternativas positivas para los jóvenes, alejándolos de las actividades delictivas

Objetivo general: Determinar como el fortalecimiento de las políticas

públicas de seguridad ciudadana reducirá los índices de delincuencia juvenil en la

Región policial Lambayeque.

Tabla 12
Variable delincuencia juvenil

Indicadores NU CN AV CS SI Totalfi % fi % fi % fi % fi %
Pobreza
extrema 4 8 8.5 17 11.5 23 14.5 29 11.5 23 50 100%

Carencia de
apoyo del
Estado

4 8 8.5 17 12.5 25 18.5 37 6.5 13 50 100%

No
existencia
de
programas
sociales

3 6 6.75 13.5 12.75 25.5 17 34 10.5 21 50 100%

Maltrato
familiar 2.6. 5.3 6.3 12.6 9.6 19.3 16.6 33.3 14.6 29.3 50 100%

Abandono 6 12 6.5 13 9.5 19 17.5 35 10.5 21 50 100%

Orfandad 9.3 18.6 8 16 8.6 17.3 15.3 30.6 8.6 17.3 50 100%
Circulo de
amistad
negativo

10 20 10.3 20.6 10.3 20.6 12.3 24.6 7 14 50 100%

Vicios 7 14 10 20 8 16 18 36 7 14 50 100%
Problemas
psicológicos
y
emocionales

4 8 8 16 12 24 20 40 6 12 50 100%

Nota. Propia de la investigación
Teniendo en cuenta la interpretación de la tabla doce, se pudo apreciar que

el 29% de los especialistas afirmaron que casi siempre la delincuencia juvenil es

un factor que corresponde ser fortalecido para propiciar la seguridad ciudadana,

siendo necesario trabajar de manera conjunta y coordinada aplicando estrategias

preventivas y de rehabilitación adecuadas.
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V. DISCUSIÓN
En este capítulo se analizan los objetivos propuestos, con el fin de explicar

cuáles son las controversias generadas entorno al problema. En cuanto al primer

objetivo específico, Identificar la cifra alta de delincuencia juvenil en la Región

policial Lambayeque, se llegó a determinar que el factor personal es el principal

motivo de aumento de delincuencia juvenil, debido a que el joven opta por si solo

estar cometiendo actos de manera ilegal, esto se genera por los malos amigos

que tiene a su alrededor y por tratar de buscar atención y respeto por parte de

otros. Así mismo, esto ha conllevado a que existan mejores mecanismos de

prevención por parte de la autoridad policial con el fin la disminución del índice de

delincuencia en nuestra región, debido a que está trayendo perjuicio social, temor

y sobre todo perdida jóvenes que tienen un futuro por delante.

Dichos resultados se afianzan en Trujillo (2019) quien sostuvo que, hay una

preocupante tendencia al alza en los índices de delincuencia juvenil en nuestra

región; los informes y estadísticas delictivas de las autoridades policiales

corroboran esta afirmación, mostrando un incremento constante en los actos

delictivos cometidos por jóvenes en los últimos años. Ante ello, esta situación

pone de manifiesto la urgente necesidad de abordar este problema para

garantizar la seguridad y el bienestar de la comunidad.

De igual forma, los resultados se difieren de Carabajo et al. (2021), quien

sostuvo que, si bien las cifras indican una alta incidencia de delincuencia juvenil

en la Región policial Lambayeque, es crucial analizar y contextualizar estos datos.

Según este autor, en ocasiones la aparente elevada tasa de delincuencia juvenil

puede estar influenciada por factores como la falta de oportunidades, la

marginalización social y la vulnerabilidad económica. Esto nos lleva a reflexionar

sobre la importancia de abordar no solo las consecuencias del delito, sino también

las causas subyacentes, con el fin de adoptar un enfoque integral en la reducción

de la delincuencia juvenil.

En ese sentido, Serrano (2018) destaca la importancia de comprender los

factores de riesgo que contribuyen a esta problemática en la Región policial

Lambayeque, además de identificar la alta cifra de delincuencia juvenil. Estos

factores pueden incluir la falta de oportunidades educativas, la fragmentación
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familiar, el consumo de sustancias adictivas y la influencia de grupos delictivos.

Mediante la comprensión de estos factores, se podrán desarrollar políticas

públicas más efectivas y focalizadas en la prevención y la intervención temprana.

Ello también se apoya en la teoría de Defez (2017) respecto a la

desorganización social quien afirma que, la alta prevalencia de delincuencia

juvenil está relacionada con la debilidad de los lazos sociales y comunitarios en

áreas específicas. En este sentido, la Región policial Lambayeque enfrenta

desafíos en términos de cohesión social y desarrollo comunitario, lo que puede

contribuir a la propagación de la delincuencia juvenil. Por lo tanto, resulta

fundamental fortalecer estos lazos y fomentar la participación ciudadana como

parte integral de las políticas de seguridad ciudadana.

Consecuentemente, Fernández (2020) añade que, la exposición a modelos

delictivos y la influencia de compañeros delincuentes desempeñan un papel

significativo en el aumento de la delincuencia juvenil. En el caso de la Región

policial Lambayeque, es de vital importancia abordar esta dinámica mediante

programas de prevención que promuevan modelos de comportamiento positivos,

brinden apoyo a los jóvenes en situación de riesgo y fomenten entornos

saludables y libres de violencia en las comunidades.

En cuanto al segundo objetivo específico, Analizar qué políticas públicas de

seguridad ciudadana se aplican ante la delincuencia juvenil, se llegó a determinar

que las principales dimensiones que propician que exista seguridad ciudadana en

la Región Policial Lambayeque son la de control y prevención del delito, seguido

del servicio social de atención a las víctimas, debido a que existen políticas de

prevención cuyo propósito es contrarrestar los índices y cifras de los diversos

delitos en la región, asimismo, se tiene que las autoridades establecen

procedimientos para dar resguardo a las víctimas, brindando asistencia y recursos

para su recuperación física, emocional y material.

Dichos resultados se afianzan en Moreno (2019) quien sostuvo que,

existen diversas estrategias y medidas implementadas para hacer frente a este

problema. Estas políticas abarcan programas preventivos dirigidos

específicamente a los jóvenes, como talleres educativos, actividades recreativas,
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capacitación laboral y deportiva. Además, se promueve la participación

comunitaria y se busca crear entornos seguros que brinden alternativas positivas

para los jóvenes y los alejen de conductas delictivas.

Por otro lado, los resultados discrepan con Andreu (2020) quien argumentó

que, si bien se han aplicado políticas de seguridad ciudadana para enfrentar la

delincuencia juvenil, estas han mostrado limitaciones en su efectividad. Según

este autor, muchas veces estas políticas se centran en medidas punitivas y

represivas, sin abordar las causas profundas del comportamiento delictivo juvenil.

Es necesario adoptar un enfoque más integral que combine la prevención, la

intervención temprana y la reintegración social, involucrando a diversos actores y

sectores de la sociedad en la implementación de políticas coordinadas.

En ese sentido, Curay (2021) destaca la importancia de fortalecer también

las políticas de reintegración social para los jóvenes involucrados en delitos. Estas

políticas deben incluir programas educativos y de formación vocacional, así como

apoyo psicosocial y seguimiento posterior a su liberación, de esa manera enfatiza

la necesidad de brindar oportunidades reales de rehabilitación y reinserción en la

sociedad, con el objetivo de romper el ciclo de la delincuencia juvenil.

Esto también se sustenta en la teoría de la justicia restaurativa, la cual

plantea que las políticas públicas deben ir más allá de la mera sanción y buscar la

reparación del daño causado por el delito. Dicho dogma aplicado a estas

situaciones delictivas, implica promover mecanismos de mediación y diálogo entre

el joven infractor, la víctima y la comunidad, con el propósito de restablecer las

relaciones y fomentar la responsabilidad y el aprendizaje (Cabrera, 2021).

Consecuentemente, el enfoque basado en derechos agrega que las

políticas de seguridad ciudadana dirigidas a la delincuencia juvenil deben

considerar los derechos de los jóvenes, garantizando su participación activa en la

formulación, implementación y evaluación de las políticas, esta teoría se

fundamenta en reconocer a los jóvenes como titulares de derechos, brindándoles

oportunidades de desarrollo integral y evitando la estigmatización y

criminalización de su situación (Salvatierra & Cedeño, 2019).
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En cuanto al tercer objetivo específico, Analizar si necesario fortalecer las

políticas públicas de seguridad ciudadana para aminorar los índices de esta

problemática, se llegó a determinar que, la región de Lambayeque se enfrenta a

una serie de desafíos en materia de seguridad ciudadana, por ello, para abordar

esta situación, se requiere fortalecer las políticas existentes, esto implica invertir

en recursos humanos, tecnología y programas de prevención del delito. Asimismo,

en relación a los beneficios no solo contribuirá a reducir los índices delictivos, sino

que también promoverá un ambiente seguro y propicio para el desarrollo social,

económico y cultural de la región, asimismo, generará confianza y participación

ciudadana, fortaleciendo los lazos entre la comunidad y las instituciones

encargadas de garantizar la seguridad.

Estos resultados se afianzan en Alcaíno (2021) quien sostuvo que, el

aumento de la delincuencia y los desafíos persistentes en materia de seguridad

requieren una respuesta contundente por parte de las políticas públicas. Es

fundamental fortificar las estrategias existentes y buscar nuevas medidas que se

ajusten a las necesidades y particularidades de cada contexto.

De igual forma, los resultados se difieren de Velasco (2020) quien sostuvo

que, aunque el fortalecimiento de las políticas públicas de seguridad ciudadana

puede ser importante, también es necesario abordar las causas subyacentes de la

problemática, asimismo, añade que la delincuencia juvenil no puede ser

solucionada únicamente mediante un enfoque represivo, sino que se requiere una

intervención integral que incluya programas de prevención, educación, apoyo

familiar y oportunidades de desarrollo para los jóvenes en situación de riesgo.

En ese sentido, Tuesta (2019) menciona que fortalecer las políticas

públicas de seguridad ciudadana implica una inversión significativa en recursos

humanos, tecnológicos y financieros, resaltando la relevancia de contar con una

fuerza policial capacitada y equipada, así como de implementar tecnologías de

vigilancia modernas y efectivas.

Ello también se apoya en la teoría del control social, la cual afirma que las

políticas públicas de seguridad ciudadana desempeñan un papel fundamental en

la regulación y control de los comportamientos delictivos. Según esta teoría, el
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fortalecimiento de dichas políticas contribuirá a establecer normas claras,

promover la cohesión social y disuadir a los jóvenes de participar en actividades

delictivas. El control social se basa en la presencia de instituciones y mecanismos

que promuevan el cumplimiento de la ley y la convivencia pacífica en la sociedad

(Lazzetta, 2019).

Consecuentemente, la teoría de la prevención integral añade que las

políticas públicas de seguridad ciudadana deben adoptar un enfoque preventivo

que aborde los factores de riesgo y protección relacionados con la delincuencia

juvenil. Esta teoría destaca la importancia de intervenir de manera temprana en la

vida de los jóvenes, brindando oportunidades educativas, acceso a servicios de

salud, espacios de participación y fortalecimiento de habilidades sociales.

Mediante la prevención integral, se busca prevenir la entrada de los jóvenes al

mundo delictivo y fomentar su desarrollo positivo en la sociedad (Salvatierra &

Cedeño, 2019).

Finalmente, en cuanto al objetivo general, Determinar cómo el

fortalecimiento de las políticas públicas de seguridad ciudadana reducirá los

índices de delincuencia juvenil en la Región policial Lambayeque, se llegó a

determinar que, la región de Lambayeque se enfrenta a una serie de desafíos en

materia de seguridad ciudadana, por ello, para abordar esta situación, se requiere

fortalecer las políticas existentes, esto implica invertir en recursos humanos,

tecnología y programas de prevención del delito. Asimismo, en relación a los

beneficios no solo contribuirá a reducir los índices delictivos, sino que también

promoverá un ambiente seguro y propicio para el desarrollo social, económico y

cultural de la región, asimismo, generará confianza y participación ciudadana,

fortaleciendo los lazos entre la comunidad y las instituciones encargadas de

garantizar la seguridad.

Estos resultados se apoyan en Solís et al. (2021) quienes sostuvieron que,

a través de un enfoque abarcador que integre medidas preventivas,

intervenciones tempranas, programas de rehabilitación y reinserción social, es

posible reducir los niveles de delincuencia entre la población joven.
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No obstante, también se encontraron opiniones divergentes por parte de

Cabrera (2021), quien planteó que el fortalecimiento de las políticas públicas de

seguridad ciudadana no es suficiente por sí solo para reducir los índices de

delincuencia juvenil. Al respecto, es necesario abordar las causas en que se

extiende este fenómeno, sugiriendo que dichas políticas públicas sean

respaldadas por aquellas que aborden factores de riesgo y promuevan el

bienestar de los jóvenes.

En la misma línea, Mejía & Matienzo (2021) señalan que el fortalecimiento

de las políticas públicas de seguridad ciudadana debe ir de la mano de una mayor

colaboración interinstitucional y participación comunitaria. Este enfoque enfatiza la

importancia de la cooperación entre la policía, las instituciones educativas, las

organizaciones comunitarias y los actores locales para implementar estrategias

integrales y sostenibles. La participación ciudadana, el empoderamiento de la

comunidad y la construcción de alianzas son elementos esenciales para lograr

una reducción efectiva de la delincuencia juvenil.

Esto también se respalda en el dogma del control situacional, el cual

sostiene que fortalecer las políticas públicas de seguridad ciudadana implica la

implementación de medidas que reduzcan las oportunidades para cometer delitos.

Esta teoría se centra en la manipulación de los factores ambientales y

situacionales para prevenir la delincuencia. Por consiguiente, el fortalecimiento de

las políticas públicas de seguridad ciudadana debe incluir estrategias como la

mejora de la iluminación pública, el diseño seguro de espacios públicos, el

fortalecimiento de la seguridad en el transporte público y la implementación de

sistemas de vigilancia efectivos (Rodríguez et al., 2019).

En consecuencia, el dogma del aprendizaje social agrega que el

fortalecimiento de las políticas públicas de seguridad ciudadana puede incidir en

la reducción de la delincuencia juvenil al proporcionar modelos positivos y

oportunidades adecuadas para el aprendizaje. De esta forma, los jóvenes

adquieren tanto comportamientos positivos como negativos a través de la

observación y la interacción con su entorno. Por ende, las políticas públicas

deben fomentar entornos seguros, promover programas educativos, actividades

recreativas y acceso a servicios que brinden alternativas positivas a los jóvenes,
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enseñándoles habilidades para llevar una vida libre de situaciones de violencia o

delictivas (Kroska & Carr, 2017).
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VI. CONCLUSIONES

1. Las políticas públicas de seguridad ciudadana, aplicadas frente a la

delincuencia juvenil, permitieron evaluar la efectividad de las estrategias y

medidas implementadas, ya que al determinar si existe seguridad

ciudadana en la región, se puede identificar si las políticas actuales han

logrado generar un entorno seguro y protegido para los ciudadanos,

especialmente en relación con la delincuencia juvenil. Dicho análisis brinda

la oportunidad de identificar posibles brechas o deficiencias, lo que puede

conducir a recomendaciones y mejoras en las estrategias implementadas.

2. Las deficiencias de las políticas públicas de seguridad ciudadana requieren

una respuesta integral y sostenida para combatir la delincuencia juvenil en

nuestra región. Al reconocer esta necesidad de fortalecimiento, se pueden

generar propuestas y recomendaciones concretas para mejorar las

políticas existentes, promoviendo así un enfoque más eficiente y efectivo

para aminorar los índices de delincuencia juvenil.

3. El fortalecimiento de las políticas públicas de seguridad ciudadana emerge

como una estrategia esencial para abordar y reducir los niveles de

criminalidad juvenil en la Región policial Lambayeque. Así mismo se debe

mejorar la Ley de Seguridad Ciudadana, conjuntamente con la Ley de

Juntas Vecinales, ello con la finalidad de optimizar la eficacia de las

políticas existentes mediante la implementación de acciones preventivas e

intervenciones adecuadas, se logrará un impacto sustancial en la

disminución de los actos delictivos perpetrados por los jóvenes.

4. Existe una elevada tasa de criminalidad juvenil en Lambayeque, la cual

revela la magnitud y seriedad del problema, demandando una pronta

atención por parte de las autoridades y la colectividad. En relación a estas

cifras, se constituye una base sólida para asignar recursos y planificar

acciones específicas que aborden este problema, fomentando así un

enfoque más eficaz.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las instituciones se plantee planes para la

implementación de programas educativos y de sensibilización enfocados

en la prevención del delito dirigidos a los estudiantes, para que estos

programas podrían contemplar la realización de conferencias, talleres y

actividades participativas que estimulen la comprensión de los peligros

asociados a la delincuencia juvenil, así como la promoción de valores

positivos, el desarrollo de habilidades sociales y la capacidad de resolver

conflictos.

2. Se recomienda a las autoridades de la Región policial Lambayeque se

articulen con los sectores los comités de seguridad ciudadana compuestos

por miembros de la comunidad, instituciones educativas, organizaciones

civiles y las fuerzas del orden, para que estos comités tienen el potencial

de facilitar la cooperación y la participación activa de la sociedad en la

detección de problemas, el diseño de estrategias y la evaluación de

políticas públicas, promoviendo de esta manera una seguridad ciudadana

más eficaz y ajustada a las demandas locales.

3. Se recomienda a las autoridades de la Región policial Lambayeque que

refuercen la colaboración interinstitucional en la implementación y

planificación de programas preventivos y de rehabilitación dirigidos a

jóvenes en situación de vulnerabilidad., para que estas medidas pueden

implicar la coordinación entre el sistema de justicia, instituciones

educativas, servicios sociales y organizaciones especializadas, con el

propósito de proporcionar una atención integral y personalizada a los

jóvenes, abordando no solo los aspectos punitivos, sino también los

factores de riesgo y las necesidades individuales.

4. Se sugiere a las autoridades de la Región policial Lambayeque que se

formulen programas de prevención y reintegración social orientados hacia

la delincuencia juvenil, para que estos recursos pueden ser asignados para

mejorar las instalaciones, proporcionar capacitación al personal involucrado,

implementar tecnologías apropiadas y fomentar la colaboración con

organizaciones especializadas.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

FORMULACIÓN DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACIÓN HIPÓTESIS VARIABLES POBLACIÓN Y

MUESTRA
ENFOQUE / NIVEL

(ALCANCE) /
DISEÑO

TÉCNICA /
INSTRUMENTO

Problema Principal: Objetivo General:

Si se ejecuta un
mejor fortalecimiento
de las políticas
públicas de seguridad
ciudadana, entonces
se logrará reducir los
índices de
delincuencia juvenil
en Lambayeque.

V.I.: Políticas
Públicas de
seguridad
ciudadana

UNIDAD DE
ANÁLISIS

Región policial
Lambayeque

POBLACIÓN

50 – efectivos PNP
de la Región policial

Lambayeque

MUESTRA

50 efectivos policiales

Diseño de
investigación:

No experimental –
transversal
descriptivo simple

Instrumento:

Cuestionario

Métodos de
Análisis de
Investigación:

Cuantitativo

¿Cómo el fortalecimiento de las
políticas públicas de seguridad
ciudadana reducirá los índices
de delincuencia juvenil en la
Región policial Lambayeque?

Determinar como el
fortalecimiento de las políticas
públicas de seguridad
ciudadana reducirá los índices
de delincuencia juvenil en la
Región policial Lambayeque

Objetivos Específicos:
Identificar los índices de
delincuencia juvenil en la
Región policial Lambayeque.
Analizar que políticas públicas
de seguridad ciudadana se
aplican ante la delincuencia
juvenil.
Analizar si necesario fortalecer
las políticas públicas de
seguridad ciudadana para
aminorar los índices de esta
problemática.

V.D.:
Delincuencia

juvenil



Anexo 02: Matriz de operacionalización

VARIABLES
DE ESTUDIO DEFINCIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICIÓN

Políticas
Públicas de
seguridad
ciudadana

Respecto a la categoría
seguridad Ciudadana,
Vázquez (2017) dio a conocer
que, es toda acción
coordinada y desarrollada
tanto por los gobiernos
municipales y de igual forma
por la ciudadanía, el cual tiene
como objetivo principal
asegurar la convivencia
pacífica, es por ello que se
plantea como propósito
eliminar la violencia en las
calles y espacios públicos, así
como reducir los daños y
contribuir en la prevención de
una sociedad en paz.

Se establecieron
dimensiones de la Política
Pública de Seguridad
ciudadana, donde se
encontró a la prevención de
la violencia y el delito, el
control y prevención del
delito, rehabilitación y
reinserción social, el
servicio social de atención a
las víctimas (Congreso de la
República, 2022).

La prevención de la
violencia

Planes de contingencia

Ordinal

Organización

Planificación

El control y prevención del
delito

Disminución

Erradicación

Penas

Rehabilitación y reinserción
social

Orientación

Internamiento

Oferta laboral

El servicio social de
atención a las victima

Protección

Atención inmediata

Prevención

Delincuencia
juvenil

Valera (2021) cual señaló que
la delincuencia juvenil está
conformada por los actos
delictuosos de individuos
menores de edad, cabe
señalar que la delincuencia
juvenil es un fenómeno que
afecta la sociedad y se ve
reflejado en las frustraciones
sociales que viene sufriendo
los jóvenes, esto está
conformado por los distintos
actos de discriminación,
exclusión y entro otros
aspectos que alteran la
estabilidad de los jóvenes.

Prosiguiendo con los
fundamentos teóricos que
respaldan a la categoría
delincuencia juvenil, se tuvo
en consideración a sus sub
categorías las cuales están
conformadas por el factor
familiar, de igual forma el
factor socioeconómico por
último el factor personal y
social (Menárguez, 2016)

Factor socioeconómico

Pobreza extrema

Carencia de apoyo del Estado

No existencia de programas sociales

Factor familiar

Maltrato familiar

Abandono

Orfandad

Factor personal

Circulo de amistad negativo

Vicios

Problemas psicológicos y emocionales



Anexo 03: Instrumentos de recolección de datos

CUESTIONARIO DE: POLÍTICAS PÚBLICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Estimado Trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la
información de las Políticas Públicas de Seguridad Ciudadana, marque e una
alternativa, en cada ítem. El cuestionario es de carácter anónimo y confiable,
nadie tendrá conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es enteramente
académico.

Valoración de cada Ítem.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Variable: Políticas Públicas de Seguridad Ciudadana

VALORES Valoración
1 2 3 4 5

Dimensión: La prevención de la violencia
Existen planes de contingencia para prevenir la violencia en todos
sus aspectos
Son adecuados los planes de contingencia para la prevención de la
violencia en todos sus aspectos
Existe una adecuada organización para prevenir la violencia en
todos sus aspectos
Existe un trabajo en equipo para prevenir la violencia en todos sus
aspectos
Existe una adecuada planificación para combatir la violencia en
todos sus aspectos
Es oportuna y adecuada la intervención del Estado en la
planificación de la entidad policial en la lucha contra la violencia.

Dimensión: El control y prevención del delito

Existe un adecuado control por parte de la autoridad policial para la
disminución de delitos
Existe una prevención oportuna por parte del Estado para la
disminución del delito
La falta de personal policial en las calles hace que la delincuencia
no sea erradicada
Un factor de la erradicación de la delincuencia, es que la Política
Pública de Seguridad Ciudadana no se está ejecutando
adecuadamente.
La existencia de vacíos legales permite que no se establezcan
sanciones acordes al delito cometido.
La injerencia de las instituciones judiciales, hace que la Policía
Nacional, pierda autoridad en sus labores efectuadas frente a la
delincuencia

Dimensión: Rehabilitación y reinserción social
El Estado cumple con la rehabilitación y reinserción social en
problemas de delincuencia juvenil



Se brinda la orientación adecuada por parte de las instituciones
públicas para la rehabilitación y reinserción social de jóvenes
delincuentes.
Considera usted que al primer acto delictivo cometido, el joven
delincuente debe ser internado en un centro de reclusión.
Son adecuados los centros de internamientos, para jóvenes que
cometen delitos por primera vez en el Perú.
Existe una adecuada oferta laboral para jóvenes que han estado en
un centro de internamiento de actos delictivos.
Aún existe desigualdad de oportunidades para jóvenes que han
cometido delitos.

Dimensión: Servicio social de atención a las victimas
El estado protege a las personas que son víctimas de actos
delictivos
El estado cumple su rol garantista y protector en función de la paz
social y la tranquilidad publica
Es adecuada la atención a las víctimas por actos delincuenciales
Existe un Servicio social de atención a las víctimas oportuno
El estado ha buscado soluciones para prevenir la delincuencia
Las instituciones judiciales y policiales cumplen su rol de protección



CUESTIONARIO DE: DELINCUENCIA JUVENIL

Estimado Trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la
información de la delincuencia juvenil, marque e una alternativa, en cada ítem. El
cuestionario es de carácter anónimo y confiable, nadie tendrá conocimiento a su
respuesta ya que el objetivo es enteramente académico.

Valoración de cada Ítem.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Variable: DELINCUENCIA JUVENIL
VALORES Valoración

1 2 3 4 5
Dimensión: Factor socioeconómico

La pobreza extrema es un factor socioeconómico de la
delincuencia juvenil
La pobreza extrema es la causa por la que muchos jóvenes optan
por delinquir
Es adecuada la intervención del Estado y sus instituciones para
disminuir la pobreza extrema en el Perú
Existe carencia de apoyo por parte del Estado peruano
Se deben promover mejores oportunidades a los jóvenes, con el
fin de evitar índices de delincuencia juvenil
Son adecuados los programas sociales destinados a la juventud

Se deben fomentar más programas juveniles en todo el Perú

Se debe incentivar a los jóvenes a formar partes de programas
juveniles

Dimensión: Factor familiar

El maltrato familiar, es un factor de delincuencia juvenil
El maltrato familiar en jóvenes, hace que estos tomen decisiones
erróneas en su vida.
Es adecuada la intervención del Estado y sus instituciones para
disminuir el maltrato familiar
El abandono es un factor de delincuencia juvenil
Es adecuada la intervención del Estado y sus instituciones para
disminuir el abandono infantil
La orfandad es un factor de delincuencia juvenil
La orfandad, contribuye a que los jóvenes hayan tomado
decisiones erróneas en su proyecto de vida
El Estado peruano brinda orientación y programas para menores y
adolescentes en estado de orfandad

Dimensión: Factor personal
Circulo de amistad negativo es un factor de delincuencia juvenil



Circulo de amistad negativo busca que el joven forme parte de la
delincuencia
Circulo de amistad negativo no ayuda que el joven crezca como
persona
Los diferentes vicios sociales son un factor de delincuencia juvenil
Drogadicción hace que el joven cometa actos ilícitos
Alcoholismo hace que el joven cometa actos ilícitos
Problemas psicológicos es un factor de delincuencia juvenil
Problemas emocionales es un factor de delincuencia juvenil



Anexo 04: Validación por juicio de expertos

Señor(a)(ita): José Arcadio Paico Díaz

Presente

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestría en Gestión Pública de la
Universidad César Vallejo, en la sede Chiclayo, promoción 2023 - I, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación.

El título nombre del proyecto de investigación es: Políticas públicas de seguridad
ciudadana para disminuir el índice de delincuencia juvenil en la Región policial Lambayeque y
siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigación educativa.

El expediente de validación, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentación.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalización de las variables.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atención que dispense a la presente.

Atentamente

Ronaldo Wildany Becerra Choquehuanca

DNI N°70686273



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: José Arcadio Paico Díaz
Grado profesional: Maestría (x) Doctor ( )
Área de formación

académica:
Clínica ( ) Social ( ) Educativa (x) Organizacional ()

Áreas de experiencia profesional: Oficial de Policía
Institución donde labora: Policía Nacional del Perú

Tiempo de experiencia profesional en
el área:

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (X)

Experiencia en Investigación
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Título del estudio realizado.

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionarios de Políticas públicas de seguridad ciudadana para
disminuir el índice de delincuencia juvenil en la Región policial
Lambayeque.

Autor (a): Becerra Choquehuanca Ronaldo Wildany
Objetivo: Aplicar un fortalecimiento de políticas públicas de seguridad ciudadana

para disminuir el índice de delincuencia juvenil en la Región policial
Lambayeque

Administración: Personal de la Región Policial Lambayeque.
Año: 2023

Ámbito de aplicación: Lambayeque
Dimensiones: Prevención de la violencia

Control y prevención del delito
Rehabilitación y reinserción social
Servicio social de atención a las victimas
Factor socioeconómico
Factor familiar
Factor personal

Confiabilidad: Juicio de expertos
Escala: Likert

Niveles o rango: Alto, Medio, Bajo
Cantidad de ítems: 24

Tiempo de aplicación: 15 minutos

4. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario Políticas Públicas de seguridad ciudadana

elaborado por Becerra Choquehuanca Ronaldo Wildany, en el año 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.

Categoría Calificación Indicador

CLARIDAD
El ítem se comprende
fácilmente, es decir, su

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro.
2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una

modificación muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenación de estas.



sintáctica y semántica son
adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de
algunos de los términos del ítem.

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El ítem tiene relación lógica
con la dimensión o
indicador que está
midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El ítem no tiene relación lógica con la
dimensión.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El ítem tiene una relación tangencial /lejana
con la dimensión.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ítem tiene una relación moderada con la
dimensión que se está midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la
dimensión que está midiendo.

RELEVANCIA
El ítem es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medición de la dimensión.

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante.
4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel
1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Políticas Públicas de seguridad ciudadana.

Definición de la variable:

En relación a lo que menciono el Centro de Noticias del Congreso (2022) se comprende que existen
políticas públicas que se aplican coherentemente ante los sectores claves, basado en la seguridad
ciudadana, la educación y el derecho de salud, pues por medio del debate multidisciplinario, los
diversos legisladores han llegado a comprender que se debe de generar una mejor gestión por parte
del estado para poder modernizar las políticas públicas aplicadas al delito de delincuencia juvenil,
esto ha permitido establecer que en nuestro país existe una inseguridad ciudadana pese a la
protección que brinda el gobierno.

Dimensión 1: La prevención de la violencia

Definición:

Mejía y Matienzo (2021) establecen que este problema es uno de los que más nos aquejan dentro
de los espacios públicos, pues la inseguridad de las calles, permite que se ejerza violencia familiar
y de género, lo que faculta que el estado peruano llegue a ser considerado como un país de
violadores, en otras palabras que se luche constantemente para poder afrontar los problemas se
seguridad ciudadana, proponiendo así nuevos planes de gobierno que efectúen nuevas medidas de
protección de la colectividad para el cumplimiento y la participación activa de la ciudanía ante el
tema de prevención de delincuencia.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Planes de

contingencia

Organización

Existen

planes de

contingencia

para prevenir

4 4 4



la violencia

en todos sus

aspectos

Son

adecuados

los planes de

contingencia

para la

prevención

de la

violencia en

todos sus

aspectos

4 4 4

Planificación

Planes de

contingencia

Existe una

adecuada

organización

para prevenir

la violencia

en todos sus

aspectos

4 4 4

Existe un

trabajo en

equipo para

prevenir la

violencia en

todos sus

aspectos

4 4 4

Organización Existe una

adecuada

planificación

para

combatir la

violencia en

todos sus

aspectos

4 4 4

Es oportuna

y adecuada

la

intervención

4 4 4



del Estado

en la

planificación

de la entidad

policial en la

lucha contra

la violencia.

Dimensión 2: el control y prevención del delito

Definición:

Carabajo et al. (2021) establece que la inseguridad ciudadana se ejecuta en cualquier parte el
mundo, pues es un aspecto de gran relevancia e importancia dentro de la seguridad, integridad y
libertad del Estado, esto en América Latina tiene grandes niveles de criminalidad y de delito, ya
que últimamente se ha trato de poder enfrentar un lucha constante para poder obtener resultados,
sin embargo aún la protección de la criminalidad no tiene en su totalidad un apoyo al ciudadano ya
que es importante su necesidad y su bienestar.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Disminución

Erradicación

Existe un
adecuado
control por
parte de la
autoridad
policial para la
disminución de
delitos

4 4 4

Existe una
prevención
oportuna por
parte del
Estado para la
disminución
del delito

4 4 4

Penas

Disminución

La falta de
personal
policial en las
calles hace que
la delincuencia
no sea
erradicada

4 4 4

Un factor de la
erradicación de
la delincuencia,
es que la
Política Pública
de Seguridad
Ciudadana no
se está
ejecutando
adecuadamente.

4 4 4

Erradicación La existencia 4 4 4



de vacíos
legales permite
que no se
establezcan
sanciones
acordes al
delito
cometido.
La injerencia
de las
instituciones
judiciales, hace
que la Policía
Nacional,
pierda
autoridad en
sus labores
efectuadas
frente a la
delincuencia

4 4 4

Dimensión 3: rehabilitación y reinserción social

Definición:

Se puede demostrar que la seguridad de los ciudadanos debe ser algo a toma en cuenta como
urgente para muchos países, dado que el lugar debe ser o en este caso, tener tranquilidad para que
también pueda haber elementos de tipo social, mercantiles y de gobierno que permitan que un país
florezca y crezca; De lo contrario, la inseguridad social genera ansiedad, afecta el bienestar de los
habitantes y de la sociedad en su conjunto, lo que afecta negativamente el nivel socioeconómico y
el bienestar de la colectividad (INEI, 2018).

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Orientación

Internamiento

El Estado
cumple con la
rehabilitación
y reinserción
social en
problemas de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Se brinda la
orientación
adecuada por
parte de las
instituciones
públicas para
la
rehabilitación
y reinserción
social de
jóvenes
delincuentes.

4 4 4

Oferta laboral

Orientación

Considera
usted que al
primer acto
delictivo
cometido, el

4 4 4



joven
delincuente
debe ser
internado en
un centro de
reclusión.
Son adecuados
los centros de
internamientos,
para jóvenes
que cometen
delitos por
primera vez en
el Perú.

4 4 4

Internamiento Existe una
adecuada
oferta laboral
para jóvenes
que han estado
en un centro de
internamiento
de actos
delictivos.

4 4 4

Aún existe
desigualdad de
oportunidades
para jóvenes
que han
cometido
delitos.

4 4 4

Dimensión 4: servicio social de atención a las victimas

Definición:

Barrenechea (2021) establece que el tema de inseguridad ciudad en una prioridad que debe de
tomar en cuenta las distintas autoridades para poder planificar y enfrentar el crimen que día a día
sigue aumentando, pues esto forma parte tanto de los efectivos policiales, como del Ministerio
Publico, donde se manifiesta que de los actos delincuenciales generan una sensación de miedo y de
violencia por medio de los delitos que comenten, esto quiere decir que por parte del Estado no hay
una presencia fuerte, pues la delincuencia avanza conllevando muchos de estos actos a la violencia.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Protección

Atención

inmediata

El estado
protege a las
personas que
son víctimas
de actos
delictivos

4 4 4

El estado
cumple su rol
garantista y
protector en
función de la
paz social y la
tranquilidad
publica

4 4 4

Prevención Es adecuada la 4 4 4



Protección atención a las
víctimas por
actos
delincuenciales
Existe un
Servicio social
de atención a
las víctimas
oportuno

4 4 4

Atención

inmediata

El estado ha
buscado
soluciones
para prevenir
la delincuencia

4 4 4

Las
instituciones
judiciales y
policiales
cumplen su rol
de protección

4 4 4

Instrumento que mide la variable 02: Delincuencia juvenil

Definición de la variable: delincuencia juvenil

Valera (2021) cual señaló que la delincuencia juvenil está conformada por los actos delictuosos de
individuos menores de edad, cabe señalar que la delincuencia juvenil es un fenómeno que afecta la
sociedad y se ve reflejado en las frustraciones sociales que viene sufriendo los jóvenes, esto está
conformado por los distintos actos de discriminación, exclusión y entro otros aspectos que alteran
la estabilidad de los jóvenes.

Dimensión 1: factor socioeconómico

Definición:

Defez (2017) la criminalidad presenta factores sociales y psicológicos, pues existe un cierto patrón
conductual que permite determinar que la violencia es uno de los factores más graves por los cuales
nace este tipo de actos criminales, más aún cuando el joven se encuentra en crisis es donde existe
una falta de proyecto de vida ante la supervivencia en un ambiente hostil y duro.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Pobreza

extrema

Carencia de

apoyo del

Estado

La pobreza
extrema es un
factor
socioeconómico
de la
delincuencia
juvenil

4 4 4

La pobreza
extrema es la
causa por la que
muchos jóvenes
optan por
delinquir

4 4 4



Es adecuada la
intervención del
Estado y sus
instituciones
para disminuir
la pobreza
extrema en el
Perú

4 4 4

Pobreza

extrema

Carencia de

apoyo del

Estado

Existe carencia
de apoyo por
parte del Estado
peruano

4 4 4

Se deben
promover
mejores
oportunidades a
los jóvenes, con
el fin de evitar
índices de
delincuencia
juvenil

4 4 4

No existencia

de programas

sociales

Son adecuados
los programas
sociales
destinados a la
juventud

4 4 4

Se deben
fomentar más
programas
juveniles en
todo el Perú

4 4 4

Se debe
incentivar a los
jóvenes a
formar partes
de programas
juveniles

4 4 4

Dimensión 2: factor social

Definición:

Paz y Andreu (2018) se establece que la violencia que es ejercido dentro de las etapas del
desarrollo del menor, se relaciona mucho con los conflictos del seno familiar, pues esto permite,
esto accede a que las agresiones sexuales se generen mayormente por menores de edad, más aún
cuando las conductas se presentan de manera compulsiva y generan un riesgo y consecuencia frente
a la comunidad, pues hoy en día la mayor parte de actos delictivos de jóvenes, se presentan por
medio de las bandas juveniles, donde se toma en atención la comunicación y la alarma social de
poder generar un mejor Estado de seguridad, ante un plan de coordinación y actuación frente a
grupos organizados y de violencia juvenil.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Maltrato

familiar

Abandono

El maltrato
familiar, es
un factor de
delincuencia
juvenil

4 4 4



El maltrato
familiar en
jóvenes,
hace que
estos tomen
decisiones
erróneas en
su vida.

4 4 4

Es adecuada
la
intervención
del Estado y
sus
instituciones
para
disminuir el
maltrato
familiar

4 4 4

Maltrato

familiar

Abandono

El abandono
es un factor
de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Es adecuada
la
intervención
del Estado y
sus
instituciones
para
disminuir el
abandono
infantil

4 4 4

Orfandad

La orfandad
es un factor
de
delincuencia
juvenil

4 4 4

La orfandad,
contribuye a
que los
jóvenes
hayan
tomado
decisiones
erróneas en
su proyecto
de vida

4 4 4

El Estado
peruano
brinda
orientación y
programas
para
menores y
adolescentes
en estado de
orfandad

4 4 4



Dimensión 3: factor personal

Definición:

Fernández (2020), la delincuencia es un acto que se produce de forma aleatoria, pues una parte de
ella se encuentra culturalizada ante los valores y los conflictos política, ya que muchos de los actos
criminales ocasiones son dados por jóvenes, pues esto conlleva a establecer que la carencia de un
plan de vida genera una incapacidad, en este caso en los jóvenes, de poder adaptarse al medio
social, más aún si la delincuencia se toma como una vía alternativa de la conducta.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Circulo de

amistad

negativo

Vicios

Circulo de
amistad
negativo es
un factor de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Circulo de
amistad
negativo
busca que el
joven forme
parte de la
delincuencia

4 4 4

Circulo de
amistad
negativo no
ayuda que el
joven crezca
como
persona

4 4 4

Circulo de

amistad

negativo

Vicios

Los
diferentes
vicios
sociales son
un factor de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Drogadicción
hace que el
joven cometa
actos ilícitos

4 4 4

Alcoholismo
hace que el
joven cometa
actos ilícitos

4 4 4

Circulo de

amistad

negativo

Problemas
psicológicos
es un factor
de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Problemas
emocionales
es un factor
de
delincuencia
juvenil

4 4 4



José Arcadio Paico Díaz
Señor(a)(ita): Carlos Alberto Bravo Perales

Presente

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestría en Gestión Pública de la
Universidad César Vallejo, en la sede Chiclayo, promoción 2023 - I, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación.

El título nombre del proyecto de investigación es: Políticas públicas de seguridad
ciudadana para disminuir el índice de delincuencia juvenil en la Región policial Lambayeque y
siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigación educativa.

El expediente de validación, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentación.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalización de las variables.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atención que dispense a la presente.

Atentamente

Ronaldo Wildany Becerra Choquehuanca

DNI N° 70686273



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Carlos Alberto Bravo Perales
Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( )
Área de formación

académica:
Clínica ( ) Social ( ) Educativa (X ) Organizacional
( )

Áreas de experiencia profesional: Oficial Operativo
Institución donde labora: Policía Nacional del Perú

Tiempo de experiencia profesional en
el área:

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (X)

Experiencia en Investigación
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Título del estudio realizado.

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionarios de Políticas públicas de seguridad ciudadana para
disminuir el índice de delincuencia juvenil en la Región policial
Lambayeque.

Autor (a): Becerra Choquehuanca Ronaldo Wildany
Objetivo: Aplicar un fortalecimiento de políticas públicas de seguridad ciudadana

para disminuir el índice de delincuencia juvenil en la Región policial
Lambayeque

Administración: Personal de la Región Policial Lambayeque.
Año: 2023

Ámbito de aplicación: Lambayeque
Dimensiones: Prevención de la violencia

Control y prevención del delito
Rehabilitación y reinserción social
Servicio social de atención a las victimas
Factor socioeconómico
Factor familiar
Factor personal

Confiabilidad: Juicio de expertos
Escala: Likert

Niveles o rango: Alto, Medio, Bajo
Cantidad de ítems: 24

Tiempo de aplicación: 15 minutos

4. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario Políticas Públicas de seguridad ciudadana

elaborado por Becerra Choquehuanca Ronaldo Wildany, en el año 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.



Categoría Calificación Indicador

CLARIDAD
El ítem se comprende
fácilmente, es decir, su
sintáctica y semántica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro.
2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una

modificación muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenación de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de
algunos de los términos del ítem.

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El ítem tiene relación lógica
con la dimensión o
indicador que está
midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El ítem no tiene relación lógica con la
dimensión.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El ítem tiene una relación tangencial /lejana
con la dimensión.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ítem tiene una relación moderada con la
dimensión que se está midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la
dimensión que está midiendo.

RELEVANCIA
El ítem es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medición de la dimensión.

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante.
4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel
1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Políticas Públicas de seguridad ciudadana.

Definición de la variable:

En relación a lo que menciono el Centro de Noticias del Congreso (2022) se comprende que existen
políticas públicas que se aplican coherentemente ante los sectores claves, basado en la seguridad
ciudadana, la educación y el derecho de salud, pues por medio del debate multidisciplinario, los
diversos legisladores han llegado a comprender que se debe de generar una mejor gestión por parte
del estado para poder modernizar las políticas públicas aplicadas al delito de delincuencia juvenil,
esto ha permitido establecer que en nuestro país existe una inseguridad ciudadana pese a la
protección que brinda el gobierno.

Dimensión 1: La prevención de la violencia

Definición:

Mejía y Matienzo (2021) establecen que este problema es uno de los que más nos aquejan dentro
de los espacios públicos, pues la inseguridad de las calles, permite que se ejerza violencia familiar
y de género, lo que faculta que el estado peruano llegue a ser considerado como un país de
violadores, en otras palabras que se luche constantemente para poder afrontar los problemas se
seguridad ciudadana, proponiendo así nuevos planes de gobierno que efectúen nuevas medidas de
protección de la colectividad para el cumplimiento y la participación activa de la ciudanía ante el
tema de prevención de delincuencia.



Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Planes de

contingencia

Organización

Existen

planes de

contingencia

para prevenir

la violencia

en todos sus

aspectos

4 4 4

Son

adecuados

los planes de

contingencia

para la

prevención

de la

violencia en

todos sus

aspectos

4 4 4

Planificación

Planes de

contingencia

Existe una

adecuada

organización

para prevenir

la violencia

en todos sus

aspectos

4 4 4

Existe un

trabajo en

equipo para

prevenir la

violencia en

todos sus

aspectos

4 4 4

Organización Existe una

adecuada

planificación

para

combatir la

violencia en

todos sus

4 4



aspectos

Es oportuna

y adecuada

la

intervención

del Estado

en la

planificación

de la entidad

policial en la

lucha contra

la violencia.

4 4 4

Dimensión 2: el control y prevención del delito

Definición:

Carabajo et al. (2021) establece que la inseguridad ciudadana se ejecuta en cualquier parte el
mundo, pues es un aspecto de gran relevancia e importancia dentro de la seguridad, integridad y
libertad del Estado, esto en América Latina tiene grandes niveles de criminalidad y de delito, ya
que últimamente se ha trato de poder enfrentar un lucha constante para poder obtener resultados,
sin embargo aún la protección de la criminalidad no tiene en su totalidad un apoyo al ciudadano ya
que es importante su necesidad y su bienestar.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Disminución

Erradicación

Existe un
adecuado
control por
parte de la
autoridad
policial para la
disminución de
delitos

4 4 4

Existe una
prevención
oportuna por
parte del
Estado para la
disminución
del delito

4 4 4

Penas

Disminución

La falta de
personal
policial en las
calles hace que
la delincuencia
no sea
erradicada

4 4 4

Un factor de la
erradicación de
la delincuencia,
es que la

4 4 4



Política Pública
de Seguridad
Ciudadana no
se está
ejecutando
adecuadamente.

Erradicación La existencia
de vacíos
legales permite
que no se
establezcan
sanciones
acordes al
delito
cometido.

4 4 4

La injerencia
de las
instituciones
judiciales, hace
que la Policía
Nacional,
pierda
autoridad en
sus labores
efectuadas
frente a la
delincuencia

4 4 4

Dimensión 3: rehabilitación y reinserción social

Definición:

Se puede demostrar que la seguridad de los ciudadanos debe ser algo a toma en cuenta como
urgente para muchos países, dado que el lugar debe ser o en este caso, tener tranquilidad para que
también pueda haber elementos de tipo social, mercantiles y de gobierno que permitan que un país
florezca y crezca; De lo contrario, la inseguridad social genera ansiedad, afecta el bienestar de los
habitantes y de la sociedad en su conjunto, lo que afecta negativamente el nivel socioeconómico y
el bienestar de la colectividad (INEI, 2018).

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Orientación

Internamiento

El Estado
cumple con la
rehabilitación
y reinserción
social en
problemas de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Se brinda la
orientación
adecuada por
parte de las
instituciones
públicas para
la
rehabilitación
y reinserción
social de

4 4 4



jóvenes
delincuentes.

Oferta laboral

Orientación

Considera
usted que al
primer acto
delictivo
cometido, el
joven
delincuente
debe ser
internado en
un centro de
reclusión.

4 4 4

Son adecuados
los centros de
internamientos,
para jóvenes
que cometen
delitos por
primera vez en
el Perú.

4 4 4

Internamiento Existe una
adecuada
oferta laboral
para jóvenes
que han estado
en un centro de
internamiento
de actos
delictivos.

4 4 4

Aún existe
desigualdad de
oportunidades
para jóvenes
que han
cometido
delitos.

4 4 4

Dimensión 4: servicio social de atención a las victimas

Definición:

Barrenechea (2021) establece que el tema de inseguridad ciudad en una prioridad que debe de
tomar en cuenta las distintas autoridades para poder planificar y enfrentar el crimen que día a día
sigue aumentando, pues esto forma parte tanto de los efectivos policiales, como del Ministerio
Publico, donde se manifiesta que de los actos delincuenciales generan una sensación de miedo y de
violencia por medio de los delitos que comenten, esto quiere decir que por parte del Estado no hay
una presencia fuerte, pues la delincuencia avanza conllevando muchos de estos actos a la violencia.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Protección

Atención

inmediata

El estado
protege a las
personas que
son víctimas
de actos
delictivos

4 4 4

El estado
cumple su rol

4 4 4



garantista y
protector en
función de la
paz social y la
tranquilidad
publica

Prevención

Protección

Es adecuada la
atención a las
víctimas por
actos
delincuenciales

4 4 4

Existe un
Servicio social
de atención a
las víctimas
oportuno

4 4 4

Atención

inmediata

El estado ha
buscado
soluciones
para prevenir
la delincuencia

4 4 4

Las
instituciones
judiciales y
policiales
cumplen su rol
de protección

4 4 4



Instrumento que mide la variable 02: Delincuencia juvenil

Definición de la variable: delincuencia juvenil

Valera (2021) cual señaló que la delincuencia juvenil está conformada por los actos delictuosos de
individuos menores de edad, cabe señalar que la delincuencia juvenil es un fenómeno que afecta la
sociedad y se ve reflejado en las frustraciones sociales que viene sufriendo los jóvenes, esto está
conformado por los distintos actos de discriminación, exclusión y entro otros aspectos que alteran
la estabilidad de los jóvenes.

Dimensión 1: factor socioeconómico

Definición:

Defez (2017) la criminalidad presenta factores sociales y psicológicos, pues existe un cierto patrón
conductual que permite determinar que la violencia es uno de los factores más graves por los cuales
nace este tipo de actos criminales, más aún cuando el joven se encuentra en crisis es donde existe
una falta de proyecto de vida ante la supervivencia en un ambiente hostil y duro.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Pobreza

extrema

Carencia de

apoyo del

Estado

La pobreza
extrema es un
factor
socioeconómico
de la
delincuencia
juvenil

4 4 4

La pobreza
extrema es la
causa por la que
muchos jóvenes
optan por
delinquir

4 4 4

Es adecuada la
intervención del
Estado y sus
instituciones
para disminuir
la pobreza
extrema en el
Perú

4 4 4

Pobreza

extrema

Existe carencia
de apoyo por
parte del Estado
peruano

4 4 4



Carencia de

apoyo del

Estado

Se deben
promover
mejores
oportunidades a
los jóvenes, con
el fin de evitar
índices de
delincuencia
juvenil

4 4 4

No existencia

de programas

sociales

Son adecuados
los programas
sociales
destinados a la
juventud

4 4 4

Se deben
fomentar más
programas
juveniles en
todo el Perú

4 4 4

Se debe
incentivar a los
jóvenes a
formar partes
de programas
juveniles

4 4 44

Dimensión 2: factor social

Definición:

Paz y Andreu (2018) se establece que la violencia que es ejercido dentro de las etapas del
desarrollo del menor, se relaciona mucho con los conflictos del seno familiar, pues esto permite,
esto accede a que las agresiones sexuales se generen mayormente por menores de edad, más aún
cuando las conductas se presentan de manera compulsiva y generan un riesgo y consecuencia frente
a la comunidad, pues hoy en día la mayor parte de actos delictivos de jóvenes, se presentan por
medio de las bandas juveniles, donde se toma en atención la comunicación y la alarma social de
poder generar un mejor Estado de seguridad, ante un plan de coordinación y actuación frente a
grupos organizados y de violencia juvenil.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Maltrato

familiar

Abandono

El maltrato
familiar, es
un factor de
delincuencia
juvenil

4 4 4

El maltrato
familiar en
jóvenes,
hace que
estos tomen
decisiones
erróneas en
su vida.

4 4 4

Es adecuada
la
intervención
del Estado y

4 4 4



sus
instituciones
para
disminuir el
maltrato
familiar

Maltrato

familiar

Abandono

El abandono
es un factor
de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Es adecuada
la
intervención
del Estado y
sus
instituciones
para
disminuir el
abandono
infantil

4 4

Orfandad

La orfandad
es un factor
de
delincuencia
juvenil

4 4 4

La orfandad,
contribuye a
que los
jóvenes
hayan
tomado
decisiones
erróneas en
su proyecto
de vida

4 4 4

El Estado
peruano
brinda
orientación y
programas
para
menores y
adolescentes
en estado de
orfandad

4 4 44

Dimensión 3: factor personal

Definición:

Fernández (2020), la delincuencia es un acto que se produce de forma aleatoria, pues una parte de
ella se encuentra culturalizada ante los valores y los conflictos política, ya que muchos de los actos
criminales ocasiones son dados por jóvenes, pues esto conlleva a establecer que la carencia de un
plan de vida genera una incapacidad, en este caso en los jóvenes, de poder adaptarse al medio
social, más aún si la delincuencia se toma como una vía alternativa de la conducta.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones



Circulo de

amistad

negativo

Vicios

Circulo de
amistad
negativo es
un factor de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Circulo de
amistad
negativo
busca que el
joven forme
parte de la
delincuencia

4 4 4

Circulo de
amistad
negativo no
ayuda que el
joven crezca
como
persona

4 4 4

Circulo de

amistad

negativo

Vicios

Los
diferentes
vicios
sociales son
un factor de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Drogadicción
hace que el
joven cometa
actos ilícitos

4 4 4

Alcoholismo
hace que el
joven cometa
actos ilícitos

4 4 4

Circulo de

amistad

negativo

Problemas
psicológicos
es un factor
de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Problemas
emocionales
es un factor
de
delincuencia
juvenil

4 4 4

DNI N° 46857247



Señor(a)(ita): Yarèlis Yamileth Barturèn Díaz

Presente

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestría en Gestión Pública de la
Universidad César Vallejo, en la sede Chiclayo, promoción 2023 - I, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación.

El título nombre del proyecto de investigación es: Políticas públicas de seguridad
ciudadana para disminuir el índice de delincuencia juvenil en la Región policial Lambayeque y
siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigación educativa.

El expediente de validación, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentación.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalización de las variables.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atención que dispense a la presente.

Atentamente

Ronaldo Wildany Becerra Choquehuanca

DNI N°70686273



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Yarèlis Yamileth Barturèn Díaz
Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( )
Área de formación

académica:
Clínica ( ) Social ( ) Educativa (x ) Organizacional
( )

Áreas de experiencia profesional: Economista
Institución donde labora: Corporación Santa Ana

Tiempo de experiencia profesional en
el área:

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (X)

Experiencia en Investigación
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Título del estudio realizado.

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionarios de Políticas públicas de seguridad ciudadana para
disminuir el índice de delincuencia juvenil en la Región policial
Lambayeque.

Autor (a): Becerra Choquehuanca Ronaldo Wildany
Objetivo: Aplicar un fortalecimiento de políticas públicas de seguridad ciudadana

para disminuir el índice de delincuencia juvenil en la Región policial
Lambayeque

Administración: Personal de la Región Policial Lambayeque.
Año: 2023

Ámbito de aplicación: Lambayeque
Dimensiones: Prevención de la violencia

Control y prevención del delito
Rehabilitación y reinserción social
Servicio social de atención a las victimas
Factor socioeconómico
Factor familiar
Factor personal

Confiabilidad: Juicio de expertos
Escala: Likert

Niveles o rango: Alto, Medio, Bajo
Cantidad de ítems: 24

Tiempo de aplicación: 15 minutos

4. Presentación de instrucciones para el juez:



A continuación, a usted le presento el cuestionario Políticas Públicas de seguridad ciudadana

elaborado por Becerra Choquehuanca Ronaldo Wildany, en el año 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.

Categoría Calificación Indicador

CLARIDAD
El ítem se comprende
fácilmente, es decir, su
sintáctica y semántica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro.
2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una

modificación muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenación de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de
algunos de los términos del ítem.

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El ítem tiene relación lógica
con la dimensión o
indicador que está
midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El ítem no tiene relación lógica con la
dimensión.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El ítem tiene una relación tangencial /lejana
con la dimensión.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ítem tiene una relación moderada con la
dimensión que se está midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la
dimensión que está midiendo.

RELEVANCIA
El ítem es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medición de la dimensión.

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante.
4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel
1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Políticas Públicas de seguridad ciudadana.

Definición de la variable:

En relación a lo que menciono el Centro de Noticias del Congreso (2022) se comprende que existen
políticas públicas que se aplican coherentemente ante los sectores claves, basado en la seguridad
ciudadana, la educación y el derecho de salud, pues por medio del debate multidisciplinario, los
diversos legisladores han llegado a comprender que se debe de generar una mejor gestión por parte
del estado para poder modernizar las políticas públicas aplicadas al delito de delincuencia juvenil,
esto ha permitido establecer que en nuestro país existe una inseguridad ciudadana pese a la
protección que brinda el gobierno.

Dimensión 1: La prevención de la violencia

Definición:

Mejía y Matienzo (2021) establecen que este problema es uno de los que más nos aquejan dentro
de los espacios públicos, pues la inseguridad de las calles, permite que se ejerza violencia familiar
y de género, lo que faculta que el estado peruano llegue a ser considerado como un país de
violadores, en otras palabras que se luche constantemente para poder afrontar los problemas se



seguridad ciudadana, proponiendo así nuevos planes de gobierno que efectúen nuevas medidas de
protección de la colectividad para el cumplimiento y la participación activa de la ciudanía ante el
tema de prevención de delincuencia.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Planes de

contingencia

Organización

Existen

planes de

contingencia

para prevenir

la violencia

en todos sus

aspectos

4 4 4

Son

adecuados

los planes de

contingencia

para la

prevención

de la

violencia en

todos sus

aspectos

4 4 4

Planificación

Planes de

contingencia

Existe una

adecuada

organización

para prevenir

la violencia

en todos sus

aspectos

4 4 4

Existe un

trabajo en

equipo para

prevenir la

violencia en

todos sus

aspectos

4 4 4

Organización Existe una

adecuada

planificación

para

4 4 4



combatir la

violencia en

todos sus

aspectos

Es oportuna

y adecuada

la

intervención

del Estado

en la

planificación

de la entidad

policial en la

lucha contra

la violencia.

4 4 4

Dimensión 2: el control y prevención del delito

Definición:

Carabajo et al. (2021) establece que la inseguridad ciudadana se ejecuta en cualquier parte el
mundo, pues es un aspecto de gran relevancia e importancia dentro de la seguridad, integridad y
libertad del Estado, esto en América Latina tiene grandes niveles de criminalidad y de delito, ya
que últimamente se ha trato de poder enfrentar un lucha constante para poder obtener resultados,
sin embargo aún la protección de la criminalidad no tiene en su totalidad un apoyo al ciudadano ya
que es importante su necesidad y su bienestar.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Disminución

Erradicación

Existe un
adecuado
control por
parte de la
autoridad
policial para la
disminución de
delitos

4 4 4

Existe una
prevención
oportuna por
parte del
Estado para la
disminución
del delito

4 4 4

Penas

Disminución

La falta de
personal
policial en las
calles hace que
la delincuencia
no sea

4 4 4



erradicada
Un factor de la
erradicación de
la delincuencia,
es que la
Política Pública
de Seguridad
Ciudadana no
se está
ejecutando
adecuadamente.

4 4 4

Erradicación La existencia
de vacíos
legales permite
que no se
establezcan
sanciones
acordes al
delito
cometido.

4 4 4

La injerencia
de las
instituciones
judiciales, hace
que la Policía
Nacional,
pierda
autoridad en
sus labores
efectuadas
frente a la
delincuencia

4 4 4

Dimensión 3: rehabilitación y reinserción social

Definición:

Se puede demostrar que la seguridad de los ciudadanos debe ser algo a toma en cuenta como
urgente para muchos países, dado que el lugar debe ser o en este caso, tener tranquilidad para que
también pueda haber elementos de tipo social, mercantiles y de gobierno que permitan que un país
florezca y crezca; De lo contrario, la inseguridad social genera ansiedad, afecta el bienestar de los
habitantes y de la sociedad en su conjunto, lo que afecta negativamente el nivel socioeconómico y
el bienestar de la colectividad (INEI, 2018).

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Orientación

Internamiento

El Estado
cumple con la
rehabilitación
y reinserción
social en
problemas de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Se brinda la
orientación
adecuada por
parte de las
instituciones

4 4 4



públicas para
la
rehabilitación
y reinserción
social de
jóvenes
delincuentes.

Oferta laboral

Orientación

Considera
usted que al
primer acto
delictivo
cometido, el
joven
delincuente
debe ser
internado en
un centro de
reclusión.

4 4 4

Son adecuados
los centros de
internamientos,
para jóvenes
que cometen
delitos por
primera vez en
el Perú.

4 4 4

Internamiento Existe una
adecuada
oferta laboral
para jóvenes
que han estado
en un centro de
internamiento
de actos
delictivos.

4 4 4

Aún existe
desigualdad de
oportunidades
para jóvenes
que han
cometido
delitos.

4 4 4

Dimensión 4: servicio social de atención a las victimas

Definición:

Barrenechea (2021) establece que el tema de inseguridad ciudad en una prioridad que debe de
tomar en cuenta las distintas autoridades para poder planificar y enfrentar el crimen que día a día
sigue aumentando, pues esto forma parte tanto de los efectivos policiales, como del Ministerio
Publico, donde se manifiesta que de los actos delincuenciales generan una sensación de miedo y de
violencia por medio de los delitos que comenten, esto quiere decir que por parte del Estado no hay
una presencia fuerte, pues la delincuencia avanza conllevando muchos de estos actos a la violencia.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Protección

Atención

El estado
protege a las
personas que

4 4 4



inmediata son víctimas
de actos
delictivos
El estado
cumple su rol
garantista y
protector en
función de la
paz social y la
tranquilidad
publica

4 4 4

Prevención

Protección

Es adecuada la
atención a las
víctimas por
actos
delincuenciales

4 4 4

Existe un
Servicio social
de atención a
las víctimas
oportuno

4 4 4

Atención

inmediata

El estado ha
buscado
soluciones
para prevenir
la delincuencia

4 4 4

Las
instituciones
judiciales y
policiales
cumplen su rol
de protección

4 4 4



Instrumento que mide la variable 02: Delincuencia juvenil

Definición de la variable: delincuencia juvenil

Valera (2021) cual señaló que la delincuencia juvenil está conformada por los actos delictuosos de
individuos menores de edad, cabe señalar que la delincuencia juvenil es un fenómeno que afecta la
sociedad y se ve reflejado en las frustraciones sociales que viene sufriendo los jóvenes, esto está
conformado por los distintos actos de discriminación, exclusión y entro otros aspectos que alteran
la estabilidad de los jóvenes.

Dimensión 1: factor socioeconómico

Definición:

Defez (2017) la criminalidad presenta factores sociales y psicológicos, pues existe un cierto patrón
conductual que permite determinar que la violencia es uno de los factores más graves por los cuales
nace este tipo de actos criminales, más aún cuando el joven se encuentra en crisis es donde existe
una falta de proyecto de vida ante la supervivencia en un ambiente hostil y duro.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Pobreza

extrema

Carencia de

apoyo del

Estado

La pobreza
extrema es un
factor
socioeconómico
de la
delincuencia
juvenil

4 4 4

La pobreza
extrema es la
causa por la que
muchos jóvenes
optan por
delinquir

4 4 4

Es adecuada la
intervención del
Estado y sus
instituciones
para disminuir

4 4 4



la pobreza
extrema en el
Perú

Pobreza

extrema

Carencia de

apoyo del

Estado

Existe carencia
de apoyo por
parte del Estado
peruano

4 4 4

Se deben
promover
mejores
oportunidades a
los jóvenes, con
el fin de evitar
índices de
delincuencia
juvenil

4 4 4

No existencia

de programas

sociales

Son adecuados
los programas
sociales
destinados a la
juventud

4 4 4

Se deben
fomentar más
programas
juveniles en
todo el Perú

4 4 4

Se debe
incentivar a los
jóvenes a
formar partes
de programas
juveniles

4 4 4

Dimensión 2: factor social

Definición:

Paz y Andreu (2018) se establece que la violencia que es ejercido dentro de las etapas del
desarrollo del menor, se relaciona mucho con los conflictos del seno familiar, pues esto permite,
esto accede a que las agresiones sexuales se generen mayormente por menores de edad, más aún
cuando las conductas se presentan de manera compulsiva y generan un riesgo y consecuencia frente
a la comunidad, pues hoy en día la mayor parte de actos delictivos de jóvenes, se presentan por
medio de las bandas juveniles, donde se toma en atención la comunicación y la alarma social de
poder generar un mejor Estado de seguridad, ante un plan de coordinación y actuación frente a
grupos organizados y de violencia juvenil.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Maltrato

familiar

Abandono

El maltrato
familiar, es
un factor de
delincuencia
juvenil

4 4 4

El maltrato
familiar en
jóvenes,
hace que
estos tomen

4 4 4



decisiones
erróneas en
su vida.
Es adecuada
la
intervención
del Estado y
sus
instituciones
para
disminuir el
maltrato
familiar

4 4 4

Maltrato

familiar

Abandono

El abandono
es un factor
de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Es adecuada
la
intervención
del Estado y
sus
instituciones
para
disminuir el
abandono
infantil

4 4 4

Orfandad

La orfandad
es un factor
de
delincuencia
juvenil

4 4 4

La orfandad,
contribuye a
que los
jóvenes
hayan
tomado
decisiones
erróneas en
su proyecto
de vida

4 4 4

El Estado
peruano
brinda
orientación y
programas
para
menores y
adolescentes
en estado de
orfandad

4 4 4

Dimensión 3: factor personal

Definición:



Fernández (2020), la delincuencia es un acto que se produce de forma aleatoria, pues una parte de
ella se encuentra culturalizada ante los valores y los conflictos política, ya que muchos de los actos
criminales ocasiones son dados por jóvenes, pues esto conlleva a establecer que la carencia de un
plan de vida genera una incapacidad, en este caso en los jóvenes, de poder adaptarse al medio
social, más aún si la delincuencia se toma como una vía alternativa de la conducta.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Circulo de

amistad

negativo

Vicios

Circulo de
amistad
negativo es
un factor de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Circulo de
amistad
negativo
busca que el
joven forme
parte de la
delincuencia

4 4 4

Circulo de
amistad
negativo no
ayuda que el
joven crezca
como
persona

4 4 4

Circulo de

amistad

negativo

Vicios

Los
diferentes
vicios
sociales son
un factor de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Drogadicción
hace que el
joven cometa
actos ilícitos

4 4 4

Alcoholismo
hace que el
joven cometa
actos ilícitos

4 4 4

Circulo de

amistad

negativo

Problemas
psicológicos
es un factor
de
delincuencia
juvenil

4 4 4

Problemas
emocionales
es un factor
de
delincuencia
juvenil

4 4 4
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Anexo 05: Consentimiento Informado

Título de la investigación: Políticas públicas de seguridad ciudadana para

disminuir el índice de delincuencia juvenil en la Región policial Lambayeque

Investigador (a) (es): Ronaldo Wildany Becerra Choquehuanca

Propósito del estudio

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Políticas públicas de

seguridad ciudadana para disminuir el índice de delincuencia juvenil en la Región

policial Lambayeque”, cuyo objetivo es determinar que el fortalecimiento de las

políticas públicas de seguridad ciudadana reducirá los índices de delincuencia

juvenil en la Región policial Lambayeque. Esta investigación es desarrollada por

estudiantes (posgrado) de la carrera profesional programa Maestría en Gestión

Pública, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la

autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución de

la Región policial Lambayeque.

Describir el impacto del problema de la investigación

Como el fortalecimiento de las políticas públicas de seguridad ciudadana reducirá

los índices de delincuencia juvenil en la Región policial Lambayeque.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):



1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Políticas públicas de seguridad

ciudadana para disminuir el índice de delincuencia juvenil en la Región policial

Lambayeque”

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará en el

ambiente de sus oficinas de los usuarios de la institución de esta Región policial

Lambayeque. Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número

de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.

Participación voluntaria (principio de autonomía):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea

continuar puede hacerlo sin ningún problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio

de la salud pública.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente.



Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador

(Becerra Choquehuanca Ronaldo Wildany) email: rbecerrach@ucvvirtual.edu.pe

Docente asesor (Vílchez Guivar de Rojas Leyla email: ldero20@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento Después de haber leído los propósitos de la investigación

autorizo participar en la investigación antes mencionada.

Nombre y apellidos: …………………………………………………………

Fecha y hora: ………………………………………………………………..

N° Marca temporal correo electronico Consentimiento
informado

1
6/6/2023
15:48:04 jenniferbances97@gmail.com si

2
6/6/2023
16:00:01 venturazurita23@gmail.com si

3
6/6/2023
16:12:52 palaciosquispe45@gmail.com si

4
6/6/2023
17:52:44 alessandro_bece17@gmail.com si

5
6/6/2023
18:19:45 hernandezaltamiranoluz@gmail.com si

6
6/6/2023
18:39:37 angie280192@gmail.com si

7
6/6/2023
18:40:40 castro_tapia56@gmail.com si

8
6/6/2023
19:03:41 hernanbancespaz2719@gmail.com si

9
6/6/2023
19:06:23 pazlopez9625@gmail.com si

10
6/6/2023
19:07:33 vasqueztarrillo94@gmail.com si

11
6/6/2023
21:07:55 angelesarbildo45@gmail.com si

12
6/6/2023
21:57:40 castellano_leon@gmail.com si

13
6/7/2023
0:47:28 guanilo_perez@gmail.com si

14
6/7/2023
10:44:05 monteza_tantachuco07@gmail.com si

15
6/7/2023
13:36:26 tellorabines01@gmail.com si

16
6/7/2023
14:51:26 manosalva_vera@gmail.com si

17
6/7/2023
15:13:50 vera_avarado@gmail.com si

18
6/7/2023
17:01:15 guevara-manuel12@gmail.com si

19
6/7/2023
17:05:24 chozovilchez89@gmail.com si

20 6/7/2023 soraluzpedro@gmail.com si

mailto:rbecerrach@ucvvirtual.edu.pe


17:28:51

21
6/7/2023
17:46:35 suacedo_luis@gmail.com si

22
6/7/2023
20:21:20 calderonatuyap13@gmail.com si

23
6/8/2023
18:50:10 sandoval_walter@gmail.com si

24
6/8/2023
18:52:48 bernalcastilloanali@gmail.com si

25
6/8/2023
18:57:12 jhanpavelkalua@gmail.com si

26
6/8/2023
18:57:48 torresvilllobos67@gmail.com si

27
6/8/2023
19:03:47 correavera_01@gmail.com si

28
6/8/2023
19:06:23 llamocabanillas08@gmail.com si

29
6/8/2023
19:07:43 reyesllanos97@gmail.com si

30
6/8/2023
19:10:43 saritaaguilar02@gmail.com si

31
6/8/2023
20:53:54 hoyosperezjorge04@gmail.com si

32
6/8/2023
21:24:10 llanosperez23@gmail.com si

33
6/8/2023
22:01:55 galvezchimomajuan2@gmail.com si

34
6/8/2023
22:03:09 damiansandoval03@gmail.com si

35
6/8/2023
22:06:47 fernandezaltamiranoadrian@gmail.com si

36
6/8/2023
22:16:33 llontop_elva16@gmail.com si

37
6/8/2023
22:16:49 barretoanguilla.pedro@gmail.com si

38
6/8/2023
22:20:43 claudiareaño17@gmail.com si

39
6/8/2023
22:22:03 carmenfarfan738@gmail.com si

40
6/8/2023
22:22:28 tellovazquezclaudia@gmail.com si

41
6/8/2023
22:23:12 silvaburga23@gmail.com si

42
6/8/2023
22:24:28 custodiogarcia34@gmail.com si

43
6/8/2023
22:25:33 inoñanpupuche_87@gmail.com si

44
6/8/2023
22:26:40 cabrejosjulca_braulio@gmail.com si

45
6/8/2023
22:27:06 anastaciomesta10@gmail.com si

46
6/8/2023
22:28:37 sanchezburgos16@gmail.com si

47
6/8/2023
22:30:17 limaveraronald23@gmail.com si

48
6/8/2023
22:32:16 paredespaucar17@gmail.com si



49
6/8/2023
22:32:49 juanricardopaz13@gmail.com si

50
6/8/2023
22:34:30 rosapazleon@gmail.com si

Anexo 05: Carta de autorización de la entidad





Anexo 06: Fiabilidad de los datos
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ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILCHEZ GUIVAR DE ROJAS LEYLA IVON, docente de la ESCUELA DE

POSGRADO MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Políticas públicas de

seguridad ciudadana para disminuir el índice de delincuencia juvenil en la Región policial

Lambayeque", cuyo autor es BECERRA CHOQUEHUANCA RONALDO WILDANY,

constato que la investigación tiene un índice de similitud de 11.00%, verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

CHICLAYO, 26 de Julio del 2023
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