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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada Rol
del Estado en la promocion y consumo de los medicamentos genéricos en
un Centro Médico Municipal Lima, 2017; en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo para obtener el grado

de Maestro en Gestion de Servicios de la Salud.

Asi, cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, la investigacion se ha organizado de la
siguiente manera: en la parte introductoria se consignan la realidad
problemética, los trabajos previos o antecedentes, teorias relacionadas o
marco tedrico y la formulacion del problema; estableciendo en este, el
problema de investigacion, los objetivos y los supuestos juridicos
generales y especificos. En la segunda parte se aborda el marco
metodoldgico en el que se sustenta el trabajo como una investigacion
desarrollada en el enfoque cualitativo, de tipo de estudio orientado a la
comprension, a la luz del disefio de estudios de casos. Acto seguido se
detallan los resultados que permitird arribar a las conclusiones y
sugerencias, todo ello con los respaldos bibliograficos y de las evidencias

contenidas en los apéndices del presente trabajo de investigacion.

El autor
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Resumen

La investigacion titulada Rol del Estado en la promocién y consumo de los
medicamentos genéricos en un Centro Médico Municipal Lima 2017, tiene
por objetivo principal evaluar la manera en que el Estado promueve e
informa de los beneficios médicos y econdmicos de los medicamentos
genéricos a los usuarios en un Centro Médico Municipal en el distrito de
San Juan de Lurigancho, Lima.

Para ello la investigacion asumié un enfoque cualitativo, de tipo de
estudio Basico, de Disefio fenomenoldgico y las Técnicas de recoleccion
de datos a utilizar fueron: entrevistas, analisis de fuente documental,

andlisis de legislacion.

La investigacion quiso ademas determinar el nivel y calidad del
conocimiento e informacion de los usuarios de los medicamentos
genéricos en un Centro Médico Municipal en San Juan de Lurigancho

respecto al valor cientifico y médico de dichos medicamentos.

Finalmente, se aporté propuestas para que el Estado asuma una
decision politica respecto a la promocién, informacion y consumo de los
medicamentos genéricos, dado los beneficios médicos y econdmicos que

este posee.

Palabras clave: Medicamentos genéricos, Estado, usuarios.
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ABSTRACT

The research entitled Role of the State in the promotion and consumption
of generic drugs in a Municipal Medical Center in Lima 2017, has as main
objective to evaluate the way in which the State promotes and informs the
medical and economic benefits of the Generic drugs to users in a

Municipal Medical Center in the district San Juan de Lurigancho, Lima.

To do this the research will assume a qualitative approach, of type of
study Basic, of Design: Non-experimental and the techniques of data
collection to be used are: interviews, analysis of documentary source and

analysis of legislation.

The research also wants to determine the level and quality of
knowledge and information of users of generic drugs in a Municipal
Medical Center in San Juan de Lurigancho regarding the scientific and

medical value of these drugs.
Finally, proposals will be made for the State to take a political decision
regarding the promotion, information and consumption of generic

medicines, given the medical and economic benefits that it possesses.

Key words: Generic drugs, State, users.
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1.1 Realidad problemaética

En la condicion de profesional de la salud, he conocido de primera mano
el descontento, la disconformidad de los usuarios de los servicios de salud
referidos al consumo de medicamentos geneéricos, manifestando que
estos no son buenos o que solo los aceptan porque su economia no les
permite acceder a otro tipo de medicamentos o incluso algunos solicitan
se les prescriba medicamentos de nombre comercial; conociendo que el
Ministerio de Salud de nuestro pais ha realizado comunicacién a favor del
uso de los medicamentos genéricos, la realidad aparentemente nos
transmite que el mensaje no llego, no se entendid, no fue bien recibida por
la poblacion o quizas el esfuerzo no fue el suficiente por parte de la
entidad gubernamental. Todo este contexto sugiri6 que fuera necesario
evaluar el rol del estado como principal promotor del uso de este tipo de
medicamentos y a su vez de manera asociativa determinar el nivel y la
calidad del conocimiento y la informacion de los usuarios respecto a los

mismos.

1.2 Trabajos previos

Los antecedentes llamado también trabajos previos o como Hernandez
(2011) lo denomina revision de trabajos previos consiste en profundizar
mas en la materia, tema o especialidad que se va a profundizar a fin de
encontrar los antecedentes, los estudios, analisis, resultados vy
conclusiones anteriores. Esto permitirA al investigador ubicarse
tematicamente en la materia a investigar y partir de una base que le
permita formular coherente y sistematicamente la formulacién de su
problema a investigar (p. 2). En tal sentido se presentan los antecedentes

internacionales y nacionales.
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1.2.1 Trabajos previos internacionales

Desde Espafia se contdé con el estudio de Fernandez (2010) titulado
Identificacion de la influencia de la edad y el sexo en el consumo de
medicamentos, sustentado en la Universidad de Barcelona. El estudio es
de enfoque mixto, tuvo por objetivo aportar conocimiento a través de la
integracion de la edad y el género en los sistemas de informacion, el
patron de uso de medicamentos y cuantificar la influencia de estos
factores sobre la prescripcion de medicamentos, con el objeto de
identificar areas de mejora en los estandares de prescripcion en la
atenciébn primaria en Catalufia. Fue un tipo de estudio descriptivo
transversal (p. 12).

El estudio de Fernandez concluy6 en que se encontrd una elevada
prevalencia en el uso de medicamentos y productos sanitarios, superior
en las mujeres comparado con los hombres y se observé mayor consumo

de ansioliticos y antidepresivos en las mujeres que en los varones.

Otro estudio es el de De los Santos (2004) titulado Andlisis de los
expedientes sobre medicamentos genéricos incoados ante la agencia
espafiola del medicamento [periodo 2000-2002], sustentado en Madrid,
en la Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Farmacia. El
estudio fue de enfoque mixto, la autora concluye que en Espafia para
favorecer la utilizacion de medicamentos genéricos, la Direccion General
de Farmacia y Productos Sanitarios (Ministerio de Sanidad y Consumo)
public6, a inicios de febrero de 1997, un circular donde se daban
facilidades a la industria farmacéutica para el procedimiento de
tramitacién de solicitudes de especialidades farmacéuticas genéricas; alli
se establecian nuevas condiciones para autorizar una nueva categoria de
medicamentos con las siglas EFG (Especialidad Farmacéutica Genérica)
(p. 302).
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De igual modo, la autora refiere que, desde sus inicios, la
promocion del mercado de medicamentos genéricos fue una medida que
apoyaron todos los grupos politicos del marco parlamentario, como una
apuesta clara por disminuir, perceptiblemente, la gran facturaciéon en
medicamentos de la sanidad publica. El impulso al mercado de
genéricos, suponia para el Gobierno la solucién a la inercia marcada por
el continuo aumento de este gasto sanitario. Es por ello que la Agencia
Espafiola del Medicamento ha conferido imperiosa prioridad a las
especialidades farmacéuticas genéricas, promoviendo una serie de
medidas para beneficiar su registro y lograr los objetivos de la politica
farmacéutica Gubernamental de acrecentar la presencia en el mercado de
estos medicamentos. Sin embargo, el punto de partida, consiste en
garantizar de manera estricta el acatamiento de todos los requisitos de
calidad, seguridad y eficacia segun lo que tienen que exigirse a todos los

medicamentos aprobados en el momento actual. (2004, pp. 303-305).

También se hallan antecedentes latinoamericanos como es el caso
de la investigacion cualitativa de Trujillo (2012) titulado Estudio del
comportamiento de consumo de medicamentos, en el distrito
metropolitano de Quito, el cual mediante un analisis comparativo de
preferencia entre genéricos y de marca, llega a la conclusién que en
Ecuador la poblacion consume pocos medicamentos genéricos, pero que
esta es una realidad que se puede cambiar, porque la compra de
medicamentos genéricos permite que la poblacién de Ecuador abarate los
costos en la atencion de su salud. En el mismo estudio de Truijillo
concluye que esta limitada demanda se puede dar por la falta de
conocimiento acerca de las diferencias entre un medicamento genérico y

uno de marca (p. 82).

En alguno de los estudios mencionados se observa como un
comun denominador respecto al consumo de los medicamentos
geneéricos: la desconfianza, temor o la falta de conocimiento y a pesar de

gue los estudios en el Perd muestran tendencia al aumento del consumo



18

de los medicamentos genéricos, no necesariamente se relaciona con una
actitud de confianza o seguridad en la efectividad o calidad de los
mismos; por lo que para entender este tipo de perspectiva en este estudio
y para encontrar una comprension a este fendmeno es que se analiza la
percepcion de los pacientes o usuarios externos. Es por ello necesario
ahondar en las dimensiones de la actitud de estos (p. 72).

De otro lado, de acuerdo a la Mesa de Trabajo de Bogota sobre
desplazamiento interno (2005), el derecho a la salud incluye también el
suministro de medicamentos esenciales en su denominacién genérica, los
cuales estan incluidos dentro del Acuerdo No. 228 de 2002 y 282 de 2004

(p. 29).

Finalmente cabe sefialar que la Organizacion Mundial de la Salud
(2002) ha fomentado entre todos los Estados miembros —incluido el Peru-
el establecimiento de una politica de medicamentos de envergadura,
entre ellos, el genérico. La lista propuesta de medicamentos esenciales
de la OMS, contempla en un 80% los medicamentos genéricos (p. 92).

1.2.2 Trabajos previos nacionales

Uno de los trabajos previos nacionales fue el estudio cualitativo de
Canales (2011) titulado Aceptacion de los medicamentos genéricos por
parte de usuarios del sector C, D, y E en tres zonas de Lima, en la que se
obtienen como resultados un alto consumo de los medicamentos
genéricos por parte de estos sectores con una media de 4,9; pero, la
razon del alto consumo estd relacionado al tema de la asequibilidad
econdémica y no a la confianza hacia el producto, pues existe temor sobre

la seguridad y/o efectividad regular (p. 124).

Otro estudio realizado, pero desde un enfoque cuantitativo es el
de Tizén (2014) titulado Percepcion del uso de genéricos en usuarios de

farmacias privadas en un distrito de Lima, el cual obtiene los siguientes
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resultados: la mayoria de los participantes tuvieron una percepcion buena
a regular del uso del medicamento genérico (>86%) en los dominios de
riesgo financiero, fisico, social y psicologico, mientras que en el dominio
funcional fue 63.9% (p. 127).

Cabe mencionar también el estudio cuantitativo de Capufiay (2002)
titulado Disponibilidad y costos de medicamentos genéricos en farmacias
y boticas del sector privado de Lima y Callao, 2001, Tesis para optar el
titulo profesional de Quimico Farmacéutico ante la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. La autora sefala que las empresas privadas que
ofrecen, comercializan y distribuyen los medicamentos ostentan el 75%
de las ventas de los medicamentos en todo el pais. Mientras que el
restante 25% es ofrecido por el Estado a través del Misterio de Salud,
Seguro Integral de Salud (SIS) o los centros médicos municipales.
Capufiay advierte con preocupacion que a nivel mundial un tercio de la
poblacién, sobre todo paises pobres como el Peru, no tiene acceso a los
medicamentos esenciales. Los pobladores de los paises pobres gastan
entre el 24% al 65% de su presupuesto familiar en medicamentos. Para
revertir esta situacion, los medicamentos genéricos se convierten en una
alternativa viable, valida y cientificamente seguro ademas de ser mas

baratos, estan cada vez mas accesibles en las farmacias (pp. 6-7).

1.3 Teorias relacionadas al tema

Desde el punto de vista metodolégico, Aguilar define el Marco Tedrico
como aquella teoria basica, o doctrina, o filosofica juridica que orienta
nuestro trabajo cientifico, ya sea a nivel de la elaboracién del proyecto de
tesis o de la tesis misma (2011, p.88).

En los estudios que se han mencionado en los antecedentes, se
muestra una perspectiva en relacion a la actitud de las personas frente a
los medicamentos genéricos en algunos casos favorable y en otros

desfavorable, siendo éstos, elementos aliados a los profesionales de la
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salud para ayudar a la restauracion de la misma en la poblacion, es
preocupacion de esta investigacion puesto que aun existe una
considerable parte de los usuarios de los sistemas de salud que tiene una
actitud de rechazo frente al uso de los medicamentos genéricos. Es por
ello que resulta conveniente presentar los aspectos teoricos de la
investigacion, definir los conceptos de medicamentos genéricos, actitud,
sus dimensiones o componentes, con el fin de una mejor comprension del

desarrollo del presente estudio.

Clasificacion de los medicamentos

Para un mayor entendimiento del contexto que enmarca el tema de los
medicamentos genéricos, presentamos a continuacion en la tabla 1 la
siguiente clasificacion de medicamentos, en donde se muestra también el

concepto de cada uno de ellos.
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Tipo de medicamento

Descripcion

Medicamento Etico

Medicamento over the
counter (OTC);

Son los medicamentos que solo pueden adquirirse mediante
receta médica (WHO, 1994, p.43)

Son medicamentos de libre dispensacion, sin necesidad de
receta médica (WHO, 1994, p.43)

Medicamento Innovador

Se refiere al producto que ha sido fabricado por la empresa que
descubrié y patent6 el principio activo. Este tipo de medicamento
se vende con una marca comercial, a ésta de la denomina
“marca innovadora” y se mantendra asi a pesar de que se venza
su patente.

Medicamento de Marca

Copian la formula de un medicamento innovador, ya sea con el
consentimiento del laboratorio productor a través de un derecho
de pago o sin consentimiento de éste, pero comercializado en
lugares en donde la proteccion de la patente no es efectiva.

Medicamento Genérico

Es el que se comercializa bajo la Denominacién Comun
Internacional (DCI) del principio activo, no se identifica con un
nombre de marca, se elaboran solo después de que ha expirado
la patente de un medicamento original. (DIGEMID, p.103)

Medicamentos esenciales

Son los que satisfacen las necesidades prioritarias asistenciales
de la poblacion en general, son seleccionados de acuerdo a su
importancia respecto a la salud publica, también a las pruebas
de su seguridad y eficacia y a su rentabilidad comparativa. Estos
medicamentos deben de estar disponibles en cualquier momento
en el contexto de los sistemas de salud, en cantidades
adecuadas, formas farmacéuticas apropiadas, con calidad
garantizada y a un accesible precio para las personas y la
comunidad. La aplicacion de estos medicamentos esenciales
debe ser flexible y adaptable a las diferentes situaciones; la
definicion de cuales son los medicamentos considerados
esenciales es una responsabilidad nacional (OMS, 2004, p.1).

Medicamentos genéricos

Para De los Santos (2004) desde el punto de vista concepto cientifico, los

medicamentos genéricos son productos de la misma composicion, de la

misma forma farmacéutica, via administracion y dosificacibn que la

especialidad de referencia, con un perfil de eficacia y seguridad muy bien

consolidado y establecido por su continuado uso clinico, acreditado
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mediante una equivalencia terapéutica en relacion con el producto
original, y denominados de acuerdo con la Denominaciéon Comun
Internacional (DCI), seguida del nombre o de una marca del titular o
fabricante (p. 32).

Segun Capuiay (2002) existen dos clases de tipos de
medicamentos genéricos, dependiendo de las caracteristicas de su

rotulado y por su disponibilidad en el mercado (pp. 7-8).

Tabla 2

Tipo de medicamento genérico

Tipo Descripcion

Son medicamentos rotulados exclusivamente con su nombre
genérico, que por lo general son productos de gran volumen de
comercializacién con un bajo valor agregado debido a su poco

Bésico valor tecnoldgico y por encontrarse su elaboracion y
comercializacién, tanto técnica como legalmente en el dominio
publico

No protegido por laLey de Estan constituidos por los productos de desarrollo relativamente

reciente, que han dejado de estar protegidos por alguna patente
sea porque ésta ha expirado o porque el pais no posee legislacion
patentaria que proteja a las sustancias farmacéuticas. Una parte
importante de estos productos estda formado por los productos
farmacéuticos que se comercializan con una marca registrada, sea
la del fabricante o la del distribuidor original o innovador o de
empresas farmacéuticas distintas de aquel.

Patentes

Los medicamentos genéricos son mas baratos debido a que se
encuentran liberados de la patente, es decir, cualquier laboratorio los
puede producir o comercializar, también esta el hecho de que son
comprados de forma masiva por el Estado, lo que permite reducir aun
mas los costos.

La Asociacion Nacional de Laboratorios Farmaceuticos
(ALAFARPE), asegura que, debido a su forma y tamafio molecular, un
medicamento genérico puede tardar mas tiempo en ser absorbido por el
organismo, que uno de marca, esto puede influir al momento de medir
el margen de efectividad. Los medicamentos pueden ser asimilados por el
cuerpo de forma diferente, aunque eso puede pasar independientemente

si se tratan de marca o genérico, por ejemplo, si un farmaco contiene
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lactosa y la persona es intolerante a esta sustancia, el medicamento no
sera bien asimilado, pero eso no significa que sea peor, por lo tanto, un
medicamento genérico es absolutamente valido (RPP Noticias, 2012).

Para un laboratorio, el descubrir un medicamento que sea curativo
y seguro, requiere de tiempo y dinero, cuando lo consigue y lanza el
nuevo farmaco, la Ley protege esa férmula para que puedan recuperar su
inversion, la patente dura alrededor de 10 afos, luego cualquier
laboratorio puede fabricar el genérico (RPP Noticias, 2012).

Luego de haber definido conceptos de los diferentes tipos de
medicamentos y de presentar una disertacion entre medicamentos
genéricos y de marca, uno se puede dar cuenta que en especifico el tema
del uso de los medicamentos genéricos esta aun ligado a controversias,
las cuales se pretende profundizar al plantear la realizacion de este
estudio, el otro punto que debe quedar claro, es el rol del Estado en la

promocion y difusion de los medicamentos genéricos.

El Estado, medicamentos genéricos y el derecho a la salud

En primer lugar, cabe sefialar que el Estado se vincula con los
medicamentos genéricos puesto que parte del acceder al derecho a la
salud, es acceder a medicamentos, y estos son brindados por el Estado.
El Estado tiene la obligacion por mandato constitucional y segun lo
establecido y ratificado en diversos Convenios y Tratados Internacionales
de asegurar y proveer el aseguramiento de un servicio de salud de
calidad, y este incluye el de proveer de medicamentos adecuados y

pertinentes para ello.

Entre los Tratados y Convenios a los que nos referimos estan:
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Declaraciéon Universal

de Derechos Humanos, Convenciéon Americana de Derechos Humanos,
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entre otros instrumentos juridicos ratificados por el Estado peruano y de

los cuales tiene la obligacién de cumplirlos.
Para la Organizacion Mundial de la Salud (2012) del cual el Peru
es parte, el derecho a la salud comprende algunos otros
derechos. Esos derechos incluyen los siguientes: el derecho a
un sistema de proteccion de la salud que brinde a todos, iguales
oportunidades para disfrutar del mas alto nivel posible de salud;
el derecho a la prevencion y el tratamiento de las enfermedades,
y la lucha contra ellas; el acceso a medicamentos esenciales. El
acceso igual y oportuno a los servicios de salud basicos; el
acceso a la educacion y la informacion sobre cuestiones
relacionadas con la salud; la participacion de la poblacion en el
proceso de adopcion de decisiones en cuestiones relacionadas

con la salud a nivel comunitario y nacional (pp. 14-16).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda que los
Estados deben ofrecer para todos, servicios, bienes e
instalaciones en Optimas condiciones y estar disponibles y ser
accesibles, aceptables y de buena calidad; deben ser apropiados
desde el punto de vista cientifico y médico y de buena calidad.
Ello requiere, entre otras cosas, personal médico capacitado,
medicamentos y equipo hospitalario cientificamente aprobados y
en buen estado, agua potable y condiciones sanitarias
adecuadas (2012, p. 18).

La OMS advierte que existe una interdependencia de los
derechos en el contexto de la pobreza. La salud puede ser para
las personas que viven en condiciones de pobreza el unico
activo del que disponen para ejercer otros derechos econémicos
y sociales, como el derecho al trabajo o el derecho a la
educacioén. La salud fisica y mental permite a los adultos trabajar
y a los nifos aprender, mientras que la mala salud es un lastre

para los propios individuos y para quienes deben cuidar de ellos.
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Ahora bien, el derecho a la salud no puede realizarse si la
persona no disfruta de sus otros derechos, cuya conculcacion es
la causa basica de la pobreza, por ejemplo, los derechos al
trabajo, a la alimentacion, a la vivienda y a la educacion, y el

principio de no discriminacion (2012, p. 34).

Capuiiay (2002) refiere que Igual que los medicamentos de marca,
los medicamentos genéricos hicieron su ingreso al mercado durante la
revolucion farmacoldgica a fines del primer tercio del siglo XX. Pero su
afianzamiento se vio frenado por el auge de las empresas de
investigacion pues apenas los productos nuevos alcanzaban su maxima
capacidad de venta, los sucedian otros con mas ventajas. Ello fue
acompafiado por una campafia de desprestigio de los genéricos
aduciendo obsolescencia o falta de calidad, lo cual determind que su

consumo y ventas disminuyeran.

En el Perq, es el Estado quién determina cuédles deben ser los
medicamentos esenciales; en el pais, los medicamentos que circulan son
los de nombre comercial (medicamentos de marca e innovadores) y los

medicamentos geneéricos.

Legislacion sobre los medicamentos genéricos en el Peru

En el Pert la comercializacién de los medicamentos genéricos empezo6
desde los afios 90, con la aprobacién de la siguiente normativa:

Decreto Supremo 03-90-SA.

Decreto Supremo 028-90-SA.

Decreto Supremo 03-91-SA, la que facilita los tramites y requisitos para
los procesos de registro sanitario y certificaciones de calidad.

Decreto Ley 25596, establece los requisitos para la obtencion de los
registros sanitarios y de la autorizacion para la importacion y

comercializacién de los medicamentos genéricos y de marca.
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Respecto a la legislacion sobre los medicamentos genéricos cabe
precisar también que en la Ley General de la Salud (Ley 26842) en el
articulo 26 establece la obligacion del médico de consignar, al momento
de prescribir un medicamento, la denominacién comun internacional (DCI)
del mismo, y en el articulo 33 establece que el quimico farmacéutico debe
ofrecer al paciente alternativas de medicamentos quimica vy
farmacoldgicamente equivalentes al prescrito en la receta en igual forma

farmacéutica y dosis.

1.4 Marco espacial

Esta investigacion se realiz6 de modo focalizado en un Centro Médico
municipal perteneciente al Sistema Metropolitano de la Solidaridad a su
vez perteneciente a la Municipalidad Metropolitana de Lima, se ubica en
la pendltima cuadra de la Av. Republica de Polonia S/N en el AAHH
Trabajadores Hospital del Nifio altura de la margen izquierda de la
estacion Bayovar de la Linea 1 del Metro de Lima en el distrito de San
Juan de Lurigancho, provincia de Lima, departamento de Lima. El marco
espacial resulta importante porque con ella se ha podido delimitar los
alcances geogréficos y territoriales de la investigacion.

1.5 Marco temporal

El marco temporal es el afio 2017. Sin embargo, cabe mencionar que el
estudio se inicié6 desde junio del 2016 con el disefio del proyecto de
investigacion pasando por las correcciones hechas por el tutor del curso,
la definicion del lugar a realizarse y la poblacion objetivo. EI marco
temporal ha permitido, finalmente, ubicar el fenbmeno estudiado en un
contexto historico determinado y real pero ademas considerando los

informes de afios anteriores sobre la problematica abordada.
1.6 Contextualizacion

Como profesional de la salud, se ha podido palpar de cerca la

disconformidad o conformidad de los usuarios de los servicios de la salud
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al recibir del profesional facultado a prescribir, recetas con medicamentos
genéricos. Se ha escuchado de boca de los propios usuarios: “me han
recetado paracetamol, pero mejor me compro Panadol’; también
mencionan otros: “me han recetado genéricos, yo los uso solo porque son

baratos”.

Frente a este tipo de actitudes, a pesar de que el ente rector del
sistema de salud del pais, el Ministerio de Salud, ha realizado esfuerzos
por dar a conocer las bondades de los medicamentos genéricos. En esta
investigacion se ha querido profundizar en saber el rol del Estado en la
promocion y difusion de los beneficios de los medicamentos genéricos y
saber el por qué de las distintas actitudes que pueden tener los usuarios,
tratando de abrir paso a un conocimiento que oriente a comprender mejor
este tipo de fendmeno social y pueda guiarnos a que se conciban nuevas
estrategias ya que este tipo de medicamentos son importantes como
armamento de los facultados en la prescripcion de medicamentos a fin de

lograr la mejoria o recuperacion de la salud de las personas.

Cabe sefalar que los pobladores, consumidores y personas en
general se encuentran hoy en dia ante la disyuntiva respecto a si los
medicamentos genéricos son buenos o no, la idea generalizada y lo que
perciben, es que existe aun tendencia a percibir a estos medicamentos
como de no muy buena calidad, el buscar profundizar en lo que origina
este tipo de actitudes es lo que concierne a esta investigacion con

enfoque cualitativo.



Il. Problema de investigaciéon
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2.1 Aproximacién tematica

Desde el punto de vista metodoldgico, de acuerdo a Palazzolo (2008)
toda investigacion ocurre en un campo de conocimiento determinado, este
a su vez se ubica en determinados temas y materias de conocimiento. Al
llevarse a cabo una investigacion dentro de un centro de estudio, este
tiene definido sus lineas de investigacion, que estan referido a las
especialidades tematicas. Las areas tematicas guian al investigador a que
se introduzca en el campo especifico de su investigacion, y asi precisar

su posicion sobre los resultados obtenidos en la investigacion (p. 4).

El Centro Médico Municipal de referencia del estudio, es un
establecimiento de salud que pertenece al Sistema Metropolitano de la
Solidaridad de la Municipalidad Metropolitana de Lima, se ubica en el
distrito de San Juan de Lurigancho, cuenta con categoria 1-lll y
aproximadamente un 95% de los usuarios de los servicios del
establecimiento estan afiliados al Seguro Integral de Salud (SIS), producto
de su seguro, reciben en su terapia, medicamentos geneéricos, Ssin
embargo muchos de ellos manifiestan desconfianza con este tipo de
farmacos, incluso durante el proceso de la consulta médica solicitan se

les prescriba un medicamento de marca.

Después de tomar conocimiento de los antecedentes que
existen acerca del tema de los usuarios y los medicamentos genéricos,
asi como los conceptos concernientes a la actitud frente a los
medicamentos genéricos y frente a la complejidad que puede significar la
basqueda del origen de estos comportamientos, se plantean las

siguientes preguntas orientadoras:

¢,Cudl es el rol del Estado en la promocién y difusion de los beneficios
meédicos y econdmicos de los medicamentos genéricos?
¢,Cual es la actitud de los usuarios sobre los medicamentos genéricos en

el Centro Médico Municipal?
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¢Cual es la actitud de los usuarios de servicios de salud sobre los
medicamentos genéricos desde el punto de vista de su dimension
cognitiva?

,Cual es la actitud de los usuarios de servicios de salud sobre los
medicamentos genéricos desde el punto de vista de su dimension
afectiva?

,Cual es la actitud de los usuarios de servicios de salud sobre los
medicamentos genéricos desde el punto de vista de su dimensién

conductual?

2.2 Formulacién del problema de investigacion
2.2.1 Problema General
¢,De qué manera el Estado promueve e informa de los beneficios médicos

y econdmicos de los medicamentos genéricos a los usuarios en un Centro

Médico Municipal en San Juan de Lurigancho?

2.2.2 Problemas Especificos

Problema Especifico 1

¢,Cudl es la posicion del Colegio Médico respecto al uso de los
medicamentos genéricos para el tratamiento de los pacientes?

Problema Especifico 2

¢,Cual es el nivel y calidad del conocimiento e informacion de los usuarios
de los medicamentos genéricos en un Centro Médico Municipal en San
Juan de Lurigancho respecto al valor cientifico y médico de dichos

medicamentos?
2.3 Justificacion

En este caso, se ha considerado precisar la justificacion en términos

tedrico, practico y metodoldgico, como a continuacion se detalla.
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2.3.1 Justificaciéon Teobrica

El presente trabajo se justifica en el hecho de que, a diferencia de los
trabajos realizados con respecto al tema de los medicamentos genéricos,
aqui se busca enfocar el estudio desde un punto de vista de investigacion
cualitativa para profundizar en los diversos factores que pueden intervenir
en las actitudes que los usuarios tienen frente al uso de este tipo de

medicamentos.
2.3.2 Justificacién Practica

La investigacion sera de utilidad para los 6rganos competentes en el
sector salud: Ministerio de Salud, Municipalidad, Centros Médicos, para el
Cuerpos médicos, Colegio Médico y para los propios pacientes. Se busca
plantear alternativas viables y posibles de realizar a fin de que los
medicamentos genéricos sean consumidos sin temores y reparos por

parte de la poblacién y asuman sus beneficios econémicos y médicos.

2.3.3 Justificacion Metodolbgica

La investigacion sigue una Trayectoria Metodologica que permitid
mantener el orden y la rigurosidad cientifica y académica que permita
alcanzar los objetivos planteados. Por ello se ha utilizado un tipo de
estudio Basico, de disefio fenomenoldgico y se ha utilizado las principales
técnicas de recoleccion de datos: andlisis de fuente documental y
entrevista a expertos. Se ha revisado la bibliografia metodologica
pertinente y se ha seguido las pautas del asesor y las establecidas en el
Reglamento de Investigacion de la Universidad César Vallejo. Por tanto la
investigacion queda justificada metodolégicamente.

2.4 Relevancia

A pesar de que hubo campafias de promocion para consumir
medicamentos genéricos por parte del ente rector de salud del pais, aun

se observa en la practica médica cierta resistencia al consumo de estos,
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sumado también al momento politico que contribuye a generar cierta
incertidumbre con respecto al posible encarecimiento de los
medicamentos genéricos debido a la firma del TPP (Acuerdo Estratégico

Trans-Pacifico de Asociacion Econdémica) por parte del Peru.

Se considera que los datos que se obtenga al realizar este estudio
ayudara a conocer cual es el rol del Estado en la promocién de los
medicamentos genéricos y cual es la opinion y posicién de los expertos
en la materia y cuales son los factores que contribuyen e influyen a que
los usuarios de los servicios de salud tengan ciertas actitudes frente a
este tipo de medicamentos, no se debe olvidar que estos usuarios en el
caso de la presente investigacion, son en una gran mayoria asegurados
del Seguro Integral de Salud y que de una u otra forma ven aliviado el

tema econdémico con respecto a su salud.
2.5 Contribucion

Desde esta investigacion se esta convencido que los resultados de este
estudio contribuirdn favorablemente al tema de los medicamentos
genéricos, ya que pueden ayudar a identificar no solo las actitudes de los
usuarios, sino también, los posibles factores que contribuyen a estas; se
estara generando un conocimiento que podra ser empleado para mejorar
la comunicacién, la promocién y la adherencia de los usuarios de los
servicios de salud al tratamiento de sus dolencias con medicamentos
genéricos sin generar en ellos el rechazo o la percepcién de baja calidad
hacia estos productos.

2.6 Objetivos
2.6.1 Objetivo General

Evaluar la manera en que el Estado promueve e informa de los beneficios
médicos y economicos de los medicamentos geneéricos a los usuarios en

un Centro Médico Municipal en San Juan de Lurigancho
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2.6.2 Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1

Identificar la posicion del Colegio Médico respecto al uso de los

medicamentos genéricos para el tratamiento de los pacientes.
Objetivo Especifico 2

Determinar el nivel y calidad del conocimiento e informacién de los
usuarios de los medicamentos genéricos en un Centro Médico Municipal
en San Juan de Lurigancho respecto al valor cientifico y médico de dichos

medicamentos

2.7 Supuesto
2.7.1 Supuesto General

El Estado promueve e informa de los beneficios médicos y econémicos
de los medicamentos genéricos de modo deficiente y limitado, lo que
conlleva que los usuarios no lo consuman de modo masivo y sin reparo

a su efectividad en los tratamientos médicos

2.7.2 Supuestos especificos
Supuesto especifico 1

El Colegio Médico asume una posicion valorativa respecto al uso de los
medicamentos genéricos para el tratamiento de los pacientes ya que

reconoce que son adecuados para ello.
Supuesto especifico 2

Los usuarios de los medicamentos genéricos en un Centro Médico
Municipal en San Juan de Lurigancho poseen un deficiente nivel y calidad
del conocimiento e informacion sobre dichos medicamentos puesto que

no reconocen plenamente su valor cientifico y médico



l1l. Método
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3.1 Metodologia

De acuerdo a Tamayo (1990) la metodologia constituye la medula espinal
del proyecto, se refiere a la descripcion de las unidades de andlisis o de
investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los
instrumentos de medicion, los procedimientos y las técnicas de andlisis (p.
91). Por su lado, Iglesias y Cortés (2004) sostienen que la metodologia es
la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de manera
eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como
objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso (p.8). Desde esa base

se plantean los siguientes aspectos metodolégicos.

Cabe sefialar ademas que este estudio ha seguido un enfoque
cualitativo. De acuerdo a Hernandez el seguimiento de métodos
cualitativos para realizar investigaciones permite abordar fenémenos
reales de la vida humana tal y como éstos se desarrollan cotidianamente;
es decir, dentro de su contexto natural. Estos métodos se enfocan a
describir la esencia, alguna situacién dada entre sujetos, como actores de

procesos sociales (2007, pp.17-18).

3.1.1 Tipo de estudio

La investigacion esta orientado desde un tipo de estudio Basico. Segun
Valderrama (2013) “la investigacion de tipo basica es conocida también
como investigacion tedrica, pura o fundamental. Esta destinada a aportar
un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no produce

necesariamente resultados de utilidad practica inmediata” (p.164).

En este caso, la busqueda de nueva informacién que ayude a
comprender por un lado, el rol del Estado y, por otro, la actitud de los
usuarios sobre los medicamentos genéricos en referencia a las
dimensiones de la actitud como son el componente cognitivo, el
componente afectivo y el conductual. Es decir se busca un nuevo
conocimiento que apoye en el entendimiento del fendmeno sujeto del

estudio.
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3.1.2 Diseio del estudio

El disefio de este estudio es el de tipo fenomenoldgico, ya que se centrara
en las experiencias subjetivas de los participantes respecto al tema de los
medicamentos genéricos y el Rol del Estado respecto a estos

medicamentos.

Bogdeny (citado por Hernandez) sobre el disefio fenomenoldgico,
sefala que éste pretende reconocer las percepciones de las personas
y el significado de un fenbmeno o experiencia. La tipica pregunta de
investigacion de un estudio fenomenoldgico se resume en: ¢ cuél es el
significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una
persona (individual), grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto
de un fenbmeno? (2010, p. 515).

3.2 Escenario de estudio

El escenario ideal para la investigacién es aquel en el cual el observador
obtiene facil acceso, establece una buena relacion inmediata con los
informantes y recoge datos directamente relacionados con los intereses
investigativos. Tales escenarios solo aparecen raramente. Entrar en un
escenario por lo general es muy dificil. Se necesita diligencia y paciencia.
(Taylor, 1987 p.36)

En esta investigacion el escenario de estudio se desarrolld
principalmente en el distrito de San Juan de Lurigancho, ya que se
entrevisté a los usuarios del servicio de salud y al médico jefe del Centro
Médico del distrito mas grande y poblado del pais. Para ingresar a
investigar a dicho escenario de estudio se consideré lo que plantea
Taylor: diligencia y paciencia ya que muchas veces la poblacion no estaba

presta a colaborar.
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3.3 Caracterizacion de los sujetos

Los participantes fueron representantes del Ministerio de Salud, Colegio
Médico del Peru, de la Institucion donde se realizd la investigacion y
usuarios de los servicios de salud de un Centro Médico Municipal ubicado
en el distrito de San Juan de Lurigancho, mayores de edad, varones y
mujeres que se atienden directamente o que acompafian a un familiar
menor de edad o a un familiar en senectud, que dieron su consentimiento
para el presente estudio, seleccionados intencionalmente y por

conveniencia.

Tabla 3

Sujetos participantes

Nombre y Descripcion de su participacion
Apellidos
Humberto Representante del Ministerio de Salud.

Mendoza Pefia

Ronald Cachi Representante del Colegio Médico del Pert
Jurado
Maria Isabel Torres Psicologa. Centro Médico Trabajadores Hospital del Nifio
Rodriguez
Frank Parra Medina Representante del Centro Médico Trabajadores del

Hospital del Nifio

10 Pobladores y Representantes de la poblaciéon de San Juan de
dirigentes Lurigancho
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3.4 Trayectoria Metodologica

El plan de andlisis que se siguid en el presente trabajo fue la entrevista en
profundidad con cada uno de los participantes, recurriendo a los tres tipos

de codificacion del analisis cualitativo, el cual implico:

1) Comunes: Son las utilizadas en la jerga de la convivencia comun por la
generalidad de las personas, por ejemplo, la edad, el sexo, el nivel de

educacion, el estrato socioecondmico, el lugar de origen, y tantas otras

2) Especiales: Son las utilizadas como jerga propia por los determinados
grupos sociales en sus respectivos campos propios. Los médicos utilizan

la suya, lo mismo que los ingenieros, los economistas los agricultores, etc

3) Tedricas: Son las que brotan del andlisis sistematico de forma que
responden a la vez que ayudan a elaborar marcos teoricos. (Ruiz, 2012,
p. 69).

3.5 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Esta investigacion aplicé principalmente dos técnicas de recoleccion de

datos: 1) el andlisis de fuente documental y 2) la entrevista.
35.1 Anélisis de fuente documental

Quintana (2006, p.19) sefala que el andlisis de fuente
documental constituye el punto de entrada a la investigacioén e,
incluso en muchas ocasiones, es el origen del tema o problema
de investigacion. Los documentos fuente pueden ser de
naturaleza diversa. Esta técnica revela los intereses y las
perspectivas de comprension de la realidad, que caracterizan a
los que han escrito los documentos. El analisis documental se
desarrolla en cinco acciones: Rastrear e identificar los
documentos existentes, seleccionar los mas pertinentes, leer en
profundidad su contenido para extraer elementos de analisis y
leer en forma cruzada y comparativa los documentos para

construir una sintesis de la realidad humana analizada.
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352. Laentrevista

Para Quintana (2006, p.24) la entrevista es una técnica individual y
estructurada que hace uso de un cuestionario, y se caracteriza por la
preparacion anticipada de un cuestionario guia que se sigue, en la
mayoria de las ocasiones de una forma estricta aun en su orden de
formulacion. Con el cuestionario se busca proteger la estructura y
objetivos de la entrevista. Aun asi, con cada una de las respuestas a las
preguntas del cuestionario, el investigador cualitativo puede explorar de
manera inestructurada (esto es, no preparada de antemano, pero si
sistematica) aspectos derivados de las respuestas proporcionadas por el

entrevistado.

La técnica que se utilizé fue la entrevista, se usé como instrumento
un cuestionario con una guia de preguntas flexibles y abiertas para que
esta entrevista fuera a profundidad, realizando un enfoque sistémico en el
cual tuvimos preguntas de entrada, preguntas de proceso y preguntas de
salida.

Las entrevistas fueron transcritas y analizadas, y se realiz6 un
cruce de informacién, se cre6 una base de datos para el estudio
cualitativo para lograr la interpretacion respectiva. La Guia que se elaboré
para el presente estudio traté de seguir un enfoque de entrada, proceso y

salida. Finalmente, los instrumentos utilizados fueron:
i. La Guia de entrevista
ii. Ficha de analisis de fuente documental

3.6 Tratamiento de la informacién

Cabe precisar que la informacion obtenida ha sido en base a las dos
Categorias identificadas: 1) Estado y 2) medicamentos genéricos, las

cuales se detallan a continuacion.
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Tabla 4

Categorizacion

Categorias Definicion conceptual

Sub Categoria

Estado Persona juridica que comprende el Ministerio de Salud, Politica

territorio, la poblacion y el poder politico péblica, Plan de Medicamentos,

legislacién médica y quimica

Medicamentos Es el que se comercializa bajo la Politica publica, Plan de
Denominacion Comun Internacional
(DCI) del principio activo, no se
identifica con un nombre de marca, se
elaboran solo después de que ha
expirado la patente de un medicamento
original. (DIGEMID, p.103)

genéricos Medicamentos

3.7 Mapeamiento
1. Rol del Estado a través del Ministerio de Salud.

2. La institucién protagonista de la investigacion es un Centro Médico
Municipal perteneciente a la Municipalidad Metropolitana de Lima, se
localiza en la Avenida Republica de Polonia S/N en el Distrito de San
Juan de Lurigancho perteneciente a la provincia de Lima,

departamento de Lima, Peru.

3. El tema a estudiar es acerca del rol del Estado en la promocién y
consumo de los medicamentos genéricos en el centro médico en

mencion.

4. Los participantes del estudio son representantes de las instituciones
mencionadas y usuarios de los servicios de salud del establecimiento,

los que cuentan con las siguientes caracteristicas:

Representantes del Ministerio de Salud, Colegio Médico del Pert y de

la Institucion quienes participaron voluntariamente.
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Padres de menores de edad que se atienden en el centro médico o
familiares directos de personas en senectud que se atienden en el

establecimiento.

Deberan haber recibido en algin momento prescripcion de

medicamentos.
Quienes voluntariamente den su consentimiento para la investigacion.

5. El escenario donde se llevd a cabo las entrevistas fue en un

ambiente acondicionado en el mismo centro médico

De modo gréfico se explica el mapeamiento del problema investigado

Rol del Estado

Poblacién de SJL Medicamentos Legis’la_cién
genéricos médica

Colegio médico - expertos

Figura 1. Mapeamiento

3.8 Rigor Cientifico

El presente al ser un estudio cualitativo, puede ser sometido al rigor
cientifico propuesto por Creswell (1998, p. 89) en el cual indica los

siguientes criterios:
1. Trabajo prolongado y observacién persistente

2. Revisién jueces
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3. Andlisis de casos negativos

4. Clarificacién de los sesgos del investigador
5. Confirmacion con los participantes

6. Descripcion gruesa

Asimismo, la investigacion sostiene su rigor cientifico dado que esta
respaldada por la credibilidad de las fuentes de informacion. “La validez de
contenido se determina mediante el juicio de expertos en el tema. También
se le conoce como criterio de jueces. Se consulta con especialistas si la
variable a medir tiene un contenido exhaustivo. Es decir, si los items
(indicadores) que componen cada variable son pertinentes y exhaustivos
(suficientes). El numero de expertos consultados debe oscilar entre 3y 10.”
(Vara, 2008, p.246).



IV Resultados
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41. Resultado del andlisis de fuente documental especializada

La fuente documental especializada que se analiz6 estuvo basada en la
revision de los informes, estudios e investigaciones especializadas en la
materia. Capufay (2002) sefala que ya desde 1954 la Organizacion Mundial
de la Salud inici6 su Programa de establecimiento de Denominaciones
Comunes Internacionales (DCI) para las sustancias quimicas empleadas en
medicina. Es por ello que muchos paises establecieron sus programas
nacionales y actualmente existen nombres oficiales legalmente reconocidos
por las autoridades reguladoras. Las denominaciones comunes
internacionales recomendadas por la OMS han adquirido el estatus de
nombre genérico universalmente aceptados. Como resultado de este estudio
se puede advertir que el Perl lamentablemente estd rezagado de lo
establecido por la OMS, al no contar con Programas nacionales eficientes y
profesionales que promuevan el uso de los medicamentos genéricos en la

poblacion.

Desde esta investigacion se puede arribar como resultado que el Peru
no fue ajeno a dicha campafa de desprestigio de los genéricos, de la que
hablaba Capufiay, dicha campafia de desprestigio mellé6 en la conducta,
percepcion y actitud de los consumidores, pacientes y usuarios de los
medicamentos, por ello es que se explica que estos sean asumidos como
medicamentos de baja calidad. El bajo costo, también hace creer que se trata
de un medicamento de menor calidad, cuando cientificamente esta

demostrado que no es asi.

Capufiay y Tocto (2002) llegan a la conclusién en su estudio y trabajo
de campo de la gran aceptacion que tienen los medicamentos genéricos por
parte de la poblacion, ya que los venden las farmacias y boticas privadas. Ello
se refleja en la cifra de que un 45% de los establecimientos privados tienen
disponible a la venta medicamentos genéricos, lo que corrobora un estudio
similar previo. Las autoras concluyen sefialando que el aumento y la buena
aceptacion de los medicamentos genéricos por parte de la poblacion se debe
al bajo costo de los precios y a la dacidén de la normativa aprobada por el Peru

gue incentiva su comercializacion y consumo.
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42. Resultado del andlisis de la aplicacion de la entrevista

Tabla 5
Ficha Técnica de la entrevista a expertos

Dato Descripcion
Humberto Mendoza Pefia Representante del Ministerio de Salud.
Ronald Cachi Jurado Representante del Colegio Médico del Pert
Maria Isabel Torres Rodriguez Psicologa. Centro Médico Trabajadores

Hospital del Nifio

Frank Parra Medina Representante del Centro Médico
Trabajadores del Hospital del Nifio

Total de entrevistados 4

Nota: Lugar y fecha de la entrevista: Lima, San Juan de Lurigancho, entre los
dias 1 al 3 de julio de 2017

Respecto a la Categoria Estado

Los resultados del andlisis de esta Categoria se hicieron por Unidades

Tematicas, las que se detallan a continuacion.

Rol del Estado en la promocion e informacion de los beneficios médicos

y econdmicos de los medicamentos genéricos

Segun Mendoza, lo realiza por oficios, charlas, campafas para promover
estos medicamentos ante la sociedad. Mientras que para Cachi, el Estado
debe promover el consumo de los genéricos porque son importantes para la
salud y estdn comodos para el cliente. Ademas, deben promover dichos
medicamentos, ya que el Perl es un pais que tiene que conocer que los
medicamentos genéricos existen y son de calidad para toda clase de

enfermedad. Segun Parra, lo hace a través de memorandum u oficios.
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Limitaciones y dificultades del Estado para promover e informar de los
beneficios médicos y econdmicos de los medicamentos genéricos

De acuerdo a Mendoza, la gran limitacion es la falta de presupuesto
econdmico en el sector salud, interés politico, ir en contra de la inversion
privada (empresas) al difundir que existen medicamentos genéricos.

Cachi advierte de ciertos interese economicos, falta de formacion e
informacion, desconocimiento sobre lo que son y para qué sirven y lo que
tienen los genéricos. Para Parra son las empresas farmaceéuticas las cuales

tienen mas logistica para difundir su producto.

A continuacién, se detallan las posiciones tanto del Estado como del
Colegio Médico del Peru, respecto al uso, consumo y prescripcion de los
medicamentos geneéricos.

Tabla 6

Medicamentos genéricos: Posicion del Estado y del Colegio Médico

Entidad Posicién

Mendoza: Perl esta a favor de los medicamentos genéricos para el sujeto, ya
gue sus precios son muy distintos, pues lo genéricos son mas baratos y deben
comprarse mas que los de marca que tienen precios muy elevados.

Cachi: La posicion del MINSA es aceptable pues estd favor de los
medicamentos genéricos para el uso médico, ya que pasa por todos los
procedimientos igual a los de marca. Es una posicién muy relevante para la
sociedad a saber que son medicamentos autorizados por el Ministerio de
Salud.

Parra: el Estado promueve el uso de medicamentos genéricos y eso esta bien
que lo difunda, pero no lo hace masivamente.

Estado

Mendoza: Desconoce la posicion del Colegio Médico; sin embargo, opina que
los medicamentos genéricos en el uso de las personas son eficiente y buena
calidad para cualquier enfermedad. Es por ello que deben ser utilizados
mayormente.

Colegio Cachi: El Colegio Médico si aceptan los medicamentos genéricos, ya que

Médico del dichos medicamentos funcionan igual a los medicamentos de marca. Ademas
son mas accesible a los clientes, ya que sus patentes estan de universalizadas
de acuerdo a Ley.
Torres: sefiala que los medicamentos genéricos vendan con una mayor
demanda en los establecimientos de salud y asi reducir el nimero de
enfermedades como tos y resfrios tanto en nifios como ancianos. Parra: el
Colegio Médico promueve el uso y piensa que eso lo correcto y que debe
hacerse masivamente.

Peri
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Respecto a la Categoria Medicamentos genéricos

En la Tabla siguiente se aprecia la definicibn que poseen los
especialistas entrevistados sobre los medicamentos genéricos, en ella
se puede apreciar las convergencias y divergencias que se tiene sobre
ellos. Aunque, cabe sefialar que en general todos coinciden en que el

medicamento genérico resulta conveniente y aceptable cientificamente.

Tabla 7

Definicion de los medicamentos genéricos

Entrevistado Definiciéon

Mendoza Es todo que presenta la misma composicién cualitativa y cuantitativa en
principios activos y se le reconoce por tener etiquetado las siglas EFG, es
decir, especialidad farmacéutica genérica.

Cachi Es equivalente al medicamento de referencia, conteniendo el mismo
principio activo de este y en la misma cantidad, siendo estos buenos y de
buena calidad para las personas.

Torres Es aquel medicamento cuyo costo es menor al de las marca y cuyos
efectos se podrian decir son mas rapidos a pesar de no tener suficiente
formula quimica que los de marca.

Parra Es compuesto fundamental de un farmaco

Valor cientifico y médico de los medicamentos genéricos

Para esta investigacion se requeria conocer la posicion y valoracién médica
y cientifica sobre los medicamentos genéricos, es por ello que se les
consultd sobre esta dimension: valor cientifico y médico de dichos
medicamentos. Las respuestas fueron, en algunos casos coincidentes, en

otros poco precisos.

Mendoza, sefiala que dicho valor cientifico y médico consiste que
pueden curar a las personas con un tiempo mas largo de lo normal, por el
cual es importante consumir para cualquier enfermedad, ya que son
efectivos igual a los de marca. Mientras que Cachi argumenta que ambos

valores de los medicamentos genéricos han sido autorizados oficialmente
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en base a estudios cientificos y aptos para las personas. La principal
diferencia entre un medicamento genérico y la marca es la denominacion,
ya que el medicamento genérico adquiere el nombre de la sustancia que lo
compone. La ventaja principal de estos medicamentos es el ahorro

econOmico por estar a precios bajos y accesibles al cliente.

Por su lado, Torres indica que su valor cientifico y medico es que
pueden curar todas las enfermedades a pesar de que sus quimicas no son
tan elaboradas como de marca como Bayer. Parra sefiala que los
medicamentos genéricos estan basados en normativas de las FDA para el
uso de personas. Los medicamentos genéricos al igual que uno de marca
debe ser usado en la personas, no dejarse engafiar cuando no son

recetados por nombres comerciales o su receta es cambiado en farmacia.

Consumidores, percepciones y uso de los medicamentos genéricos

También se creyd conveniente abordar con los expertos sobre la
percepcion que tiene la poblacién sobre los medicamentos genéricos, estas

fueron sus respuestas.

Segun Mendoza, estos medicamentos son los mas utilizados por las
personas, dado que sus precios son comodos al bolsillo del cliente y
resultados de curacién también efectivos. La percepcidn negativa de los
usuarios sobre los medicamentos se debe a la falta de informacion sobre
sus beneficios a la salud. Esta percepciébn negativa puede haberse
promovido por las grandes empresas farmacéuticas, por el cual no le
conviene se difundan y compren esos medicamentos, ya que bajaria sus
ventas. La percepcion de los usuarios no tiene argumentos solidos como
son de importante para el consumo del ser humanos. Es por

desconocimiento de sus beneficios de los medicamentos genéricos.

Cachi sefiala que en la actualidad las personas prefieran comprar estos

medicamentos genéricos porque son buenos al igual a lo de marca, ya que
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en las boticas y farmacias son de mayor demanda para su consumo y
curacién. Esa percepcion negativa se debe a falta de informacion. Los
poderes politicos y econémicos que no les conviene su difusion en la
sociedad. La percepcion negativa sobre los genéricos influye, ya que
piensan que todo lo barato es malo y no soluciona o cura la enfermedad.
Falta de informacién al no saber que tiene beneficios y si curan a largo

plazo y son eficientes.

Para Torres, cada dia se debe optar mas por comprar estas medicinas
debido a que se consiguen con mayor facilidad en todas las farmacias.
Personalmente pienso que los medicamentos genéricos son buenos y
alivian las enfermedades con misma eficacia que los otros tipos de
medicamentos. Esta percepcion se debe a que la gente al pensar que su
costo es bajo su eficacia no es buena pues piensan que son de baja
calidad y son nocivos para la salud. Al no sentirse satisfecho y sentir que no
son los adecuados se opte mas por las de marca debido a que se piensa

gue son de mejor calidad.

Finalmente, Parra indica que los medicamentos genéricos tienen buena
acogida en el centro médico debido a su precio mas accesible. La
percepcion negativa que existe sobre los medicamentos genéricos se da en
gue amparen el tiempo de tratamiento de una enfermedad usando el
medicamentd genérico 0 uno de marca. Esa percepcion negativa influye
mucho debido a que evaltan el tiempo de enfermedad y hora laboral en su
centro de trabajo.

También en la entrevista aplicada a los expertos se recogio sus aportes
y recomendaciones respecto al tema d investigacién. En muchos aspectos
coincidimos con sus recomendaciones, por ello son formuladas en la parte

de Recomendaciones de la presente investigacion.
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Recomendaciones de los entrevistados expertos
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Entrevistado

Recomendaciones

Mendoza

Realizar conferencias respecto a los beneficios de los medicamentos
genéricos. Publicidad televisiva. Campafias por distritos. Se podria cambiar
la percepcidon realizando talleres respecto como influyen dichos
medicamentos en la enfermedad y como son beneficiosos para la salud.
Los medicamentos genéricos, deben ser utilizados y consumidos para el
tratamiento médico con mayor atencion. Estos medicamentos se someten a
los mismos procedimientos y controles que los originales o marca.

Cachi

Debe informar a la sociedad que dichos medicamentos son beneficiosos
para las personas y cuestan menos, ya que hoy en dia existe un
desconocimiento por parte del ser humano y no conocen de estos
medicamentos, es por ello que tiene que promover e informar el Estado es
su obligacion. La percepcion negativa se cambiaria realizando publicidad
televisiva y periddica, asi poder la gente tener una buena idea y veridica
informacion que esos medicamentos son buenos como los de marca.

Torres

A través de campafas televisivas, campafas de salud, radio y a través de
las redes sociales. Haciendo juegos de roles, sociodramas, campafias de
salud y volanteo tanto en colegios, hospitales con en las Universidades.
Pienso que el uso del medicamento genérico debe ser mas difundido para
reducir la tasa de mortalidad infantil y en la ancianidad.

Parra

Difusién en medios de comunicacién, TV, radio, redes sociales

43. Resultado de la entrevista a los pobladores de San Juan de

Lurigancho

El andlisis de las entrevistas aplicada a los pobladores y usuarios del centro

médico de San Juan de Lurigancho se hara por unidades teméticas, el

mismo que permitid distinguir y seleccionar sus respuestas, todas ellas

encaminadas a los objetivos e hipoétesis de la investigacion.

Cabe sefialar que por pedido de los propios informantes, solicitaron no

ser revelados en su identificacion, asi se evidencia en el Consentimiento

Informado que firmaron, en la cual autorizan el uso de la informacion

brindada, mas no su identificaciébn, la cual por razones éticas, esta

investigacion la respeta. Es por ello que a cada entrevistado se le identifica

por un Codigo, el que a continuacion se detalla.
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Tabla 9

Ficha Técnica de la entrevista a pobladores

N° de Cédigo Informante / sexo

1 Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

©| O N o O] M W DN

Mujer

=
o

Hombre

Nota: entrevista aplicada en octubre de 2016, en el distrito de San Juan de
Lurigancho. Todos son pobladores de dicho distrito. Sus edades oscilan
entre 20 a 60 afos. De nivel socioecondmico bajo. Todos afiliados al SIS.

Las mujeres en su mayoria eran madres de familia.

Motivos por las que acude al Centro Médico

Cercania a su domicilio (1, 5), tratamiento por tos, gripe, resfrio, colico,

garganta, amigdalas (2, 3, 4, 6, 8).

Tratamiento y medicacion

Refieren que si han recibido un tratamiento con medicacién y que les han

recetado medicamentos genéricos (1, 2, 3, 5, 7, 8, 10).

Conocimiento sobre los medicamentos genéricos

En general los pobladores entrevistados tienen la idea generalizada de que
los medicamentos genéricos curan aunque demoran un poco, por eso es que

en algunos casos acuden a comprar los medicamentos de marca: “lo Gnico es
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gue de repente mi hermana me dice demora de repente un poquito mas pero
el efecto es el mismo y ademas mi hijita cuando era muy pequeiiita y le
llevaba al taller de los nifios habia un doctor que tendia mucho a recetarte los
medicamentos mas caros y mi hermana me explicO de que esos son mas
fuertes también porque tienen quimicos mas fuertes y a veces el nifio se hace
propenso, cuando tiene que usar un genérico ya no funciona, entonces tiene
gue usar uno con dosis mas fuertes, entonces lo que hice fue dejar de
atenderme en ese lugar y con el genérico el resultado es el mismo mientras

uno lleve a pie las indicaciones que el doctor te dé” (1).

Otro grupo de entrevistado sefiald6 que son los medicamentos que los
otorga el Estado practicamente gratuitos, mientras que los medicamentos de
marca cuestan un poquito mas, los medicamentos genéricos son que cuestan
menos (2, 3). Hubo una entrevistada que no tiene ningln conocimiento sobre

los medicamentos genéricos (4).

Otros entrevistados sefalan que han indagado sobre los beneficios de
los medicamentos genéricos: “He preguntado yo también al comprar
genéricos, de marca y muchos farmacéuticos me han dicho que, lo que
diferencia es la accién, que es mas rapida el avance, algo asi y otras
personas me han dicho que, asi como otras me han dicho de que no varia
casi nada” (5). Otros entrevistados han senalado que creen que son un poco
mas caro y que a la larga creo que hacen dafio. No diferencian cual es cual

pues no esta escrito en la caja (7).

Otros entrevistado dicen que los medicamentos genéricos, si me han
servido: “yo cuando tomo, o sea no lo tomo uno vamos a decir... tbmate un
diclofenaco y, de aca a 8 horas te vuelves a tomar otro, yo no tomaba uno, me
tomaba 2 diclofenacos, la cosa que me calmaba el dolor rapido”. Otros
sefalan: “no, genérico, te vas a la posta, te estas muriendo y nunca te va a
sanar lo genérico, mejor cOmprate algo bueno, que te cuesta, pero te va a
curarle”. “no, son tonterias, al fin y al cabo es lo mismo, siempre decia, es lo
mismo, porque si te tomas 2 te vas a curar igual, yo si, con, la medicina

genérica si me curaba (8).
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Un grupo de entrevistados tienen la idea de que los medicamentos
genéricos mismos componentes que los que son de marca, pero a bajo costo,
al alcance de todos, y a veces, este, como que nho tiene casi ninguna

consecuencia, son, practicamente lo mismo (9).

Otros entrevistados sefialan que los medicamentos genéricos son y los
de marca son iguales, lo que cambia es la envoltura y la presentacion y por

eso se elevan los precios (10).

Modo como obtuvo la informacién sobre medicamentos genéricos

Fueron diversos los medios por las cuales obtuvieron informacién sobre los
medicamentos genéricos: a través de su hermana, familia, vecino, prima,
hermano, esposo, médico, farmacia, programa radial, TV, posta médica,

religion, Facebook, amigos del trabajo.

Opinion acerca de estos medicamentos genéricos

Los entrevistados tienen posiciones encontradas y hasta contradictorias sobre
los medicamentos genéricos, incluso hasta tienen reparos y temores por ideas
generalizadas sobre dichos medicamentos: “Son buenos mas que estan mas
al alcance del bolsillo, el resultado, bueno hasta el momento con mi hija me
ha funcionado, bueno tengo una hermana en el caso que si, no sé si mi
hermana me metié la idea que, ella ya le acostumbré tanto a llevarlo con
determinado doctor, lo que le normalmente le da siempre es de marca hasta
gue corretea por los jarabes, 60, 70, yo llegué a pagar hasta ciento y tanto por
un jarabe, cuando mi hermana me hablé de que ese medicamento era muy
fuerte y le podia volver propensa, decidi consultar otros doctores, voy por otro
lado ya, a mi con mi hija me funciona, incluso en la tele también pasaba la

propaganda (1).

Otros entrevistados sefialaron que si son buenos los medicamentos
genéricos cuando los ha utilizado y que son favorables y menos costosos y

mas accesibles para las personas para comprarlos (2, 3). Otros dijeron confiar
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mas en los de marca: “me visto en la necesidad de comprar los genéricos,
porque en verdad tengo mis dudas pues todavia aun con los genéricos (5).
Otros entrevistados sefialan que los genéricos demoran un poco en hacer
efecto, lento pero seguro. He visto en mis hijos, el efecto que los hace, tarda,
pero si los cura. No es como los otros medicamentos de laboratorios que
creo, es un poco mas rapido, o efectivo (6). “Me da un poco de temor los
medicamentos geneéricos. Son un poco mas lentos en, en hacer, en hacer
efecto. No estoy en contra del medicamento genérico, tengo un poco de
temor, el medicamento genérico como le digo, pero, si esta, si estd en

circulacion, a algunos le hara bien, a algunos le hara mal” (7).

Un entrevistado sefald que “si me cura, o sea si me calma los dolores que
yo tengo, me calma, porque al fin al cabo yo sé que tan sélo voy a utilizarlas
como calmante, como yo estoy mal de la rodilla y encima que me van a
operar, para el dolor nomas calmante, como yo sé que curarme, curarme, no
me va a curar, como me dijo el doctor, es un calmante, nada mas. Si le tengo
confianza a esta medicina” (8). Si resulta, si hace efecto al cuerpo (9). El
genérico es bueno, es un, es el medicamento que yo también uso, mas me

dan a mi los geneéricos, si, y con eso me trato muy bien (10).
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Expectativas y preocupaciones sobre los medicamentos genéricos
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A continuacion, se transcriben las expectativas, temores y preocupaciones

de los pobladores sobre los medicamentos genéricos.

Expectativas

Preocupaciones

Al principio no eran buenas, cuando mi
hija era muy pequefia, pedia de marca al
doctor, ahora me parece que son
buenas, no tienen nada que envidiarle a
un medicamento de marca (1).

Al inicio no fueron tan positivas, como
me lo recetaron lo tomé las horas
indicadas que me dijeron, pero como le
digo asi (2).

Debemos encontrar formas,
medicamentos que uno necesita, tener a
un doctor que cualquier mal que nos
encuentran, debemos encontrar, aunque
genéricos, pero nos hacen bien (3).

Antes era que el efecto que demoraba y
esas cosas, pero después cuando los
probé, este, si, si los cura, demora, pero
los cura (6). Si ya ha entrado al mercado
médico  este, en tal, estos
medicamentos, yo creo que es para un
bien porque creo que el médico no va a
dar algo que, que no le favorece al
paciente (7). Lo consumi primerito, no
sabia si era genérico o es de marca,
porque no sabia, no conocia, y recién,
con el tiempo ya, en terapia, y estoy, con
la medicina también. Casi todos los
entrevistados tienen la expectativa de
qgue los medicamentos genéricos sean
mas rapido en su efectividad

Revisar las fechas de vencimiento (1).
Anteriormente me preocupaba es que no
tengan los mismos efectos que los
medicamentos de marca, eso es lo Unico (2,3).
Me preocupa que con el tiempo quiza ya nho
nos haga bien, que con el tiempo ya de
repente, 0 sea lo tomamos y ya no
encontramos mejoria.

Parece que a los bebes les hace mal mucho
medicamento, cuando son muy bebitos les baja
la defensa (4).

Nunca me ha hecho bien el genérico. (5). Por
alli he escuchado, que la dosis es un poco
menos, eso es lo que yo he escuchado. Creo
que les puede hacer dafio, tengo yo esa
preocupacién. Espero que no les haga dafio a
mis hijos, porque una cosa es que te den
genéricos y otra cosa es comprar de
laboratorios que es mas costoso (6).

Que a la larga nos cause dafios a otros
organos, o dentro, a la larga, a la larga de la
vida (7). Tenia el miedo de que, cuando la
consumi por primera vez, yo dije, “ay, esto no”,
por lo, por lo que la gente misma te mete ideas,
te dicen, “esto es genérico, no te va a curar’,
vamos a decir que nos venden en S/. 2.50,
“esto no te va a curar, en la botica te venden
uno bueno, y te va a curar”, me dicen. “No, si te
cura”, ese era mi temor, o sea que no, que no
me cortara la gripe, con una gripe me tomo un
paracetamol y no me cure, ese era mi miedo,
pero después yo me acostumbré a esa
medicina y le tengo fe, como yo le digo a mi
mama, “yo la tengo fe, que me ayude (8).

Bienestar y medicamentos genéricos

Los entrevistados en general han sentido mejoria y bienestar al consumir

medicamentos genéricos, pero otros aseguran que no ha sido efectivo o que

este efecto ha tardado. Aqui alguna de sus respuestas: “en la casa mi mama
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me daba naproxeno, porque antes usaba el ponstan que es de marca y al
final era la misma cosa porque me iba a acostar y mas o menos una hora era
el efecto”. “Yo si creo que es beneficioso, es un apoyo a parte que ya uno no
tiene excusa, hay mucha gente que dice que no tiene dinero y esta mal, hoy
en dia existe el SIS (1). “Ahora me siento ya mucho mas tranquila al
utilizarlos, tanto en mi hijo y yo lo utilizamos. Tiene los mismos efectos que un
medicamento de marca, es menos costosa y es mucho mas accesible. De los
medicamentos geneéricos no tengo ningun inconveniente. Al comienzo tuve un
poco de duda si iba a tener los mismos efectos que un medicamento de
marca, pero después de utilizarlos vi los efectos y desde alli ya no tengo

ninguna duda (2).

“Con los genéricos no siento mejoria” (3). Me siento cdmoda con los
medicamentos (6). Me siento bien, el doctor me da un tratamiento de tomar
una pastilla, yo no lo tomo una, yo me automedico, me tomo 2, entonces yo
siento que, el dolor que yo siento me calma mas rapido, porque yo sola me
automedico (8, 10).

Recomendaciones de los entrevistados

Fueron variadas las recomendaciones de los entrevistados, muchas de ellas
validas y oportunas. A continuacion, sus recomendaciones. “Que la gente esté
mas informada, hay personas que tienen miedo, de repente por el
pensamiento porgue van los que no tienen, me gustaria que haya mas
informacion por los medios televisivos para que la gente no tenga tanto ese
temor” (1). “En los medicamentos genéricos de repente le pueden poner un
poquito mas de pastillas de marca lo echan méas, mejor seran los quimicos,
las sustancias, no sé cémo lo prepararan. Eso de repente un poquito mas lo
puedan agregar a esos medicamentos para que no sea tan lento el proceso

de recuperacion para que sea mas rapido, mas efectivo” (3).

“Que el Ministerio de Salud haga un seguimiento a los laboratorios para
ver si es de calidad, que maneje la preparacion que se hace, en un buen sitio,
esterilizacion adecuada (5). Que sean un poquito mas efectivos los

medicamentos genéricos y que no demoren tanto (6).
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Interpretacion de la entrevista a los pobladores

Cabe precisar en primer término que la mayoria de los entrevistados se reusé
inicialmente a colaborar y participar de la entrevista, por diversos motivos:
temor, falta de tiempo, desinformacion. Luego de las explicaciones respectivas
accedieron a la entrevista. Todos dieron su consentimiento a ser entrevistados
y a hacer uso de la informacién que compartian con el investigador para los
fines de esta investigacion. Se aprecia que de modo similar a lo que sucede en
Barcelona (Espafa) en el distrito de san Juan de Lurigancho, son mas las
mujeres las que acuden a una atencién médica y las mas propensas a hacer
uso de algun tipo de servicio médico. Las mujeres son las que se hacen cargo,
dentro de la familia, del cuidado de la salud de los hijos.

Se aprecia que la mayoria de los entrevistados consume medicamento
genérico por la razén principal que son mas econémicos y baratos, no tanto
porque estos sean mas efectivos, ademas que los consume porque se los
provee el SIS de modo gratuito. Aun asi con los miedos, y falta de informacién
qgue poseen los pobladores manifiestan que si seguiran consumiendo los

productos genéricos.



V. Discusion
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La discusion se hizo a partir de los resultados obtenidos a partir del analisis
de todas las fuentes (primarias y secundarias) consultadas, tanto de la teoria
meédica y cientifica, de la legislacién, de los Informes especializados de la
Organizacion Mundial de la Salud, de los antecedentes, las entrevistas a
expertos y entrevista a los pobladores. A continuacion, se detallan esos
aspectos desde la Categoria del Estado.

Uno de los aspectos referidos al Estado, es la regulacién con la que
cuenta sobre los medicamentos genéricos. Cabe sefialar que en la Ley
General de la Salud (articulos 26 y 33) lo que hace es ofrecer mas
alternativas para los usuarios y pacientes, que ya tendra la opcion de escoger
el medicamento que mas le convenga y que sea mas accesible a su
economia sin que eso suponga la baja de la calidad del medicamento y por

tanto un perjuicio para su salud o tratamiento.

Las normas aprobadas en los afios 90 contribuyeron al consumo,
prescripcion y comercializacion de los medicamentos genéricos en el pais.
Pero no fue una normativa suficiente y sostenible. Segun Capufay (2002) la
diferencia del precio entre un medicamento genérico y uno de marca es
abismal, a veces llega una diferencia de 548% mas (p. 11). Hoy en dia los
precios se determinan por la ley de la oferta y la demanda, lo que coloca al
mercado en un rol central, el Estado esta ausente y el usuario o paciente se
encuentra en una situacion de vulnerabilidad, més todavia cuando debe
seguir con tratamientos permanentes.

La Ley General de la Salud (Ley 26842) establece la obligatoriedad de
prescribir en genérico para el sector publico, lo cual se haria extensivo al
sector privado. Sin embargo, a esta norma le faltd6 definir si se dara la
factibilidad de la oferta de los medicamentos genéricos sobre todo aquellos
denominados como esenciales.

Otro aspecto referido al Estado son las politicas publicas que disefia y
ejecuta en relacion al tema abordado. Capufiay y Tocto plantean una politica
racional de los medicamentos genéricos, que se considera valido y viable de
aplicar en el pais, la cual conlleva dos lineas de accion, las cuales son

paralelas en su ejecucion:
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1. Desarrollar un mercado de productos genéricos que consideren un
debido provisionamiento a los servicios de salud, bajo la
responsabilidad del Ministerio de Salud o de EsSalud. Pero ademas
propiciar el uso generalizado de los medicamentos genéricos en el
mercado privado.

2. Mayor atencion facultativa prescribiendo los genéricos, autorizando la
sustitucion farmacéutica en el acto de la dispensacion. Lo cual ademas

ya esta consagrada en la Ley General de Salud.

Desde el andlisis de la legislacion y las instancias internacionales de la
salud, la Organizacion Mundial de la Salud a través de su Programa de
Accion en Medicamentos Esenciales. Articulo de discusion sobre roles
publicos-privados en el sector farmacéutico, ya desde 1996 establecia un plan
y un mecanismo para promocionar el consumo de los medicamentos
genéricos. Dicho mecanismo incluia varios aspectos: 1) una legislacion y
regulacion, 2) capacidad para garantizar la calidad, 3) aceptacion profesional
y publica, 4) factores econémicos. Este mecanismo tampoco fue asumido
plenamente por el Peru, a pesar de ser miembro de la OMS y a pesar de que
se trata de propuestas totalmente viables. En definitiva, el Per estos afios ha
dejado de lado una politica de medicamentos genéricos que bien podria

beneficiar a la poblacién en su conjunto.

Desde este estudio se ha podido corroborar a partir del andlisis de la
fuente documental, la observacion directa, las entrevistas a expertos y las
entrevistas al publico usuario de los medicamentos que la oferta de los
medicamentos en general que se ofrece a través de los Hospitales del
Ministerio de Salud, EsSalud y los Centros Médicos Municipales, como es el
caso de esta investigacion, es limitado y escaso. En mas de una ocasién
dichos centros de salud a los pacientes se les dice que no cuentan con los
medicamentos para curar o ayudar al tratamiento médico que requieren. Es por
ello que los pacientes se ven obligados a acudir a las farmacias y boticas a

comprar los medicamentos de marca, generandoles mayor gasto y la
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percepcion de que el Estado no se preocupa por su salud y que las medicinas y
su derecho a la salud se han convertido en un gran negocio para las empresas

farmacéuticas y las quimicas.

Cabe sefialar que al realizar las entrevistas a los expertos se tuvo
reparo y limitaciones para entrevistar a algun representante del Ministerio de
Salud y del Colegio Médico del Pert. En ambas entidades la excusa era que
no tenian autorizacidbn superior y que no querian que sus respuestas
comprometan a las instituciones donde ellos laboran. Se tuvo que explicar en
mas de una ocasion los alcances y objetivos de la investigacion para que

finalmente accedieran a las entrevistas.

De las entrevistas realizadas al publico usuario de los servicios de
salud, sefialaron ademas que en muchos casos en las farmacias a donde
acuden a comprar medicamentos, no cuentan con personal profesional que
les brinde informacion respecto al contenido quimico de las medicinas, sus
beneficios y usos. Ello demuestra que las farmacias y boticas que no cuentan
con un profesional quimico que informe, oriente sobre la administracién y
componentes del medicamento esta infringiendo la normativa sobre regencia
del quimico farmacéutico y la limitada capacidad del Estado para controlar a
dichos centros de comercializacién de los medicamentos. Ante esta situacion
el paciente y usuario se encuentra en una situacion de vulnerabilidad, pues no
se respeta su derecho a la informacion, al acceso a los medicamentos y por

ende se afecta su derecho a la salud.

A partir de la entrevista realizada a los pacientes y pobladores de San
Juan de Lurigancho, se evidencia que el Estado no actia y ofrece algun

mecanismo de informacion accesible para la poblacién.

Desde el andlisis de la legislacibn comparada se aprecia que paises
como Alemania, Estados Unidos y Japon han asumido una politica de Estado
gue conlleva el incentivo de la fabricacion, venta consumo y prescripcion de los
medicamentos genéricos, y es por ello que sus pobladores los usan sin
mayores reparos. Aunque en dichos paises han sido las empresas y quimicas

privadas las que han buscado desprestigiar a los medicamentos genéricos. En
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todo caso, la poblacion ha contado con la informacion disponible para conocer,

elegir y optar por el medicamento que mas le convenga.

Respecto a la Discusion sobre la Categoria Medicamentos genéricos,
esta se realiz6 a partir de la entrevista dirigida a los pacientes y pobladores de
San Juan de Lurigancho: Se aprecia que los entrevistados en general han
recibido informacién de los medicamentos genéricos a través de algun familiar
o conocido cercano, del “boca a boca” mas no de una fuente cierta, médica o

cientifica. Le es inaccesible este recurso informativo

Los entrevistados tienen la idea generalizada de que el tratamiento con
los medicamentos genéricos “demora” y que su “efectividad es muy lenta”,
mientras que con los medicamentos de marca es mas “efectivo”. Esa
percepcion resulta inexacta toda vez que cientificamente se ha demostrado que
los medicamentos genéricos si tiene la misma efectividad pues su composicion
guimica es la misma que la de marca. La percepcion negativa de la poblacion

sobre los medicamentos genéricos resulta infundada.

Se ha observado que los medios de comunicacion a través del cual se
difunden los medicamentos de marca, influye mucho en la percepcion, opinion
y actitud de las personas para comprar dicha marca de medicacién. Es por ello
gue las pacientes asuman conductas negativas pues los pacientes creen de
modo generalizado que los medicamentos genéricos tienen una efectividad

muy lenta pues no observan mejorias en su salud.

Los entrevistados expertos, de modo unanime coincidieron en sefialar de
la importancia y del valor cientifico y médico de los medicamentos genéricos,

tanto asi que lo recomiendan para tratamientos médicos, sin ningan reparo.

Desde el andlisis de las fuentes documentales (primarias o secundarias)
se tiene el consenso de la ciencia y la medicina que un medicamento genérico
se elabora con el mismo principio activo que uno de marca, los efectos
positivos de un genérico son los mismos, lo que marca diferencia es el nombre
comercial. Si existen diferencias entre ambos productos, serian solamente la

presentacion y el precio, los medicamentos de marca cuestan mas debido a
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gue los laboratorios que los fabrican y comercializan desean recuperar el

monto invertido en promocién y publicidad del producto.

Finalmente se dird unas palabras sobre las limitaciones y temas que la
investigacion deja abierta. Casi todos los pobladores entrevistados tienen la
expectativa de que los medicamentos genéricos sean mas rapido en su
efectividad. La ciencia ya ha demostrado su efectividad, sin embargo, queda
pendiente que eso se ilustre de modo mas especifico. En este caso nos hemos
limitado a saber el modo en que el Estado difunde y promueve el consumo de
los medicamentos genéricos y el modo y la percepcion en que la poblacién
asume sobre este tipo de medicamentos. En otras investigaciones se podria

analizar mas a fondo sobre la efectividad de los medicamentos genéricos.



VI. Conclusiones
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Primera El Estado no ha desarrollado una politica publica que le permita
hacer de los medicamentos genéricos una herramienta basica
para el tratamiento de los pacientes, a pesar de que la mayoria
de la poblacion, sobre todo los de menos recursos econémicos,
estd afiliada a un tipo de seguro asumido por el Estado:
ESSALUD vy el Seguro Integral de Salud.

Segunda Existe en la poblacion una idea generalizada sobre la poca
efectividad de los medicamentos genéricos. Esa idea se
transforma en temor, miedo, rechazo y trato despectivo sobre
dichos medicamentos. La cual se torna en una percepcion y
actitud determinante para que deje de consumir o rechace
consumir los medicamentos genéricos que el mismo médico le
receta. En la mayoria de los casos los pacientes usan los
medicamentos genéricos no tanto por su efectividad sino porque

resultan mas asequibles a su economia.

Tercera Cientifica y médicamente esta demostrado que los
medicamentos genéricos contienen los componentes quimicos
apropiados e idéneos para los tratamientos médicos
correspondientes, los cuales contribuyen a la parte recuperativa
de la salud, si son efectivos y si ayudan al tratamiento y curacién

del paciente.

Cuarta La resistencia de la poblacién sobre los medicamentos genéricos
requiere de wun abordaje y una estrategia integral e
interinstitucional por parte del Estado (Ministerio de Salud,
Ministerio de Economia), la sociedad organizada (ONG),
ESSALUD, los Colegios Profesionales (Médicos, Psic6logos),
Universidades (sobre todo las Facultades de Medicina y
Quimica) y los medios de comunicacion (radio, prensa y

televisiéon). El Estado es quien debe liderar esa estrategia.

Quinta La proteccion al derecho a la salud, incluye el acceso a los

medicamentos; por lo tanto, la produccion, comercializacion y la
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provision de los medicamentos no se debe dejar todo en manos
del mercado, pues bien se sabe que ese mercado esta
controlado y dominado por interés econémicos muy poderosos.
Las industrias quimicas y farmacéuticas tienen poder, dominio y
control del mercado, y el Estado debe asumir una postura y
posicion al respecto, por lo que su actuacion se hace

imprescindible.



VIl. Recomendaciones
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Primera El Estado a través del Ministerio de Salud, deberd implementar

una politica sanitaria que regule adoptar la presencia de los
medicamentos genéricos en la cadena de suministro, incluyendo
la prescripcion y la dispensacion, a través de un Manual de
Medicamentos del Plan Obligatorio de Salud en la cual se
incluyan los medicamentos genéricos. La oferta y dispensacion
de los medicamentos genéricos debe ser amplia, masiva y
permanente. Ello ademas para abaratar los costos sanitarios de

los pacientes.

Segunda El Estado a través de las agencias reguladoras de

Tercera El

Cuarta

medicamentos debe aprobar normas de bioequivalencia en la
gue se tomen las decisiones necesarias para facilitar y favorecer
la fabricacion, prescripcion y uso de los medicamentos
genéricos, garantizando el ingreso al mercado de productos de
calidad, con la correspondiente garantia de eficacia y seguridad.

Ministerio de Salud debe aprobar una politica de
medicamentos genéricos que incentive su uso, calidad,
reduccién de costos, comercializacion, incrementar opciones y
ayudar a racionalizar tanto la seleccion y el uso de los farmacos.
Eso conlleva a que los medicamentos deben ser incorporados a
la lista de medicamentos esenciales para la atencion de los
servicios de salud, de ESSALUD y de los centros de salud

municipal.

El Ministerio de Salud, y en particular el sector sanitario, debe
ser reformado a fin de mejorar la asequibilidad, reducir costos,
aumentar las opciones y ayudar a racionalizar la seleccion y el
uso de los productos farmaceuticos. Se debe promover el uso de

los medicamentos genéricos, no solo a través de una normativa
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gue la regule y obligue sino ademas responder a las partes
involucradas, incluido la participacion de los medios de
comunicacion para la difusion de los beneficios de los

medicamentos geneéricos.

Quinta El Estado a través del Ministerio de Salud debe establecer

Sexta

convenios con otros paises a fin de facilitar la intercambiabilidad
de los medicamentos genéricos que no se fabriquen en sus
propios paises, ello considerando las caracteristicas particulares
de cada pais. Debe previamente evaluar el impacto econémico

gue la norma conllevaria.

El Ministerio de Salud y el Ministerio de Economia deben
implementar una politica econdmica y farmacéutica que busque
proveer de mecanismos complementarios que permitan
establecer la forma en que se definen los precios de los

medicamentos, de modo que este se regule, vigile y controle.

Sétimo El Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y la Propiedad Intelectual (INDECOPI) deben emitir
un Protocolo para que los profesionales médicos cumplan con
sus obligaciones respecto a la prescripcion de los medicamentos

geneéricos.

Octavo EIl Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y la Propiedad Intelectual (INDECOPI) deben
establecer Convenios de Cooperacion Interinstitucional con el
Colegio Médico del Pera y el Colegio Quimico Farmacéutico a fin
de establecer obligaciones para que dichas entidades cumplan
con su deber de proteger y velar por el derecho a la salud, una
manera de ello es que el usuario tengan alternativas accesibles
a los medicamentos genéricos y contar con la informacion y

orientacioén profesional adecuado.

Noveno Las Universidades publicas y privadas, sobre todo las que

poseen Facultades de Medicina y Quimica, deben formar a los
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profesionales de la salud desde una vision integral, humanista,
quimica y cientifica comprometida con la persona humana, y no
meramente formar a profesionales que se dejen llevar por
criterios comerciales o mediaticos respecto a los medicamentos.
La medicina y la quimica no deben dejarse llevar por una

tendencia comercial o publicista de los medicamentos.



VIIl. Referencias



72

Balestri, M. (2002). Como se elabora un Proyecto de investigacion. (6a ed.).

Venezuela: Consultores.
Behar, D. (2010). Metodologia de la investigacion. Espafia: Shalom.

Bernal, A. (2006). Metodologia de la investigacion (2 da ed.). México: Pearson

Educacion.

Bisquerra, R. (2009). Metodologia de la investigacion educativa. Madrid,

Espafa: Editorial La Muralla.

Campos, A. (2006). Introduccion a la psicologia social. San José, Costa Rica.

Editorial Universidad Estatal a Distancia San José, Costa Rica.

Canales, L. (2011). Aceptacion de los medicamentos genéricos por parte de
usuarios del sector C, D y E en tres zonas de Lima. Tesis de titulacion inédita.

Lima, Peru: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Capuiay, C. y Tocto, R. (2002). Disponibilidad y costos de medicamentos

genéricos en farmacias y boticas del sector privado de Lima y Callao, 2001.

Tesis para optar el titulo profesional de Quimico Farmacéutico ante la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima.

Carrasco, D. (2007). Metodologia de la investigacion cientifica. Lima Pera.
Editorial San Marcos E.I.R.L.

Cea, D. (1999). Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas de

investigacion social. Madrid.

Cegarra, J. (2011). Metodologia de la investigacion cientifica y tecnoldgica.
Madrid, Espafia. Ediciones Diaz de Santos, S.A.

De los Santos, H. (2004). Analisis de los expedientes sobre medicamentos
genéricos incoados ante la agencia espafiola del medicamento [periodo 2000-
2002]. Madrid: Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Farmacia.

Departamento de Farmacia y Tecnologia Farmacéutica.

Fernandez, E. (2010). Identificacién de la influencia de la edad y el sexo en el
consumo de medicamentos. Tesis. Universidad de Barcelona: Facultad de

Farmacia.



73

Galeano, M. (2004). Disefio de proyectos en investigacion cualitativa.
Medellin, Colombia. Fondo Editorial Universidad EAFIT.

Gomez, M. (2006). Introduccion a la Metodologia de la Investigacion

Cientifica. Cérdoba: Brujas.

Hernandez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la
Investigacion Cientifica. (52 ed.). México: Interamericana editores S.A.
Iglesias, M., Cortés, M. (2004). Generalidades sobre la metodologia de la

investigacion. Interamericana Editores.

Landeau, R. (2007). Elaboracion de trabajos de investigacion. Caracas,
Venezuela: Editorial Alfa.
Lopez, A., (2005). Introduccién a la Metodologia Cualitativa. Espafa:

Universidad de Granada.

Matias C., S. (Diciembre, 2010). Investigacion y Derecho. Revista Verbas
luris, 12, 59-75.

Mejia, Julio (2004). Sobre la investigacion cualitativa. Nuevos conceptos y
campos de desarrollo: investigaciones sociales. Lima. Afio VIII. Nimero 13.

Mesa de Trabajo de Bogota sobre desplazamiento interno (2005). La salud:
derecho fundamental. Bogota.

Organizacion Mundial de la Salud (1996). Programa de Acci6on en
Medicamentos Esenciales. Articulo de discusion sobre roles publicos-privados
en el sector farmacéutico. Ginebra WHO.

Organizacion Mundial de la Salud. (2004). Acceso equitativo a los
medicamentos esenciales: un marco para la accion colectiva.

Organizacion Mundial de la Salud (2012). El derecho a la salud. Folleto

informativo N° 32. Ginebra.

Pereira de Queiroz (ed). Variaciones sobre la técnica del grabador en el
registro de la informacion viva. S&o Paulo: T. A. Queiroz.



74

Pérez R. (2002). La investigacion cualitativa. Aplicaciones en Salud. En:
Bayarre Vea H, Astrain Rodriguez ME, Diaz Llanes G, Fernandez Garrote L,

compiladores. La Investigacion en Salud. La Habana: MINSAP, ENSAP.

Quintana, L. (2007). Métodos y técnicas de investigacion |. México: McGraw
Hill.

Ramos, C. (2007). Como hacer una tesis de Derecho y no envejecer en el
intento. (4° Ed.). Lima: Gaceta Juridica.
Ramos, C (2014). Como hacer una tesis de derecho y no envejecer en el

intento. Lima. Editorial Grijley.

Radio Programas del Peru. (2012) ¢ Qué es mejor, un medicamento genérico

0 uno de marca? Lima.

Ruiz, J. (2012). Metodologia de la investigacion cualitativa. Bilbao, Espafia:
Editorial Universidad de Deusto.

Sanchez, A. (1994). Actitud participativa en la salud: entre la teoria y la
practica. Murcia, Espafa: Editum.

Taylor, S. (1987). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.

Barcelona, Madrid: Ediciones Paidos Ibérica.

Tizon, J. (2014). Percepcion del uso de genéricos en usuarios de farmacias
privadas en un distrito de Lima. Tesis de maestria inédita. Rio de Janeiro,
Brasil: Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca.

Trujillo, G. (2012). Estudio del comportamiento de consumo de
medicamentos, en el distrito metropolitano de Quito, mediante el analisis
comparativo de preferencia entre genéricos y de marca. Tesis de grado
inédita. Sangolqui, Ecuador: Escuela Politécnica del Ejército.

Valderrama, S (2014). Pasos para elaborar proyecto de investigacion

cientifica. Lima. Editorial San Marcos.

Vara, A. (2008). La tesis de maestria en educacién. Lima: Universidad de San

Martin de Porres.

WHO. (1994). Glosario de términos de alcohol y drogas.



Anexos



Anexo A

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: Rol del Estado en la promocién y consumo de los medicamentos genéricos en un Centro Médico Municipal en

San Juan de Lurigancho, 2017

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS / METODOLOGIA

Problema general

¢De qué manera el Estado

promueve e informa de los
beneficios meédicos y
econémicos de los
medicamentos genéricos a los
usuarios en un Centro Médico
Municipal en San Juan de

Lurigancho?

Problemas especificos

1. ¢Cudél es la posicion del
Colegio Médico respecto

al uso de los

Objetivo general

Evaluar la manera en que el
Estado promueve e informa de los
beneficios médicos y econdmicos
de los medicamentos genéricos a
los usuarios en un Centro Médico
Juan de

Municipal en San

Lurigancho

Objetivos especificos

1. lIdentificar la posicion del

Colegio Médico respecto al uso
de los medicamentos genéricos

para el tratamiento de los

Supuesto general

El Estado promueve e informa de
los  beneficios médicos y
econdmicos de los medicamentos
genéricos de modo deficiente y
limitado, lo que conlleva que los
usuarios no lo consuman de modo
masivo y sin

reparo a su

efectividad en los tratamientos

médicos

Supuestos especificos

1. El Colegio Médico asume una

posicion valorativa respecto

Categoria 1: Estado.

Sub Categoria: politica publica, programas de difusion 'y

promocion.
Categoria 2: Medicamentos genéricos.

Sub Categorias: Tratamiento médico, personal médico, politica

publica.

Metodologia:
1) Enfoque: Cualitativo.

2) Tipo de estudio: Basico.
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medicamentos genéricos
para el tratamiento de los

pacientes?

2. ¢Cuédl es el nivel y calidad
del conocimiento e
informacion de los
usuarios de los
medicamentos genéricos

en un Centro Médico
Municipal en San Juan de
Lurigancho respecto al
valor cientifico y médico

de dichos medicamentos?

pacientes

2. Determinar el nivel y calidad del
conocimiento e informacioén de los
usuarios de los medicamentos
genéricos en un Centro Médico
Municipal en San Juan de
Lurigancho respecto al valor
cientifico y médico de dichos

medicamentos

al uso de los medicamentos
genéricos para el tratamiento
de los pacientes ya que
reconoce que son adecuados

para ello.

Los usuarios de los
medicamentos genéricos en
un Centro Médico Municipal
en San Juan de Lurigancho
poseen un deficiente nivel y
calidad del conocimiento e
informacién  sobre  dichos
medicamentos puesto que no
reconocen plenamente su

valor cientifico y médico

3)

4)

5)

Disefio: No experimental.

Técnicas de recolecciéon de datos: entrevistas, andlisis de

fuente documental, andlisis de legislacién.

El método de andlisis de datos cualitativos consiste en la
recoleccién de informacion estos pueden ser narraciones
de los participantes, (visual, auditiva), textos escritos
(documentos, cartas, etc.), entrevistas (respuestas orales,
gestos), para luego describirlos, comprender, interpretar,
explicar y finalmente encontrar sentido a los datos en el
marco del planteamiento del problema (Hernandez, 2010,
p.292).
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Anexo B

FICHA DE ENTREVISTA

Dirigido a funcionario del Ministerio de Salud

TITULO: Rol del Estado en la Promocion y Consumo de medicamentos

genéricos en un Centro Médico Municipal Lima 2017

Preguntas generales respecto al valor cientifico y médico de los medicamentos

genéricos

1. ¢Qué se entiende por medicamento genérico?
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3. ¢De qué manera incide la percepcion en la actitud de los usuarios de
los medicamentos genéricos respecto al valor cientifico y médico de

dichos medicamentos?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluarlamanera en que el Estado promueve e informade los beneficios médicos y econdémicos
de los medicamentos genéricos alos usuarios en un Centro Médico Municipal en San Juan de
Lurigancho

4. ¢De qué manera el Estado promueve e informa de los beneficios

meédicos y econdmicos de los medicamentos genéricos?

5. ¢Qué cree Ud., que deberia hacer el Estado para promover e informar
de los beneficios médicos y econdmicos de los medicamentos

genéricos?
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6. ¢Cuadles son las limitaciones y dificultades que tiene el Estado para
promover e informar de los beneficios médicos y econémicos de los

medicamentos genéricos?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la posicion del Colegio Médico respecto al uso de los medicamentos genéricos parael
tratamiento de los pacientes

7. ¢Cudl es la posicion del Estado respecto al consumo y uso de los

medicamentos genéricos para el tratamiento médico?

8. ¢Sabe Ud., cual es la posicion del Colegio Médico respecto al consumo
y uso de los medicamentos genéricos para el tratamiento médico?

¢, Qué opina Ud., respecto a esa posicion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel y calidad del conocimiento e informacion de los usuarios de los medicamentos
genéricos en un Centro Médico Municipal en San Juan de Lurigancho respecto al valor cientificoy
médico de dichos medicamentos

9. Segun estudios, existe una percepcidn en la poblacion de que los
medicamentos genéricos no contribuyen al tratamiento médico y que
no son efectivos ¢A qué cree que se deba esa percepcion? ¢quién ha
promovido esa percepcion? ¢como cambiar esa percepcion?

10. ¢De qué manera cree Ud., que esa percepcidon negativa sobre los
medicamentos genéricos contribuya en la actitud del usuario para no

consumir dichos medicamentos?

SELLO del entrevistado del entrevistado
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FICHA DE ENTREVISTA

Dirigido a representante del Colegio Médico

TITULO: Rol del Estado en la Promocion y Consumo de medicamentos

genéricos en un Centro Médico Municipal Lima 2017

Preguntas generales respecto al valor cientifico y médico de los medicamentos

genéricos

1. ¢Qué se entiende por medicamento genérico?
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3. ¢De qué manera incide la percepcion en la actitud de los usuarios de
los medicamentos genéricos respecto al valor cientifico y médico de

dichos medicamentos?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluarlamaneraen que el Estado promueve e informa de los beneficios médicos y econdémicos
de los medicamentos genéricos alos usuarios en un Centro Médico Municipal en San Juan de
Lurigancho

4. ¢Cree Ud., que el Estado debe promover e informar de los beneficios

meédicos y econdmicos de los medicamentos genéricos? ¢ Por quée?

5. ¢Qué cree Ud., que deberia hacer el Estado para promover e informar
de los beneficios médicos y econdmicos de los medicamentos

genéricos?
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6. ¢Cuales son las limitaciones y dificultades que tiene el Estado para
promover e informar de los beneficios médicos y econdmicos de los

medicamentos genéricos?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la posicion del Colegio Médico respecto al uso de los medicamentos genéricos parael
tratamiento de los pacientes

7. ¢Cual es la posicion del Colegio Médico respecto al consumo y uso de

los medicamentos genéricos para el tratamiento médico?

8. ¢Sabe Ud., cudl es la posicién del Ministerio de Salud respecto al
consumo y uso de los medicamentos genéricos para el tratamiento
meédico? ¢ Qué opina Ud., respecto a esa posicion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel y calidad del conocimiento e informacion de los usuarios de los medicamentos
genéricos en un Centro Médico Municipal en San Juan de Lurigancho respecto al valor cientificoy
médico de dichos medicamentos

9. Segun estudios, existe una percepcion en la poblacion de que los
medicamentos genéricos no contribuyen al tratamiento médico y que
no son efectivos ¢A qué cree que se deba esa percepcion? ¢quién ha
promovido esa percepcion? ¢como cambiar esa percepcion?

10.¢De qué manera cree Ud., que esa percepcion negativa sobre los
medicamentos genéricos contribuya en la actitud del usuario para no

consumir dichos medicamentos?

SELLO del entrevistado FIRMA del entrevistado




FICHA DE ENTREVISTA

Dirigido a Psic6logo

TITULO: Rol del Estado en la Promocion y Consumo de medicamentos

genéricos en un Centro Médico Municipal Lima 2017

86

Preguntas generales respecto al valor cientifico y médico de los medicamentos

genéricos

1. ¢Qué se entiende por medicamento genérico?
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3. ¢De qué manera incide la percepciéon en la actitud de los usuarios de
los medicamentos genéricos respecto al valor cientifico y médico de

dichos medicamentos?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluarlamaneraen que el Estado promueve e informade los beneficios médicos y econdémicos
de los medicamentos genéricos alos usuarios en un Centro Médico Municipal en San Juan de
Lurigancho

4. ¢Qué cree Ud., que deberia hacer el Estado para promover e informar
de los beneficios médicos y econdémicos de los medicamentos

genéricos?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la posicion del Colegio Médico respecto al uso de los medicamentos genéricos para el
tratamiento de los pacientes

5. ¢Cudl es su posicion personal sobre el consumo y uso de los

medicamentos genéricos para el tratamiento médico?

6. ¢Sabe Ud., cual es la posicién del Estado y del Colegio Médico
respecto al consumo y uso de los medicamentos genéricos para el
tratamiento médico? ¢ Qué opina Ud., respecto a esa posicion?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel y calidad del conocimiento e informacién de los usuarios de los medicamentos
genéricos en un Centro Médico Municipal en San Juan de Lurigancho respecto al valor cientificoy
médico de dichos medicamentos

7. Segun estudios, existe una percepcion en la poblacion de que los
medicamentos genéricos no contribuyen al tratamiento médico y que
no son efectivos ¢A qué cree que se deba esa percepcion? ¢ quién ha
promovido esa percepcion?
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8. ¢De qué manera cree Ud., que esa percepcion negativa sobre los
medicamentos genéricos contribuya en la actitud del usuario para no

consumir dichos medicamentos?

9. Desde la psicologia ¢Cual podria ser la estrategia que debe
implementar el Estado para cambiar esa percepcién negativa de los

usuarios sobre los medicamentos genéricos?

SELLO del entrevistado FIRMA del entrevistado
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FICHA DE ENTREVISTA

Dirigido a representante de Centro Médico de San Juan de Lurigancho

TITULO: Rol del Estado en la Promocion y Consumo de medicamentos

genéricos en un Centro Médico Municipal Lima 2017

Preguntas generales respecto al valor cientifico y médico de los medicamentos

genéricos

1. ¢Qué se entiende por medicamento genérico?
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3. ¢De qué manera incide la percepcion en la actitud de los usuarios de
los medicamentos genéricos en un Centro Médico Municipal en San
Juan de Lurigancho respecto al valor cientifico y médico de dichos

medicamentos?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluarlamaneraen que el Estado promueve e informade los beneficios médicos y econémicos
de los medicamentos genéricos alos usuarios en un Centro Médico Municipal en San Juan de
Lurigancho

4. ¢(De qué manera el Estado promueve e informa de los beneficios
médicos y econdémicos de los medicamentos genéricos en el distrito de
SJL?

5. ¢Qué cree Ud., que deberia hacer el Estado para promover e informar
de los beneficios médicos y econémicos de los medicamentos

geneéricos en el distrito de SJL?
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6. ¢Cuales son las limitaciones y dificultades que tiene el Estado para
promover e informar de los beneficios médicos y econémicos de los

medicamentos genéricos en el distrito de SJL?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar la posicion del Colegio Médico respecto al uso de los medicamentos genéricos parael
tratamiento de los pacientes

7. ¢Cual es la posicién del Estado respecto al consumo y uso de los
medicamentos genéricos para el tratamiento médico? ¢qué opina Ud.,
de esa posicién?

8. ¢Sabe Ud., cudl es la posicion del Colegio Médico respecto al consumo
y uso de los medicamentos genéricos para el tratamiento médico?

¢, Qué opina Ud., respecto a esa posicion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel y calidad del conocimiento e informacion de los usuarios de los medicamentos
genéricos en un Centro Médico Municipal en San Juan de Lurigancho respecto al valor cientificoy
médico de dichos medicamentos

9. Segun estudios, existe una percepcion en la poblacion de que los
medicamentos genéricos no contribuyen al tratamiento médico y que
no son efectivos ¢ A qué cree que se deba esa percepcion? ¢quién ha

promovido esa percepcion? ¢coOmo cambiar esa percepcion en el
distrito de SJL?

10.¢De qué manera cree Ud., que esa percepcion negativa sobre los
medicamentos genéricos contribuya en la actitud del usuario del distrito

de SJL para no consumir dichos medicamentos?

SELLO del entrevistado FIRMA del entrevistado




Anexo C

Guia de entrevistas aplicadas
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3. ¢De qué manera incide Ia percepcidn en la actitud de los usuarios de los

medicamentos genéricos respecio al valor cientifico y médico de dichos
medicamentos?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar la manera en que el Estado promueve e informa de ios beneficios médicos y econdmicos
de los medicamentos genéricos a los usuarios en un Centro Médico Municipal en San juan de
Lurigancho

4. ;Cree Ud., aue el Estado debe promover e informar de los beneficios
médicos y econdmicos de los medicamentos genericos? ¢ Por qué?
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6. ¢Cudles son las limitaciones y dificuliades que tiene el Estado para
promaover e informar de los beneficios médicos y econdmicos de los
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel y calidad del conocimiento e informacién de los usuarios de los medicamentos
genéricos en un Centro Médico Municipal en San Juan de Lurigancho respecto ai valor cientificoy
médico de dichos medicamentos
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medicamentos genéricos no contribuyen al fratamiento médico Y que no
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10.¢De qué manera cree Ud., que esa percepcion negativa sobre los
medicamentos genéricos contribuya en la actitud del usuaric para no
consumir dichos medicamentos?
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3. ¢De qué manera incide Ia percepcion en la actitud de los usuarios de los

medicamentos genéricos respecio al valor cientifico y médico de dichos
medlcamentos"
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

Evaluar la mangra en gue e Estado

promueve e informa de los beneficios médicos y econdmicos
de los medicamentos genéricos a

los usuarios en un Centro Médico Municipal en San juan de
Lurigancho
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4. ¢Qué cree Ud., que deberia hacer el Estado para promover e informar de
los beneficios médicos y econdmicos de los medicamentos genéricos?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

e A2 &

Identificar Iz posicién del Colegio Médico respecto al uso de los medicamentos genéricos para el
tratamiento de los pacientes

5. ¢Cuél es su posicién personal sobre el consumo y uso de los
medicamentos genésicos para el tratamient meédico?
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6. ¢Sabe Ud., cuél es la posicion del Estado y del Colegic Médice respecto
al consumo y uso de ios medicamentos genéricos para el tratamiento
médico? ¢ Qué opina Ud., respegto
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

| Determinar el nivel y calidad del conacimiento e informacién de los usuarios de los medicamentos ]
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7. Segln estudios, existe una percepcion en la poblacién de que los
medicamentos genéricos no contribuyen al fratamiento médico v gue no
son efectivos ¢(A qué cree que se deba esa percepcion? Zauién ha

promoyido esa percepcion?

J@-..u.a. G Q. e et
,W .

8. i¢De qué manera cree Ud. que esa percepcion negativa sobre los
medicamentos genéricos contribuya en la actitud del usuario para no
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9. Desde la psicologia ¢ Cuél podria ser la estrategia que debe implementar
el Estado para cambiar esa percepcion negativa de los usuarios sobre
los medicamentos genéricos?




10. ¢Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerenaas?
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3 ¢De qué manera incids ia percepcion én la actitud de los usuarios de los

medicamentos genéricos en un Centro Médico Municipal en San Juan de
Lurigancho respecto al valor cientifico ¥ médico de dichos medicamsanios?
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& mansra el Estado promueve e informa de los beneficios médicos ¥
wmicos de los medicamentos genéricos en el distrito de SJLY

LGué oree Ud., que deberia hacer sl Estado para promover e informar de
ios beneficios médicos v econdmicos de los medicamentos genéricos an el
fic ds SJL?
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identificar ia posicién del Colegio Médico respecto ai uso de los medicamehzos genéricos para el
tratamiento de los pacientes

7. (Cudl es la posicién del Estado respecto al consumo v uso de los
medicamentos genéricos para el tratamiento médico? £Gué opina Ud.,
de esa posicidn?
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8. ¢Sabe Ud., cudl es la posicion del Colegio Médico respecto ai consumo
¥ uso de los medicamentos genéricos para el tratamiento médico? ;Qué
opina Ud., respecto a esa posicién?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel y calidad del conocimienio e informacion de los usuarios de los medicamentos
genéricos en un Centro Médico Municipal en San Juan de Lurigancho respecto al valor cientificoy
meédice de dichos medicamentos

9. Segun estudics, existe una percepcion en la poblacién de gue los
medicamentos genéricos no contribuyen al tratamiento médico ¥ que no
son efectives ;A qué cree que se deba esa percepcién? LOuign ha
promovido esa percepcion? ¢ cémo Cambiar esa percepcion en & distrito
de SJL7 ' L
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10.¢De qué manera cree Ud., que esa percepcién negativa sobre los
medicamentos genéricos contribuya en la actitud del usuaric del distrito
de SJL para no consumir dichos medicamentos?
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Anexo D

Guia de entrevista a usuarios

OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar el nivel y calidad del conocimiento e informacion de los usuarios de los medicamentos
genéricos en un Centro Médico Municipal en San Juan de Lurigancho respecto al valor cientificoy
médicode dichos medicamentos

Preguntas generales (entrada)

e Presentacion acerca de la investigacion, reiterar la confidencialidad y solicitud
de permiso para la grabacion de la entrevista

e ;Se atendi6 usted o su familiar anteriormente en el establecimiento de salud?
¢ ; Recibid tratamiento con medicamentos usted o su familiar?

Preguntas de enfoque cognitivo (proceso)

¢ ;Qué sabe sobre los medicamentos genéricos?

e ;De dbnde obtuvo informacién acerca de los medicamentos genéricos?

e ; Cual es su opinién acerca de estos medicamentos?

Preguntas de enfoque afectivo (proceso)

¢ ;Qué expectativas tiene sobre los medicamentos genéricos?

e ;Le preocupa algo sobre estos medicamentos?

e ;. COmo se ha sentido usandolos, le han beneficiado en su tratamiento,

por qué?

Preguntas de enfoque conductual (proceso y salida)

e ;Ahora, qué hara si le recetan estos medicamentos?

¢ ;Volveria a consumir medicamentos genéricos, por qué?

e ;Desea agregar algo mas que no me haya contado?



Anexo F
Consentimiento Informado

Titulo: Rol del Estado en la promocion y consumo de los medicamentos
genéricos en un Centro Médico Municipal en San Juan de Lurigancho,
2017

Nombre del Investigador: Ronald Alexis Alor Garcia

Direccion del Sitio de Investigacion: Av. Republica de Polonia S/N San Juan
de Lurigancho.

Numero de Teléfono del investigador: 947964329

Correo electronico del investigador: alexis 1980 23@hotmail.com
Introduccion

A través de este documento queremos hacerle una invitacion a participar
voluntariamente en un estudio de investigacion clinica cuyo objetivo es
determinar cual es la perspectiva sobre los medicamentos genéricos que
tienen los usuarios de éste Centro Médico Municipal.

Antes de que usted acepte participar en este estudio, se le presenta este
documento de nombre “Consentimiento Informado”, que tiene como
objetivo comunicarle de los posibles riesgos y beneficios para que usted
pueda tomar una decision informada.

El consentimiento informado le proporciona informacién sobre el estudio al
gue se le esta invitando a participar, por ello es de suma importancia que lo
lea cuidadosamente antes de tomar alguna decision y si usted lo desea,
puede comentarlo con quien desee (un amigo, un familiar de confianza, etc.)
Si usted tiene preguntas puede hacerlas directamente al investigador, quien le
ayudara a resolver cualquier inquietud.

Una vez que tenga conocimiento sobre el estudio y los procedimientos que se
llevaran a cabo, se le pedird que firme este documento, su decision es
voluntaria, lo que significa que usted es totalmente libre de ingresar o no en el
estudio. Podra retirar su consentimiento en cualquier momento y sin tener que
explicar las razones y sin que esto signifique que se deteriorara la relaciéon
con la atencion en el Centro Médico o la relacion con el investigador.

Procedimiento del Estudio

Se realizara una entrevista abierta usando una guia de preguntas acerca de
los medicamentos genéricos el cual durard segun la interaccion entre el
entrevistador y el participante del estudio aproximadamente de 30 a 40
minutos, esta serd grabada para poder luego ser transcrita y proceder a la
interpretacion correspondiente garantizandose en todo momento y tal como
se puede leer descrito en el texto siguiente, la confidencialidad y el anonimato
de su persona y datos personales, los cuales no seran usados ni
mencionados en el andlisis de la transcripcién de la entrevista.


mailto:alexis_1980_23@hotmail.com

Confidencialidad

Los registros obtenidos mientras usted participa en este estudio
permaneceran estrictamente confidenciales en todo momento.

El Investigador del estudio tomara las medidas necesarias para proteger su
informacion personal, y no incluirA su nombre en ningun formato o
publicaciones que resulten de este estudio.

No firme este formato a menos que usted haya tenido la oportunidad de
hacer preguntas y de que haya obtenido respuestas satisfactorias a
todas sus preguntas.

FIRMA:

Al firmar el presente documento, declaro que:

He sido informado acerca del estudio por el personal investigador.

He leido y entendido la informacién en este documento.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas fueron contestadas y
aclaradas.

Consiento voluntariamente participar en este estudio.

Nombre del participante

Firma del Participante Huella digital

Fecha:



Consentimiento Informado

Titulo: Rol del Estado en la promocién y consumo de los médlcamentos
genéricos en un Centro Médico Municipal en San Juan de Lurigancho, 2017

Nombre del Investigador: Ronald Alexis Alor Garcia

Direccién del Sitio de Investigacion: Av. Republica de Polonia S/N San Juan de
Lurigancho.

Numero de Teléfono del investigador: 947964329

Correo electronico del investigador: alexis_1980_23@hotmail.com

Introduccién

A través de este documento queremos hacerle una invitacién a participar
voluntariamente en un estudio de investigaciéon clinica cuyo objetivo es
determinar cudl es la perspectiva sobre los medicamentos genéricos que tienen
los usuarios de éste Centro Médico Municipal.

Antes de que usted acepte participar en este estudio, se le presenta este
documento de nombre “Consentimiento Informado®, que tiene como objetivo
comunicarle de los posibles riesgos y beneficios para que usted pueda tomar
una decisién informada.

El consentimiento informado le proporciona informacién sobre el estudio al que
se le estd invitando a participar, por ello es de suma importancia que lo lea
cuidadosamente antes de tomar alguna decision y si usted lo desea, puede
comentarlo con quien desee (un amigo, un familiar de confianza, etc.) Si usted
tiene preguntas puede hacerlas directamente al investigador, quien le ayudara a
resolver cualquier inquietud.

Una vez que tenga conocimiento sobre el estudio y los procedimientos que se
llevaran a cabo, se le pediré que firme este documento, su decisién es voluntaria,
lo que significa que usted es totalmente libre de ingresar o no en el estudio. Podra
retirar su consentimiento en cualquier momento y sin tener que explicar las
razones y sin que esto signifique que se deteriorara la relacion con la atencion
en el Centro Médico o la relacién con el investigador.

Procedimiento del Estudio

Se realizara una entrevista abierta usando una guia de preguntas acerca de los
medicamentos genéricos, el cudl durard segin la interaccién entre el
entrevistador y el participante del estudio aproximadamente de 30 a 40 minutos,
esta sera grabada para poder luego ser transcrita y proceder a la interpretacion
correspondiente, garantizandose en todo momento y tal como se puede leer
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descrito en el texto siguiente, la confidencialidad y el anonimato de su persona
y datos personales, los cuales no seran usados ni mencionados en el analisis
de la transcripcién de la entrevista.

Confidencialidad

Los registros obtenidos mientras usted participa en este estudio
permaneceran estrictamente confidenciales en todo momento.

El Investigador del estudio tomara las medidas necesarias para proteger
su informacién personal, y no incluirdé su nombre en ningun formato o
publicaciones que resulten de este estudio.
No firme este formato a menos que usted haya tenido la oportunidad de
hacer preguntas y de que haya obtenido respuestas satisfactorias a todas
sus preguntas.
FIRMA:
Al firmar el presente documento, declaro que:
He sidb informado acerca del estudio por el personal investigador.
He leido y entendido la informacion en este documento.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas fueron contestadas y
aclatadas.

“ ‘Consiento voluntariamente participar en este estudio.

lu lt@lz’og #‘EQESA C@MfRER.M ‘[7\10&

Nombre del participante

bl
Finnﬁeuaaﬂ%\pante Huella digital

rer 1310 / 2016
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Consentimiento Informado

Titulo: Rol del Estado en lz promocién v consumo de los medicamentos
genéricos en un Centre Médico Municipal en San Juan de Lurigancho, 2017

Nombre del Investigador: Ronalc Alexis Alor Garcia

Direccion del Sitic de Investigacion: Av. Republica de Polonia S/N San Juan de
Lurigancho.

Numero de Teléfono del investigador: 947964329

Correo electrénice del investigador: alexis_1980_23@hotmail.com

Introduccién

A través de este documento gueremos hacerle una invitacién a participar
voluntariamente en un estudio de investigacion clinica cuyo objetivo es
determinar cual es a perspectiva sobre los medicamentos genéricos gue tienen
los usuarios de éste Centro Mécico Municipal.

Antes de gue usted acepie participar en esie estudio, se le presenta este
documento de nombre “Conserntimiento Informado™, que tiene como objetivo
comunicarie de los posibles riesgos y beneficios para que usted pueda tomar
una decisién informada.

El consentimiento informado le proporciona informacién sobre el estudio al que
se le estéd invitande a participar, por ello es de suma importancia que lo lea
cuidadosamente antes de tomar alguna decisién y si usted lo desea, puede
comentario con quien desee (un amigo, un familiar de confianza, etc.) Si usted
tiene preguntas puede hacerias directamente ai investigador, quien le ayudara a
resolver cualquier inquietud.

Una vez que tenga conocimienio sobre el estudio y los procedimientos que se
llevaran a cabo, se le pedira gue firme este documento, su decisién es voluntaria,

lo que significa que usted s totalmente libre de ingresar o no en el estudio. Podra
retirar su consentimiento en cuaiquier momento y sin tener que explicar las

razones y sin que esto signifique que se deteriorard la relacién con la atencion
en el Centro Médico o ia relacién con el investigador.

Procedimiento del Estudic

Se realizard una entrevista abierta usando una guia de preguntas acerca de los
medicamentos genéricos, el cudl durard segin la interaccion entre el
entrevistador y el participante del estudio aproximadamente de 30 a 40 minutos,
esta seré grabada para poder luego ser transcritay proceder a la interpretacion
correspondiente, garantizandose en tedo momento y tal como se puede leer
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descrito en el texto siguiente, la confidencialidad y el anonimato de su persona
y datos personales, los cuales no seran usados ni mencionados en el analisis
de la transcripcion de la entrevista.

Confidencialidad

Los registros obtenidos mientras usted participa en este estudio
permaneceran estrictamente confidenciales en todo momento.

El Investigador del estudio tomara las medidas necesarias para proteger
su informaciéon personal, y no incluird su nombre en ningun formato o
publicaciones que resulten de este estudio.

No firme este formato a menos que usted haya tenido la oportunidad de
hacer preguntas y de que haya obtenido respuestas satisfactorias a todas
sus preguntas.

FIRMA:

Al firmar el presente documento, declaro que:

He sido informado acerca del estudio por el personal investigador.

He leido y entendido la informacion en este documento.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas fueron contestadas y
aclaradas.

Consiento voluntariamente participar en este estudio.

Nt Jormin sl Ao

Nombre del participante

fodf

Firma deI/Participante Huella digital

Fecha: /73 //0/'35"/&'
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Consentimiento Informado

Titulo: Rol del Estade en la promocién y consumo de los medicamentos
genéricos en un Centre Médico Municipat en San Juan de Lurigancho, 2017

Nombre del Investigador: Ronalc Alexis Alor Garcia

Direccion del Sitio de investigacion: Av. Republica de Polonia S/N San Juan de
Lurigancho.

Numero de Teléfono del investigador: 947964329

Correo electrénico del investigador: alexis_1980_23@hotmail.com

Introduccién

A través de este documenio gueremos hacerle una invitacién a participar
voluntariamente en un estudio de investigacién clinica cuyo objetivo es
determinar cual es la perspeciiva sobre los medicamentos genéricos que tienen
los usuarios de éste Centre Mé&dico Municipal.

Antes de que usted acepte participar en este estudio, se le presenta este
documento de nombre “Consentimiento informado”, que tiene como objetivo
comunicarie de los posibies riesgos y beneficios para que usted pueda tomar
una decisién informada.

El consentimiento informadc le proporciona informacién sobre el estudio al que
se le estd invitando a participar, por ello es de suma importancia que lo lea
cuidadosamente antes de tomar alguna decisidén y si usted lo desea, puede
comentario con quien desee (un amigo, un familiar de confianza, etc.) Si usted
tiene preguntas puede hacerlas directamente a! investigador, quien le ayudara a
resolver cualquier inguistud.

Una vez que tenga conocimienic sobre el estudio y los procedimientos que se
llevaran a cabo, se ie pedira gue firme este documento, su decisién es voluntaria,

lo que significa que usted es totalmente libre de ingresar o no en el estudio. Podra
retirar su consentimientc en cuaiquier momento y sin tener que explicar las

razones y sin que esto signifique que se deteriorard la relacion con la atencion
en el Centro Médico o la relacién con el investigador.

Procedimiento del Estudio

Se realizard una entrevista abierta usando una guia de preguntas acerca de los
medicamentos genéricos, el cudl durard segin la interaccion entre el
entrevistador y el participante de! estudio aproximadamente de 30 a 40 minutos,
esta sera grabada para poder lusgo ser transcrita y proceder a la interpretacion
correspondiente, garantizandosa en todo momento y tal como se puede leer
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descrito en el texto siguiente, la confidencialidad y el anonimato de su persona
y datos personales, los cuales no seran usados ni mencionados en el andlisis
de la transcripcion de la entrevista.

Confidencialidad

Los registros obtenidos mientras usted participa en este estudio
permaneceran estrictamente confidenciales en todo momento.

El Investigador del estudio tomara las medidas necesarias para proteger
su informacién personal, y no incluird su nombre en ningin formato o
publicaciones que resulten de este estudio.

No firme este formato a menos que usted haya tenido la oportunidad de
hacer preguntas y de que haya obtenido respuestas satisfactorias a todas
sus preguntas.

FIRMA:

Al firmar el presente documento, declaro que:

He sido informado acerca del estudio por el personal investigador.

He leido y entendido la informacién en este documento.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas fueron contestadas y
aclaradas.

Consiento voluntariamente participar en este estudio.

& rselda Cﬂl'aevm\g /*“(uﬁoa)
Nombre del participante ~

q-cofdees /f

Firma del Participante Huella digital

Fecha: 13-/0- /6
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Consentimiento Informado

Titulo: Rol del Estade en la promocién v consumo de los medicamentos
genéricos en un Centre Médico Municipal en San Juan de Lurigancho, 2017

Nombre del Investigador: Ronald Alexis Alor Garcia

Direccion del Sitio de Investigacion: Av. Republica de Polonia S/N San Juan de
Lurigancho.

Nuamero de Teléfone del investigador: 947964329

Correo electrénico del investigador: alexis_1980_23@hotmail.com

introduccién

A través de este documenio queremos hacerle una invitacién a participar
voluntariamente en un estudio de investigacion clinica cuyo objetivo es
determinar cuél es la perspectiva sobre los medicamentos genéricos que tienen
los usuarios de éste Centro Méacdico Municipal.

Antes de gue usted acepie participar en este estudio, se le presenta este
documento de nombre “Consentimiento informado”, que tiene como objetivo
comunicarie de los posibles riesgos v beneficios para que usted pueda tomar
una decisién informada.

El consentimiento informado ie proporciona informacién sobre el estudio al que
se le estd invitando a participar, por ello es de suma importancia que lo lea
cuidadosamente antes de tomar alguna decisién y si usted lo desea, puede
comentario con quien desee (un amigo, un familiar de confianza, etc.) Si usted
tiene preguntas puede hacerias directamente 2! investigador, quien le ayudara a
resolver cualquier inquistud.

Una vez que tenga conocimiento sobre el estudio y los procedimientos que se
llevaran a cabo, se le pedira que firme este documento, su decisién es voluntaria,

lo que significa que usted es totalmente libre de ingresar o no en el estudio. Podra
retirar su consentimiento en cuaiquier momento y sin tener que explicar ias

razones v sin que esto signifique que se detariorars la relacion con la atencion
en el Centro Médico o ia relacion con ei investigador.

Procedimiento del Estudio

Se realizara una entrevista abierta usande una guia de preguntas acerca de los
medicamentos genéricos, el cudl durard segun la interaccién entre el
entrevistador y el participante del estudio aproximadamente de 30 a 40 minutos,
esta seré grabada para poder luego ser transcrita y proceder a la interpretacion
correspondiente, garantizandosa en todo momento y tal como se puede leer
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descrito en el texto siguiente, la confidencialidad y el anonimato de su persona
y datos personales, los cuales no seran usados ni mencionados en el analisis
de la transcripcion de la entrevista.

Confidencialidad

Los registros obtenidos mientras usted participa en este estudio
permaneceran estrictamente confidenciales en todo momento.

El Investigador del estudio tomara las medidas necesarias para proteger
su informacién personal, y no incluird su nombre en ninglin formato o
publicaciones que resulten de este estudio.

No firme este formato a menos que usted haya tenido la oportunidad de
hacer preguntas y de que haya obtenido respuestas satisfactorias a todas
sus preguntas.

FIRMA;

Al ﬁrmar el presente documento, declaro que:

He sido ‘informado acerca del estudio por el personal investigador.

He leido y entendido la informacion en este documento.

He tenldo la oportunidad de hacer preguntas y estas fueron contestadas y
aclaradas.

ey " ‘Consiento voluntariamente participar en este estudio.

Mﬁxﬁw@q ﬁaduguw (/(/’ ~

Nombfe del participante

.77

Firia 4él Participante Huella digital

Fecha: - ’3/74/2/6
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Consentimiento Informado

Titulo: Rol del Estade en Iz promocién y consumo de los médicamentos
genéricos en un Centre Médico Municipat en San Juan de Lurigancho, 2017

Nombre del Investigador: Ronalc Alexis Alor Garcia

Direccién del Sitio de investigacion: Av. Republica de Polonia S/N San Juan de
Lurigancho.

Numero de Teléfono del investigador: 947964329

Correo electrénico del investigador: alexis_1980_23@hotmail.com

Introduccién

A ftravés de este documenio gueremos hacerle una invitacién a participar
voluntariamente en un ssiudio de investigacion clinica cuyo objetivo es
determinar cudl es la perspeciiva sobre los medicamentos genéricos que tienen
ios usuarios de éste Centro Médico Municipal.

Antes de gue usted acepte participar en este estudio, se le presenta este
documento de nombre “Consentimiento informado®, que tiene como objetivo
comunicarie de los posibles riesgos y beneficios para que usted pueda tomar
una decisién informada.

El consentimiento informado le proporciona informacién sobre el estudio al que
se le esta invitande a participar, por ello es de suma importancia que lo lea
cuidadosamente antes de tomar alguna decisién y si usted lo desea, puede
comentario con quien desee (un amigo, un familiar de confianza, etc.) Si usted
tiene preguntas puede hacerias directamente ai investigador, quien le ayudara a
resolver cualquier inguistud.

Una vez que tenga conocimiente sobre el estudio y los procedimientos que se
llevaran a cabo, se le pedira gue firme este decumento, su decision es voluntaria,

lo gue significa que usted es totalmente libre de ingresar o no en el estudio. Podra
retirar su consentimiento en cuaiguier momento y sin tener que explicar las

razones y sin que esto signifique que se deteriorara la relacion con la atencion
en el Centro Médico o ia relacion con el investigador.

Procedimiento del Estudio

Se realizar4 una enirevista abierta usando una guia de preguntas acerca de los
medicamentos genéricos, el cudl durard segun la interaccién entre el
entrevistador y el participante del estudio aproximadamente de 30 a 40 minutos,
esta sera grabada para poder luego ser transcritay proceder a la interpretacion
correspondiente, garantizandeose en tedo momento y tal como se puede leer
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descrito en el texto siguiente, la confidencialidad y el anonimato de su persona
y datos personales, los cuales no seran usados ni mencionados en el andlisis
de la transcripcion de la entrevista.

Confidencialidad

Los registros obtenidos mientras usted participa en este estudio
permaneceran estrictamente confidenciales en todo momento.

El Investigador del estudio tomara las medidas necesarias para proteger
su informaciéon personal, y no incluird su nombre en ningtn formato o
publicaciones que resulten de este estudio.

No firme este formato a menos que usted haya tenido la oportunidad de
hacgr. preguntas y de que haya obtenido respuestas satisfactorias a todas
sus _pijfeguntas.

FIRMA:

Al firmar el presente documento, declaro que:

He sido informado acerca del estudio por el personal investigador.

He Ieiq'o y entendido la informacién en este documento.

He terlido la oportunidad de hacer preguntas y estas fueron contestadas v
aclaradas.

~ ' ‘Consiento voluntariamente participar en este estudio.

Helen aola (zang Velasaues.
Nombré del participante

7
Firma del I‘—,’articipante Huella digital

Fechay (13 -(09 1)
bl oY

127



Consentimiento Informado

Titulo: Rol del Estado en lza promocién y consumo de los médicamentos
genéricos en un Centre Médico Municipal en San Juan de Lurigancho, 2017

Nombre del Investigador: Ronalc Alexis Alor Garcia

Direccién del Sitio de investigacion: Av. Replblica de Polonia S/N San Jjuan de
Lurigancho.

Numero de Teléfono del investigador: 947964329

Correo electrénico del investigador: alexis_1980_23@hotmail.com

Introduccién

A través de este documenio queremos hacerle una invitacion a participar
voluntariamente en un estudic de investigacion clinica cuyo objetivo es
determinar cuél es la perspective sobre los medicamentos genéricos que tienen
los usuarios de éste Centre Médico Municipal.

Antes de que usted acepie pariicipar en este estudio, se le presenta este
documento de nombre “Consentimiento informado”, que tiene como objetivo
comunicarie de ios posibles riesgos v beneficios para que usted pueda tomar
una decisién informada.

El consentimiento informado e proporciona informacién sobre el estudio al que
se le estd invitande a participar. por ello es de suma importancia que lo lea
cuidadosamente antes de tomar alguna decisién y si usted lo desea, puede
comentarlo con quien desee (un amigo, un familiar de confianza, etc.) Si usted
tiene preguntas puede hacerias directamente ai investigador, quien le ayudaré a
resolver cualquier inquietud.

Una vez que tenga conocimiento sobre el estudio y los procedimientos que se
ilevaran a cabo, se le pedira gue firme este documento, su decisién es voluntaria,

lo que significa que usted es totalmente libre de ingresar o no en el estudio. Podra
retirar su consentimiento en cuaiquier momento y sin tener que explicar las

razones y sin que esto signifigue que se deteriorard la relacion con la atencion
en el Centro Médico o ia relacién con el investigador.

Procedimiento del Estudic

Se realizard una entrevista zbierta uszndo una guia de preguntas acerca de los
medicamentos genéricos, el cudl durard segin la interaccién entre el
entrevistador y el participante del estudic aproximadamente de 30 a 40 minutos,
asta serd grabada para poder luego ser transcrita y proceder a la interpretacion
correspondiente, garantizdndosa en todo momento y tal como se puede leer

128



descrito en el texto siguiente, la confidencialidad y el anonimato de su persona
y datos personales, los cuales no seran usados ni mencionados en el analisis
de la transcripcién de la entrevista.

Confidencialidad

Los registros obtenidos mientras usted participa en este estudio
permaneceran estrictamente confidenciales en todo momento.

El Investigador del estudio tomara las medidas necesarias para proteger
su informacion personal, y no incluird su nombre en ningun formato o
publicaciones que resulten de este estudio.

No firme este formato a menos que usted haya tenido la oportunidad de
hacer preguntas y de que haya obtenido respuestas satisfactorias a todas
sus preguntas

FIRMA:

Al firmar el presente documento, declaro que:

He sido informado acerca del estudio por el personal investigador.

He leido y entendido la informacién en este documento.

He temdo la oportunidad de hacer preguntas y estas fueron contestadas y
aclaradas.

‘Consiento voluntariamente participar en este estudio.

%o/db }7///%7//}0 /ﬂa rrscéa ocuu?

Nombre del garticipante

irma del Participante Huella digital

Fecha: -

/3//0//6
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Consentimiento Informado

Titulo: Rol del Estade en lz promocién v consumo de los medicamentos
genéricos en un Centre Médico Municipal en San Juan de Lurigancho, 2017

Nombre del Investigador: Ronalc Alexis Alor Garcia

Direccion del Sitio de Investigacion: Av. Republica de Polonia S/N San Juan de
Lurigancho.

Numero de Teléfono del investigador: 947964329

Correo electrénico del investigador: alexis_1980_23@hotmail.com

Introduccién

A través de esle documento gueremos hacerle una invitacién a participar
voluntariamente en un estudio de investigacién clinica cuyo objetivo es
determinar cual es la perapeciiva sobre los medicamentos genéricos que tienen
los usuarios de éste Centre Médico Municipal.

Antes de gue usted acepte participar en este estudio, se le presenta este
documento de nombre “Consertimiento Informado”, que tiene como objetivo
comunicarle de los posibles riesgos y beneficios para que usted pueda tomar
una decisién informada.

El consentimiento informado le proporciona informacién sobre el estudio al que
se le estéd invitando a participar, por ello es de suma importancia que lo lea
cuidadosamente antes de tomar alguna decisién y si usted lo desea, puede
comentario con quien desee (un amigo, un familiar de confianza, etc.) Si usted
tiene preguntas puede hacerias directamente a! investigador, quien le ayudara a
resolver cualquier inquistud.

Una vez que tenga conocimiento sobre el estudio y los procedimientos que se
llevaran a cabo, se le pedira gue firme este decumento, su decisién es voluntaria,

lo que significa gue usted es totalmente libre de ingresar o no en el estudio. Podra
retirar su consentimiento en cualquier momento y sin tener que explicar las

razones vy sin que esto signifiqgue que se detsriorara la relacion con la atencion
en el Centro Médico o ia relacion con el investigador.

Procedimiento del Estudio

Se realizard una entrevista abierta usando una guia de preguntas acerca de los
medicamentos genéricos, el cudl durard segin la interaccion entre el
entrevistador y el participante del estudic aproximadamente de 30 a 40 minutos,
esta seré grabada para poder luego ser transcrita y proceder a la interpretacion
correspondiente, garantizandose en todo momento y tal como se puede leer
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descrito en el texto siguiente, la confidencialidad y el anonimato de su persona
y datos personales, los cuales no seran usados ni mencionados en el analisis
de la transcripcion de la entrevista.

Confidencialidad

Los registros obtenidos mientras usted participa en este estudio
permaneceran estrictamente confidenciales en todo momento.

El Investigador del estudio tomara las medidas necesarias para proteger
su informacion personal, y no incluird su nombre en ningun formato o
publicaciones que resulten de este estudio.

No firme este formato a menos que usted haya tenido la oportunidad de
hacer preguntas y de que haya obtenido respuestas satisfactorias a todas
sus preguntas.

FIRMA:

Al firmar el presente documento, declaro que:

He s'id‘q informado acerca del estudio por el personal investigador.

He leido'y entendido la informacion en este documento.

He {enido la oportunidad de hacer preguntas y estas fueron contestadas y
dclaradas.

- Consiento voluntariamente participar en este estudio.

JeYMH Y HHa9ros Desus s la cruz
Nombre del participante

Firma del Participante Huella digital

Fecha; |3 “Ul‘c’-
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Consentimiento Infermado

Titulo: Rol del Estade en lz promocién v consumo de los medicamentos
genéricos en un Centre Médico Municipal en San Juan de Lurigancho, 2017

Nombre del Investigador: Ronald Alexis Alor Garcia

Direccion del Sitio de Investigacion: Av. Republica de Polonia S/N San Juan de
Lurigancho.

Numero de Teléfono del investigador: 947964329

Correo electrénice del investigador: alexis_1980_23@hotmail.com

Introduccion

A través de este documenio queremos hacerle una invitacion a participar
voluntariamente en un estudio de investigacion clinica cuyo objetivo es
determinar cual es la perspectiva sobre los medicamentos genéricos que tienen
ios usuarios de éste Centro Mécdico Municipal.

Antes de gue usted acepie participar en esie estudio, se le presenta este
documento de nombre “Consentimiento informado”, que tiene como objetivo
comunicarie de los posibles riesgos v beneficios para que usted pueda tomar
una decisién informada.

El consentimiento informado ie proporciona informacién sobre el estudio al que
se le esfa invitando a participar, por ello es de suma importancia gue lo lea
cuidadosamente antes de tomar alguna decisién y si usted lo desea, puede
comentario con quien desee (un amigo, un familiar de confianza, etc.) Si usted
tiene preguntas puede hacerias directamente ai investigador, quien le ayudara a
resolver cualquier inguistud.

Una vez que tenga conocimienic sobre el estudio y los procedimientos que se
llevaran a cabo, se le pedira gue firme este decumento, su decisién es voluntaria,
io que significa que usted &s totalmente libre de ingresar o no en el estudio. Podra
retirar su consentimiento en cuaiquier momenio y sin tener que explicar las
razones y sin que esto signifique que se detsriorara la relacion con la atencion
en el Centro Médico o ia relacion con el investigador.

Procedimiento del Estudic

Se realizard una entrevista abierta usando una guia de preguntas acerca de los
medicamentos genéricos, el cudl durard segin la interaccion entre el
entrevistador y el participante del estudio aproximadamente de 30 a 40 minutos,
esta seré grabada para poder lusgo ser transcritay proceder a la interpretacion
correspondiente, garantizéndosa en todo momento y tal como se puede leer
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descrito en el texto siguiente, la confidencialidad y el anonimato de su persona
y datos personales, los cuales no seran usados ni mencionados en el analisis
de la transcripcién de la entrevista.

Confidencialidad

Los registros obtenidos mientras usted participa en este estudio
permaneceran estrictamente confidenciales en todo momento.

El Investigador del estudio tomara las medidas necesarias para proteger
su informacién personal, y no incluird su nombre en ningin formato o
publicaciones que resulten de este estudio.

No firme este formato a menos que usted haya tenido la oportunidad de
hacer preguntas y de que haya obtenido respuestas satisfactorias a todas
sus preguntas.

FIRMA:

Al firmar el presente documento, declaro que:

He sido’informado acerca del estudio por el personal investigador.

He leido y entendido la informacién en este documento.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas fueron contestadas y
aclaradas.

.* * “"Consiento voluntariamente participar en este estudio.

((JRFL-’I A Hilngros BraoR) s Hom
Nombre del participante

SR
5007 D1,

(g

Firma del Participante Huella digital

Fecha (4 /1 0/4016
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Consentimiento Informado

Titulo: Rol del Estado en la promocién v consumo de los medicamentos
genéricos en un Centre Médico Municipal en San Juan de Lurigancho, 2017

Nombre del Investigador: Ronalc Alexis Alor Garcia

Direccion del Sitio de Investigacion: Av. Republica de Polonia S/N San Juan de
Lurigancho.

Numero de Teléfono del investigador: 947964329

Correo electrénico del investigador: alexis_1980_23@hotmail.com

introduccién

A través de este documenio queremos hacerle una invitacién a participar
voluntariamente en un esiudio de investigacién clinica cuyo objetivo es
determinar cual es la perspeciiva sobre los medicamentos genéricos gque tienen
ios usuarios de éste Centre Médico Municipal.

Antes de gue usted acepie participar en este estudio, se le presenta este
documento de nombre “Consertimiento informado”, que tiene como objetivo
comunicarie de los posibles riesgos y beneficios para que usted pueda tomar
una decisién informada.

£l consentimiento informade ie proporciona informacién sobre el estudio al que
se le estd invitando a participar, por ello es de suma importancia que lo lea
cuidadosamente antes de tomar alguna decision y si usted lo desea, puede
comentarlo con quien desee (un amigo, un familiar de confianza, etc.) Si usted
tiene preguntas pusde hacerlas directamente al investigador, quien le ayudara a
resolver cualquier inquietud.

Una vez que tenga conocimiento sobre el estudio y los procedimientos que se
llevaran a cabo, se le pedira que firme este documento, su decision es voluntaria,

lo que significa que usted es fotalmente libre de ingresar o no en el estudio. Podra
retirar su consentimiento en cualguier Momento y sin tener que explicar las

razones vy sin que esto signifique que se deteriorard la relacion con la atencion
en el Centro Médico o la relacion con el investigador.

Procedimiento del Estudio

Se realizara una entrevisia abierta usando una guia de preguntas acerca de los
medicamentos genéricos, el cudl durard segin la interaccion entre el
entrevistador y el participante del estudio aproximadamente de 30 a 40 minutos,
esta seré grabada para poder luego ser transcritay proceder a la interpretacion

correspondiente, garzntizandose en tedo momento y tal como se puede leer

134



descrito en el texto siguiente, la confidencialidad y el anonimato de su persona
y datos personales, los cuales no seran usados ni mencionados en el andlisis
de la transcripcion de la entrevista.

Confidencialidad

Los registros obtenidos mientras usted participa en este estudio
permaneceran estrictamente confidenciales en todo momento.

El Investigador del estudio tomara las medidas necesarias para proteger
su informacién personal, y no incluird su nombre en ningun formato o
publicaciones que resulten de este estudio.

No firme este formato a menos que usted haya tenido la oportunidad de
h‘ac‘,je'r‘:preguntas y de que haya obtenido respuestas satisfactorias a todas
gus’_pl;eguntas.

FIRMA:

Al firmar el presente documento, declaro que:

He sido informado acerca del estudio por el personal investigador.

He leido y entendido la informacién en este documento.

He fenido la oportunidad de hacer preguntas y estas fueron contestadas y
aclaradas.

~ - 'Consiento voluntariamente participar en este estudio.

| P«dac\ 2eatae Sn\oaod Cicllco

Nombre del participante

Firma el Participante Huella digital

Fecha: -
49 -40 - 204b
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Consentimiento Infermado

Titulo: Rol del Estade en la promocién v consumo de los medicamentos
genéricos en un Centre Médico Municipal en San Juan de Lurigancho, 2017

Nombre del Investigador: Ronalc Alexis Alor Garcia

Direccién del Sitio de Investigacion: Av. Republica de Polonia S/N San Juan de
Lurigancho.

Numerc de Teléfono del investigador: 947964329

Correo electrénico del investigador: alexis_1980_23@hotmail.com

Introduccién

A través de este documenio queremos hacerle una invitacién a participar
voluntariamente en un esiudio de investigacion clinica cuyo objetivo es
determinar cudl es la perspectiva sobre los medicamentos genéricos que tienen
los usuarios de éste Centro Mécico Municipal.

Antes de gue usted scepie participar en este estudio, se le presenta este
documento de nombre “Consentimiento informado”, que tiene como objetivo
comunicarie de los posibles riesgos y beneficios para que usted pueda tomar
una decision informada.

El consentimiento informade le proporciona informacién sobre el estudio al que
se le estd invitando a participar, por ello es de suma importancia que lo lea
cuidadosamente antes de tomar alguna decisidn y si usted lo desea, puede
comentario con quien desee (un amigo, un familiar de confianza, etc.) Si usted
tiene preguntas puede hacerias directamente ai investigador, quien le ayudara a
resolver cualquier inguistud.

Una vez que tenga conocimiento sobre el estudio y los procedimientos que se
llevarén a cabo, se le pedira que firme este decumento, su decisién es voluntaria,
lo que significa que usted es totalmente libre de ingresar o no en el estudio. Podra
retirar su consentimiento en cuaiquier momento y sin tener que explicar las
razones v sin que esto signifiqgue que se detariorard la relacién con la atencion
en el Centro Médico o ia relacién con el investigador.

Procedimiento del Estudio

Se realizard una entrevista abierta usando una guia de preguntas acerca de los
medicamentos genéricos, el cudl durard segin la interaccion entre el
entrevistador y el participante del estudio aproximadamente de 30 a 40 minutos,
esta sera grabada para poder lusgo ser transcritay proceder a la interpretacion
correspondiente, garantizandose en todo momento y tal como se puede leer
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descrito en el texto siguiente, la confidencialidad y el anonimato de su persona
y datos personales, los cuales no seran usados ni mencionados en el analisis
de la transcripcion de la entrevista.

Confidencialidad

Los registros obtenidos mientras usted participa en este estudio
permaneceran estrictamente confidenciales en todo momento.

El Investigador del estudio tomara las medidas necesarias para proteger
su informacién personal, y no incluird su nombre en ningin formato o
publicaciones que resulten de este estudio.

No firme este formato a menos que usted haya tenido la oportunidad de
hacér preguntas y de que haya obtenido respuestas satisfactorias a todas
sus preguntas.

FIRMA:,

Al firmar el presente documento, declaro que:

He sida informado acerca del estudio por el personal investigador.

He leido y entendido la informacién en este documento.

Hé tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas fueron contestadas y
aclaradas.

', : 'Cbnsiento voluntariamente participar en este estudio.

(j/lCWQM imwc) A Q@?&

Nombre del participante

Huella digital

F;";“f“%;[g//o /20/

137



138

ugIsuBWIp €| Jipaw ered SUBIOYNS UOS
sopeajue|d Swa) Soj 0pUEND BIDUBIDYNS BIIP BS “BIOUBIOYNG ‘BION

ojoauip A 0joeXa ‘0810U00

8 ‘Wa)| [ap opelounus |8 eunfbje pejnoyip IS SpUBNUS 89S :pepLIE|):

0JONIISU0D [9p BOYIOBdSS UQISUBWIP

0 sjusuodwiod e Jejuesaide) eied opeidoide sa wey) |3 ‘ejouBAS|aY;

W\ "0pe|NULIO) 001193} 0}daou0d B 8puodseLI0D Wa) [J:BIouSUINad
270z 19p™

ﬁ.\,

.\...QU.T\.\.\N... 5 )

seeseersssseesonRDIRA [9P ﬂﬂu_—ﬂ_uﬂﬁwm

O eRLI 1N 10 ) m@
el

1opepijeA zen[ jap saiquou A sopijjady

28 g6 @ Cnyls czeprg DTN
[ 1eiqeonde oy [ 1 n1Bauiod ap sendsap jqesiidy [X1 eiqeandy ‘pepljiqealide ap uoiuido
g :(e1o! ns Ae 99.d) sauoloeAlas
ey (erousioyns Aey 1s Jesioeud) 108AI2SG0
Juoloisod esa e ojoadsel
paisn euido 9npH? ;00ipawl ojus)elel} [0 eled S00LgUaH SOjUBLIRIIPBL SO| 8P
A Vi i 0sn A ownsuoo [ ojoadses pnjes ep oLelsIU [op Uoidisod f S8 [gnd pajs() eqes? [
£00Ipaul Ojus|WElel) |3 eied S0UgUab SojuaLIBIIpaLl
A P 2 50| 8p 0sn A owinsuoo [e ojoadsal nad [op CoIpaj 01BB|07 [8p UDIISOC ) S8 [BnD? ¥
/ 2 A n4ad [3p 031p9i 016810 [ap UgdISOd € NOISNIWIA
¢ {S00URUBE SOjUBWIED|PBW SO| 8P SOIILIQUODD A SOIPFLI SOIIBUS] SO BP JEULICUT
A 22 £ 9 Jarowoud esed opejs3 [e usl) anb sapeynoyip A seuoioe)iwl Sej uos safeny? £
ON 1S ON 1S ON s sapej|nayiq A sauoieywi 2 NOISNIWIQ
¢S001iguab SOJuaLLBOIPaUL SO| 8P SOJILQUOIS A SOJIPBL SOfIjeUS]
A i 2 S0] 8p Jew.ojul 8 Jercwold eied opejsT (e Jeoey eliagap anb pajsn 8310 enp) ? 4
¢8nb 1047 ;S00UgUab SCJUBWEDIPAL SO] OP SOJIIOUOIE
A b il 7 A 's0aipgul sojoljaueq so; ap Jewnojul 8 ssaowioid eqep opejs o anb peisn 810? L
ON IS ON IS ON IS 1dljeusq ap ugpewojul 8 ugidowold | NOQISNIWIQ
mm_ucp_vm_._w cpepLIE]) ZBIDUBAJ[3Y| BDUIUnIag Swall / SINOISNINIa oN

<

0dv.Ls3 7130 704 3AIW 3ND OLNIWNYLSNI T3d OANILNOD 3a Z3dAITYA 3 0QVIIHILHID

oavuosod 30 vianssa (L8



139

ugisuaLLIp e| ipauw ered SajUBIAYNS LOS
sopeajue|d SWa)l SO] OPUEND BIOUBIOYNS B3P BS ‘BIOUBIOING :BION

‘ajuew.oju| ouadx3 |ap euwiHy oj081p A 0j0BX8 ‘0S10U0D
) 3 ‘way] [8p opeounus 8 eunbe peyNoYIP us epusluB 8S :pepLIE|.

0JoNn4sU09 [ap BoYjIoadse UgisuswIp

0 gluauodwoo [ Jejussaidal eied opeidoide sa waj) |3 :eloueAR|Y;,

"0pe|NULIO} 00L03) 0}daouoa [B 8puOdSe.I0 Wa) [J:ejousulMed,

702 1P 5 e

- A}«, ,vv\dlh_\_lvxf\\?ﬂ\\\ :10pEpIVA [op PEpIEIadsT

Ersssasananannasrnnans ..-..-.....4-.............-....:.-........-.-......-...-.Aue ‘_D .-_OU“v_—N> NQ—.-_. _°3 mc-—n—:o: > wovm——0Q<

w ﬁﬁwm.,ww\_zn O e SEEEE iy
[ 1sjqeoarde oN [ ] mBauioo ap sendsep ajqesidy [X1 aiqesydy :pepijigesijde ap uojuido

:(e1ouatoyns Aey Is Jesioaid) ssuojoeAlesqQ

T

N A A OPEUOD eAeY 6l OU anb Sew obje Jeba.be easaq ? 6
£ A A ¢9nb Jod "soouguab sojusLeaIpawl Jj eEeUBNOA 7 [ 8
A \_ A ¢ SOJUBUIBDIPAW SO}SB UB}30al 8] IS BIey anb eioyy? L
ON s ON 1S ON s |enjonpuo) w:uo_:m € NOISNIWIa
¢3nb Jod "ojus|LBIE} NS Ua OpeIoljaUaq LIEY o] 'SOj0PUESN OPRUSS By 8s 0wy 7 9
7 N A {,SOJUBWIEDIPBL S0)s8 81q0s obje ednooaid a7 7 g
N P N £S00113uab sojusWEsIpaUI SO, 81GOS BUaI} SeAe}0adXa anp) 7 ]
ON 1S ON 1S ON IS OA03}y anboju3 z NOISNAWIA
, N 2 ¢SOJUBUIBOIPAUI SOJSe 8p Bdiade ugiuido ns sa [eny) 7 €
A A o, £S00L13uBb S0juBWEDIPBW SO 8p B0IAJE UDIOBLLLIOJUI OANJGO BPUOP 8Q7 3
N A N (,S00UguUeb SojUBLIBDIPAW SOf 81GOS aqEeS aND)? 1
ON IS [oN [ 1S ON 1S 0ARuBo) anbojuz | NOISNIWIQ
sejpuasebng tPEPUE]) | ;EPUBAS[OY| (BPUSURID swa)) / SANOISNINIA oN

SOLN3WVIIa3 30 OWNSNOI AAIN IND OLNIWNHLSNI 130 OANILNOD 3d Z3AIVA 3d 0AYIIHILYID

00V¥9S0d 30 VIANISI _‘_ﬂ



140

ugisuauilp e| Jipaw eled SajusioYNS Uos
ajuewLIoju| otwaxm 18P ewai4 Sopeajue|d SWwaj| SO| OPUEN BIOUBIZNS BIIP 8S ‘BloUsIolNg BION

0j0a1ip A 0}0BX3 ‘0S10U00
$8 ‘Wey) [8p OpEIoUNUa |8 BuNBle PeyNolIP US SPUBIUS 8S :PepLIBIYe
0JONISUCO [ap BOYI98ds® UISuBWIP
0 8jusuodwoo [e dau esed opeidode sa way) |3 ey |oH;
“0pe|NULIO} 00103} 0jdaouod [e apuodseLio W) [J:BIousUILad,
55702 _wv....@v.x...wv..mmN..

Sostres sy P ey e JoDRDIRA 9P PEPIjEIDadS
\&\mﬂ\% pepl| P Pepl| E|
“%\5 *lopepijeA zen[ [ap seiquou A sopijjedy

72277 JW 777 »\\3\\%

STy et _aeQN

[ 1aiqeayde oz p sendsap s|qed)dy Go a|qeaydy ‘pepijiqeaide ap uoluido
\VVQV\\N 7 \ 777 \\\ Q\ V :(e1ousroyns Aey Is Jesioaid) sauoideAlasqQ
;uoroisod esa e ojoadsal
P \ \ paisn euido enp?;00Ipaw ojusiwEle)] [ eied s0LgUSH SOjuBWERIIPaL SO| 8p
osn £ ownsuoo [ 0joedsel pnjeg ap ous)siulp [9p olisod g) s [gnd peisn eqes? [
Pz S $00Ipaul OjualuIele)] o ered S00LaUSD SOJUBWIEdIPaLI
7 50| 8p 0sn A owinsuoo [e 0joadsal Nad |ap 02IPay 0B8]07 |ap ugiaisad e| se [en)? '
Vil A \ fuad [3p 091pgiy 01Be|o) [8p ugidIsOd € NOISNIWID
S £S09L13UBD SOJUBLIBIIPEW SO| 8P SOIWIQUODS A SOJINBL SOI0JBUB SO| Bp JEULIOojU]
ot 7 &-Janowioud ered opejs3 | eusi) anb sepeynayip A sauoioeywi| sej uos se[en)? €
ON IS ON IS ON IS sapeynalyia A sauojoeywi] Z NOISNIWIA
= $S0011gUah S Ip3ULi SO] 8p SODIWI K'soaipaw soioijauaq
o A S0] 8p Jewiojul 8 Jaaowoid ered ope)s3 |o Jeoey eliagap anb pejsy 8810 enp) ? z
$@nb 1047 500uauab SojuBLIBdIPaLI SO| 8P SOJIWIQUOID
i L \ A sooipaw soioyeuaq soj ep seuLiojul o Janowoid 8qep opejs3 [e anb paisn ww_o., 1
ON IS ON 1S ON 1S SOIdljauaq ap UQIIBULIOM| @ O} 4d | NOISNAWIa
sejouasebng spepLIe) ZBI2URAJ[3Y| (BIUBURNIag swa)l / SINOISNINIA oN

0Qv.1S3 730 704 3dIN 3ND OLNIWNYLSNI 130 OANALNOD 3d Z3AITVA 3d 0avII4ILHID

oavaosod da viansss (LY



141

uQISUaLLIp Bf Jipaul eled Sajusioyns uos
sopesjued Swa}j S0] OpUEND BIOUBIOYNS BIIP 8S ‘BOUBIIYNG BION

0pailp A 0j0eX8 ‘0SIoU0D

S0 ‘Wa}l [ap OpelouUNUa |8 Bunfbje PeyNlIp UiS SpUBRUS B :PepLE):
0JoNJ}SU0 [op BaYoedSe UgisusWIp

0 gluauoduwiod [e tejussaidal esed opeidoide se we))
"OpE|NULIO) 001198} 0}daoU09 [ 3pU0dsa1I00 Wi

9702 195705

‘ajuewoju| oyadxgy _w ewlq

o

PEPI[EA [9p pepIer aq

INa .\A\V\m,ﬁ..“ W\ 5 .. %._O “JopepijeA zanl |ap saiquou A sopijjedy
[ 1eiqeaide oN [ 1 nBoiido op musnmvu a|qesl|dy _N«_ ajqeody :pepijiqestjde ap uoluidg
de e v\w \\ ‘Q\ V\Q w :(e1ousioyns Aey Is Jesioaid) sauoioeAIBSqO
il A2 A ;0peju0d ekey aw ou enb sew obje tebeibe easaq 7 6
N P A ¢9nb Jod 's0911guab SOJUBLIBOIPAL JILINSUOD B BJIBAOA 7 8
! A $4 (SOJUBWEDIPaLL SO}Se UB}edal 8| IS eiey anb eloyy? L
oN | 1s [on [ 15 ON IS [enjonpuo anboju3 € NOISNIWIA
7 2 N 8nb Jod ‘ojusiuleles} NS Us opeldljauaq LBy 8] 'SO[OPUBSN OPUSS BY 88 0WQy) 7 9
A P (SOJUBWBDIPAW S0}S8 2100 obje ednooaid &7 7 G
P A A £S001iguBb SOJUBLIEDIPAW SO| B1GOS BUBl) SEAE}dadX8 any? [
ON s ON [ ON 1S oAldajy anboju3 z NOISNIWIA
A e A £ SOJUBLIBOIPBUI SOIS® ap B0I80€ uojuido ns sa [en)) 7 €
A o _ {S09115ueb sojuauBdIpaW SO| 8p BOIS0E UQIDBLLIOJUI OANIGC BPUOP 807 z
2 A 4 $S001IgUSDH SOJUBLIBDIPBL SO| 81GOS 8qES aND)7 1
ON 1S ON IS ON 1S oApubo anboju3 | NOISNINIQ
sejpuassbng cPepPLIE) zBDURAI[IY| (BDUUNIRG Swayl | SINOISNIWIa oN

SOLNIWYIIA3N 3a OWNSNOD 3aIN IND OLNINNHLSNI 13a OANILNOD 3d Z3AIVA 3d 0avII4ILHID

00V¥950d 30 VINOS3 :E



142

ugisuawip e Jipauw eied sejusioyns Uos
‘ejuewiiopu| opadxg [op ey S0peajue|d swa) So| OPUEND BIOUBIYNS SIP &S ‘BIOUBIAYNS ‘eION

opaup A ojoexe ‘0siouco

S8 'Wayy [ap opelounus | eunble peynolip Uis apusUa 3G :PepUE|D;
0JoNJJSU0? |ap ealyjoadse ugisuswip

0 8jusuodwiod [e tejuesaidel ered opeidoide sa way |3 ‘BlOUBAB[OY,
‘0pe|nuLIoj 001198} 0}daoLod e BpUOdSELI0d Wa)) [J:elouBUIed,

Q\.QN 1P+ 57 oprigz

..\EW\B\AHAN.._ZQ .N\N\.ﬂ\_aﬁ\ﬂu\qw“, CTOTRY Proey *w..u \Q “m_>_ /iQ “lopepijea Nw:_ lop mw._aEO:> mov___0n<

:lopepijeA |ap pepijedadsy

[ 1aiqeayde o [ 1 nBa1102 ap sgndsap sjqeordy X1 eiqeaydy ‘pepijigesyide ap uoiuido

/
\VRZd =23 AT o) S &) d.z :(e1ousroyns Aey s Jesidaid) seuoioeAlasqQ

¢uoloisod esa e 0joadsal
paisn euido anH?,0oipaw ojusiurelel] |8 eied soougued sojusuIEdpau SO ap
osn A ownsuoa [e ojoadsal pnjeg ap oLBisiul [P Ugiosod | e eno peisn eqes? g

77

D)

(00Ipau OjuBIWEIEl 3 eied S0oURUAD SOjuBWETIpaU
50| 8p 0sn A ownsuoo [e ojoadsal piad |op CaPaW 01B8I07 [op Ugloisod &y sa eng? |

SRR

Diad [3p 001payy 0168109 [3p UDIISOd € NOISNIWIA

¢80013UBD SOJUBWEIIPEU SO| 3P SOJILIOUOCY3 A SO0IP3U SOI}jEUSG SO| 8 JEULIOp!
8 Janowloid esed opejs3 (e uay) anb sapeynoyp A seuopeywl Se| Uos seeny? £

NN

e

oN oN oN |1

w

sapeynaiiq A sauojoejwi z NOISNIWia

¢S0019U3B SOjUBULIBOIPEW SO| 8P SOIILIUOTB K SODIPRW SORNjaU]
50| 8p Jewiioju 8 Jarowoid eled opejs3 fe Jaory eliaqap anb paisn) 8810 gnp ? 4

b

. ¢anb Jod7? ;S021gUBD SOjUBLIEdIPAL SO| 8p S00IWIQL00B
‘ A 'sooipgw soojausq so| 8p Jewnojul o Janowoid 830p opeis3 [e enb pajsn 8819 ? 1

3y

RN ENED

ON s ON ON IS SOjoljaURq ap UgIdBIIOJU| 8 UGIOWOI] | NOISNIWIQ

sejouaiabng cPEPLIR]) ZBIDUBAD[3Y| epUaUNIag Swa}l / SINOISNIWIA oN

0Qv.S3 130 104 3QIN INO OLNIWNYLSNI 130 OANILNOD 3d Z3AIVA 3d 0avaIdIL43d

00V¥950d 30 VIS mﬂ



143

—

ugIsusLUIP B| Jipeul eled SalUBJYNS UoS
sopesjue|d swa}j SO] OpUBN BIOUBIOYNS BOIP &S ‘BIOUBIOYNG :BION

‘ajueunioju] ojadxg |ep ewliy b ) : ojoaup A 0joBX8 ‘0S10U0D
D K A . S8 Wy ep opelounus |8 eunbje PeynoyIp Uis apusnus 8S :pepleid,
2 0}oNI}SU0O [8p BaYjjo8dse ugisuswip
d
\ \ w 0 gjusuodwion [e sejussaidal eied opeidoide ss way |3 ‘ejoueAdjeY;

"OPEJNWIO} 001198} 0jdedu0d e 9PUOLSBL0D Wal) [F:_10uaulMad,

70T 1P e

....................................L....................:.........g.z.g.&.ww.y.@::ﬁ..ﬂ«..ﬁ..\b\ﬁ.@...: ..".—cﬁﬂﬁ:?» PP ﬂw—uﬂﬂmuoﬁm@
oy

AT 7 T

[ 1sjqeande oy [ 1 uBaii0d ap sendsep ajqeady [X1 siqeaydy ‘pepijigeaide op uoiuido

B A ey L C L CR T "m 1 “lope| 1jeA No—n—q ap saJ E°=> sopl wn
d‘*\v\nv ,\AQV W /AQ “iopepi| ! [9p salq Pllj2dy

Yo o) ,Ma \Jq : :(erousioyns Aey Is sesiooid) ssuoioealesqQ

2 P /7 ;0pejuod efey sw ou enb sew obje Jebeibe essaq 7 6
7 A 7 ;onb Jod "soouguab sojt 1AW JILNSUOD B BLIBAIOA 7 8
77 ] 7! {SOJUBLIBIIPBUI SO}S8 UE]808) 9] IS eley onb ‘eioyy? L

ON [ s [oN |15 | oN [ 18 [enjonpuo) anboju3 ¢ NOISNAWIA
Pz 7 _2 ¢3nb Jod “ojusiuseyes) ns Us opejdjauaq Uey 8 'SOjopUESN OpiUSS By &S 0uIgD) 7 9
= P A1 {SOjusLedIpaW Sojse 81qos obje ednaoeid &7 7 [
A Vi T ¢500119uab sojuBuIRDPa SO| 81G0S BUBI} SEAE)I8dX8 aND? ]

ON IS ON 1S ON 1S OAl98}y anboju3 Z NOISNIWIA
A ~ 72 {SOJUBLIBOIPaUI SO]S8 ap 80180k UQIUIdO NS S8 [gn)) 7 €
Pzl A A £,500119U8b SOjuBLIEAIPEL SO| 3P BOIZOE UQIOBLLIOJUI OANIGC BPUOP 87 z
71 7 P ] {S00113UBD SOJUBWEDIPBLL SO| BIGOS BQES BN 7 i

ON IS [ ON [ 1§ ON | TS oAnyubo) anbojuz | NOISNINIA

sejouasabng ¢PEPLIE]) ZBDUBAI[Y| yBPUIUNISG Swiay / SINOISNIWIA oN

SOLN3WVIIAIN 30 OWNSNO 3AIW IND OLNINNHLSNI 130 OANILNOI 3d Z3AIYA 3a 0aYIIHILHID

0aY4950d 30 Y1NISI zﬂ



144

Rol del Estado en la promocion y consumo de los medicamentos

genéricos en un Centro Médico Municipal Lima, 2017

Role of the State in the promotion and consumption of generic drugs in a
Municipal medical center Lima, 2017
Ronald Alexis Alor Garcia

alexis 1980 23@hotmail.com

Resumen

La investigacion titulada Rol del Estado en la promociéon y consumo de los
medicamentos genéricos en un Centro Médico Municipal Lima 2017, tiene por
objetivo principal evaluar la manera en que el Estado promueve e informa de los
beneficios médicos y econdémicos de los medicamentos genéricos a los usuarios

en un Centro Médico Municipal en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima.

Para ello la investigacion asumié un enfoque cualitativo, de tipo de estudio
Basico, de Disefio fenomenoldgico y las Técnicas de recoleccion de datos a

utilizar fueron: entrevistas, andlisis de fuente documental, analisis de legislacion.

La investigacion quiso ademas determinar el nivel y calidad del conocimiento
e informacion de los usuarios de los medicamentos genéricos en un Centro
Médico Municipal en San Juan de Lurigancho respecto al valor cientifico y
médico de dichos medicamentos.

Finalmente, se aportd propuestas para que el Estado asuma una decisién politica
respecto a la promocion, informacion y consumo de los medicamentos genéricos,

dado los beneficios médicos y econdmicos que este posee.

Palabras clave: Medicamentos genéricos, Estado, usuarios.


mailto:alexis_1980_23@hotmail.com

Abstract

The research entitled Role of the State in the promotion and consumption of
generic drugs in a Municipal Medical Center in Lima 2017, has as main objective
to evaluate the way in which the State promotes and informs the medical and
economic benefits of the Generic drugs to users in a Municipal Medical Center in
the district San Juan de Lurigancho.

To do this the research will assume a qualitative approach, of type of study
Basic, of Design: Non-experimental and the techniques of data collection to be

used are: interviews, analysis of documentary source and analysis of legislation.

The research also wants to determine the level and quality of knowledge and
information of users of generic drugs in a Municipal Medical Center in San Juan

de Lurigancho regarding the scientific and medical value of these drugs.
Finally, proposals will be made for the State to take a political decision
regarding the promotion, information and consumption of generic medicines,

given the medical and economic benefits that it possesses.

Key words: Generic drugs, State, users.
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Introduccion

Iniciamos con antecedentes Nacionales, los que presentamos a continuacion.
Como trabajo previo se contd con el estudios cualitativo de Canales (2011)
titulado Aceptacion de los medicamentos genéricos por parte de usuarios del
sector C, D, y E en tres zonas de Lima, en la que se obtienen como resultados un
alto consumo de los medicamentos genéricos por parte de estos sectores con una
media de 4,9; pero, larazén del alto consumo esta relacionado al tema de la
asequibilidad econémica y no a la confianza hacia el producto, pues existe temor

sobre la seguridad y/o efectividad regular (p. 124).

Otro estudio realizado, pero desde un enfoque cuantitativo es el de
Tizdn (2014) titulado Percepcién del uso de genéricos en usuarios de farmacias
privadas en un distrito de Lima, el cual obtiene los siguientes resultados: la
mayoria de los participantes tuvieron una percepcion buena a regular del uso del
medicamento genérico (>86%) en los dominios de riesgo financiero, fisico, social

y psicoldgico, mientras que en el dominio funcional fue 63.9% (p. 127).

Cabe mencionar también el estudio cuantitativo de Capufiay (2002)
titulado Disponibilidad y costos de medicamentos genéricos en farmacias y
boticas del sector privado de Lima y Callao, 2001, La autora sefiala que las
empresas privadas que ofrecen, comercializan y distribuyen los medicamentos
ostentan el 75% de las ventas de los medicamentos en todo el pais. Mientras que
el restante 25% es ofrecido por el Estado a través del Misterio de Salud, Seguro
Integral de Salud (SIS) o los centros médicos municipales. A nivel mundial un
tercio de la poblacion, sobre todo paises pobres como el Perd, no tiene acceso a
los medicamentos esenciales. Para revertir esta situacion, los medicamentos
genéricos se convierten en una alternativa viable, valida y cientificamente seguro
ademas de ser mas baratos, estan cada vez mas accesibles en las farmacias (pp. 6-
7).
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Continuamos con los antecedentes Internacionales:

Desde Espafia se contd con el estudio de Ferndndez (2010) titulado Identificacion
de la influencia de la edad y el sexo en el consumo de medicamentos, sustentado
en la Universidad de Barcelona; el estudio concluydé en que se encontré una
elevada prevalencia en el uso de medicamentos y productos sanitarios, superior en
las mujeres comparado con los hombres y se observd mayor consumo de

ansioliticos y antidepresivos en las mujeres que en los varones.

Otro estudio es el de los Santos (2004) titulado Analisis de los expedientes
sobre medicamentos genéricos incoados ante la agencia espafiola del
medicamento [periodo 2000-2002], sustentado en Madrid, en la Universidad
Complutense de Madrid. Facultad de Farmacia. El estudio concluye que en
Espafia para favorecer la utilizaciéon de medicamentos genéricos, la Direccion
General de Farmacia y Productos Sanitarios (Ministerio de Sanidad y Consumo)
publicd, a inicios de febrero de 1997, un circular donde se daban facilidades a la
industria farmaceutica para el procedimiento de tramitacion de solicitudes de
especialidades farmacéuticas genéricas; alli se establecian nuevas condiciones
para autorizar una nueva categoria de medicamentos con las siglas EFG

(Especialidad Farmacéutica Genérica) (p. 302).

También se hallan antecedentes latinoamericanos como es el caso de la
investigacion cualitativa de Trujillo (2012) titulado Estudio del comportamiento
de consumo de medicamentos, en el distrito metropolitano de Quito, el cual
mediante un analisis comparativo de preferencia entre genéricos y de marca, llega
a la conclusién que en Ecuador la poblacion consume pocos medicamentos

geneéricos (p. 82).

De otro lado, de acuerdo a la Mesa de Trabajo de Bogotd sobre
desplazamiento interno (2005), el derecho a la salud incluye también el suministro
de medicamentos esenciales en su denominacion genérica, los cuales estan
incluidos dentro del Acuerdo No. 228 de 2002 y 282 de 2004 (p. 29).
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Pasando a hablar del Estado, éste se vincula con los medicamentos genéricos
puesto que parte del acceder al derecho a la salud, es acceder a medicamentos, y
estos son brindados por el Estado. ElI Estado tiene la obligacion por mandato
constitucional y segun lo establecido y ratificado en diversos Convenios y
Tratados Internacionales de asegurar y proveer el aseguramiento de un servicio de
salud de calidad, y este incluye el de proveer de medicamentos adecuados y

pertinentes para ello.

Tabla 1

Clasificacion de los medicamentos

Tipo de medicamento Descripcion

Medicamento Etico Son los medicamentos que solo pueden adquirirse mediante receta
médica (WHO, 1994, p.43)

Son medicamentos de libre dispensacion, sin necesidad de receta

Medicamento over the counter médica (WHO, 1994, p.43)

(OTC);

Se refiere al producto que ha sido fabricado por la empresa que

descubrié y patentd el principio activo. Este tipo de medicamento se
Medicamento Innovador vende con una marca comercial, a ésta de la denomina “marca

innovadora” y se mantendra asi a pesar de que se venza su patente.

Copian la férmula de un medicamento innovador, ya sea con el
consentimiento del laboratorio productor a través de un derecho de pago
0 sin consentimiento de éste, pero comercializado en lugares en donde
la proteccidn de la patente no es efectiva.

Medicamento de Marca

Es el que se comercializa bajo la Denominaciéon Comun Internacional
(DCI) del principio activo, no se identifica con un nombre de marca, se
elaboran solo después de que ha expirado la patente de un medicamento
original. (DIGEMID, p.103)

Medicamento Genérico

Son los que satisfacen las necesidades prioritarias asistenciales de la
poblacion en general, son seleccionados de acuerdo a su importancia
respecto a la salud publica, también a las pruebas de su seguridad y
eficacia y a su rentabilidad comparativa. Estos medicamentos deben de
estar disponibles en cualquier momento en el contexto de los sistemas
de salud, en cantidades adecuadas, formas farmacéuticas apropiadas,
con calidad garantizada y a un accesible precio para las personas y la
comunidad. La aplicacion de estos medicamentos esenciales debe ser
flexible y adaptable a las diferentes situaciones; la definicion de cuales
son los medicamentos considerados esenciales es una responsabilidad
nacional (OMS, 2004, p.1).

Medicamentos esenciales

148



Esta investigacion se realizé de modo focalizado en un Centro Médico municipal
perteneciente al Sistema Metropolitano de la Solidaridad a su vez perteneciente a
la Municipalidad Metropolitana de Lima, se ubica en la penudltima cuadra de la
Av. Republica de Polonia S/N en el AAHH Trabajadores Hospital del Nifio altura
de la margen izquierda de la estacion Bayovar de la Linea 1 del Metro de Lima en
el distrito de San Juan de Lurigancho, provincia de Lima, departamento de Lima.
El marco espacial resulta importante porque con ella se ha podido delimitar los

alcances geograficos y territoriales de la investigacion.

El marco temporal es el afio 2017. Sin embargo, cabe mencionar que el estudio se
inicio desde junio del 2016 con el disefio del proyecto de investigacion pasando
por las correcciones hechas por el tutor del curso, la definicién del lugar a
realizarse y la poblacion objetivo. EI marco temporal ha permitido, finalmente,
ubicar el fendmeno estudiado en un contexto historico determinado y real pero
ademas considerando los informes de afios anteriores sobre la problematica

abordada.

Material y métodos

El estudio realizado es un estudio de enfoque cualitativo de tipo basico y de
disefio no experimental, para esto se utilizo la técnica de recoleccion de datos
mediante entrevistas, analisis de fuente documental, anlisis de legislacion.

Se realizd la recoleccion de informacion a través de entrevistas a expertos,
representantes del Colegio Médico del Pert, Ministerio de Salud, de la
Institucidn donde se realizé la investigacion y usuarios de los servicios de Salud
del Centro Médico protagonista, estas fueron transcritas y analizadas para su

comprension e interpretacion.

Trayectoria Metodoldgica

El plan de anélisis que se siguié en el presente trabajo fue la entrevista en
profundidad con cada uno de los participantes, recurriendo a los tres tipos de

codificacion del anélisis cualitativo, el cual implico:
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1) Comunes: Son las utilizadas en la jerga de la convivencia comdn por la
generalidad de las personas, por ejemplo, la edad, el sexo, el nivel de

educacion, el estrato socioecondémico, el lugar de origen, y tantas otras

2) Especiales: Son las utilizadas como jerga propia por los determinados grupos
sociales en sus respectivos campos propios. Los médicos utilizan la suya, lo

mismo que los ingenieros, los economistas los agricultores, etc.

3) Teoricas: Son las que brotan del analisis sistemético de forma que responden a

la vez que ayudan a elaborar marcos teoricos. (Ruiz, 2012, p. 69).
Tratamiento de la informacion

Cabe precisar que la informacion obtenida ha sido en base a las dos Categorias
identificadas: 1) Estado y 2) medicamentos genéricos, las cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 2

Categorizacion

Categorias Definicién conceptual

Sub Categoria

Estado Persona juridica que comprende el territorio, Ministerio de Salud, Politica

la poblacion y el poder politico publica, Plan de Medicamentos,

legislacion médica y quimica

Medicamentos Es el que se comercializa bajo la Politica publica, Plan de
Denominacién Comun Internacional (DCI)
del principio activo, no se identifica con un
nombre de marca, se elaboran solo después
de que ha expirado la patente de un
medicamento original. (DIGEMID, p.103)

genéricos Medicamentos
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Mapeamiento
1 Rol del Estado a través del Ministerio de Salud.

2. La institucion protagonista de la investigacion es un Centro Médico
Municipal perteneciente a la Municipalidad Metropolitana de Lima, se
localiza en la Avenida Republica de Polonia S/N en el Distrito de San Juan
de Lurigancho perteneciente a la provincia de Lima, departamento de

Lima, Perq.

3. El tema a estudiar es acerca del rol del Estado en la promocion y consumo

de los medicamentos genéricos en el centro médico en mencién.

4. Los participantes del estudio son representantes de las instituciones
mencionadas y usuarios de los servicios de salud del establecimiento, los

gue cuentan con las siguientes caracteristicas:

Representantes del Ministerio de Salud, Colegio Médico del Pert y de la

Institucion quienes participaron voluntariamente.

Padres de menores de edad que se atienden en el centro médico o familiares

directos de personas en senectud que se atienden en el establecimiento.
Deberan haber recibido en algin momento prescripcion de medicamentos.
Quienes voluntariamente den su consentimiento para la investigacion.

5. El escenario donde se llevo a cabo las entrevistas fue en un ambiente

acondicionado en el mismo centro médico



Resultados
Resultado del andlisis de fuente documental especializada

La fuente documental especializada que se analizd estuvo basada en la revision
de los informes, estudios e investigaciones especializadas en la materia. Capufay
(2002) sefiala que ya desde 1954 la Organizaciéon Mundial de la Salud inicid su
Programa de establecimiento de Denominaciones Comunes Internacionales (DCI) para
las sustancias quimicas empleadas en medicina, estas han adquirido el estatus de
nombre genérico universalmente aceptados. Como resultado de este estudio se puede
advertir que el Per lamentablemente esté rezagado de lo establecido por la OMS, al
no contar con Programas nacionales eficientes y profesionales que promuevan el uso
de los medicamentos genéricos en la poblacion. Capufiay y Tocto (2002) llegan a la
conclusion en su estudio y trabajo de campo de la gran aceptacion que tienen los
medicamentos genéricos por parte de la poblacion, ya que los venden las farmacias y
boticas privadas. Ello se refleja en la cifra de que un 45% de los establecimientos
privados tienen disponible a la venta medicamentos genéricos, lo que corrobora un
estudio similar previo. Las autoras concluyen sefialando que el aumento y la buena
aceptacion de los medicamentos genéricos por parte de la poblacion se debe al bajo
costo de los precios y a la dacién de la normativa aprobada por el Pert que incentiva

su comercializacion y consumo.

Resultado del andlisis de la aplicacion de la entrevista

Tabla 3
Ficha Técnica de la entrevista a expertos
Dato Descripcion
Humberto Mendoza Pefia Representante del Ministerio de Salud.
Ronald Cachi Jurado Representante del Colegio Médico del Peru
Maria Isabel Torres Rodriguez Psicdloga. Centro Médico Trabajadores Hospital
del Nifio
Frank Parra Medina Representante del Centro Médico Trabajadores del

Hospital del Nifio

Total de entrevistados 4
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Tabla 4

153

Medicamentos genéricos: Posicion del Estado y del Colegio Médico

Entidad

Posicién

Estado

Mendoza: Perl estd a favor de los medicamentos genéricos para el sujeto, ya que sus
precios son muy distintos, pues lo genéricos son més baratos y deben comprarse mas
que los de marca que tienen precios muy elevados.

Cachi: La posicion del MINSA es aceptable pues estd favor de los medicamentos
genéricos para el uso médico, ya que pasa por todos los procedimientos igual a los de
marca. Es una posicion muy relevante para la sociedad a saber que son medicamentos
autorizados por el Ministerio de Salud.

Parra: el Estado promueve el uso de medicamentos genéricos y eso estd bien que lo
difunda, pero no lo hace masivamente.

Colegio Médico

Mendoza: Desconoce la posicién del Colegio Médico; sin embargo, opina que los
medicamentos genéricos en el uso de las personas son eficiente y buena calidad para
cualquier enfermedad. Es por ello que deben ser utilizados mayormente.

Cachi: El Colegio Médico si aceptan los medicamentos genéricos, ya que dichos
medicamentos funcionan igual a los medicamentos de marca. Ademas son mas
accesible a los clientes, ya que sus patentes estan de universalizadas de acuerdo a Ley.

del Perd
Torres: sefiala que los medicamentos genéricos vendan con una mayor demanda en los
establecimientos de salud y asi reducir el nimero de enfermedades como tos y resfrios
tanto en nifios como ancianos. Parra: el Colegio Médico promueve el uso y piensa que
eso lo correcto y que debe hacerse masivamente.
Tabla 5

Definicion de los medicamentos genéricos

Entrevistado

Definicion

Mendoza

Es todo que presenta la misma composicion cualitativa y cuantitativa en principios
activos y se le reconoce por tener etiquetado las siglas EFG, es decir, especialidad
farmacéutica genérica.

Cachi

Es equivalente al medicamento de referencia, conteniendo el mismo principio
activo de este y en la misma cantidad, siendo estos buenos y de buena calidad para
las personas.

Torres

Es aquel medicamento cuyo costo es menor al de las marca y cuyos efectos se
podrian decir son mas rapidos a pesar de no tener suficiente formula quimica que
los de marca.

Parra

Es compuesto fundamental de un farmaco




Tabla 6

Recomendaciones de los entrevistados expertos

Entrevistado

Recomendaciones

Mendoza

Realizar conferencias respecto a los beneficios de los medicamentos genéricos.
Publicidad televisiva. Campafias por distritos. Se podria cambiar la percepcion
realizando talleres respecto como influyen dichos medicamentos en la enfermedad y
como son beneficiosos para la salud. Los medicamentos genéricos, deben ser
utilizados y consumidos para el tratamiento médico con mayor atencién. Estos
medicamentos se someten a los mismos procedimientos y controles que los
originales o marca.

Cachi

Debe informar a la sociedad que dichos medicamentos son beneficiosos para las
personas y cuestan menos, ya que hoy en dia existe un desconocimiento por parte
del ser humano y no conocen de estos medicamentos, es por ello que tiene que
promover e informar el Estado es su obligacion. La percepcion negativa se
cambiaria realizando publicidad televisiva y periddica, asi poder la gente tener una
buena idea y veridica informacién que esos medicamentos son buenos como los de
marca.

Torres

A través de campafias televisivas, campafias de salud, radio y a través de las redes
sociales. Haciendo juegos de roles, sociodramas, campafias de salud y volanteo
tanto en colegios, hospitales con en las Universidades. Pienso que el uso del
medicamenté genérico debe ser mas difundido para reducir la tasa de mortalidad
infantil y en la ancianidad.

Parra

Difusién en medios de comunicacion, TV, radio, redes sociales

Tabla 7

Ficha Técnica de la entrevista a pobladores

N° de Codigo

Informante / sexo

1

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

O 0O N O O] b W N

Mujer

=
o

Hombre
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Nota: entrevista aplicada en octubre de 2016, en el distrito de San Juan de
Lurigancho. Todos son pobladores de dicho distrito. Sus edades oscilan entre 20 a 60
afios. De nivel socioeconomico bajo. Todos afiliados al SIS. Las mujeres en su

mayoria eran madres de familia.

Conocimiento sobre los medicamentos genéricos

En general los pobladores entrevistados tienen la idea generalizada de que los
medicamentos genéricos curan aunque demoran un poco, por eso es que en algunos

casos acuden a comprar los medicamentos de marca.

Modo como obtuvo la informacion sobre medicamentos genéricos

Fueron diversos los medios por las cuales obtuvieron informacion sobre los
medicamentos genéricos: a través de su hermana, familia, vecino, prima, hermano,
esposo, médico, farmacia, programa radial, TV, posta médica, religién, Facebook,

amigos del trabajo.
Opinidn acerca de estos medicamentos genéricos

Los entrevistados tienen posiciones encontradas y hasta contradictorias sobre los
medicamentos genéricos, incluso hasta tienen reparos y temores por ideas

generalizadas sobre dichos medicamentos.
Bienestar y medicamentos genéricos

Los entrevistados en general han sentido mejoria y bienestar al consumir
medicamentos genéricos, pero otros aseguran que no ha sido efectivo o que este efecto
ha tardado.

Discusion

Desde este estudio se ha podido corroborar a partir del analisis de la fuente
documental, la observacion directa, las entrevistas a expertos y las entrevistas al pablico
usuario de los medicamentos que la oferta de los medicamentos en general que se ofrece
a traves de los Hospitales del Ministerio de Salud, EsSalud y los Centros Médicos

Municipales, como es el caso de esta investigacion, es limitado y escaso. En mas de una

ocasion dichos centros de salud a los pacientes se les dice que no cuentan con los
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medicamentos para curar o ayudar al tratamiento médico que requieren. Es por ello que
los pacientes se ven obligados a acudir a las farmacias y boticas a comprar los
medicamentos de marca, generandoles mayor gasto y la percepcion de que el Estado no
se preocupa por su salud y que las medicinas y su derecho a la salud se han convertido

en un gran negocio para las empresas farmacéuticas y las quimicas.

Desde el andlisis de la legislacion comparada se aprecia que paises como
Alemania, Estados Unidos y Japon han asumido una politica de Estado que conlleva el
incentivo de la fabricacion, venta consumo y prescripcion de los medicamentos
genéricos, y es por ello que sus pobladores los usan sin mayores reparos. Aunque en
dichos paises han sido las empresas y quimicas privadas las que han buscado
desprestigiar a los medicamentos genéricos. En todo caso, la poblacion ha contado con
la informacion disponible para conocer, elegir y optar por el medicamento que mas le

convenga.

Los entrevistados expertos, de modo unanime coincidieron en sefialar de la
importancia y del valor cientifico y médico de los medicamentos genéricos, tanto asi

que lo recomiendan para tratamientos medicos, sin ningun reparo.

Conclusiones

Primera Cientifica y médicamente esta demostrado que los medicamentos
genéricos contienen los componentes gquimicos apropiados e idoneos
para los tratamientos médicos correspondientes, los cuales contribuyen
a la parte recuperativa de la salud, si son efectivos y si ayudan al

tratamiento y curacion del paciente.

Segunda Existe en la poblacion una idea generalizada sobre la poca efectividad
de los medicamentos genéricos. Esa idea se transforma en temor,
miedo, rechazo y trato despectivo sobre dichos medicamentos. La cual
se torna en una percepcién y actitud determinante para que deje de
consumir o rechace consumir los medicamentos genéricos que el mismo
médico le receta. En la mayoria de los casos los pacientes usan los
medicamentos genéricos no tanto por su efectividad sino porque

resultan mas asequibles a su economia.
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Tercera

Cuarta

Quinta

El Estado no ha desarrollado una politica publica que le permita hacer
de los medicamentos genéricos una herramienta basica para el
tratamiento de los pacientes, a pesar de que la mayoria de la poblacion,
sobre todo los de menos recursos econémicos, esta afiliada a un tipo de
seguro asumido por el Estado: ESAALUD vy el Seguro Integral de
Salud.

La resistencia de la poblacion sobre los medicamentos genéricos
requiere de un abordaje y una estrategia integral e interinstitucional por
parte del Estado (Ministerio de Salud, Ministerio de Economia), la
sociedad organizada (ONG), ESSALUD, los Colegios Profesionales
(Médicos, Psicologos), Universidades (sobre todo las Facultades de
Medicina y Quimica) y los medios de comunicacion (radio, prensa y

television). El Estado es quien debe liderar esa estrategia.

La proteccion al derecho a la salud, incluye el acceso a los
medicamentos; por lo tanto, la produccién, comercializacion y la
provision de los medicamentos no se debe dejar todo en manos del
mercado, pues bien se sabe que ese mercado estd controlado vy

dominado por interés econémicos muy poderosos.

Recomendaciones

Primera El Estado a través del Ministerio de Salud, deberd implementar una

politica sanitaria que regule adoptar la presencia de los medicamentos
genéricos en la cadena de suministro, incluyendo la prescripcion y la
dispensacion, a través de un Manual de Medicamentos del Plan

Obligatorio de Salud en la cual se incluyan los medicamentos genéricos.

Segunda El Estado a través de las agencias reguladoras de medicamentos debe

aprobar normas de bioequivalencia en la que se tomen las decisiones
necesarias para facilitar y favorecer la fabricacion, prescripcion y uso de
los medicamentos genéricos, garantizando el ingreso al mercado de
productos de calidad, con la correspondiente garantia de eficacia y

seguridad.
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Tercera El Ministerio de Salud debe aprobar una politica de medicamentos

Cuarta

Quinta

Sexta

Séptimo El

Octavo

Noveno

genericos que incentive su uso, calidad, reduccion de costos,
comercializacion, incrementar opciones y ayudar a racionalizar tanto la

seleccion y el uso de los farmacos.

El Ministerio de Salud debe promover el uso de los medicamentos
genericos, no solo a través de una normativa que la regule y obligue
sino ademas responder a las partes involucradas, incluido la
participacion de los medios de comunicacion para la difusion de los

beneficios de los medicamentos genéricos.

El Estado a través del Ministerio de Salud debe establecer convenios
con otros paises a fin de facilitar la intercambiabilidad de los

medicamentos genéricos que no se fabriquen en sus propios paises.

El Ministerio de Salud y el Ministerio de Economia deben implementar
una politica econdémica y farmacéutica que busque proveer de
mecanismos complementarios que permitan establecer la forma en que

se definen los precios de los medicamentos.

Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y la Propiedad Intelectual (INDECOPI) deben emitir un
Protocolo para que los profesionales médicos cumplan con sus
obligaciones respecto a la prescripcion de los medicamentos genéricos.

El Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y la Propiedad Intelectual (INDECOPI) deben establecer
Convenios de Cooperacion Interinstitucional con el Colegio Médico del
Perd y el Colegio Quimico Farmacéutico a fin de establecer que el
usuario tenga alternativas accesibles a los medicamentos genéricos y

contar con la informacién y orientacién profesional adecuada.

Las Universidades publicas y privadas, sobre todo las que poseen
Facultades de Medicina y Quimica, deben formar a los profesionales de
la salud desde una vision integral, humanista, no deben dejarse llevar

por una tendencia comercial o publicista de los medicamentos.
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