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RESUMEN

La presente investigacion es tipo basica y tuvo como objetivo determinar la
relacion entre carga laboral y competencia profesional del personal de enfermeria
en un Centro Materno Infantil, Lima, 2023. Se utilizdé un disefio no experimental,
de nivel correlacional y de corte transversal. El analisis se realiz6 con una
muestra de 50 enfermeras; asimismo la técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Los resultados fueron procesados en el programa Excel para la
data descriptiva y con el SPSS version 26, se trabajo las hipotesis obtenidas
mediante la prueba de Pearson para medir la correlacién de variables. En consiguiente
se obtuvo que se tiene que el valor que el p-valor es 0,000 < 0,05 con lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, a partir de ello
se tiene evidencia para afirmar que existe relacion asi mismo, presenta un
coeficiente de correlacion 0,590 entre la variable carga laboral y competencia

profesional del personal de enfermeria en un Centro Materno Infantil, Lima, 2023.

Palabras clave: Carga laboral, competencia profesional, enfermeria.
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ABSTRACT

This reserch is type and aimed to determine the relationship between workload and
profesional competence of nursing staff in a Maternal and Child Center, Lima, 2023.
A non-experimental, correlacion and cross-sectional design was used. The analysis
was carried out with a simple Of 50 nurses; Likewise, the technique was the survey
and the instrument the questionnaire. The results were processed in the Excel
program for the descriptive data and with the SPSS versién 26, the hypotheses
obtained throurgh the Pearson test were worked on to measure the correlation of
variables. Conequently, it was obtained that the value that the p-value is 0.000 < 0.05
is obtained, with which the null hypothesis is rejected and the researh hypothesis is
accepted, from this there is evidence to affirm that there is a relationship like this
Likewise, it presents a correlation cofficient of 0.590 between the variable workload
and profesional competence of the nursing staff in a Maternal and child Center, Lima,
2023.

Keywrds: Workload, profesional competencia, nursing.



.  INTRODUCCION

La Institucibn Mundial de la Salud, refiere del personal de enfermeria estan

considerados, como la columna vertebral en las diferentes areas de salud (1).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, los licenciados, estan
considerados como la columna vertebral , que da soporte permanente,
involucrandose en la atencion continua hacia la persona, familia y comunidad (2).
Es por ello, nuestro personal de enfermeria, es el pilar principal en la atencion
diaria al usuario. A la vez, también realiza funciones de docencia, administracion

e investigacion (3).

Por lo cual, mientras mas preparado sea el profesional de enfermeria, tendra
mayor capacidad de resolucion en el desenvolviendo en dicha atencion al usuario

dentro de su entorno (4).

Por otro lado, el equipo de Enfermeria hoy en dia cumple actividades muy
fundamentales en el sector salud, brindando un cuidado holistico al usuario,
abarcando un cuidado autdbnomo y colaborativo de acuerdo a las diferentes
etapas de vida, también cumple la prestacién de servicio centrandose a la

persona con calidad y calidez (5).

En lo cual la institucion debe de aprovechar el talento y habilidad de los
profesionales de enfermeria, teniendo en cuenta las competencias laborales,
permitiendo brindar una atencion holistica y de calidad, dicho esto es una manera
gue el profesional demuestre sus capacidad, conducta e ingenio en su
desempefio laboral. Asimismo, la preparacion continua del profesional de

enfermeria es necesaria para mantener un excelente desempefio laboral (3).

De acuerdo al articulo, menciona sobre las competencias en enfermeria, es el
cuidado que se ejecuta mediante el conocimiento, habilidad y juicio en la practica
diaria que se entiende usar el juicio profesional en los diferentes procesos para
lograr una atencién de calidad e integral y garantizar la continuidad de dicha
atenciéon. Segun lineamiento estratégico de la institucion mediante una adecuada

administracion dentro del area laboral (6).



A la vez se afirma que un profesional de enfermeria es competente en la medida
gue utiliza el conocimiento, la habilidad, la actitud y el direccionamiento asociado
a su profesiéon, con el objetivo de poder desarrollar de forma adecuada en
diferente situacion y corresponde a las actividades de enfermeria. Asi mismo,
consta que la enfermera es competente para el desempefio del cuidado y es

sumamente importante estar en continua preparacion (7).

Al mismo tiempo la carga laboral y dichas competencias profesionales fueron
observadas como preocupacion y atencion de los responsables de salud, ante

cualquier gestion del cuidado al usuario (8).

En una investigacion realizado en Perq, el equipo de enfermeria muestra que el
exceso laboral tiene un total de 42.2% percibiendo una carga laboral alto, el 40%
medio y el 17.8% bajo (9).

En la ciudad de Lima cuenta con centros maternos infantiles, en los estudios
realizados se demostr6 que dicho personal de enfermeria sufre de ciertos
factores sea psico-social del 40%, el rendimiento laboral 35% y apoyo social
24%. Son resultados que muestran preocupacion ante el profesional de
enfermeria (10).

Por lo cual el Centro Materno infantil, dispone de personales de la salud
deficientes en el aspecto de los recursos humanos, recursos biomédicos y a ello
se aboca en las mudltiples funciones de enfermeria, a esto conlleva un
incremento laboral por la pandemia y exceso de trabajo en un 85% mas de lo
usual, mientras que el equipo de atencion en turnos de 12 horas, con una
demanda de usuarios, su riesgo para la salud donde la atencion del usuario es lo

mas importante (11).

En consecuencia, a la situaciéon problematica planteada, nos referimos a

plantearnos:

Problema General: ¢ Existe relacion entre carga laboral y competencia profesional

del personal de enfermeria en un Centro Materno Infantil, Lima 20237

Problemas Especificos: ¢Existe relacion entre carga fisica y competencia

profesional del personal de enfermeria?



¢ Existe relacion entre carga mental y competencia profesional del personal de

enfermeria?

¢Existe relacion entre la carga psicoafectiva y competencia profesional del

personal de enfermeria?

Ademas, Carga laboral esta constituida por actividades aglomeradas y tiene que
realizar el enfermero(a), en relacién que puede brindar el cuidado al usuario,
considerando su esfuerzo afectivo, fisico y mental. Mayormente el profesional no
es capaz de culminar el trabajo por falta de tiempo y lo aplaza para su turno

siguiente o se queda fuera de su hora establecida.

Asi mismo las competencias profesionales dan entender de conocimientos,
capacidades personales, que se requiere para la enfermera preparada
ejerciendo su profesion de manera segura y teniendo una capacidad rapida en la

atencion al usuario.

Del mismo modo el personal de enfermeria tiene que estar capacitdndose y
capacitarle, para empoderarse en su propio trabajo y asi demostrar una atencion

holistica ante la sociedad.

La investigacion es imprescindible para los diferentes servicios de enfermeria
debido a ampliar los horizontes de los conocimientos, fortaleciendo el rol de

enfermeria donde involucra al cuidado del paciente.

Por lo tanto, las contrataciones de nuevos enfermeros capacitados
continuamente en el Centro Materno Infantil beneficiaran, para disminuir el

exceso de trabajo.

En el aspecto metodoldgico, el instrumento validado, proporciona evidencia que
tiene un impacto directo de sobrecarga de trabajo en enfermeria, estos
resultados contribuiran al centro de salud como referencia y sugerencia

practicamente para el desarrollo en la competencia profesional.

Objetivo General: Determinar la relacién entre carga laboral y competencia
profesional del personal de enfermeria en un Centro Materno Infantil, Lima,
2023.



Objetivos Especificos:

Evaluar la relacién de carga fisica y competencia profesional del personal de

enfermeria en un Centro Materno Infantil, Lima, 2023.

Establecer la relacién de carga mental y competencia profesional de enfermeria

en un Centro Materno Infantil, Lima, 2023.

Identificar la relacibn de carga psicoafectiva y competencia profesional de

enfermeria en un Centro Materno Infantil, Lima, 2023.

Hipotesis General: Una buena competencia profesional esta asociada a la
reduccion en la carga laboral en el profesional de Enfermeria en un Centro

Materno Infantil, Lima, 2023.

Hipoétesis Especifico: Existe relacion asociativa entre carga fisica y competencia
profesional del personal de Enfermeria en un Centro Materno Infantil, Lima,
2023.

Existe relacion asociativa entre carga mental y competencia profesional del

personal de Enfermeria en un Centro Materno Infantil, Lima, 2023.

Existe relacion de asociativa entre carga psicoafectiva y competencia profesional

del personal de Enfermeria en un Centro Materno Infantil, Lima, 2023.



. MARCO TEORICO

Antecedentes Nacionales:

Ludefia (2022), su estudio es determinar la relacion que existe entre carga
laboral y rendimiento en las enfermeras del servicio de neonatologia del
hospital, Lima, 2022. Tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional, disefio no
experimental de corte transversal. Su muestra de 34 enfermeras y la técnica
se utilizd como instrumento 2 cuestionarios. Los resultados obtenidos fueron,
el 50% de licenciadas en enfermeria su carga laboral es alta, segun la prueba
de correlacion de Rho de Spearman, nos da un coeficiente de 0.323 y una
significancia estadistica de 0.063, mayor al a = 0.05. Indica que no existe
relacion significativa entre la carga laboral y el rendimiento profesional, la
carga fisica, el 55.88% tienen regular y el 32.35% tuvo alta y carga mental
38.24% alta, el 35,29% tiene regular y el 17.65% tuvo muy alta (12).

Valeriano (2021), su objetivo fue determinar la relacion entre el estrés y carga
laboral de enfermeria del Hospital IlI Es Salud, Puno 2021, fue de tipo
descriptivo correlacional, disefio transversal, su poblacion de veinte tres
enfermeras, técnica fue la encuesta, su resultado de carga laboral fue, el
56.5% tienen alta, el 39.1% media y el 4.3% baja. El 47,8%, alta carga fisica
60.9%. Para su hipétesis uso, Spearman, donde relaciona la carga laboral

con su estrés (13).

Rincon (2022), objetivo fue determinar conexion entre carga laboral y
competencia profesional en el hospital de Lima. Dicho enfoque cuantitativo y
los estudios fueron identificados segun su objetivo principal, nivel de
descripcion y transversalidad; estuvo disefiado no experimental, se utiliza una
técnica de encuesta, también se utiliza el instrumento de cuestionario y se
ejecuto la prueba alfa de Cronbach, y la confiabilidad es alta. La muestra de
enfermeria fue de 100 enfermeras del area de operaciones. Segun Rho
spearman es -0.748, lo que indica relacién significativa inversa carga de

laboral y competencia profesional de enfermeria del hospital de Lima (14).



Ubaldo (2021), su objetivo fue determinar vinculo de competencias
profesionales y desempefio de trabajo de las enfermeras del hospital. Su
enfoque es transversal, prospectivo y/o correlacional. La técnica es la escala
de calificacién, a la vez se aplicdé la entrevista a las enfermeras. Dicha
muestra a trabajar fue de 173 licenciadas en enfermeria. En el resultado se
mostro sobre las competencias que el 21% excelente, 53% buena y el 26%
regular. Lo cual indica que existe un vinculo de competencias profesionales y

desempeiio laboral de las enfermeras (15).

Saavedra (2019), su objetivo fue determinar sobre las competencias
profesionales que desarrollan y el desempeio de los trabajadores de Tumbe.
Fue descriptivo, con enfoque cuantitativo de corte transversal. Su instrumento
es el cuestionario y la técnica es encuesta. La poblacion estuvo formada por
48 personales. El resultado se mostrg, el 2% tiene poca competencia, el 4%
tiene poca eficacia y el 52% tiene exceso de conocimiento. El 4% tiene
escaso conocimiento y el 44% lo manifestd regular. Por ello, existe una

relacion positiva promedio de competencia y el desempefio laboral (16).

Antecedentes Internacionales:

Valle (2021), en el articulo menciona sobre su objetivo determinar la
asociacién que tiene con carga laboral y calidad de cuidado del personal de
salud. Su disefio del estudio fue de corte transversal, enfoque cuantitativo. Su
técnica aplicada fue la observacion, dicho instrumento fue un cuestionario, lo
cual conto con una poblacion de 35 enfermeras, en sus resultados se
mostraron, que infieren en el cansancio mental del personal de enfermeria
conforme al trabajo que realizan, por lo tanto, menciona a los criterios de
valoracion, se considera que es deficiente y lo que significa que hay

sobrecarga laboral (17).

Pantoja (2020), en el articulo observacional descriptivo transversal que
describe las diferentes competencias profesionales y con el exceso de trabajo
de la UCI. Se observo que la competencia clinica era del 35% del nivel

normal, pero los riesgos laborales llegaban al sesenta por ciento. La



supervision de competencia clinica ayuda a liderar, pero el aumento de la

carga puede afectar la salud de los empleados (18).

Mazacon, et al (2020), en dicho articulo se describié las competencias del
enfermero y el efecto en la labor profesional, fue el estudio de tipo
bibliografico expositivo. Donde su revision critica es referencial tedrico, a la
vez teniendo un conocimiento, la capacidad, el liderazgo, el compromiso
social y la intercomunicacion de la enfermeria actian como principal el
cuidado holistico del usuario y desarrollo holistico de la profesion de

enfermeria (6).

Zuazua et al. (2020), en el articulo se describié la frecuencia de evaluacion
del dolor y la carga de trabajo de enfermeria, fue un estudio ambispectivo
UCI, tercer nivel de Espafa. Su carga de trabajo de enfermeria afecta el
registro y evaluacién del dolor de los usuarios, resultando 70% un mayor
namero de registros a medida que aumento el exceso de trabajo fue muy

regular de las enfermeras (19).

Lumbreras (2020), objetivo determinar carga laboral e influencia en calidad de
vida de Enfermeria en el Hospital. Dicho estudio es enfoque cualitativo y
cuantitativo. La técnica investigativa es la encuesta y test de cvp. En la cual
se observa en los resultados, que el 59% de los encuestados indicaron que
se registra una distribucién inadecuada, mientras que el 41% restante
manifestaron que si existe una distribucion adecuada en la carga laboral y un
gran namero manifestaron una percepciéon de calidad de vida, por tanto, no

tienen adecuados niveles para un excedente de carga laboral (20).

Respecto a ello, se procedi6 analizar Carga Laboral, nos menciona
conglomeracién de necesidades fisicas y psicologicas afectan directamente a
los empleados. Incluye el esfuerzo fisico-mental, al que se somete el sujeto
en un periodo determinado, que esta afectando los afios de servicio, nivel de

capacitacion la rotacion de turnos, el ambiente y la jornada laboral, por lo



anterior mencionado, los factores estan relacionados con los requisitos de los

empleados individualizados en diferentes campos profesionales.

El proceso de trabajo se vera afectado por una carga excesiva que provoque
fatiga, incomodidad fisica, mala calidad e ineficiencia del trabajo, provocando

riesgos psicofisioldgicos para los empleados (21).

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, los directores deberian
comprar un seguro para sus empleados, pero, aun asi, muchas empresas
ignoran esto y es aqui donde sucede una gran cantidad de empleados
muertos. En todas las areas de actividad, la ocupacion fisico-mental coexistan
en diversas proporciones dependiendo de la labor asignada, los empleados
deben estar activos y mas aun cuando estdn expuestos al nucleo de la

enfermedad.

Por el afio 2015 la OIT,; sugiere diferentes programas de referencia para
aumentar la influencia y la extralimitacion de las empresas sobre los
empleados, por lo que ahora hay resoluciones sobre las obligaciones del
empleador con los empleados. Ademas, es claro que los trabajadores no
deben trabajar mas de doce horas ya que esto pondria en peligro su salud,

mientras se hace énfasis en las horas extras y el pago (22).

En otras palabras, la carga laboral provoca desequilibrio en el organismo y se
manifiesta como malestar, fatiga visual de los trabajadores, reduce la
productividad y la insatisfaccion, por lo que es importante desarrollar la
capacidad funcional de la enfermera, ya que el aumento de trabajo traera

problemas con el paciente y en si el personal mismo (23).

Dimension 1: Carga fisica, son aquellas variaciones que los empleados deban
realizar para el desempefio de las funciones (24). Ya que se gasta energia
para las actividades que requieren mayor concentracion y esfuerzo, debido a

gue la persona realiza mayor actividad durante el dia provoca lesién



muscular, distensién muscular, y en casos de alteracion y/o hernias discales

lumbares puede presentarse de otra forma (25).

Dimension 2: Carga mental, esto se adquiere de forma externa por presion
del entorno, no resolver problemas, el personal no se dispone a lidiar con
tales problemas cuando trabajan con demasiadas funciones en forma
exagerada (26). Hoy en dia, muchas empresas te preguntan en las
entrevistas de trabajo si estas apto para trabajar bajo presion, y el trabajo de
oficina es un esfuerzo intelectivo, para dar la eleccion precisa y de saber

liberarse y tener excelentes resultados en las instituciones (27).

Dimensién 3: Carga psicoafectiva, es una solicitud constante que los
empleados reciben de una fuente interna o externa, provocando fatiga (28).

Los estresores siempre estan relacionados con instituciones, funciones mal
definidas a realizar. Cuando las horas de trabajo son agotadoras y no
descansa lo suficiente, puede convertirse en fatiga cronica (29).

La capacidad profesional en nuestro tiempo es muy importante, pues el
equipo de enfermeria debe multiplicarse para poder realizar todas las
multifunciones asignadas (30). La competencia es el conjunto de habilidades,
conocimientos, experticia y valores, que adquiere un empleado en el

desarrollo de sus actividades (31) .

Las competencias son ciertas destrezas que el ser vivo pensante tiene
conocimientos adquiridos o innatos que le ayudan a manejarse
adecuadamente, existen tres tipos de habilidades como son: técnicas,

humanas y conceptuales (32).

Las competencias profesionales tienen diferentes categorias segun su
desarrollo funcional, como son la gestion, la coordinacion, el liderazgo y la
toma de decisiones adaptadas a sus conocimientos desarrollados. El grupo
de Enfermeria con excelentes competencias profesionales y son capaces de



orientar a todos los asociados hacia su objetivo de la organizaciéon cuando

desarrollan trabajo en equipo y mantienen comunicacion reciproca (33).

Durante el desarrollo profesional, las enfermeras reciben educacion y
empoderamiento continuos, lo que les permite ganar fuerza y ventajas para
prosperar en un mundo competitivo, lo que permite proporcionar resultados
activos, efectivos y competitivos, por ejemplo, una institucién educativa y de
investigacion lider, comunicando asi el logro de metas en beneficio y salud de

los usuarios y la prosperidad (34) .

Dimension 1: Competencia basica, esto es mas evidente en los diversos
contenidos relacionados con las actividades aprendidas durante la formacién
bésica, como dicha lectura, la escritura, uso correcto del lenguaje, la buena
respuesta defensiva, la marcha, la alimentacion, etc. Muchas de estas
habilidades se aprenden en el hogar, en el trabajo continuo que se lleva y en

la comunidad (35).

Dimension 2: Competencia genérica, esta definida por dinamismo de
comportamientos y conocimientos de los empleados de la salud para
aumentar su eficacia y eficiencia para que puedan lograr la independencia en

su ubicacion (36).

Dimension 3: Competencia especifica, es dicha capacidad de conocer la
direccién y liderar con decisién a un equipo, todo lider usa estas habilidades
cuando aprende a liderar. Estas habilidades también se adquieren y/o se

aprenden durante una carrera (37).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio es tipo basica, lo cual permitira adquirir nuevos conocimientos,
métodos o formas para alcanzar objetivos que permitan solucionar
problemas. Ademas, los resultados de esta investigacion son validos para
aplicarse en productos, operaciones, métodos o sistemas (38).

Es de enfoque cuantitativo, debido a los datos recogidos seran medidos e
analizados a través de técnicas estadisticas y el método hipotético-
deductivo. Lo que ayudo a dar solucion las alternativas del estudio, asi

demostrar las hipétesis planteadas (39) .

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, porque no se manipula dichas variables del
estudio. Ademas, los fendmenos que se observaron de manera natural

para analizarlos (40).

Por otro lado, es correlacional, se propone relacién entre 2 0 mas variables
(41). Asimismo, es de corte transversal debido a que se mide el resultado
de los participantes en un solo tiempo. Donde el investigador mide las
variables para identificar el comportamiento de cada variable y evaluara la

relacion estadistica entre ellas, sin intervencion alguna (42).
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Graficamente se denota
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Esquema de tipo de disefio. Tomado de Sanchez y Reyes (2008)
Denotacion:

A: representa al niumero del personal de enfermeria

V1: carga laboral

V2: competencia profesional

R: grado de relacion

3.2 Variable y Operacionalizacion

V1: Carga Laboral

Definicién Conceptual: Toma de control laboral excedente por parte de un

empleado dentro de un horario de trabajo particular (24).

Definicion operacional: Se evalu6é toda la informacion sobre la carga
laboral en las enfermeras, lo cual sus dimensiones se reflejan sobre la
carga fisica, mental y psicoactiva que se abarcara en las enfermeras y

tiene sus 11 indicadores ademas es de tipo ordinal.

Dimensiones: Para la dimension carga fisica tenemos postura,
desplazamiento y esfuerzo fisico; en la dimensiébn carga mental es:
atencion, ritmo de trabajo y por ultimo en la dimension carga psicoafectiva

es: turno rotativo, queja de los usuarios y ausencias del siglo del suefio.

Escala de medicion: Ordinal y se categorizan con: inadecuada, regular y

adecuada (Anexo N° 1).
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Variable 2: Competencia Profesional

Definicion conceptual: Estas habilidades y actividades laborales del
trabajador de la salud que son observables y medibles, lo que da como
resultado una productividad laboral que cumple con las metas de la

organizacion (35).

Definicibn operacional: Mediante la competencia profesional nuestras
enfermeras se evaluaron por tres dimensiones que son competencia
basica, genérica y especifica, a la vez tiene sus 8 indicadores y es de tipo

ordinal.

Dimensiones: Para la dimension competencia basica es: creencias,
valores y sentimientos; en la dimension de competencias genéricas es:
trabajo en equipo, responsabilidad y compromiso, motivacion a los demas
y manejo de conflictos y por ultimo en la dimension de competencia
especifica es: estabilidad emocional, reaccion ante los problemas y

solucion, capacidad de analisis y sintesis.
Escala de medicion: Ordinal y se categorizan con: Alto, regular y bajo.

3.3 Poblacién, Muestray Muestreo
Poblaciéon: 50 Enfermeras
Muestra: 50 Enfermeras

Muestreo: No probabilistico de tipo intencionado

Poblacion: Estuvo formado por las 50 enfermeras que laboran en un
Centro Materno Infantil Lima, 2023. Dicho Centro de Salud pertenece al
anexo 22, San Antonio, Lima. Por lo cual cuenta con 205 trabajadores,

por ello dan atenciones o intervenciones a la poblacion de San Antonio.
Muestra: La muestra de investigacion estuvo conformado por 50

profesionales de enfermeria, que trabajen en, servicio de Inmunizaciones,

Crecimiento y Desarrollo, Emergencia, TBC y Estimulacion.
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Muestreo: Es no probabilistico de tipo intencionado, ya que se trabajara

con toda la poblacion.

Unidad de andlisis: Se trabajé con el personal de enfermeria que, de
distintas areas, Inmunizaciones, Crecimiento y Desarrollo, Emergencia,

TBC y Estimulacion.
Criterios de seleccion:

Caracteristicas de insercion

— Enfermeras (0s) de centro materno

— Trabajadores mas de 6 meses de antigliedad
— Enfermeras (0s) de diferentes servicios

— Mayores de 22 afios en adelante

Criterios de Exclusion

— Todo personal de Enfermeria que se encuentre de vacaciones o
descanso Medico.

— Las enfermeras no habilitadas

— Enfermera que no acepte participar

— No menor de 6 meses de trabajo

3.4 Teécnica e Instrumentos de recoleccion de dato
Se aplico la encuesta como técnica, para recabar informacion, que
ayudaron a alcanzar los objetivos presentes del estudio, que se realizé de
forma privada y andnima. Las cuales tiene de opcién mdultiple. Como
instrumentos se aplico los cuestionarios para cada variable, las cuales
contienen un conjunto de items con cada dimension y son validados por

expertos (Anexo N° 2).
Para medir la variable de competencia profesional, se realiz6 el

cuestionario como instrumento, consta de 20 preguntas de las cuales, 6

preguntas midieron la dimensién de competencia basica; ademas 7
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preguntas midieron la dimensidén de competencias genéricas y especificas
respectivamente. Con alternativas de respuesta de:

1 = Nunca; 2 = Casi Nunca; 3 = Algunas Veces; 4 = Casi Siempre y 5 =
Siempre. Ademas, con los rangos de Bajo: 20 a 46 puntos, Regular: 47 a
73 puntos y Alto: 74 a 100 puntos. La validacion de este instrumento se
dio por juicio de expertos, debido a que el cuestionario es creacion propia.
Para la confiabilidad del instrumento realizamos prueba piloto de 10

enfermeras, obteniendo un puntaje de 0.822 (Anexo N° 6).

En base a la variable carga laboral, se utilizO el cuestionario con
instrumento que fue de 26 preguntas, de las cuales 12 preguntas mediran
la dimension de carga fisica, 6 preguntas mediran la dimension de carga
mental y 8 preguntas mediran la dimensién de carga psicoafectiva. Con
alternativas de respuesta de 1 = No; 2 = A veces y 3 = Si. Con los rangos
de inadecuado: 26 a 42 puntos, regular: 43 a 60 puntos y adecuado: 61 a
78 puntos. La validacion de este instrumento, fue por juicio de expertos
debido a que el cuestionario es creacion propia (Anexo N° 4). Para la
confiabilidad del instrumento fue con prueba piloto de 10 enfermeras,
obteniendo una confiabilidad de 0.7821 (Anexo N° 6).

3.5 Procedimiento
Se realizo la recoleccion del instrumento se gestiond con las autoridades
de la institucion, solicitando la carta de presentacién en el cual indicara
que soy alumna de la UCV, que estoy realizando un estudio de
investigacion, también se solicitd el permiso del Jefe del Centro de Salud
Materno Infantil y Jefa del departamento de Enfermeria, para poder
realizar las encuestas a los profesionales, tomando en cuenta los criterios
de inclusion y exclusion y aceptacion del participante a través del
consentimiento informado. Dicha encuesta se realiza en diferentes areas
en sus turnos programados, a la hora del break, solo durante 25 minutos;
segun el marco muestral determinado las enfermeras desarrollaron el
cuestionario en un ambiente cerrado de manera asistida. El investigador

estuvo observando y a la vez se absolvi6 algunas dudas (Anexo N° 2).
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3.6 Método de Analisis de Datos

Se efectio conversion, los puntajes y luego sera invertido en algunas

preguntas de cada instrumento.

Una vez recolectada la informacioén de los cuestionarios, para analizar los

datos se asignara de siguiente manera.

- Recoleccion de la informacion

- Tabulacién manual de libro de cddigos por cada participante

- Se procederd a introducir los resultados al programa Microsoft Excel, para
ser ordenado y agrupado. Luego de ello, se exportan a base de datos en SPSS
version 25. Ademas, realizamos el analisis univariado, finalmente los resultados
se presentan por medio tablas, graficos y porcentajes de cada variable y

andlisis bivariado para estableces si hay alguna asociacion entre dos variables.

Después se utilizé la prueba de Kolmogorov Smirnov, teniendo el rango de 50
datos y dicha prueba se contrasta si los datos se ajustan o0 no a una
distribucion con normalidad (43). Con el resultado en la prueba es que siguen
una distribucion normal ya que el p-valor es > a-(0,05); por lo tanto, se usa la
prueba Pearson para contrastar la hipotesis en su relacidon significativa entre

dos variables o dimensiones (44) (Anexo N° 5).

3.7 Aspectos Eticos

La investigacion actual, requiere de la revision de principios bioéticos, criterios
0 requerimientos para que sea considerada ética, es por ello que se le informo
mediante un documento su participacién al colaborador, para obtener su
conocimiento (45). Por lo tanto, respetar los principios éticos fundamentales,
gue esta en cualquier conducta de investigacion (46). Por tal contendra los

siguientes valores éticos:

Autonomia: Los participantes pueden usar su conocimiento y participar
voluntariamente en la investigacion firmando el consentimiento informado ya

que es confidencial (47).
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Beneficencia: Los participantes de la investigacion deben entender los riesgos
y beneficios de su participacion. En un estudio, el riesgo debe minimizarse

mientras que otros resultados proporcionan el mayor beneficio (48).

No Maleficencia: Los participantes no fueron sometidos a dafio alguno en la
investigacion (49). Se trata de respetar de forma holistica e integral la vida
humana (50).

Consentimiento Informado: Este tipo de documento se solicitd a los
participantes individualmente y donde nos indicaron si desean participar en la
encuesta del trabajo de investigacion (51). Por otro lado, la participacion en
este estudio involucra llenar un cuestionario sobre preguntas de carga laboral y

competencia profesional en enfermeria (52) (Anexo N° 3).
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v RESULTADOS
Tabla 1:

Los datos generales

Caracteristicas N° %

Enfermera magister

2 4
Enfermera
Grado Académico especialista > e
Enfermera general 39 78
Total 50 100
Femenino 47 94
Sexo Masculino 3 6
Total 50 100
Promedio 36.42
Edad Mediana 35
Deswa,mon 8.2933
estandar
Promedio 9.21
Tiempo De Trabajo Mediana !
Deswagon 7.47
estandar

Nota: Base de datos

En relacion a la base de datos, del personal enfermeria, cuenta con 50 enfermeras
(os), que fueron evaluados con el cuestionario de carga laboral y competencia
profesional, en los meses de mayo y junio del 2023, se aplicé el instrumento para
recolectar los datos, en el Distrito de San Antonio del Centro Materno Infantil Pedro
Abrahan Lopez Guillen. Donde se observd, que el 78% son enfermeras generales, el

18% son enfermeras especialistas y solo el 4% son enfermeras magister.
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V1: Carga Laboral
Tabla 2

Variable sobre la carga laboral de los enfermeros

Carga Laboral Cantidad %

Adecuado 8 16%
Regular 39 78%
Inadecuado 3 06%
Total General 50 100%

Respeto a esta variable de la tabla 2, se observa dentro del 100%, el 78% tiene una
carga regular, por otro lado, el 16% tiene adecuada carga y el 6% tiene carga laboral

inadecuada.
Tabla 3

Dimension carga fisica

Carga Fisica Cantidad %
Adecuado 19 38%
Regular 25 50%
Inadecuado 6 12%
Total, General 50 100%

Respecto a la carga fisica de la tabla 3, se observa del total 100% de los licenciados
en Enfermeria, se evidencia del 50% (25) tienen una carga fisica regular, el 38%
(19) tienen una carga fisica adecuada; sin embargo, el 12% (6) tienen carga fisica
inadecuado. Por cada 10 enfermeros entrevistados 5 tienen una carga fisica regular,

3 adecuado y 2 inadecuado de forma proporcional.
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Tabla 4

Dimension carga mental

Carga Mental Cantidad %
Adecuado 26 52%
Regular 20 40%
Inadecuado 4 8%
Total, General 50 100%

En cuanto a la tabla 4 de carga mental, se observa que el 52% (26) tienen adecuado

carga mental, el 40% (20) tienen regular carga mental y el 8% (4) tienen inadecuado

carga mental.
Tabla 5

Dimension carga psicoafectiva

Carga Psicoafectiva Cantidad %
Adecuado 4 8%
Regular 39 78%
Inadecuado 7 14%
Total General 50 100%

En cuanto a la carga psicoafectiva de la tabla 5, se observa que el 78% (39) tienen

regular carga psicoafectiva, el 14% (7) tienen regular carga psicoafectiva y el 8% (4)

tienen inadecuado carga psicoafectiva.
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V2: Competencia Profesional
Tabla 6

Competencia profesional de los enfermeros

Competencias Profesional Cantidad %
Alto 41 82%
Regular 06 12%
Bajo 03 6%
Total General 50 100%

En la tabla 6, se observa en cuanto a la variable competencia profesional del
personal de enfermeria, un porcentaje alto como el 82%, el 12% se muestra regular

y el 6% bajo sobre la competencia de cada profesional.
Tabla 7

Dimension competencias basicas

Competencias Basicas Cantidad %
Alto 29 58%
Regular 19 38%
Bajo 2 4%
Total General 50 100%

En la tabla 7, nos muestra respecto a las competencias basicas se observa un total
del 100%, el 50% (29) tienen una competencia alto, el 38% (19) tienen regular

competencia y el 4% (2) baja competencia.

21



Tabla 8

Dimension sobre competencias genéricas

Competencias Genéricas Cantidad %
Alto 40 80%
Regular 7 14%
Bajo 3 6%
Total General 50 100%

Segun las competencias genéricas se observa un total del 100%, el 80% (40) tienen

una competencia alto, el 14% (7) tienen regular competencia y el 6% (3) baja

competencia el personal de enfermeria.
Tabla 9

Dimension competencias especificas

Competencias Especificas Cantidad %
Alto 44 88%
Regular 3 6%
Bajo 3 6%
Total General 50 100%

De acuerdo a la tabla 9, de competencias especificas, se observa un total del 100%,

el 88% (44) tienen una competencia alto, el 6% (3) tienen regular competencia y el

6% (3) baja competencia.
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Prueba de Hipotesis General.

HO: No se relaciona carga laboral y competencia profesional del personal de
enfermeria en un centro materno infantil, Lima, 2023.

H1: Se relaciona carga laboral y competencia profesional del personal de enfermeria
en un centro materno infantil, Lima, 2023.

Tabla 10

Contrastacion de hipotesis

Carga Competencia
laboral profesional
Correlacion de 1 ,590
Pearson
Carga laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Competencia Correlacion de ,590 1
profesional Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Interpretacion: Se tiene que el p-valor es 0,000 < 0,05 ello rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis de estudio, desde ahi se tiene evidencia para indicar que
existe relacion entre la variable carga laboral y competencia profesional, a la vez,
presenta un coeficiente de correlacion 0,590, Hernandez (2018), muestra una
correlacion positiva de magnitud media, eso quiere explicar, si se incrementa la

profesional del personal de Enfermeria, también se mejorara la carga laboral (53).
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

HO: No se relaciona la carga fisica y competencia profesional del personal de

enfermeria en un centro materno infantil, Lima, 2023.

H1: Se relaciona la carga fisica y competencia profesional del personal de

enfermeria en un centro materno infantil, Lima, 2023.

Tabla 11
Competencia profesional y carga fisica

Competencia

: Carga Fisica
profesional
_ Correlacion de 1 560
Competencia Pearson
profesional Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de 560 1
_ Pearson
Carga fisica . .
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Interpretacion: Se tiene que el valor p-valor es 0,000 < 0,05 donde rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis de estudio, se evidencia para afirmar que
existe relacion sobre su dimensién carga fisica y competencia profesional, esto un
coeficiente de correlacion 0,560, Hernandez (2018), presenta una correlacion
positiva de magnitud media, eso quiere explicar que, si se incrementa competencia

profesional de Enfermeria, también mejora la carga fisica (53).
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

HO: No se relaciona carga mental y competencia profesional del personal de

enfermeria en un centro materno infantil, Lima, 2023.

H1: Se relaciona carga mental y competencia profesional del personal de enfermeria

en un centro materno infantil, Lima, 2023.
Tabla 12

Competencia profesional y carga mental

Competencia Carga Mental

profesional
_ Correlacion de 1 ,509
Competencia Pearson
profesional Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de 509 1
Pearson
Carga mental
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Interpretacion: Se tiene el valor p-valor es 0,000 < 0,05 que rechaza hipoétesis nula
y acepta hipoétesis de estudio, se muestra que existe relacion entre la dimension
carga mental y competencia profesional, lo cual, muestra su coeficiente de
correlacion 0,509, Hernandez (2018), presenta una correlacion positiva de magnitud
media, eso quiere explicar que, si se incrementa la competencia profesional, del

personal de Enfermeria también mejora la carga mental (53).
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

HO: No se relaciona carga psicoafectiva y competencia profesional del personal de

enfermeria en un centro materno infantil, Lima, 2023.

H1: Se relaciona carga psicoactiva y competencia profesional del personal de

enfermeria en un centro materno infantil, Lima, 2023.

Tabla 13

Competencia profesional y carga psicoafectiva

Competencia

Carga

profesional psicoafectiva
. Correlacion de 1 500
Competencia Pearson
profesional Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Correlacion de 500 1
Carga Pearson
psicoafectiva i hilateral) 000
N 50 50

Interpretacion: El valor que el p-valor de 0,000 < 0,05 rechaza hipétesis nula y

acepta hipétesis del estudio, se muestra existe relacion de carga psicoactiva y

competencia profesional, muestra un coeficiente de correlacién 0,500, Hernandez

(2018), demuestra una correlacion positiva de magnitud media, eso quiere explicar

que, si se incrementa la competencia profesional, de Enfermeria también mejora la

carga laboral (53).
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V DISCUSION

El trabajo de estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
carga laboral y competencia profesional del personal de enfermeria en un
Centro Materno Infantil, Lima, 2023. En ello se realiz6 un analisis estadistico

correlacional con las variables y sus dimensiones.

El estudio fue determinar la correlacion de carga laboral y competencia
profesional del personal de Enfermeria en un centro materno infantil, Lima,
2023. Al realizar la prueba de kolmogorov-smirnov, dio una muestra con
parametros normales, la deduccion del trabajo, se obtuvo una correlacion
positiva, con el valor que muestra (p-valor=0,000 < 0,05). Asi mismo, presento
un coeficiente de correlacién con la prueba estadistica Pearson (0,590), lo
cual indica que existe relacion de carga laboral y competencia profesional del
personal de enfermeria. En ello se puede evidenciar sobre la variable 1, del
100%, el 78% tiene una carga regular, por otro lado, el 16% tiene adecuada
carga y el 6% tiene carga laboral inadecuada. Ala vez se muestra de la
variable 2, competencia profesional de enfermeria, con un porcentaje alto
como el 82%, el 12% se muestra regular y el 6% bajo sobre la competencia
de cada profesional. Estos resultados difieren con Rincén (2021), Segun Rho
spearman es -0.748, lo que indica una relacion significativa inversa entre
carga de trabajo y competencia profesional de enfermeria del hospital de Lima
(14). A la vez se observa de Ludeia (2022), en su prueba de correlacién de
Rho de Spearman, da el coeficiente de 0.323 y una significancia estadistica
de 0.063, mayor al a = 0.05. Lo cual indica no hay relacion significativa entre
carga laboral y rendimiento profesional del personal del area de enfermeria
(12). Por consiguiente, mientras mas preparada sea académicamente el
personal de enfermeria, presenta menos carga laboral en el establecimiento

de salud.
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En objetivo especifico primero fue evaluar la relacion de carga fisica y
competencia profesional del personal de enfermeria en un Centro Materno
Infantil, Lima, 2023. Al realizar el cruce de informe se obtuvo p-valor es 0,000
< 0,05 rechaza la hipétesis nula y acepta hipotesis de estudio, entonces existe
relacion sobre carga fisica y competencia profesional, asi mismo, presenta un
coeficiente de correlacion 0,560. Se observa del total 100% de los licenciados
en Enfermeria, el 50% (25) tienen una carga fisica regular, el 38% (19) tienen
una carga fisica adecuada y el 12% (6) tienen carga fisica inadecuado.
Entonces podemos decir que estos resultados son similares con Ludefia
(2022), de acuerdo a la dimensién carga fisica que mostro se observa, el
55.88% tienen regular carga fisica y el 32.35% tuvo una carga fisica alta. Po
lo cual indica que existe una correlaciébn directa entre carga fisica y
rendimiento profesional, con la prueba de Spearman con un coeficiente de
0.373 y una significancia de 0.030 (12). Por otro lado, los resultados difieren
con Rincon (2021), segun Rho Spearman (sig. Bilateral=0,000<0,05; Rho= -
550) es negativa y moderada altamente significativa. Menciona que existe una
relacion inversa entre carga fisica y competencia profesional del personal de

enfermeria en general (14).

En resumen existe una correlacion directa entre carga fisica y rendimiento
profesional, con la prueba de spearman con un coeficiente de 0.373 y una
significancia de 0.030 (12).

El objetivo especifico, establecer vinculacion sobre carga mental y
competencia profesional de enfermeria en un Centro Materno Infantil, Lima,
2023. el p-valor de 0,000 < 0,05 rechaza hipoétesis nula y acepta hipotesis de
estudio, entonces se observa, su relacién entre dimension carga mental y
competencia profesional, asi mismo, presenta un coeficiente de correlacion
0,509, que a decir de Hernandez (2018), presenta una correlacion positiva de
magnitud media, eso quiere explicar, que si se incrementa la competencia
profesional, del personal de Enfermeria, también se mejorara la carga mental.
En ello se observa los porcentajes de carga mental, el 52% tienen adecuado
carga mental, el 40% tienen regular carga mental y el 8% tienen inadecuado
carga mental. Segun lo encontrado no concuerda con Ludefia (2022), al
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analizar sus datos obtenidos de la correlacién carga mental y rendimiento
profesional del personal de enfermeria, indica la Rho de Spearman un
coeficiente de correlacion de 0.219 y un sig. de 0.095 (superior a 0.05). Lo
cual se manifiesta que no existe relacion significativa entre la carga mental y
rendimiento profesional. El porcentaje es de 38.24%, mostrandose alta carga
mental, el 35,29% tiene regular carga mental y el 17.65% tuvo muy alta su
carga mental. De acuerdo a la comparacibn que se realiz6 sobre las
competencias profesionales, también nos da a conocer el autor Pantoja
(2020), sobre su articulo que manifestd de la competencia clinica profesional,
con un porcentaje que el 35% se encontré con un nivel normal, pero los
riesgos laborales llegaban al 60%. Por lo tanto la evaluacion de competencia
clinica favorece la toma de decisiones ante los profesionales, pero el aumento

de la carga de trabajo puede afectar la salud de los empleados (18).

Por ultimo, el objetivo 3 es, identificar la relacion de carga psicoafectiva y
competencia profesional de enfermeria en un Centro Materno Infantil, Lima,
2023. Al realizar el trabajo inferencial se obtuvo el valor p-valor de 0,000 <
0,05 donde rechaza hipétesis nula y acepta hipotesis de estudio, por ello se
evidencia para aclarar que existe relacion entre su dimension carga
psicoafectiva y competencia profesional, en consiguiente brinda su coeficiente
de correlacién 0,500. Se observa el total en cuanto a la carga psicoafectiva, el
78% tienen regular carga psicoafectiva, el 14% tienen regular carga
psicoafectiva y el 8% tienen inadecuado carga psicoafectiva. Estos resultado
se comparo con Rincén 2021, su valor de significacion evidenciado su
coeficiente en correlaciéon de Spearman (sig.bilateral = 0.000 < 0.05; Rho =.-
568) es negativa y moderada altamente significativa. Lo cual rechaza
hipdtesis nula y acepta hipétesis alterna. Tiene relacion inversa entre carga

psicoafectiva y competencia profesional, la correlacion es inversa y negativa.
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CONCLUSIONES:

1. Segun lo encontrado del objetivo general, se encontré que, si hay una

relacion significativa entre carga laboral y competencia profesional del
personal de enfermeria en un centro materno infantil, Lima, 2023, la
correlacion es positiva y de magnitud media, (Pearson=,590).

Respecto al objetivo especifico 1, se encontré que, si hay una relacion
significativa sobre carga fisica y competencia profesional del personal
de enfermeria en un centro materno infantil, Lima, 2023, lo cual la

correlacion es positiva y de magnitud media, (Pearson=,560).

En cuanto al objetivo especifico dos, se evidencio, si hay una relacion
significativa sobre carga mental y competencia profesional de
enfermeria en un centro materno infantil, Lima, 2023, donde la relacién
es positiva y de magnitud media, (Pearson=,509).

Dentro del objetivo especifico 3, nos indica que hay su relacion
significativa sobre carga psicoafectiva y competencia profesional de
enfermeria en un centro materno infantil, Lima, 2023, la correlacién es

positiva y con magnitud media, (Pearson=,500).
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RECOMENDACIONES:

Segun los resultados mostrados, se sugiere al area de recursos humanos del
centro materno infantil, tomar medidas correctivas en cada problema
especifico tratado.

También seria factible disminuir la carga fisica, mediante las convocatorias de
nuevos personales, para el centro materno infantil y tener personal de

enfermeria abastecida en cada area.

Por otro lado, realizar una buena organizacion y distribucion del personal a las
areas que tengan mucha carga mental (administrativo), para que las tareas
sean de forma equitativa, todos trabajen de forma reciproca.

Por dltimo, es importante realizar las capacitaciones mensuales al personal
de enfermeria e instar a la preparacion continua, para mejorar las
competencias profesionales, tanto manejo de carga de trabajo y relaciones

intrapersonales e interpersonales.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION TIPO DE INDICADORES ESCALA DE ITEMS
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE MEDICION
En el organismo, causa | Se evaluara toda la | Carga fisica. Postura lall2
malestar, fatiga visual, | informacién sobre la Desplazamiento
reduce la productividad | carga laboral en las Esfuerzo muscular
y la insatisfaccion del | enfermeras, lo cual
personal, por lo que es | sus dimensiones se Atencién 13 al 18
Carga importante desarrollar | reflejan  sobre la | Carga mental. Ritmo de trabajo
Laboral la capacidad funcional | carga fisica, mental Dependiente Ordinal
de la enfermera, ya que | y psicoactiva que se
el aumento de trabajo | abarcara en las Turnos rotativos
traerd problemas con el | enfermeras y tiene Quejas de los usuarios 19 al 26
paciente y en si el |sus 11 indicadores | Carga Ausencia del ciclo del
personal mismo (24). ademas es de tipo | psicoafectiva. suefio
ordinal.
Los profesionales Creencias
tienen diferentes | Mediante la | Competencia Valores lal6
categorias segun su | competencia basica. Sentimientos
desarrollo funcional, el | profesional nuestras Trabajo en equipo
grupo de Enfermeria | enfermeras se Responsabilidad y
Competencia | con excelentes | evaluaran por tres compromiso
Profesional competencias y son | dimensiones gue | Competencia , ivacié 4 _
capaces de orientar a | son  competencia | genérica. independiente | Motvacion -2 los - demas | orging| 7 al 13
todos los asociados | basica, genérica vy Manejo de conflictos
hacia un objetivo de la | especifica, a la vez Estabilidad emocional
organizacion  cuando | tiene sus 8 Reaccion ante los
desarrollan  reciproca | indicadores y es de | Competencia problemas y solucién
(35). tipo ordinal. especifica. Capacidad de andlisis y 14 al 20

sintesis




Anexo 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Datos Generales

Grado Académico:

Tiempo de trabajo:

Edad:

Sexo: (M) — (F)

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: CARGA LABORAL

Estimado(a) personal de salud del area de enfermeria, el presente cuestionario
tiene por finalidad obtener informacion respecto a la carga laboral donde Ud.
Trabaja, en tal sentido se le solicita colaborar con la investigacion, respondiendo
en forma andnima todas las preguntas que se indican de acuerdo a lo que usted
cree con sinceridad- Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque

con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA

3 2 1
Si A veces No
Carga Laboral No A veces Si

Dimension 1: Carga fisica

1 El trabajo te permite cambiar la posicion de pie a
sentado.

2 Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o
sentado.

3 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros
durante la jornada laboral.

4 El trabajo te exige realizar un esfuerzo muscular
frecuentemente.

5 Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las
manos.

6 Cuenta con la implementacibn necesaria para el
desempeiio de las tareas

7 El trabajo te exige realizar un esfuerzo fisico intenso.

8 El peso de la carga te permite movilizarse con facilidad.

9 El tamafo de la carga te permite movilizarse con

facilidad.




10 El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe
realizarse.

11 Te informaron sobre la correcta manipulaciéon de cargas.

12 Usted manipula el manejo de las cargas de manera
correcta.

Dimensién 2: Carga mental No A veces Si

13 El nivel de atencion requerido para la ejecucién de la
tarea es elevado.

14 Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del
tiempo

15 El ritmo de trabajo es por causas externas

16 El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un
trabajador con experiencia.

17 El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

18 El entorno fisico facilita la intervencion sin interrupciones

Dimensién 3: Carga Psicoafectiva No A veces Si

19 El trabajo que se realiza es en turnos rotativos.

20 Se facilita la posibilidad de una comida caliente y
equilibrada.

21 El trabajo implica los turnos nocturnos.

22 Se respeta el ciclo suefio/vigilia

23 Se procura que el nimero de noches de trabajo
consecutivos sea minimo.

24 La descripcion de un turno nocturno es inferior a un turno
diurno.

25 Los servicios y medios de proteccion y prevencién en
materia de seguridad y salud son los mismos en el
turno diurno y nocturno.

26 La carga de trabajo es menor en el turno noche.




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: COMPETENCIA
PROFESIONAL

Estimado (a) personal de salud del &rea de enfermeria, el presente cuestionario tiene por
finalidad obtener informacion respecto a la competencia profesional, en tal sentido se le
solicita colaborar con la investigacion, respondiendo en forma andénima todas las
preguntas que se indican de acuerdo a lo que usted cree con sinceridad. Lea
detenidamente cada una de las preguntas y marque con una (X) la alternativa que

considere pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE
Competencia Profesional
Dimensién 1: Competencias Basicas N CN AV CS S
1 Solicita informacién a los demas acerca de

tus fortalezas y debilidades como base
para su mejora personal.

2 Para mejorar, estoy dispuesto a compartir
mis creencias y sentimientos.

3 Poseo un conjunto de valores y principios
personales bien desarrollados que guia
mi conducta.

4 Cuando recibo de otra retroalimentacion

negativa acerca de mi persona, me es
oportuno para mejorar.

5 Analiza los problemas elaborando una lista
de tareas o actividades.
6 Lucho por definir los problemas como
oportunidades para mejorar.
Dimension 2: Competencias Genéricas N CN AV CS S
7 Genero mas de una solucidn alternativa al

problema, en vez de identificar solo una
solucion evidente.

8 Proporciono reconocimiento no solo
aquellos que llegan con ideas creativas,
sino también aquellos que apoyan las
ideas de los demas, y a quienes
proporcionan recursos para llevarlas a
cabo.

9 Tengo en mente las consecuencias a largo
plazo y a corto plazo cuando evalud
diversas alternativas de soluciones




10 Relno tanta informacion como puedo
acerca de cual es el problema antes de
tratar de resolverlo.

11 Aliento el cumplimiento de las reglas para
mejorar la busqueda de soluciones
creativas.

12 Hago lo necesario para evitar tensiones en el
trabajo

13 Ayudo a los demds a reconoces sus propios
problemas, aconsejando y orientando.

Dimension 3: Competencias Especificas CN AV CS

14 Cuando se te confia una tarea, tratas de
realizarla de forma concreta y precisa

15 Tengo claro cuando capacito al alguien vy
cuando debo brindar orientacion,
siempre enfocdndome en las soluciones.

16 Refuerzo el sentido de la autoestima y la
autoevaluacion en otras personas.

17 Utilizo diferentes recompensas para reforzar
los desempenfios excepcionales.

18 Me aseguro de que la gente se sienta
tratada justa y equitativamente.

19 Determino si la persona tiene los recursos y
apoyos necesarios para tener éxito en
una tarea.

20 Ayudo a mantener la disciplina con liderazgo

enfocandome en el buen desempefio
laboral.




Anexo 3
Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: carga laboral y competencia profesional del personal

de enfermeria en el centro materno lima 2023
Investigador: Yenifer Flores Figueroa
Proposito de estudio

Le invitamos a participacion en la investigacion titulada: Carga Laboral y
Competencia Profesional del personal de Enfermeria en el centro materno lima
2023. Cuyo objetivo es, Determinar la Carga Laboral y Competencia Profesional
del personal de Enfermeria en el Centro Materno, Lima 2023. Esta investigacion
es desarrollada por estudiante de post del programa académico de maestria en
Gestion de la Salud, de la Universidad Cesar Vallejo del campus Lima Este,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la Institucion. Centro Materno Infantil.

Describir el impacto del problema de la investigacién: en el centro de salud
materno infantil se observa que tiene mucha demanda de usuarios, por lo cual
se percibe que tiene deficiente personal y a ello se aboca mdltiples funciones de

Enfermeria, esto conlleva a un incremento laboral.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran los datos y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “carga laboral y competencia profesional del
personal de enfermeria en el centro materno lima 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
el ambiente del estar de enfermeria de la institucion pedro Abrahan Lépez
guillen, las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nuamero
de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.



Anexo 4
Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Carga laboral y
Competencia profesional del Personal de Enfermeria en un Centro Materno Infantil,
Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos Generales

Nombre del juez: Jimmy Carlos Orihuela Salazar

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( X)

Area de
formacién académica:

Clinica ( X) Social ()
Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:
Psicologia Clinica y De La Salud

Institucion donde labora:

INMP

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afnos ()
Mas de 5 afos (X )

Experiencia en
Investigacion Psicométrica:

Mas de 20 afos

Propésito de la evaluacion:

Validez del contenido del instrumento, por juicio de expertos.

1. Datos de la escala

Nombre de la
Prueba:

Carga laboral
Competencia profesional

Autora: Yenifer Flores Figueroa

Procedencia: Lima
Administracion | Individual
Tiempo de | 20 minutos
aplicacion:
Ambito  de | Enfermeras (0s) de un Centro Materno Infantil
aplicacion:
El instrumento de carga laboral, tiene tres dimensiones: carga fisica,
carga mental y carga psicoactiva. Compuesta por 26 items, con tres
opciones de respuesta: (No=1, Aveces=2y Si=2y Si=3).
El instrumento de competencia profesional, consta de tres
Significacién | dimensiones: competencias basicas, competencias genéricas y

competencias especificas. Cuenta con 20 items, con cinco
opciones de respuesta: (Nunca=1, casi hunca=2, algunas veces=3,
casi siempre=4 y siempre=5). Tiene como objetivo: Determinar la
relacion entre carga laboral y competencia profesional del personal
de enfermeria en un Centro Materno Infantil, Lima, 2023.




Escala/ AREA

Subescala
(Dimensiones)

Definicién

Carga laboral:

En el organismo,
causa malestar,
fatiga visual, reduce
la productividad y la
insatisfaccion del
personal, por lo que
es importante
desarrollar la
capacidad funcional
de la enfermera, ya
que el aumento de
trabajo traera
problemas con el
paciente y en si el
personal mismo (56).

Carga fisica

Son aquellas variaciones que los empleados
deban realizar para el desempefio de las funciones
asignadas (26).

Carga mental

Esto se adquiere de forma externa por presion del

entorno, no resolver problemas, el personal no se
dispone a lidiar con tales problemas cuando
trabajan con demasiadas funciones en forma
exagerada (28).

Carga
Psicoafectiva.

Los estresores siempre estan relacionados con
instituciones, funciones mal definidas a realizar.
Cuando las horas de trabajo son agotadoras y no
descansa lo suficiente, puede convertirse en fatiga
cronica 28).

Competencia
profesional:

Los profesionales
tienen diferentes
categorias segun su
desarrollo funcional,

el grupo de
Enfermeria con
excelentes

competencias y son
capaces de orientar

a todos los
asociados hacia un
objetivo de la

organizacion cuando
desarrollan reciproca
(35).

Competencia
basica

Esto es més evidente en los diversos contenidos
relacionados con las actividades aprendidas
durante la formacién basica, como dicha lectura, la
escritura, uso correcto del lenguaje, la buena
respuesta defensiva, etc. Muchas de estas
habilidades se aprenden en el hogar, en el trabajo
continuo que se lleva y en la comunidad (37).

Competencia
genérica

Esta definida por dinamismo de comportamientos

y conocimientos de los empleados, para aumentar
su eficacia y eficiencia para que puedan lograr la
independencia en su ubicacién (38).

Competencia
especifica.

Es dicha capacidad de conocer la direccion vy
liderar con decisién a un equipo, todo lider usa
estas habilidades cuando aprende a liderar (39).
















Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Carga laboral y

Competencia profesional del Personal de Enfermeria en un Centro Materno Infantil,

Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

2. Datos Generales

Nombre del juez: Indira Pereyra Heredia
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Area de Clinica ( X) Social ( )

formacion académica: Educativa (x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Servicio de Gastroenterologia y atencion critica
Institucion donde labora: Es salud
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ()

profesional en el &rea: Mas de 5 afios (X )
Experiencia en Comité del area de investigacion del colegio de
Investigacién Psicométrica: enfermeros

Propdsito de la evaluacion:

Validez del contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala

Nombre de la

Carga laboral

Prueba: Competencia profesional
Autora: Yenifer Flores Figueroa
Procedencia: Lima
Administracion | Individual
Tiempo de | 20 minutos
aplicacion:
Ambito de | Enfermeras (0s) de un Centro Materno Infantil
aplicacion:
El instrumento de carga laboral, tiene tres dimensiones: carga fisica,
carga mental y carga psicoactiva. Compuesta por 26 items, con tres
opciones de respuesta: (No=1, Aveces=2y Si=2y Si=3).
El instrumento de competencia profesional, consta de tres
dimensiones: competencias basicas, competencias genéricas y
Significacion | competencias especificas. Cuenta con 20 items, con cinco

opciones de respuesta: (Nunca=1, casi nunca=2, algunas veces=3,
casi siempre=4 y siempre=5). Tiene como objetivo: Determinar la
relacion entre carga laboral y competencia profesional del personal
de enfermeria en un Centro Materno Infantil, Lima, 2023.




Escala/ AREA

Subescala
(Dimensiones)

Definicién

Carga laboral:

En el organismo,
causa malestar,
fatiga visual, reduce
la productividad y la
insatisfaccion del
personal, por lo que
es importante
desarrollar la
capacidad funcional
de la enfermera, ya
gue el aumento de
trabajo traera
problemas con el
paciente y en si el
personal mismo (56).

Carga fisica

Son aquellas variaciones que los empleados
deban realizar para el desempefio de las funciones
asignadas (26).

Carga mental

Esto se adquiere de forma externa por presion del

entorno, no resolver problemas, el personal no se
dispone a lidiar con tales problemas cuando
trabajan con demasiadas funciones en forma
exagerada (28).

Carga
Psicoafectiva.

Los estresores siempre estan relacionados con
instituciones, funciones mal definidas a realizar.
Cuando las horas de trabajo son agotadoras y no
descansa lo suficiente, puede convertirse en fatiga
cronica 28).

Competencia
profesional:

Los profesionales
tienen diferentes
categorias segun su
desarrollo funcional,

el grupo de
Enfermeria con
excelentes

competencias y son
capaces de orientar

a todos los
asociados hacia un
objetivo de la

organizacion cuando
desarrollan reciproca
(35).

Competencia
basica

Esto es més evidente en los diversos contenidos
relacionados con las actividades aprendidas
durante la formacion béasica, como dicha lectura, la
escritura, uso correcto del lenguaje, la buena
respuesta defensiva, etc. Muchas de estas
habilidades se aprenden en el hogar, en el trabajo
continuo que se lleva y en la comunidad (37).

Competencia
genérica

Esta definida por dinamismo de comportamientos
y conocimientos de los empleados, para aumentar
su eficacia y eficiencia para que puedan lograr la
independencia en su ubicacidn (38).

Competencia
especifica.

Es dicha capacidad de conocer la direccion y
liderar con decisién a un equipo, todo lider usa
estas habilidades cuando aprende a liderar (39).
















Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Carga laboral y
Competencia profesional del Personal de Enfermeria en un Centro Materno Infantil,
Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. Datos Generales

Nombre del juez: Juan Jaime Farfan la Torre

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor (x)
Area de Clinica ( X) Social ()
formacién académica: Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Medico emergencia y medicina interna

Institucién donde labora: Es salud

Tiempo de experiencia 2a4afos ()
profesional en el area: Mas de 5 afios (X )
Experiencia en

Investigacién Psicométrica: Mas de 7 afos

Propoésito de la evaluacion:

Validez del contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la | Carga laboral
Prueba: Competencia profesional

Autora: Yenifer Flores Figueroa

Procedencia: Lima

Administraciéon | Individual

Tiempo de | 20 minutos

aplicacion:
Ambito de | Enfermeras (0s) de un Centro Materno Infantil
aplicacion:
El instrumento de carga laboral, tiene tres dimensiones: carga fisica, carga
mental y carga psicoactiva. Compuesta por 26 items, con tres opciones de
respuesta: (No=1, Aveces=2y Si=2y Si=3).
El instrumento de competencia profesional, consta de tres dimensiones:
competencias basicas, competencias genéricas Yy competencias
Sianificacis especificas. Cuenta con 20 items, con cinco opciones de respuesta:
gni ICE.ICIOH (Nunca=1, casi nunca=2, algunas veces=3, casi siempre=4 vy

siempre=5). Tiene como objetivo: Determinar la relaciéon entre carga laboral
y competencia profesional del personal de enfermeria en un Centro
Materno Infantil, Lima, 2023.




Escala/ AREA

Subescala
(Dimensiones)

Definicién

Carga laboral:

En el organismo,
causa malestar,
fatiga visual, reduce
la productividad y la
insatisfaccion del
personal, por lo que
es importante
desarrollar la
capacidad funcional
de la enfermera, ya
que el aumento de
trabajo traera
problemas con el
paciente y en si el
personal mismo (56).

Carga fisica

Son aquellas variaciones que los empleados
deban realizar para el desempefio de las funciones
asignadas (26).

Carga mental

Esto se adquiere de forma externa por presion del

entorno, no resolver problemas, el personal no se
dispone a lidiar con tales problemas cuando
trabajan con demasiadas funciones en forma
exagerada (28).

Carga
Psicoafectiva.

Los estresores siempre estan relacionados con
instituciones, funciones mal definidas a realizar.
Cuando las horas de trabajo son agotadoras y no
descansa lo suficiente, puede convertirse en fatiga
cronica 28).

Competencia
profesional:

Los profesionales
tienen diferentes
categorias segun su
desarrollo funcional,

el grupo de
Enfermeria con
excelentes

competencias y son
capaces de orientar

a todos los
asociados hacia un
objetivo de la

organizaciéon cuando
desarrollan reciproca
(35).

Competencia
basica

Esto es més evidente en los diversos contenidos
relacionados con las actividades aprendidas
durante la formacién basica, como dicha lectura, la
escritura, uso correcto del lenguaje, la buena
respuesta defensiva, etc. Muchas de estas
habilidades se aprenden en el hogar, en el trabajo
continuo que se lleva y en la comunidad (37).

Competencia
genérica

Esta definida por dinamismo de comportamientos

y conocimientos de los empleados, para aumentar
su eficacia y eficiencia para que puedan lograr la
independencia en su ubicacién (38).

Competencia
especifica.

Es dicha capacidad de conocer la direccion y
liderar con decisién a un equipo, todo lider usa
estas habilidades cuando aprende a liderar (39).
















Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Carga laboral y
Competencia profesional del Personal de Enfermeria en un Centro Materno Infantil,
Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

4. Datos Generales

Nombre del juez:

Abilio Abel Salazar Villafranca

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de
formacién académica:

Clinica ( X) Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Emergencia y desastres

Institucion donde labora:

Es salud

Tiempo de experiencia
profesional en el &rea:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en

Investigacién Psicométrica: Mas de 10 afios

Propésito de la evaluacion:
Validez del contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la | Carga laboral

Prueba: Competencia profesional
Autora: Yenifer Flores Figueroa
Procedencia: Lima
Administracion | Individual
Tiempo de | 20 minutos
aplicacion:
Ambito de | Enfermeras (0s) de un Centro Materno Infantil
aplicacion:
El instrumento de carga laboral, tiene tres dimensiones: carga fisica,
carga mental y carga psicoactiva. Compuesta por 26 items, con tres
opciones de respuesta: (No=1, Aveces=2y Si=2y Si=3).
El instrumento de competencia profesional, consta de tres
dimensiones: competencias basicas, competencias genéricas y
Significacién | competencias especificas. Cuenta con 20 items, con cinco

opciones de respuesta: (Nunca=1, casi nunca=2, algunas veces=3,
casi siempre=4 y siempre=5). Tiene como objetivo: Determinar la
relacion entre carga laboral y competencia profesional del personal
de enfermeria en un Centro Materno Infantil, Lima, 2023.




Escala/ AREA

Subescala
(Dimensiones)

Definicién

Carga laboral:

En el organismo,
causa malestar,
fatiga visual, reduce
la productividad y la
insatisfaccion del
personal, por lo que
es importante
desarrollar la
capacidad funcional
de la enfermera, ya
gue el aumento de
trabajo traera
problemas con el
paciente y en si el
personal mismo (56).

Carga fisica

Son aquellas variaciones que los empleados
deban realizar para el desempefio de las funciones
asignadas (26).

Carga mental

Esto se adquiere de forma externa por presion del

entorno, no resolver problemas, el personal no se
dispone a lidiar con tales problemas cuando
trabajan con demasiadas funciones en forma
exagerada (28).

Carga
Psicoafectiva.

Los estresores siempre estan relacionados con
instituciones, funciones mal definidas a realizar.
Cuando las horas de trabajo son agotadoras y no
descansa lo suficiente, puede convertirse en fatiga
cronica 28).

Competencia
profesional:

Los profesionales
tienen diferentes
categorias segun su
desarrollo funcional,

el grupo de
Enfermeria con
excelentes

competencias y son
capaces de orientar

a todos los
asociados hacia un
objetivo de la

organizacion cuando
desarrollan reciproca
(35).

Competencia
basica

Esto es més evidente en los diversos contenidos
relacionados con las actividades aprendidas
durante la formacion béasica, como dicha lectura, la
escritura, uso correcto del lenguaje, la buena
respuesta defensiva, etc. Muchas de estas
habilidades se aprenden en el hogar, en el trabajo
continuo que se lleva y en la comunidad (37).

Competencia
genérica

Esta definida por dinamismo de comportamientos
y conocimientos de los empleados, para aumentar
su eficacia y eficiencia para que puedan lograr la
independencia en su ubicacidn (38).

Competencia
especifica.

Es dicha capacidad de conocer la direccion y
liderar con decisién a un equipo, todo lider usa
estas habilidades cuando aprende a liderar (39).
















Anexo 5

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Competencia Carga laboral
profesional
N 50 50
Parametros normales Media 81,34 54,02
Desviacion tipica 12,909 5,906
Absoluta ,158 111
Diferencias mas extremas Positiva , 113 ,092
Negativa -,158 -111
Z de Kolmogorov - 1,117 , 787
Smirnov
Sig. Asint (bilateral) ,165 ,566

Tras observar los datos y dado la muestra es igual a 50 se tendra en consideracion la
prueba de Kolmogorov Smirnov, asi mismo se observa que las variables siguen una
distribucién normal ya que el p-valor es > a-(0,05), a partir de ello se empleara la prueba de

Pearson para medir la correlacién de variables.



Anexo 6

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE CARGA LABORAL
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE COMPETENCIA

PROFESIONAL
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