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RESUMEN 

Este estudio investiga la influencia de la modernización administrativa 

de la gestión pública en la competitividad laboral en la Municipalidad Distrital 

de Arequipa en 2023. Se partió de un tipo de investigación aplicada, enfoque 

cuantitativo, nivel explicativo y diseño no experimental-transversal, 

recolectándose datos mediante encuestas y entrevistas a 100 servidores, los 

mismos que conformaron una muestra no probabilística censal. El instrumento 

fue validado a través del juicio de expertos y bajo alfa de Cronbach, arrojando 

resultados de 0.919 para la primera variable y de 0.817 para la segunda. En 

relación a la modernización del estado, un 26% de los participantes se 

posicionaron dentro de un nivel "Alto", 48% como "Medio" y 26% como "Bajo"; 

por otro lado, en el caso de la variable competitividad en el ámbito laboral, un 

total de 79% obtuvieron una calificación de "Alto, 14% como "Medio" y 7% una 

calificación de "Bajo". Se halló un p valor de 0,000 y un R de 0,784, concluyendo 

a un nivel de 95% que existe relación significativa y directa entre la 

modernización administrativa de la gestión pública y la competitividad laboral 

en la Municipalidad Distrital de Arequipa en 2023. 

Palabras clave: Modernización, Estado, Gestión Pública, Competitividad 

Laboral.  
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ABSTRACT 

This study investigates the influence of the administrative modernization 

of public management on labor competitiveness in the District Municipality of 

Arequipa in 2023. It started from a type of applied research, quantitative 

approach, explanatory level and non-experimental-transversal design, 

collecting data through surveys and interviews with 100 servers, the same ones 

that made up a non-probabilistic census sample. The instrument was validated 

through expert judgment and under Cronbach's alpha, yielding results of 0.919 

for the first variable and 0.817 for the second. In relation to the modernization 

of the state, 26% of the participants positioned themselves within a "High" level, 

48% as "Medium" and 26% as "Low"; On the other hand, in the case of the 

competitiveness variable in the workplace, a total of 79% obtained a "High" 

rating, 14% as "Medium" and 7% a "Low" rating. A p value of 0.000 and an R of 

0.784, concluding at a level of 95% that there is a significant and direct 

relationship between the administrative modernization of public management 

and labor competitiveness in the District Municipality of Arequipa in 2023. 

Keywords: Modernization, State, Public Management, Labor Competitiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el ámbito internacional, según la OCDE (2021), la modernización del Estado 

es un desafío global que implica la implementación de políticas y estrategias para 

optimizar la eficacia y eficiencia de las instituciones gubernamentales. Sin 

embargo, el Banco Mundial (2021) señala que la mayoría de los países en 

desarrollo se encuentran rezagados en términos de modernización del Estado, 

con solo el 10% de las naciones de ingresos medios y bajos percibiendo una alta 

eficacia del gobierno. Según la UIT (2022) en cuanto al acceso a servicios en 

línea, la brecha digital entre países desarrollados y en desarrollo sigue siendo 

significativa.  

Según la OCDE (2021), en el 2020, solo el 19% de la población en los 

países menos desarrollados tenía conectividad a Internet, en comparación con 

el 87% en los países desarrollados. En el contexto de América Latina, se ha 

observado un aumento en la certificación profesional y la competitividad laboral. 

Según el BID (2021) varios países de la región están implementando esquemas 

de competitividad profesional en el sector público, con el objetivo de fortalecer 

las habilidades y competencias de los funcionarios y optimizar su desempeño.  

En el caso específico de Santiago del Estero, Argentina, se llevó a cabo 

un programa de formación en políticas gubernamentales dirigido a empresarios, 

organizado por el INAP, con el fin de promover la competitividad laboral en el 

ámbito público. Este programa permitió a los participantes comprender la 

importancia de la competitividad laboral, identificar diferentes tipos de 

competencias, comparar perfiles calificados y asignarlos a puestos en el sector 

público. 

La competencia laboral según Rodríguez (2019) es un conjunto sinérgico 

de conocimientos, habilidades, experiencias, emociones, cualidades, tipologías 

propias y valores, establecidos en la aptitud verificada, confederado a un 

adiestramiento preferente del trabajador con su organización. 

A nivel nacional, en una encuesta de IPSOS (2020), concluida durante el 

periodo de marzo de 2020, un 25% de la ciudadanía encuestada, ha 

permanecido sin trabajo, debido al escenario extraño producido por el 

acontecimiento de emergencia Sanitaria. Esto aumentará significativamente la 
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cantidad de ciudadanos en condiciones de fragilidad nacional. En este tenor, la 

PNMGP, localiza como problemas públicos al 2030 “los bienes, servicios y 

ordenaciones que no logran satisfacer las perspectivas y necesidades de la 

ciudadanía y generar valor público”. Los ciudadanos exigen superiores servicios 

públicos, más eficiente y objetivos a Percepción nacional, para recuperar su 

confianza. 

Según Sekerin et al. (2022) el escenario futuro esperado al 2030, es 

contar con recursos, servicios y medidas de eficacia que obtengan efectos de 

política pública, fundados en demostración y que se ocupen de los 

requerimientos de los individuos de carácter oportuno y eficaz, basada en 

hechos.  

En el distrito de Arequipa en 2023, se ha reconocido la urgencia de 

potenciar la habilidad y la actuación de los empleados gubernamentales. La 

Contraloría General de la República ha llevado a cabo inspecciones 

institucionales y ha encontrado que algunos delegados de confianza no cumplen 

con los requisitos mínimos para sus cargos. Ante esta situación, se busca 

investigar si el personal del municipio distrital en Arequipa cuenta con las 

habilidades y cualidades necesarias para desempeñar sus funciones de manera 

efectiva, con el propósito de optimizar la calidad de los servicios brindados a la 

población. 

Habiendo concluido con la exposición de la problemática nos 

manifestamos la siguiente pregunta: ¿Cuál es la influencia de la modernización 

de gestión estatal en la competitividad profesional de los colaboradores del 

municipio distrital en Arequipa 2023? Del mismo modo, se programan los 

consiguientes problemas específicos: ¿De qué manera influye la orientación al 

poblador de la gestión estatal y la competitividad profesional en los 

colaboradores del Municipio distrital Arequipa en 2023?, ¿De qué manera influye 

la eficiencia de la gestión estatal y la competitividad profesional en los 

colaboradores del Municipio distrital Arequipa en 2023? Y ¿Cuál es la influencia 

con la inclusión de la gestión estatal y la competitividad profesional en los 

colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023? 
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La investigación propuesta se funda desde tres enfoques: teórico, 

metodológico y práctico. Desde una perspectiva teórica, la investigación es 

relevante porque recopila información valiosa y puede contribuir a la 

comprensión científica de la problemática. Además, puede aportar aspectos 

desconocidos sobre las variables estudiadas. Desde una perspectiva 

metodológica, la investigación se funda sobre la perentoriedad de precisar de 

una herramienta adecuada para la colección de datos y su posterior estudio. Esta 

herramienta podría ser utilizada por otros organismos con fines similares. Por 

último, la justificación práctica se enlaza con los resultados anhelados de la 

investigación, que serán útiles para los gerentes, directores y alcalde, ya que les 

permitirán conocer la problemática identificada en el organismo y elaborar un 

propósito de perfeccionamiento para la entidad y sus colaboradores. 

Por lo expuesto el actual estudio plantea como primordial objetivo: 

Determinar la influencia de la modernización de gestión estatal en la 

competitividad profesional de los colaboradores del municipio distrital en 

Arequipa 2023. Para efectos de alcanzar el logro mismo plantea tres objetivos 

específicos: determinar de qué manera influye la orientación al poblador de la 

gestión estatal en la competitividad profesional en los colaboradores del 

Municipio distrital en Arequipa 2023; determinar qué manera influye la eficiencia 

de la gestión estatal en la competitividad profesional en los colaboradores del 

Municipio distrital en Arequipa 2023; y, determinar de qué manera influye la 

inclusión de la gestión estatal en la competitividad profesional en los 

colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023. 

La hipótesis universal de esta investigación será: La modernización de la 

gestión estatal en la competitividad profesional de los colaboradores del 

municipio distrital en Arequipa 2023. Asimismo, las siguientes hipótesis 

específicas: la orientación al poblador en la gestión estatal influye 

significativamente en la competitividad profesional en los colaboradores del 

Municipio distrital en Arequipa 2023; la eficiencia en la gestión estatal influye 

elocuentemente en la competitividad profesional en los colaboradores del 

Municipio distrital en Arequipa 2023; y, la inclusión en la gestión estatal influye 

significativamente en la competitividad profesional en los colaboradores del 

municipio distrital en Arequipa 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el proceso del presente examen se elaboró una búsqueda profunda de 

presentaciones realizados en el ámbito nacional, e internacional que almacenan 

estrecha concordancia con nuestras variables de estudio. 

En primer lugar, abordaremos las investigaciones del contexto 

internacional, tales como la desarrollada Mendivil (2020) quien consignó como 

finalidad diferenciar y correlacionar el agrado con la autoestima y la vida en un 

muestreo de colaboradores. Estudio cuantitativo de correlación. Como ensayo 

empírico se adquirió un muestreo de 450 participantes. Se halló que las 

propiedades escrutadas se vinculan reveladora y positivamente, a la vez que la 

complacencia con la vida se ve afectada por la autoestima. 

Por otro lado, se tiene el estudio de Orellana (2021) analizó factores como 

la satisfacción laboral, estado financiero, relación con directores, contexto y 

ambiente en el lugar de trabajo y dificultades para trabajar con compañeros en 

una empresa hotelera en el sur de Sonora. La población consistió en 921 

empleados que representan a 59 empresas, utilizando un enfoque cuantitativo 

con una técnica de encuesta. Los resultados mostraron que un aumento del 1% 

en la satisfacción laboral reducirá el rendimiento en un 46%. Los hallazgos 

extraídos presentan consistencia y afinidad con investigaciones anteriores y 

pueden ser útiles para optimizar los métodos de trabajo en empresas similares. 

También se consultó los resultados de Peves (2021) cuya consigna fue 

indagar si tiene como objeto entender la concordancia guardada con el liderazgo 

y el desarrollo humano. Enfoque cualitativo y diseño no experimental. Tras el 

análisis de varios casos, se revela que los casos estudiados tienen un rasgo 

común, que es una situación en la que las empresas se adaptan a los cambios 

del entorno. Concluyó que la gestión eficaz del cambio requiere que los líderes 

cambien la mentalidad de su equipo, permitiéndoles adaptarse y responder 

positivamente a la dinámica empresarial cambiante. 

El propósito del estudio fue Marcillo (2019) demostrar la administración 

del talento como un elemento para perfeccionar el rendimiento de los empleados 

en la administración central. Enfoque hipotético deductivo en lugar del esquema 

experimental, paisaje. La población está compuesta por los participantes del 

departamento central de la Dirección de Salud. Se ha utilizado un muestreo 
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censal aleatorio. La conclusión es que la gestión de aptitud incide hacia optimizar 

el desempeño de la administración gubernamental y los funcionarios del 

organismo central del Ministerio de Salud - MINSA, 2018. 

Finalmente, para concluir con los antecedentes de ámbito internacional, 

se consultó a Silva (2020) cuyo propósito de este trabajo de investigación es 

primero investigar dos variables independientes por separado para que puedan 

relacionarse entre sí. Al hacer una comparación general entre los segmentos de 

las dos variables, encontramos una afinidad frágil entre ellas una relación. 

inversa, que significa si una de las dos propiedades escrutadas acrecienta, la 

otra propiedad puede reducir, mas no estarán correlacionadas.  

Por otro lado, mostramos las investigaciones halladas en el contexto 

nacional, Llumpo (2020) se fijó como finalidad implantar la concordancia que 

coexiste entre el modernismo de la gestión estatal y la competitividad profesional 

en los empleados del municipio provincial. Se obtuvo un Percepción de confianza 

de 0,975 con un grado significativo de 0,000; con lo que finaliza la presencia de 

una reciprocidad verdadera considerada alta entre ambas variables y al existir un 

perfeccionamiento en el modernismo de la gestión estatal igualmente se 

perfeccionará la Capacidades Laborales en el personal. 

En esa misma línea, tenemos el trabajo de Jara (2019) quien se propuso 

examinar el desenvolvimiento profesional de cada trabajador del sector estatal en 

el municipio provincial en 2018. Muestra de 123 estimaciones de empleados, y la 

herramienta de recopilación de datos utilizada para esta muestra. El 53,7% de los 

trabajadores cree que los altos funcionarios de los gobiernos locales toman 

buenas decisiones, son gerentes que asumen el riesgo de los empleados, por lo 

tanto, realizan resultados moderadamente bajos en la optimización de la 

administración gubernamental 67,5%. 

Además, se consultó el trabajo de Abad (2018) quien se trazó como objetivo 

formular propuestas estratégicas para el mejoramiento del municipio en la región 

Choros en el 2018. Investigación descriptivo-propósito, y se realizó un diseño 

descriptivo-propósito en una muestra de 93 participantes. En ese sentido, el 

28,3% de los entrevistados cree que la variable gestión municipal no es buena; 

además de que el 50,2% se mantuvo normal, el 21,5% de la población terminó 
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diciendo que estaba muy bien. En este estudio de la Sauñe (2020), investigó la 

inclusión de la misión del discernimiento en las políticas de modernización del 

trabajo público. Se describe cómo la misión del discernimiento se circunscribió en 

el procedimiento de perfeccionamiento de estas políticas y se utilizó para 

aumentar la producción de la organización mediante el aprovechamiento del 

conocimiento de los empleados.  

El estudio de Gastelo (2021) se enfoca en la concordancia entre la 

observancia de la Legislación de Ofrecimiento Civil y la optimización de 

gobernanza corporativa en una universidad pública basada en la meritocracia y el 

profesionalismo de todos los asistentes públicos. Se localiza una correlación del 

75,8% entre estas variables, lo que indica una interrelación importante. La 

UNMSM está en proceso de transformación hacia un nuevo servicio público, lo 

que implica variaciones hondas en la dirección de capitales humanos para 

perfeccionar la eficacia y la capacidad de ofrecimiento de servicios.  

El análisis de Sauñe (2022) examina cómo la estructura gubernamental 

afecta la relación entre los servidores públicos y los empleados en la ciudad de 

Pasco en 2018. Los resultados indican una vinculación directa (p < 0,05) entre el 

modernismo de las entidades públicas y la gestión gubernamental, y el trabajo de 

los servidores públicos. 

En cuanto a la modernización del Estado, se ha tomado como autor base a 

Pasco (2016), quien señala que se refiere a una miríada de estrategias, políticas 

y reformas endilgadas a perfeccionar la eficacia, transparencia, participación 

ciudadana y cualificación de los servicios estatales que brinda el Estado. Esta 

concepción implica una transformación profunda de las instituciones y procesos 

gubernamentales con el objeto de adaptarse a las nuevas peticiones y desafíos 

sociales, políticos y económicos. 

Según Torres y Santander (2013) la modernización del Estado se centra en 

optimizar la potencialidad de los gobiernos para copar de forma efectiva los 

requerimientos y demandas de la sociedad en constante cambio. Este proceso 

implica una serie de medidas y reformas destinadas a soliviantar la eficiencia en 

la administración gubernamental y a optimizar la cualificación de los servicios 

ofrecidos.  
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Según Mpofu (2022) uno de los elementos fundamentales de la actualización 

del Gobierno es la integración de tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC). Mediante la aplicación de sistemas y plataformas digitales, se persigue 

acelerar los procedimientos administrativos, simplificar los trámites burocráticos y 

facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios gubernamentales. Esto 

comprende la adopción de portales web y aplicaciones móviles que permiten llevar 

a cabo trámites de forma más ágil y sencilla, disminuyendo la necesidad de 

desplazarse y hacer filas en las dependencias estatales.  

Acorde al criterio de Mudronja et al. (2020) la modernización del Estado tiene 

como objetivo impulsar la transparencia y la rendición de cuentas. Se incentiva la 

divulgación de información relevante acerca de la gestión gubernamental, la 

utilización de los recursos públicos y las políticas implementadas. Esto brinda a 

los ciudadanos el acceso a datos fiables y la capacidad de tomar decisiones 

fundamentadas. Además, se establecen mecanismos de control y supervisión 

para asegurar la legalidad y la eficiencia en el uso de los recursos públicos.  

Thiao (2021) indica que la participación ciudadana también desempeña una 

funcionalidad fundamental en la modernización del Estado. Se promueve la 

inclusión de la población en la adopción de líneas de actividad, mediante la 

consulta pública, las líneas de actividad de participación ciudadana y la sinergia 

con grupos vinculados a la actividad civil. Esto permite que las políticas y 

programas gubernamentales reflejen los requerimientos y aspiraciones de la 

sociedad, generando un mayor sentido de pertenencia y legitimidad en las 

acciones del gobierno. 

De acuerdo a Spatari (2020) esta perspectiva reconoce que los Estados 

deben adaptarse y evolucionar constantemente para hacer frente a los cambios y 

desafíos dentro de un ambiente con contingencias complicadas. La modernización 

del Estado no se limita a la implementación de tecnología, sino que implica 

cambios estructurales, culturales y de gobernanza que permitan una gestión más 

eficiente, efectiva y cercana a los requerimientos de los ciudadanos. 

Según Torres y Santander (2013) las políticas representan el anhelo de la 

población por optimizar su cualificación de vida. Estas políticas son distintivas en 

cada país y reflejan su determinación y estilo dentro del marco democrático. Sin 
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embargo, en ocasiones la política no se utiliza de manera adecuada y puede 

beneficiar intereses particulares en lugar de ser para el bienestar de toda la 

población. Esto a menudo se hace mediante prácticas deshonestas, lo que lleva 

a una disminución significativa y continua de la credibilidad de los ciudadanos en 

sus líderes gubernamentales. 

Según Velásquez (2014) las políticas públicas establecen una ciencia que 

inicia a partir de un contexto problemático que surca un país, y la carencia 

existente del gobierno en hallar una salida que beneficie a la población en general. 

De acuerdo a Sánchez (2016) las políticas públicas son una agrupación de 

herramientas con las que el Estado busca perfeccionar su misión y su 

combinación con la colectividad, partiendo del logro de objetivos los cuales 

permitirán forjar bienestar y realzar la diferencia de las condiciones de vida del 

lugar.  

Spatari (2020) señala que las políticas públicas involucran diversos procesos, 

como la identificación de problemas, la elaboración de propósitos, la delimitación 

de alternativas de acción, la implementación de medidas y la evaluación de 

resultados. De acuerdo con Mpofu (2022), estas acciones requieren de la 

participación y colaboración de múltiples agentes, respecto del ambiente 

gubernamental y de la actividad civil, para generar consensos y lograr la 

efectividad de las políticas implementadas. 

Mudronja, et al. (2020) sostienen que es esencial destacar que las políticas 

públicas no se limitan a acciones aisladas, sino que se desarrollan dentro de un 

ámbito económico, comunitario, político y social que sea de alcance más ancho, 

considerando factores contextuales y culturales que influyen en su diseño y 

aplicación. Además, Nimer, et al. (2022) afirman que las políticas públicas pueden 

abarcar áreas diversas, como educación, salud, medio ambiente, seguridad, 

justicia, entre otras, y suelen estar orientadas hacia el fomento del interés más 

amplio y los aspectos específicos. 

Las políticas públicas constituyen un campo de estudio y acción que busca 

abordar los problemas y necesidades de la sociedad a través de intervenciones 

gubernamentales planificadas y sistemáticas. Según Rogoff (2016), estas políticas 

se orientan hacia la optimización del bienestar y la mejora de las circunstancias 
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de vida de las personas. Esto se logra mediante la implementación de medidas y 

la coordinación de esfuerzos entre el Estado y la sociedad en general. 

El transcurso del modernismo en la dirección estatal reside en preferir y 

utilizar todos los recursos destinados a la fundación de valor estatal en las 

actividades o servicios específicos a la dirección de los regímenes públicos 

(Decreto Supremo N°128, 2018, Artículo 4) se pronunció el D.S. N° 004- 2013-

PCM que reglamenta la PNMGP al 2021. 

El Procedimiento de Ejecución, establecido mediante la Resolución 

Ministerial 125-2013-PCM, proporciona los manuales, enfoque, objetivos y 

directrices necesarios para una participación eficiente por parte del Estado. Este 

procedimiento tiene como objetivo lograr una mejora continua en las labores del 

Estado, de manera que respondan a las demandas y perspectivas de los 

ciudadanos. Esto implica optimizar el perfil de ejecución del Estado, 

proporcionando herramientas que promuevan la eficacia y transparencia de las 

acciones gubernamentales. A través de evaluaciones y seguimientos, se busca 

generar cambios y ajustes precisos que optimicen las actividades del gobierno. 

Mudronja, et al. (2020) sostienen que es necesario que las políticas públicas 

abarquen a las entidades del Estado, a fin de extender y desarrollar la efectividad 

y seguridad en la dirección estatal. También mencionan que es importante que los 

funcionarios públicos puedan cumplir con las exigencias de cualificación. 

Desde una perspectiva normativa, Rodríguez (2019) indica que el 

perfeccionamiento de la Gestión de Políticas Públicas (MGP) está regulado por 

disposiciones legales y está sujeto a la Política Nacional de Modernización de la 

Gestión Pública (PNMGP). Esta política tiene una apariencia moderna, enfocada 

en la población, siendo eficaz, unitaria, descentralizada, inclusiva y accesible. En 

el contexto de las fundaciones, las políticas gubernamentales desempeñan un 

papel fundamental en el desarrollo del país, y es crucial asegurar la validez en su 

creación y elaboración para mejorar la capacidad de las entidades 

gubernamentales. 

En cuanto a la orientación al poblador, Arévalo y Delgado (2020) mencionan 

que se refiere a la capacidad del Estado para diseñar y ofrecer servicios públicos 

que se ajusten a los requerimientos y demandas de la localidad, buscando 



10 
 

salvaguardar su bienestar y satisfacción. Esta dimensión se centra en la 

participación ciudadana, la transparencia, la rendición de cuentas y la 

consideración de la diversidad cultural y de género. 

En primer lugar, la orientación al poblador implica la implicación activa de los 

agentes en la adopción de líneas de acción y en la definición de las políticas 

públicas. Se busca fomentar la intervención ciudadana a través de mecanismos 

de participación democrática, como consultas públicas, audiencias, mesas de 

diálogo y espacios de deliberación. Esto permite que los requerimientos y 

aspiraciones de la población sean tenidas en cuenta y se reflejen en las acciones 

del Estado. 

La rendición de estadísticas también desempeña una funcionalidad esencial 

en la orientación al poblador. El Estado debe generar y difundir información 

confiable y actualizada sobre la gestión de los servicios públicos, permitiendo a 

los ciudadanos evaluar su desempeño y tomar decisiones informadas. Esta 

transparencia en la rendición de cuentas fortalece la implicación de los agentes 

dentro de las entidades y promueve la responsabilidad en la gestión pública. 

Además, la orientación al poblador implica considerar la diversidad cultural y 

de género de la población. Se busca que los servicios públicos sean sensibles a 

las particularidades y necesidades de diferentes grupos de la sociedad, 

promoviendo la equidad de probabilidades y la no discriminación. Esto implica la 

adopción de políticas inclusivas que respeten la diversidad cultural, lingüística y 

étnica, así como la igualdad ontológica y el cumplimiento de los derechos 

fundamentales. 

En relación a la eficiencia, Gombár, et al. (2022) señalan que se refiere a la 

capacidad del Estado para lograr sus objetivos y metas de manera oportuna, 

utilizando de manera adecuada los recursos disponibles. Esto implica la gestión 

adecuada de los insumos, la planificación, asignación y uso óptimo de los 

recursos, evitando el desperdicio y la falta de recursos. Además, la medición del 

desempeño a través de indicadores y métricas es fundamental para evaluar el 

rendimiento de los proveedores y programas estatales. Es importante destacar 

que la eficiencia no debe comprometer la calidad de los servicios y programas 

estatales. Se debe lograr resultados de manera oportuna y utilizar los recursos de 
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manera efectiva, pero también se debe salvaguardar la calidad en la provisión de 

servicios y la satisfacción de los ciudadanos. 

Por otro lado, la dimensión de inclusión se refiere a la capacidad del Estado 

para garantizar que todos los habitantes tengan acceso a los servicios públicos, 

sin importar su condición social, económica, cultural o geográfica. Floropoulos, et 

al. (2010) mencionan que esto implica la eliminación de barreras y desigualdades, 

promoviendo la equidad de oportunidades y asegurando que todos los individuos 

tengan acceso a los servicios básicos necesarios para su bienestar. Se busca 

impulsar la imparcialidad y atender las necesidades de los grupos más 

vulnerables. 

En relación a la inclusión, Feld, et al. (2021) señalan que implica la atención 

y el cuidado de los segmentos más frágiles de la sociedad. Es responsabilidad del 

Estado garantizar la salvaguarda y el respeto de los derechos de las personas en 

situaciones de vulnerabilidad, como los menores, los ancianos, los 

discapacitados, los migrantes, entre otros grupos. Esto requiere la implementación 

de políticas y programas destinados a satisfacer sus necesidades y ofrecerles 

oportunidades de desarrollo integral, asegurando su acceso a servicios esenciales 

como atención médica, educación, vivienda, empleo y protección social. 

En cuanto a la competitividad laboral, Arévalo y Delgado (2020) definen la 

competitividad laboral como el conjunto de directrices esclarecedoras y 

beneficiosas para lograr un desempeño exitoso en un entorno laboral real. Ducci 

(1997) también menciona que la competitividad laboral se basa en instrucciones 

reveladoras y ventajosas adquiridas a través del conocimiento y la experiencia en 

situaciones específicas de trabajo. 

La evaluación, según Fanea-Ivanovici, et al. (2019), se refiere a la agrupación 

de conocimientos y habilidades que las personas adquieren durante los procesos 

de vinculación y alineación. La competitividad, por otro lado, se refiere a aspectos 

específicos de las preparaciones y habilidades necesarias para alcanzar 

resultados requeridos en situaciones laborales concretas. 

El modernismo de la gestión pública, como lo define la Secretaría de Gestión 

Pública de la PCM (2018), implica una evolución continua para reformar las 

actuaciones de las entidades estatales y crear valor público. Gombár, et al. (2022) 
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mencionan que el propósito es organizar la oferta estatal con mayor énfasis para 

cerrar brechas entre los funcionarios públicos y la población, logrando una 

eficiencia laboral efectiva. 

En relación a las dimensiones de la variable competitividad laboral, López 

(2019) señala que se refieren a aspectos como capacitación, beneficios, ambiente 

laboral, flexibilidad laboral y tecnología, que intervienen en la capacidad de una 

compañía o sector para atraer y retener talentos, optimizar la productividad y 

adaptarse a los cambios del mercado. Tapscott (2021) señala que la dimensión 

de capacitación en la competitividad laboral se basa en la inversión y desarrollo 

de habilidades y conocimientos por parte de los empleados. Se considera que una 

fuerza laboral bien capacitada tiene un impacto directo en la productividad, la 

calidad del trabajo y la innovación dentro de la organización. 

Thiao (2021) explica que en términos teóricos, la capacitación se puede 

vincular con el enfoque de recursos humanos y el capital humano. Según la teoría 

del capital humano, cuanto más se invierta en la formación y desarrollo de los 

empleados, mayor será su capital humano y su capacidad para contribuir al éxito 

de la organización. 

En relación a la dimensión de beneficios en la competitividad laboral, Llanes 

Font, et al. (2019) señalan que se refiere a las compensaciones y ventajas 

adicionales que se ofrecen a los empleados más allá del salario base. Estos 

beneficios pueden incluir seguro médico, planes de jubilación, seguro de vida, 

vacaciones pagadas, bonificaciones, entre otros. La teoría de la equidad sostiene 

que los beneficios desempeñan un papel esencial en la percepción de justicia y 

equidad por parte de los empleados. Si los beneficios son considerados justos y 

equitativos en comparación con los esfuerzos y contribuciones de los empleados, 

esto puede generar un mayor compromiso y satisfacción laboral. 

En cuanto a la dimensión del ambiente laboral en la competitividad laboral, 

Thiao (2021) indica que se refiere al entorno físico y psicosocial en el que se 

desarrollan las actividades laborales. Un ambiente laboral favorable puede 

promover la productividad, la motivación y la satisfacción de los empleados, 

mientras que un ambiente laboral negativo puede tener efectos adversos en el 

desempeño y el bienestar de los trabajadores. Desde una perspectiva teórica, 
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Feld, et al. (2021) argumentan que un ambiente laboral saludable y estimulante 

está relacionado con la teoría del apoyo organizacional. Según esta teoría, cuando 

los empleados perciben que la organización los respalda y valora, experimentan 

mayores niveles de compromiso y satisfacción laboral. Además, la teoría de la 

ampliación del trabajo sostiene que un entorno laboral enriquecedor, donde los 

trabajadores tienen la posibilidad de emplear sus capacidades y conocimientos, 

asumir responsabilidades y participar en la toma de decisiones, puede tener un 

efecto favorable en la motivación y el desempeño en el trabajo. 

En relación a la dimensión de flexibilidad laboral en la competitividad laboral, 

Addo y Avgerou (2021) mencionan que se refiere a la capacidad de los empleados 

y las organizaciones para adaptarse a los cambios y satisfacer las necesidades 

individuales y colectivas en términos de horarios de trabajo, ubicación, tareas y 

condiciones laborales. 

Desde una perspectiva teórica, Addo y Avgerou (2021) explican que la 

flexibilidad laboral puede relacionarse con la teoría del intercambio social. Según 

esta teoría, cuando los empleados perciben que tienen cierto control y flexibilidad 

sobre su trabajo, experimentan una mayor sensación de reciprocidad y 

compromiso hacia la organización. 

En cuanto a la dimensión de tecnología en la competitividad laboral, Avgerou 

y Bonina (2020) señalan que se refiere al uso e incorporación de herramientas, 

sistemas y procesos tecnológicos en el entorno laboral. La tecnología puede tener 

un impacto significativo en la productividad, la eficiencia y la innovación en el 

trabajo. Desde una perspectiva teórica, Addo y Avgerou (2021) destacan que la 

tecnología puede relacionarse con la teoría de la contingencia. Según esta teoría, 

el uso de tecnología en el trabajo debe ajustarse y adaptarse a los requerimientos 

y características específicas de la organización y su entorno. La tecnología puede 

convertirse en una fuente de ventaja competitiva si se utiliza de manera eficaz y 

se alinea con los objetivos y estrategias de la organización. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

El panorama cuantitativo es un enfoque de exploración el cual se basó en la 

recopilación y exámenes de identificaciones numéricas para obtener resultados 

objetivos y generalizables (Arias et al., 2022). En este caso, el estudio se enfocó 

en el modernismo del encargo público y la competitividad laboral en los 

colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023.  

El tipo aplicativo de este estudio implicó la recopilación de antecedentes 

a partir de la expectación y comprobación de variables específicas, en este caso, 

el modernismo de la gestión estatal y la competitividad laboral en los 

colaboradores del municipio distrital en Arequipa. (Ñaupas et al., 2019) 

El nivel correlacional explicativo sugiere que el estudio buscó establecer 

relaciones de causa y efecto entre las variables investigadas con base en 

relaciones estadísticamente significativas y de intensidad fuerte. Según Arias et 

al. (2022), en este nivel se busca explicar los fenómenos estudiados a través de 

la identificación de las variables independientes que influyen en las variables 

dependientes. En otras palabras, se pretende comprender cómo y por qué 

ocurren ciertos resultados a partir de la interacción entre las variables 

involucradas.  

El diseño no experimental implicó que el investigador no manipula 

variables, sino que recopila datos del escenario tal como se muestra (Alarcón, 

2019). En este caso, se recopilarán datos sobre la modernización de la gestión 

pública y la competitividad laboral en los colaboradores de la municipalidad 

distrital de Arequipa sin intervenir en el proceso. 

Finalmente, el diseño transversal implica que se recopilaron datos en un 

momento específico del tiempo, es decir, en 2023, sin seguir a los participantes 

a lo largo del tiempo. (Alarcón, 2019) 

Esta investigación se llevó a cabo mediante el Método hipotético deductivo. 

El diseño de investigación se grafica de la siguiente manera: 

M: O1  O2

Donde: 
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M = Muestra  

O1= Modernización del Estado 

O2 = Competitividad profesional 

 = Causalidad

3.2 Variables y operacionalización  

Variable 1: Modernización del Estado 

Definición conceptual: Pasco (2016) señala que se refiere a un conjunto de 

acciones, políticas y reformas orientadas a optimizar la eficiencia, transparencia, 

participación ciudadana y cualificación de la función pública que consagra el 

Estado.  

Definición operacional: Agrupación de medidas, políticas y reformas que 

poseen como objeto perfeccionar la cualificación de la función pública que 

consagra el Estado, así como incrementar la eficiencia, transparencia y 

participación ciudadana en dichos servicios. 

Dimensiones: 

 Orientación al poblador

 Eficiencia

 Inclusión

Variable 2: Competitividad laboral 

Definición conceptual: Según Arévalo y Delgado (2020) la competitividad 

laboral se basa en directrices esclarecedoras y beneficiosas para lograr un 

desempeño exitoso en un entorno laboral real. Esta competencia no solo se 

adquiere a través del conocimiento, sino también mediante la práctica y la 

experiencia en situaciones específicas de trabajo. 

Definición operacional: La competitividad laboral está en referencia a una 

agrupación de instrucciones y destrezas prácticas que permiten un desempeño 

eficiente en el entorno laboral real, adquiridos no solo a través de la educación 

sino también por medio de la experiencia en situaciones específicas de trabajo. 

Dimensiones: 
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 Capacitación 

 Beneficios 

 Ambiente laboral 

 Flexibilidad laboral 

 Tecnología 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

La población estuvo conformada por 100 asistentes o funcionarios de esta 

Municipalidad Distrital en Arequipa, concurriendo que, para efectos de esta 

investigación, se considerará una muestra censal, equiparándose la población y 

la muestra.  

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

La técnica que se utilizó será la encuesta. Los cuestionarios fueron diseñados 

por el investigador: 

Cuestionario sobre el Percepción de Modernización del Estado: Este 

recurso para la recabación de datos, tuvo por finalidad llevar a cabo una 

categorización del rango de Modernización del Estado con base en 20 ítems 

politómicos, redactados en forma de afirmación y dentro de un esquema Likert; 

por otro lado, se llevó a cabo una medición desagregada de sus dimensiones: 

orientación al poblador, eficiencia e inclusión. 

Cuestionario sobre el Percepción de Competitividad laboral: Este recurso 

para la recabación de datos, tuvo por finalidad llevar a cabo una categorización 

del rango de Competitividad laboral con base en 20 ítems politómicos, 

redactados en forma de afirmación y dentro de un esquema Likert; por otro lado, 

se llevó a cabo una medición desagregada de sus dimensiones: capacitación, 

beneficios, ambiente laboral, flexibilidad laboral y tecnología. 

Validez: Se obtuvo a través del juicio o dictamen de tres jueces expertos, 

quienes ofrecerán su opinión técnica sobre la aplicabilidad del instrumento. El 

equipo de validadores estuvo conformado por el Magister los Mg. José Wayner 

Zamora Rodríguez, Amílcar Emilio Ruiz Ruiz y Cesar Enrique Ávila Ulloa. 

Confiabilidad: Se realizó un análisis de confiabilidad utilizando el 

coeficiente de Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna de los ítems 
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y determinar la fiabilidad del instrumento, arrojando resultados de 0.919 para la 

primera variable y de 0.817 para la segunda. 

3.5 Procedimientos 

El primer paso consistió en solicitar una carta de presentación a la 

Universidad para establecer contacto con la municipalidad distrital en Arequipa 

y se buscó comunicación con los encargados de áreas y autoridades para 

informarles sobre el estudio y solicitar la participación voluntaria de los servidores 

o funcionarios. Durante la comunicación con los servidores o funcionarios, se les

explicó la finalidad de la investigación, la importancia de sus respuestas, el 

tiempo que tomaría completar los cuestionarios y las garantías de anonimato y 

confidencialidad basadas en la información proporcionada. 

Otro detalle que se valoró fue que los cuestionarios se suministrarían de 

manera física y en un horario conveniente, estableciendo un plazo para la 

recolección de los mismos. Una vez que los servidores o funcionarios 

completaron los cuestionarios, se verificó que los datos fueran completos y 

estuvieran correctamente registrados, revisando cada uno de los cuestionarios 

para asegurarse de que todas las preguntas se respondieran sin errores ni 

inconsistencias. Finalmente, se codificaron los datos para facilitar el análisis 

posterior y se almacenaron de manera segura y confidencial para proteger la 

privacidad de los servidores o funcionarios participantes. 

3.6 Método de análisis de datos 

Para lograr los objetivos de la propuesta, se utilizaron procedimientos 

descriptivos y procedimientos inferenciales en el análisis de los datos. En cuanto 

a los procedimientos descriptivos, se calcularon frecuencias y porcentajes para 

determinar la distribución y la representatividad de las variables estudiadas. 

Además, se elaboraron tablas y gráficos para visualizar y resumir la información 

de manera clara y comprensible. 

En cuanto a los procedimientos inferenciales, se llevaron a cabo pruebas 

de normalidad para evaluar si los datos seguían una distribución normal. Esto 

permitió validar las suposiciones estadísticas necesarias para aplicar pruebas de 

hipótesis y realizar inferencias sobre la población en estudio. Asimismo, se utilizó 
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el análisis de regresión lineal para examinar las relaciones entre las variables y 

determinar posibles causalidades o predictores. 

Todos estos procedimientos fueron realizados utilizando herramientas 

como hojas de cálculo en Microsoft Excel y software estadístico como IBM SPSS 

V 26. Los resultados obtenidos se presentaron de manera clara y precisa en 

tablas y gráficos, facilitando su comprensión e interpretación por parte de los 

lectores. 

3.7 Aspectos éticos 

Durante la investigación, se consideraron aspectos éticos sucesivos, 

como solicitar la aprobación informando a los participantes antes de su 

participación en el estudio, proporcionándoles información detallada sobre los 

objetivos de la investigación, la cualificación de sus respuestas, el tiempo 

necesario para completar los cuestionarios y las garantías de anonimato y 

confidencialidad. Además, se aseguró el anonimato y la confidencialidad de cada 

participante al informarles sobre las medidas de protección de su información 

personal. También se tomaron medidas para evitar la divulgación no autorizada 

de la investigación íntima, y la investigadora se comprometió a utilizar la 

información recopilada exclusivamente con fines de investigación y no con fines 

comerciales u otros sin el consentimiento de cada participante. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos 

En las siguientes secciones, expondremos los hallazgos en dos partes. En primer 

lugar, proporcionaremos una descripción de los resultados estadísticos, los 

cuales se desglosarán según las dimensiones y la variable global. En segundo 

lugar, se presentarán los resultados inferenciales, que incluirán la prueba de 

normalidad y la contrastación de las hipótesis. 

Variable independiente: Modernización del Estado 

Tabla 1 

Nivel de la variable Modernización del Estado. 

Frecuencia Porcentaje 

Alto 
26 26% 

Medio 
48 48% 

Bajo 
26 26% 

Total 100 100% 

Tal como se observa de la tabla 1, en el cuestionario aplicado a funcionarios para 

evaluar la variable de modernización del estado, se observaron los siguientes 

resultados: 

Un total de 26 funcionarios (26% de la muestra) fueron clasificados en la 

categoría "Alto" en relación a la modernización del estado. Otros 48 funcionarios 

(48% de la muestra) se ubicaron en la categoría "Medio", mientras que otros 26 

funcionarios (26% de la muestra) fueron clasificados en la categoría "Bajo" en 

términos de modernización del estado. Estos resultados indican que existe una 

distribución relativamente equilibrada entre las tres categorías, lo que sugiere 

una variedad de percepciones y opiniones entre los funcionarios encuestados en 

relación a la modernización del estado. No existe una predominancia clara en 

ninguna de las categorías, lo que puede reflejar diferencias en las experiencias 

individuales, la formación y las actitudes hacia la modernización del estado. 
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Tabla 2 

Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de Modernización 

del Estado. 

Niveles 

D1: Orientación 

al poblador 
D2: Eficiencia D3: Inclusión 

F % F % F % 

Alto 29 29% 41 41% 25 25% 

Medio 41 41% 37 37% 31 31% 

Bajo 30 30% 22 22% 44 44% 

Total 100 100% 100 100% 100 100% 

 

Tal como se observa de la tabla 2, los niveles de las dimensiones de la variable 

Modernización del Estado se distribuyen de la siguiente manera: 

En cuanto a la Orientación al poblador, se observa que un 29% de los 

participantes obtuvieron una calificación de "Alto". Esto indica que existe un 

grupo significativo de funcionarios que demuestran una clara disposición a 

priorizar los requerimientos y demandas de la población, teniendo en cuenta sus 

perspectivas y opiniones. Por otro lado, un 41% se clasificó como "Medio" y un 

30% como "Bajo", lo que sugiere que hay espacio para optimizar la orientación 

al poblador en un número considerable de funcionarios. 

En lo que respecta a la Eficiencia, se destaca que un 41% de los participantes 

obtuvieron una calificación de "Alto". Esto indica que hay una proporción 

significativa de funcionarios que consideran que el Estado está logrando una 

gestión eficiente de sus recursos y obteniendo resultados de manera oportuna. 

Sin embargo, un 37% se ubicó en la categoría "Medio" y un 22% en la categoría 

"Bajo", lo que sugiere que aún hay margen de mejora en términos de eficiencia 

en la administración estatal. 

Por último, en relación a la dimensión de Inclusión, se destaca que un 25% de 

los participantes obtuvieron una calificación de "Alto". Esto implica que hay un 

grupo considerable de funcionarios que consideran que el Estado está logrando 
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una inclusión adecuada de la población en sus políticas y acciones. Sin embargo, 

un 31% se clasificó como "Medio" y un 44% como "Bajo", lo que indica que existe 

una percepción generalizada de que se requieren mejoras en términos de 

inclusión, en particular para salvaguardar la participación y el acceso equitativo 

a los recursos y probabilidades para todos los ciudadanos. 

Análisis global de la variable Competitividad laboral 

Tabla 3 

Nivel de la variable Competitividad laboral 

Frecuencia Porcentaje 

Alto 
79 79% 

Medio 
14 14% 

Bajo 
7 7% 

Total 100 100% 

Tal como se observa de la tabla 3, revela que la mayoría de los participantes 

perciben un alto nivel de competitividad en el ámbito laboral. De acuerdo con los 

resultados, 79 de los participantes, lo que representa el 79% de la muestra, 

obtuvieron una calificación de "Alto". Además, 14 participantes, que corresponde 

al 14% de la muestra, fueron clasificados en la categoría "Medio", mientras que 

7 participantes, que representa el 7% de la muestra, obtuvieron una calificación 

de "Bajo". 

Estos resultados indican que, en general, los participantes valoran positivamente 

las condiciones laborales y perciben probabilidades favorables para el desarrollo 

profesional en el entorno evaluado. La existencia de un alto porcentaje de 

participantes en la categoría "Alto" sugiere que las condiciones de trabajo y las 

posibilidades de crecimiento y éxito profesional son satisfactorias y fomentan la 

competitividad. 
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Tabla 4 

Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de Competitividad 

laboral 

Niveles 

D1: 

Capacitación 

D2: 

Beneficios 

D3: Ambiente 

laboral 

D4: 

Flexibilidad 

laboral 

D5: 

Tecnología 

F % F % F % F % F % 

Alto 84 84% 87 87% 51 51% 74 74% 80 80% 

Medio 15 15% 11 11% 41 41% 12 12% 11 11% 

Bajo 1 1% 2 2% 8 8% 14 14% 9 9% 

Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 

Tal como se observa de la tabla 4, los niveles de las dimensiones de la variable 

Competitividad laboral se distribuyen de la siguiente manera: 

En la dimensión de Capacitación, se observa que el 84% de los participantes 

obtuvo un puntaje clasificado como "Alto", lo que indica que la mayoría de ellos 

considera que hay una buena oferta de capacitación en su entorno laboral. El 

15% de los participantes se clasificó en la categoría "Medio", lo que sugiere que 

hay margen de mejora en términos de probabilidades de capacitación. Solo el 

1% de los participantes obtuvo un puntaje bajo en esta dimensión, lo que indica 

que la capacitación es deficiente para este grupo reducido de personas. 

En la dimensión de Beneficios, se observa que el 87% de los participantes obtuvo 

un puntaje clasificado como "Alto", lo que implica que la mayoría considera que 

los beneficios laborales son satisfactorios. El 11% de los participantes se clasificó 

en la categoría "Medio", lo que sugiere que algunos aspectos de los beneficios 

podrían mejorarse. Solo el 2% de los participantes obtuvo un puntaje bajo en 

esta dimensión, lo que indica que hay un pequeño porcentaje de personas que 

no están satisfechas con los beneficios ofrecidos. 

En la dimensión de Ambiente laboral, se observa que el 51% de los participantes 

obtuvo un puntaje clasificado como "Alto", lo que indica que la mayoría considera 
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que el ambiente laboral es favorable. El 41% de los participantes se clasificó en 

la categoría "Medio", lo que sugiere que existen aspectos del ambiente laboral 

que podrían mejorarse. Un 8% de los participantes obtuvo un puntaje bajo en 

esta dimensión, lo que indica que hay un pequeño porcentaje de personas que 

perciben un ambiente laboral desfavorable. 

En la dimensión de Flexibilidad laboral, se observa que el 74% de los 

participantes obtuvo un puntaje clasificado como "Alto", lo que indica que la 

mayoría considera que hay flexibilidad en su entorno laboral. El 12% de los 

participantes se clasificó en la categoría "Medio", lo que sugiere que algunos 

aspectos de la flexibilidad podrían mejorarse. Un 14% de los participantes obtuvo 

un puntaje bajo en esta dimensión, lo que indica que hay un grupo reducido de 

personas que percibe una falta de flexibilidad en su trabajo. 

En la dimensión de Tecnología, se observa que el 80% de los participantes 

obtuvo un puntaje clasificado como "Alto", lo que indica que la mayoría considera 

que la tecnología utilizada en su entorno laboral es adecuada. El 11% de los 

participantes se clasificó en la categoría "Medio", lo que sugiere que hay margen 

de mejora en términos de implementación tecnológica. Un 9% de los 

participantes obtuvo un puntaje bajo en esta dimensión, lo que indica que hay un 

grupo reducido de personas que percibe una falta de tecnología adecuada en su 

trabajo. 
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Análisis de tablas cruzadas 

Tabla 5 

Frecuencia y porcentaje de la tabla cruzada de la modernización administrativa 

de la gestión pública y la competitividad laboral 

La Tabla 5 evidencia los hallazgos de una tabla cruzada entre la dimensión de 

Modernización Administrativa de la Gestión Pública y la Competitividad Laboral. 

Los datos se presentan en forma de frecuencia y porcentaje para cada nivel de 

la Competitividad Laboral: Bajo, Medio y Alto. 

En el nivel Alto de la Competitividad Laboral, se encontraron 24 casos, lo que 

representa el 24% del total de casos en la tabla cruzada. Esto indica que 

alrededor del 24% de los casos se clasificaron como Alto en términos de 

Competitividad Laboral en relación con la Modernización Administrativa de la 

Gestión Pública. 

En el nivel Medio de la Competitividad Laboral, se encontraron 54 casos, lo que 

representa el 54% del total. Esto sugiere que aproximadamente el 54% de los 

casos analizados se clasificaron como Medio en términos de Competitividad 

Laboral en relación con la Modernización Administrativa de la Gestión Pública. 

En el nivel Bajo de la Competitividad Laboral, se encontraron 22 casos, lo que 

equivale al 22% del total. Esto indica que alrededor del 22% de los casos se 

clasificaron como Bajo en términos de Competitividad Laboral en relación con la 

Modernización Administrativa de la Gestión Pública. 

Competitividad laboral 

Alto Medio Bajo 

f % f % f % 

Modernización 
administrativa 
de la gestión 

pública 

Alto 24 24% 31 31% 19 19% 

Medio 54 54% 45 45% 41 41% 

Bajo 22 22% 24 24% 40 40% 

Total 100 100% 100 100% 100 100% 
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Estos resultados proporcionan información valiosa sobre la relación entre la 

Modernización Administrativa de la Gestión Pública y la Competitividad Laboral. 

Pueden ser utilizados para evaluar el impacto de la modernización administrativa 

en la competitividad laboral y para identificar áreas de mejora en la gestión 

pública que puedan contribuir a optimizar la competitividad de los trabajadores. 

Es esencial considerar estos hallazgos al desarrollar estrategias y políticas que 

promuevan la modernización y eficiencia en la gestión pública, buscando así 

fortalecer la competitividad laboral y generar un entorno favorable para el 

crecimiento y desarrollo de los trabajadores y las organizaciones. 

Tabla 6 

Frecuencia y porcentaje de la tabla cruzada de la dimensión orientación al 

poblador y la competitividad laboral 

La Tabla 6 muestra los resultados de una tabla cruzada entre la dimensión de 

Orientación al Poblador y la Competitividad Laboral. Los datos se presentan en 

forma de frecuencia y porcentaje para cada nivel de Competitividad Laboral: 

Bajo, Medio y Alto. 

En el análisis de la Competitividad Laboral en relación con la Orientación al 

Poblador, se observaron distintos niveles. En el nivel Alto de Competitividad 

Laboral, se identificaron 15 casos, lo cual representa el 15% del total de casos 

en la tabla cruzada. Estos resultados indican que aproximadamente el 15% de 

Competitividad laboral 

Alto Medio Bajo 

f % f % f % 

Dimensión 
orientación al 

poblador 

Alto 15 15% 24 24% 17 17% 

Medio 61 61% 39 39% 35 35% 

Bajo 24 24% 37 37% 48 48% 

Total 100 100% 100 100% 100 100% 
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los casos fueron clasificados como Alto en términos de Competitividad Laboral 

en relación con la Orientación al Poblador. 

Por otro lado, en el nivel Medio de Competitividad Laboral se encontraron 61 

casos, lo que equivale al 61% del total de casos analizados. Esto sugiere que 

alrededor del 61% de los casos fueron clasificados como Medio en términos de 

Competitividad Laboral en relación con la Orientación al Poblador. 

En el nivel Bajo de Competitividad Laboral se identificaron 24 casos, lo cual 

representa el 24% del total de casos. Esto indica que aproximadamente el 24% 

de los casos fueron clasificados como Bajo en términos de Competitividad 

Laboral en relación con la Orientación al Poblador. 

Estos resultados son de gran relevancia, ya que proporcionan información 

valiosa sobre la relación entre la Orientación al Poblador y la Competitividad 

Laboral. Estos hallazgos pueden ser utilizados para evaluar el impacto de la 

orientación al poblador en la competitividad laboral y para identificar áreas de 

mejora en las políticas y prácticas relacionadas con el trato y atención a los 

trabajadores. 

Es esencial considerar estos hallazgos al diseñar estrategias que promuevan 

una mayor orientación al poblador en el ámbito laboral, con el objetivo de 

optimizar la competitividad y el bienestar de los trabajadores. La orientación al 

poblador puede incluir acciones como brindar un servicio de calidad, promover 

la participación y el empoderamiento de los trabajadores, y fomentar un ambiente 

laboral inclusivo y respetuoso. Estas medidas contribuirán a crear un entorno 

laboral más favorable y satisfactorio para todos los involucrados. 
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Tabla 7 

Frecuencia y porcentaje de la tabla cruzada de la dimensión eficiencia y la 

competitividad laboral 

La Tabla 7 presenta una tabla cruzada entre la dimensión de Eficiencia y la 

Competitividad Laboral. Los datos se muestran en forma de frecuencia y 

porcentaje para cada nivel de Competitividad Laboral: Bajo, Medio y Alto. 

En el nivel Alto de la Competitividad Laboral, se encontraron 21 casos, lo que 

representa el 21% del total de casos en la tabla cruzada. Esto indica que 

alrededor del 21% de los casos se clasificaron como Alto en términos de 

Competitividad Laboral en relación con la dimensión de Eficiencia. 

En el nivel Medio de la Competitividad Laboral, se encontraron 55 casos, lo que 

equivale al 55% del total. Esto sugiere que aproximadamente el 55% de los 

casos analizados se clasificaron como Medio en términos de Competitividad 

Laboral en relación con la dimensión de Eficiencia. 

En el nivel Bajo de la Competitividad Laboral, se encontraron 24 casos, lo que 

representa el 24% del total. Esto indica que alrededor del 24% de los casos se 

clasificaron como Bajo en términos de Competitividad Laboral en relación con la 

dimensión de Eficiencia. 

Estos resultados son importantes para comprender la relación entre la Eficiencia 

y la Competitividad Laboral. Indican que existe una correlación entre una mayor 

eficiencia y una mayor competitividad laboral. Es posible que las organizaciones 

Competitividad laboral 

Alto Medio Bajo 

f % f % f % 

Dimensión 
eficiencia 

Alto 21 21% 29 29% 34 34% 

Medio 55 55% 39 39% 41 41% 

Bajo 24 24% 32 32% 25 25% 

Total 100 100% 100 100% 100 100% 
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que se centran en optimizar su eficiencia sean más competitivas en el mercado 

laboral. 

Estos hallazgos pueden ser utilizados para orientar estrategias y políticas 

destinadas a optimizar la eficiencia en el ámbito laboral, con el objetivo de 

aumentar la competitividad de las organizaciones y optimizar las condiciones de 

trabajo. Se pueden implementar acciones como la optimización de procesos, la 

capacitación y desarrollo de habilidades de los empleados, y la implementación 

de tecnologías que mejoren la eficiencia en el desempeño de tareas laborales. 

Tabla 8 

Frecuencia y porcentaje de la tabla cruzada de la dimensión inclusión y la 

competitividad laboral 

La Tabla 8 muestra una tabla cruzada entre la dimensión de Inclusión y la 

Competitividad Laboral. Los datos se presentan en forma de frecuencia y 

porcentaje para cada nivel de Competitividad Laboral: Bajo, Medio y Alto. 

En el nivel Alto de la Competitividad Laboral, se encontraron 29 casos, lo que 

representa el 29% del total de casos en la tabla cruzada. Esto indica que 

aproximadamente el 29% de los casos se clasificaron como Alto en términos de 

Competitividad Laboral en relación con la dimensión de Inclusión. 

En el nivel Medio de la Competitividad Laboral, se encontraron 57 casos, lo que 

equivale al 57% del total. Esto sugiere que alrededor del 57% de los casos 

analizados se clasificaron como Medio en términos de Competitividad Laboral en 

relación con la dimensión de Inclusión. 

Competitividad laboral 

Alto Medio Bajo 

f % f % f % 

Dimensión 
inclusión 

Alto 29 29% 21 21% 18 18% 

Medio 57 57% 41 41% 37 37% 

Bajo 14 14% 38 38% 45 45% 

Total 100 100% 100 100% 100 100% 
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En el nivel Bajo de la Competitividad Laboral, se encontraron 14 casos, lo que 

representa el 14% del total. Esto indica que aproximadamente el 14% de los 

casos se clasificaron como Bajo en términos de Competitividad Laboral en 

relación con la dimensión de Inclusión. 

Estos resultados son relevantes para comprender la relación entre la Inclusión y 

la Competitividad Laboral. Indican que existe una correlación entre una mayor 

inclusión en el ámbito laboral y una mayor competitividad. Es posible que las 

organizaciones que promueven la inclusión de diversos grupos de personas en 

sus equipos de trabajo sean más competitivas en el mercado laboral. 

Estos hallazgos pueden ser utilizados para impulsar políticas y prácticas 

laborales que fomenten la inclusión en los entornos laborales. Se pueden 

implementar acciones como la promoción de la diversidad y la equidad de 

oportunidades, la eliminación de barreras y prejuicios, y la implementación de 

políticas de contratación inclusivas. 

4.2. Resultados inferenciales 

Contraste de la hipótesis general 

Ho: La modernización de la gestión estatal no influye significativamente 

en la competitividad profesional de los colaboradores del municipio 

distrital en Arequipa 2023.  

H1: La modernización de la gestión estatal influye significativamente en la 

competitividad profesional de los colaboradores del municipio distrital en 

Arequipa 2023.  

Nivel de significación: 

α=0,05 y utilizando una verificación bilateral, se lleva a cabo el análisis 

estadístico. 

Regla de toma de decisiones: 

Cuando el valor p obtenido en una prueba estadística es superior al nivel 

de significancia establecido (α), se admite la hipótesis nula (H0) y se 

rechaza la hipótesis alternativa. En este caso, no se encuentra evidencia 
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suficiente para afirmar que existe una diferencia o relación significativa 

entre las variables en estudio. 

Por otro lado, si el valor p es menor que α, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa. Esto indica que hay evidencia 

estadística para sostener que existe una diferencia o relación significativa 

entre las variables analizadas. 

Tabla 9 
Coeficiente de Correlación entre la variable modernización de la gestión estatal 
y la variable competitividad profesional. 

Prueba Rho de Spearman 
Modernización 

de la gestión 
estatal 

Competitividad 
profesional 

Rho de 
Spearman 

Modernización de 
la gestión publica 

Coeficiente de correlación 1 ,917 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 100 100 

Competitividad 
profesional 

Coeficiente de correlación ,917 1 

Sig. (bilateral)  0,000  

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).  

La Tabla 10, de análisis de regresión lineal realizado, podemos observar que 

existe un valor R cuadro ajustado de 0.784, lo cual significa que existe una 

influencia del 74.40% de la variable independiente sobre la variable dependiente. 

Tabla 10 
Resumen del modelo 

M o d e l o R R c u a d r a d o 
R c u a d r a d o a 

j u s t a d o 

E r r o r e s t á n d 
a r d e l a e s t i m 

a c i ó n 

1 0,784 0,598 0,504 41,54612 

  

Contraste de la primera hipótesis específica 

Ho: La orientación al poblador no influye significativamente en la 

competitividad profesional de los colaboradores del municipio distrital en 

Arequipa 2023. 

H1: La orientación al poblador influye significativamente en la 

competitividad profesional de los colaboradores del municipio distrital en 

Arequipa 2023. 
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Nivel de significación: 

α=0,05 y utilizando una verificación bilateral, se lleva a cabo el análisis 

estadístico. 

Regla de toma de decisiones: 

Cuando el valor p obtenido en una prueba estadística es superior al nivel 

de significancia establecido (α), se admite la hipótesis nula (H0) y se 

rechaza la hipótesis alternativa. En este caso, no se encuentra evidencia 

suficiente para afirmar que existe una diferencia o relación significativa 

entre las variables en estudio. 

Por otro lado, si el valor p es menor que α, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa. Esto indica que hay evidencia 

estadística para sostener que existe una diferencia o relación significativa 

entre las variables analizadas. 

Tabla 11 
Coeficiente de Correlación entre la dimensión orientación al poblador y la 
variable competitividad profesional. 

Prueba Rho de Spearman 
Orientación al 

poblador 
Competitividad 

profesional 

Rho de 
Spearman 

Orientación al 
poblador 

Coeficiente de correlación 1 ,714 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 100 100 

Competitividad 
profesional 

Coeficiente de correlación ,714 1 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

La Tabla 12, de análisis de regresión lineal realizado, podemos observar que 

existe un valor R cuadro ajustado de 0.817, lo cual significa que existe una 

influencia del 81.70% de la dimensión orientación al poblador sobre la variable 

dependiente. 

Tabla 12 
Resumen del modelo 

M o d e l o R R c u a d r a d o 
R c u a d r a d o 

a j u s t a d o 

E r r o r e s t á n 
d a r d e l a e s t 

i m a c i ó n 

1 0,817 0,602 0,637 39,96371 
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Contraste de la segunda hipótesis específica 

Ho: La eficiencia no influye significativamente en la competitividad 

profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023. 

H2: La eficiencia influye significativamente en la competitividad 

profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023. 

Nivel de significación: 

α=0,05 y utilizando una verificación bilateral, se lleva a cabo el análisis 

estadístico. 

Regla de toma de decisiones: 

Cuando el valor p obtenido en una prueba estadística es superior al nivel 

de significancia establecido (α), se admite la hipótesis nula (H0) y se 

rechaza la hipótesis alternativa. En este caso, no se encuentra evidencia 

suficiente para afirmar que existe una diferencia o relación significativa 

entre las variables en estudio. 

Por otro lado, si el valor p es menor que α, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa. Esto indica que hay evidencia 

estadística para sostener que existe una diferencia o relación significativa 

entre las variables analizadas. 

Tabla 13 
Coeficiente de Correlación entre la dimensión eficiencia y la variable 
competitividad profesional. 

Prueba Rho de Spearman Eficiencia 
Competitividad 

profesional 

Rho de 
Spearman 

Eficiencia 

Coeficiente de correlación 1 ,618 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 100 100 

Competitividad 
profesional 

Coeficiente de correlación ,618 1 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 
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La Tabla 14, de análisis de regresión lineal realizado, podemos observar que 

existe un valor R cuadro ajustado de 0.661, lo cual significa que existe una 

influencia del 66.10% de la dimensión eficiencia sobre la variable dependiente. 

Tabla 14 
Resumen del modelo 

M o d e l o R R c u a d r a d o 
R c u a d r a d o 

a j u s t a d o 

E r r o r e s t á n 
d a r d e l a e s t 

i m a c i ó n 

1 0,661 0,418 0,621 28,17485 

  

Contraste de la tercera hipótesis específica 

Ho: La inclusión no influye significativamente en la competitividad 

profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023. 

H3: La inclusión influye significativamente en la competitividad profesional 

de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023. 

Nivel de significación:  

α=0,05 y utilizando una verificación bilateral, se lleva a cabo el análisis 

estadístico. 

Regla de toma de decisiones: 

Cuando el valor p obtenido en una prueba estadística es superior al nivel 

de significancia establecido (α), se admite la hipótesis nula (H0) y se 

rechaza la hipótesis alternativa. En este caso, no se encuentra evidencia 

suficiente para afirmar que existe una diferencia o relación significativa 

entre las variables en estudio. 

Por otro lado, si el valor p es menor que α, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa. Esto indica que hay evidencia 

estadística para sostener que existe una diferencia o relación significativa 

entre las variables analizadas. 
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Tabla 15 
Coeficiente de Correlación entre la dimensión Inclusión y la variable 
competitividad profesional. 

Prueba Rho de Spearman Inclusión 
Competitividad 

profesional 

Rho de 
Spearman 

Inclusión 

Coeficiente de correlación 1 ,304 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 100 100 

Competitividad 
profesional 

Coeficiente de correlación ,304 1 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

La Tabla 16, de análisis de regresión lineal realizado, podemos observar que 

existe un valor R cuadro ajustado de 0.582, lo cual significa que existe una 

influencia del 55.82% de la dimensión inclusión sobre la variable dependiente. 

Tabla 16 
Resumen del modelo 

M o d e l o R R c u a d r a d o 
R c u a d r a d o 

a j u s t a d o 

E r r o r e s t á n 
d a r d e l a e s t 

i m a c i ó n 

1 0,582 0,691 0,718 33,50411 
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V. DISCUSIÓN

En cuanto al objetivo general, los resultados de la regresión lineal apoyan la 

hipótesis H1, sugiriendo que la modernización de la gestión estatal tiene una 

influencia significativa en la competitividad profesional de los colaboradores del 

municipio distrital en Arequipa 2023.  

. En cuanto a la comparación con el estudio de Mendivil (2020), se destaca 

que el estudio mencionado se centra en la modernización de la gestión estatal y 

la competitividad profesional en el municipio distrital de Arequipa, mientras que 

el estudio de Marcillo (2019), se enfoca en la relación entre la autoestima y la 

satisfacción con la vida en un grupo de colaboradores. A pesar de estas 

diferencias, ambos estudios resaltan la importancia de considerar factores 

emocionales y psicológicos en la influencia del rendimiento o la satisfacción en 

diferentes contextos. 

En relación al estudio de Orellana (2021), se observa que ambos estudios 

investigan factores relacionados con el desempeño o la competitividad en un 

entorno laboral. Mientras que el estudio mencionado se centra en la 

modernización de la gestión estatal y la satisfacción laboral en el municipio 

distrital de Arequipa, el estudio de José analiza factores como la satisfacción 

laboral, el estado financiero y la relación con los directores en una empresa 

hotelera en el sur de Sonora. Ambos estudios enfatizan la importancia de 

considerar la satisfacción y el bienestar de los colaboradores para optimizar la 

competitividad o el rendimiento en el entorno laboral. 

Ampliando y enfatizando las diferencias y similitudes entre el objetivo y 

los antecedentes mencionados, podemos destacar lo siguiente: 

En cuanto al objetivo del estudio, se busca analizar la relación entre la 

modernización de la gestión estatal y la competitividad profesional de los 

colaboradores del municipio distrital en Arequipa en 2023. Esta investigación se 

centra específicamente en el contexto de la gestión estatal y su impacto en la 

competitividad profesional de los empleados municipales. 

Por otro lado, el estudio de Mendivil (2020) aborda la relación entre el 

agrado, la autoestima y la satisfacción con la vida en un grupo de colaboradores. 

Aunque es diferente en términos de participantes y contexto, este estudio puede 

ser relevante al resaltar la influencia de los aspectos emocionales y psicológicos, 

como la autoestima, en la satisfacción general y potencialmente en la 
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competitividad profesional. Esto sugiere que los factores no puramente 

laborales, como el bienestar emocional, podrían influir en el rendimiento laboral. 

En relación al estudio de Orellana (2021), se analizan varios factores 

relacionados con la satisfacción laboral en una empresa hotelera en el sur de 

Sonora. Este estudio enfatiza la importancia de la satisfacción laboral en el 

rendimiento de los empleados, destacando que un aumento en la satisfacción 

laboral se asocia con una mejora en el rendimiento. Si los colaboradores del 

municipio distrital en Arequipa experimentan una mayor satisfacción laboral 

debido a la modernización de la gestión estatal, esto podría tener un impacto 

positivo en su competitividad profesional. 

En cuanto al primer objetivo específico, los resultados de la regresión 

lineal respaldan la hipótesis de que la orientación al poblador influye 

significativamente en la competitividad profesional de los colaboradores del 

municipio distrital en Arequipa 2023. 

Ahora, al comparar este resultado con los otros estudios mencionados, se 

pueden identificar algunas diferencias y similitudes: 

En comparación con el estudio de Peves (2021), se observa que ambos 

estudios se centran en la relación entre variables en un contexto laboral. Sin 

embargo, difieren en el enfoque metodológico utilizado, ya que el estudio 

mencionado se basa en un enfoque cualitativo y no experimental, mientras que 

el estudio de articulación vertical en la municipalidad de Arequipa se basa en un 

enfoque cuantitativo con un diseño no especificado.  

Además, los resultados obtenidos difieren en términos de los aspectos 

específicos analizados (articulación vertical vs. concordancia con el liderazgo y 

desarrollo humano). Ambos estudios enfatizan la importancia de adaptarse a los 

cambios del entorno, pero no existe una conexión directa en términos de sus 

resultados. 

En relación al estudio de Marcillo (2019), se puede observar que ambos 

estudios se centran en la gestión de recursos humanos y su impacto en el 

desempeño laboral. Sin embargo, nuevamente, difieren en términos de 

metodología (estudio de articulación vertical vs. enfoque hipotético deductivo) y 

contexto específico (municipalidad de Arequipa vs. administración central del 

Ministerio de Salud en Ecuador). Ambos estudios concluyen que la gestión eficaz 
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de recursos humanos tiene un impacto positivo en el desempeño laboral, pero 

los resultados y las variables analizadas son diferentes. 

En cuanto al estudio de Silva (2020), se observa que es diferente en 

términos de objetivo y diseño de investigación. Mientras que el estudio de 

articulación vertical en la municipalidad de Arequipa se enfoca en establecer una 

relación entre variables específicas, el estudio de Silva busca investigar dos 

variables independientes por separado y analizar su posible relación. Además, 

los resultados obtenidos en ambos estudios son opuestos: el estudio de 

articulación vertical en la municipalidad de Arequipa encuentra una relación 

significativa, mientras que el estudio de Silva indica una relación frágil e inversa 

entre las variables analizadas. 

En cuanto a las diferencias y similitudes entre el objetivo específico 

mencionado y los antecedentes, podemos destacar lo siguiente: 

En comparación con el estudio de Peves (2021), ambos estudios se 

centran en la relación entre variables en un contexto laboral. Sin embargo, 

difieren en el enfoque metodológico utilizado, lo cual puede afectar los resultados 

y las conclusiones obtenidas. Además, los aspectos específicos analizados son 

diferentes, lo que implica que los resultados pueden no ser directamente 

comparables. 

En relación al estudio de Marcillo (2019), ambos estudios se centran en la 

gestión de recursos humanos y su impacto en el desempeño laboral. Aunque 

comparten un enfoque similar en términos de temática, difieren en la metodología 

utilizada y el contexto específico de investigación. Por lo tanto, es esencial 

considerar estas diferencias al comparar los resultados y las conclusiones de 

ambos estudios. 

En cuanto al estudio de Silva (2020), se observan diferencias significativas 

en términos de objetivo y diseño de investigación. Mientras que el estudio de 

articulación vertical en la municipalidad de Arequipa busca establecer una 

relación entre variables específicas, el estudio de Silva se centra en investigar 

dos variables independientes por separado y analizar su posible relación. 

Además, los resultados obtenidos en ambos estudios son opuestos, lo que indica 

que los hallazgos no son consistentes y pueden depender del contexto y las 

variables analizadas. 
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En cuanto al segundo objetivo específico, los resultados de la regresión 

lineal indican que la eficiencia tiene una influencia significativa en la 

competitividad profesional de los colaboradores del municipio distrital en 

Arequipa 2023. 

Al comparar este resultado con los otros estudios mencionados, se 

pueden identificar algunas diferencias y similitudes: 

En comparación con el estudio de Llumpo (2020), se puede observar que 

ambos estudios se centran en la relación entre el modernismo de la gestión 

estatal y la competitividad profesional de los empleados en el ámbito municipal. 

Sin embargo, existen diferencias en cuanto a los enfoques metodológicos 

utilizados. El estudio mencionado no especifica su enfoque metodológico, 

mientras que el estudio de Rodríguez (2019) se enfoca en la percepción de 

confianza y utiliza un enfoque cuantitativo. Además, aunque ambos estudios 

concluyen que existe una relación positiva entre el modernismo de la gestión 

estatal y la competitividad profesional, se diferencian en términos de las variables 

analizadas y las conclusiones específicas. 

En relación al estudio de Cerna (2018), se puede observar que ambos 

estudios analizan el desempeño profesional en el sector estatal en un contexto 

municipal. Sin embargo, difieren en términos de metodología (estudio de 

eficiencia y competitividad vs. enfoque cualitativo y análisis del desarrollo 

profesional) y en los resultados obtenidos. Mientras que el estudio de eficiencia 

y competitividad concluye una relación significativa, el estudio de Jara (2019) 

indica que los altos funcionarios de los gobiernos locales obtienen resultados 

moderadamente bajos en la modernización de la administración pública. Estos 

resultados son distintos y sugieren perspectivas diferentes sobre la relación entre 

la eficiencia y la competitividad en el contexto municipal. 

En cuanto al tercer objetivo específico, los resultados de la regresión lineal 

indican que la inclusión tiene una influencia significativa en la competitividad 

profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023. Estos 

hallazgos respaldan la hipótesis planteada y sugieren que la inclusión puede ser 

un factor importante a considerar para promover la competitividad en el ámbito 

laboral. 

Al comparar este resultado con los otros estudios mencionados, se 

pueden identificar algunas diferencias y similitudes: 
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En comparación con el estudio de Abad (2018), ambos estudios se 

enfocan en optimizar el municipio y su gestión. Sin embargo, difieren en cuanto 

a los objetivos específicos. Mientras que el estudio mencionado busca formular 

propuestas estratégicas para el mejoramiento del municipio en la región Choros, 

el estudio sobre la inclusión y competitividad se centra en analizar la relación 

entre ambos conceptos en el municipio distrital de Arequipa. Además, los 

enfoques metodológicos también difieren, con el estudio de Abad utilizando un 

diseño descriptivo-propósito y el estudio de inclusión y competitividad no 

especificando su metodología. Ambos estudios obtienen resultados en términos 

de percepción y valoración de variables específicas, pero se enfocan en 

aspectos diferentes de la gestión municipal. 

En relación al estudio de la Sauñe (2022), se puede observar que ambos 

estudios se centran en el contexto de la gestión pública y la mejora de las 

políticas de trabajo. Sin embargo, difieren en términos de los conceptos 

analizados. Mientras que el estudio de la Rodríguez (2019) se enfoca en la 

inclusión de la misión del discernimiento en las políticas de modernización del 

trabajo público, el estudio de inclusión y competitividad se centra en analizar la 

relación entre la inclusión y la competitividad profesional. Además, el estudio de 

la UNSA menciona que aún no se han implementado los instrumentos 

necesarios para ejecutar la misión del discernimiento en las instituciones 

públicas, lo que indica una brecha entre la teoría y la práctica. 

En relación al estudio de Capcha (2016), ambos estudios analizan la 

relación entre aspectos de la gestión y el mejoramiento en contextos públicos. 

Sin embargo, se enfocan en variables diferentes. El estudio de Capcha se centra 

en la concordancia entre el cumplimiento de la legislación de ofrecimiento civil y 

el mejoramiento de la gobernanza corporativa en la UNMSM, mientras que el 

estudio de inclusión y competitividad se enfoca en la relación entre la inclusión y 

la competitividad profesional. Ambos estudios encuentran correlaciones 

significativas, pero abordan aspectos distintos de la gestión en el ámbito público. 

En cuanto al estudio de Sauñe (2022), ambos estudios investigan la 

relación entre la gestión gubernamental y el trabajo de los servidores públicos. 

Ambos encuentran una correlación positiva significativa, lo que sugiere una 

relación entre estos aspectos en sus respectivos contextos. Sin embargo, 

difieren en cuanto al enfoque específico y los métodos utilizados. El estudio de 



40 

Sauñe se centra en la estructura gubernamental y su impacto en la relación entre 

los servidores públicos y los empleados, mientras que el estudio de inclusión y 

competitividad se enfoca en analizar la relación entre la inclusión y la 

competitividad profesional. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. En cuanto al objetivo general, se concluye que la modernización de la 

gestión estatal influye significativamente (59.8%) en la competitividad 

profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023. 

El resultado del análisis estadístico muestra que el valor p es 

significativamente menor que el nivel de significancia establecido. De los 

colaboradores del municipio distrital en Arequipa en 2023. 

 

2. En cuanto al primer objetivo específico, se concluye que la articulación 

vertical influye significativamente (81.70%) en la Competitividad laboral en 

una municipalidad de Arequipa, 2023. El análisis estadístico revela que el 

valor p es significativamente menor que el nivel de significancia, lo que 

indica que la articulación vertical está relacionada con la competitividad 

laboral en la municipalidad de Arequipa en 2023. 

 

3. En cuanto al segundo objetivo específico, se concluye que existe una 

influencia significativa (41.8%) entre la eficiencia y la competitividad 

profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa en 

2023. El análisis estadístico muestra que el valor p es significativamente 

menor que el nivel de significancia, lo que implica que existe una relación 

entre la eficiencia y la competitividad profesional de los colaboradores del 

municipio distrital en Arequipa en 2023. 

 

4. En cuanto al tercer objetivo específico, se concluye que existe una 

influencia significativa (69.1%) entre la inclusión y la competitividad 

profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa en 

2023. El análisis estadístico revela que el valor p es significativamente 

menor que el nivel de significancia, lo que indica que existe una relación 

entre la inclusión y la competitividad profesional de los colaboradores del 

municipio distrital en Arequipa en 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Arequipa, a través de su 

área de planeamiento y calidad, implementar estrategias y políticas de 

modernización que promuevan el desarrollo de habilidades y 

competencias de los empleados. Esto puede incluir capacitaciones en 

tecnologías de la información, mejora de los procesos administrativos y 

promoción de la participación activa de los colaboradores en la toma de 

decisiones. 

 

2. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Arequipa, a través de su 

área de administración, fortalecer los canales de comunicación y la 

coordinación entre los diferentes niveles jerárquicos de la municipalidad. 

Esto puede lograrse a través de la implementación de reuniones 

periódicas, la creación de espacios de intercambio de información y la 

promoción de una cultura organizacional que fomente la colaboración y el 

trabajo en equipo. 

 

3. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Arequipa, a través de su 

área de planeamiento y calidad, realizar una revisión de los procesos 

internos y la asignación de recursos en la municipalidad. Identificar 

posibles áreas de mejora en términos de eficiencia y optimización de 

recursos puede ayudar a aumentar la competitividad laboral. Además, se 

sugiere implementar sistemas de seguimiento y evaluación del 

desempeño para identificar probabilidades de mejora y reconocer el buen 

desempeño de los colaboradores. 

 

4. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Arequipa, a través de su 

área de planificación, promover un ambiente laboral inclusivo y diverso. 

Esto implica establecer políticas de equidad de oportunidades, fomentar 

la participación de todos los colaboradores en la toma de decisiones y 

promover la diversidad en la contratación y promoción de personal. 

Asimismo, se sugiere implementar programas de capacitación en 
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sensibilización y respeto hacia la diversidad para salvaguardar un 

ambiente de trabajo inclusivo y promover la competitividad laboral. 
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalización 

Matriz de operacionalización de la variable 01: Modernización de las políticas publicas 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones indicadores ítems Escala Niveles o 
rangos 

efinición conceptual: 
Pasco (2016) señala 
que se refiere a un 
conjunto de acciones, 
políticas y reformas 
orientadas a optimizar 
la eficiencia, 
transparencia, 
participación ciudadana 
y cualificación de los 
servicios públicos que 
brinda el Estado.  

Definición operacional: 
Conjunto de medidas, 
políticas y reformas que 
tienen como objetivo 
optimizar la cualificación 
de los servicios públicos 
que ofrece el Estado, así 
como incrementar la 
eficiencia, transparencia 
y participación ciudadana 
en dichos servicios. 

Orientación al 
poblador 

 La organización toma en
cuenta los 
requerimientos y 
expectativas de la 
población en sus 
decisiones y acciones. 

 La organización brinda
información clara y
oportuna a la población
sobre sus programas y
servicios.

 La organización escucha
y responde rápidamente
a las solicitudes y quejas
de la población.

 La organización
involucra a la población
en la planificación y
evaluación de sus
proyectos y programas.

 La organización 
demuestra un 
compromiso real con la 
representación y 
participación ciudadana 
en la toma de decisiones. 

1,2,3,4,5 
6,7 

(5): 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

(4): En 
desacuerdo 

(3): Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

(2): De 
acuerdo 

(1): 
Totalmente 
de acuerdo 

Alto (20-46) 

Medio (47 – 73) 

Bajo (74 – 100) 

Eficiencia 

 La organización cumple
los plazos y
presupuestos previstos
en sus proyectos y
programas.

 La organización utiliza
eficientemente los 
recursos (financieros, 

8,9,10,11 
12,13,14 



 

humanos, tecnológicos) 
disponibles. 

 La organización se 
esfuerza por optimizar 
continuamente su 
productividad y 
rendimiento. 

 La organización evalúa 
regularmente el impacto 
de sus proyectos y 
programas. 

 La organización busca 
constantemente 
maneras de reducir los 
costos sin disminuir la 
cualificación de sus 
vicios. 

 
 
 
 



Inclusión 

 La organización brinda
servicios y programas
accesibles y equitativos
para toda la población,
independientemente de
su origen, género, 
orientación sexual, 
religión, etc. 

 La organización se
esfuerza por reducir las
barreras y desigualdades
sociales existentes en la
comunidad.

 La organización toma en
cuenta los
requerimientos de las
poblaciones más 
vulnerables en sus 
acciones y programas. 

 La organización
promueve la diversidad y
la inclusión en su equipo
de trabajo y en su
comunidad.

 La organización cuenta
con medidas y políticas
claras para prevenir la
discriminación y
promover la equidad de
oportunidades.

15,16,17, 
18,19,20 

Nota: elaborado por el investigador. 



Matriz de operacionalización de la variable 02: Competitividad Laboral 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala Niveles o 
rangos 

Definición 
conceptual: La 

competitividad laboral 
es la cimentación 
general de 
instrucciones 
reveladores y 
ventajosos para el 
ejercicio fructífero en un 
escenario real de labor 
obtenida, no sólo 
mediante el 
conocimiento, también 
con la intervención de la 
instrucción por el hábito 
en escenarios 
puntuales de trabajo. 
(Ducci, 1997) 

Definición operacional: 
La competitividad laboral 
se refiere a un conjunto 
de conocimientos y 
habilidades prácticas que 
permiten un desempeño 
eficiente en el entorno 
laboral real, adquiridos 
no solo a través de la 
educación sino también 
por medio de la 
experiencia en 
situaciones específicas 
de trabajo. 

Capacitación:  La organización
brinda
probabilidades de 
capacitación y 
desarrollo 
profesional a sus 
empleados. 

 La organización
tiene un plan de
carrera claro y
definido para sus
empleados.

 Los empleados 
tienen acceso a 
programas de 
formación en 
habilidades técnicas 
y blandas. 

 La organización 
promueve el 
aprendizaje 
continuo y la 
innovación en el 
trabajo. 

 Los empleados 
sienten que la 
organización invierte 
en su crecimiento y 
desarrollo. 

1,2,3,4 

(5): 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

(4): En 
desacuerdo 

(3): Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

(2): De 
acuerdo 

(1): 
Totalmente 
de acuerdo 

Alto (20-46) 

Medio (47 – 73) 

Bajo (74 – 100) 

Beneficios:  La organización 
ofrece un paquete 
de beneficios 
atractivo y 
equilibrado para sus 
empleados. 

 Los empleados 
están satisfechos 
con los beneficios 

5,6,7,8 



 

 ofrecidos por la 
organización. 

 Los beneficios 
ofrecidos por la 
organización son 
compatibles con los 
requerimientos y 
expectativas de los 
empleados. 

 Los beneficios 
ofrecidos por la 
organización se 
adaptan a las 
diferentes etapas de 
vida de los 
empleados. 

Los empleados perciben 
que los beneficios 
ofrecidos por la 
organización son un 
reflejo de su valor para la 
empresa 

Ambiente laboral: 
 

 La organización 
fomenta un 
ambiente de trabajo 
respetuoso, 
inclusivo y 
colaborativo. 

 Los empleados se 
sienten cómodos 
para expresar sus 
opiniones y 
sugerencias en el 
trabajo. 

 La organización 
valora y reconoce el 
trabajo y esfuerzo 
de sus empleados. 

 La organización 
promueve un 
equilibrio saludable 
entre la vida 
personal y laboral de 

9,10,11,12 



sus empleados. 

 Los empleados 
perciben un 
ambiente de trabajo 
seguro y saludable 
en la organización 

Flexibilidad 
laboral: 

 La organización 
ofrece opciones 
de trabajo flexible 
(teletrabajo, 
horarios flexibles, 
etc.) a sus 
empleados. 

 Los empleados se
sienten apoyados
para hacer uso de
las opciones de
trabajo flexible.

 La organización 
tiene políticas 
claras y bien 
definidas para el 
trabajo flexible. 

 La organización 
evalúa 
regularmente la 
eficacia y 
eficiencia del 
trabajo flexible. 

 Los empleados
perciben que la
organización
valora y respeta
sus necesidades y
preferencias
personales.

13,14,15,16 

Tecnología: 

 La organización 
cuenta con 
tecnología moderna 
y actualizada para 
realizar sus 
actividades. 

 Los empleados 

17,18,19,20 



 

tienen acceso a 
herramientas y 
sistemas 
tecnológicos 
adecuados para su 
trabajo. 

 La organización 
fomenta la 
innovación y el uso 
de nuevas 
tecnologías para 
optimizar la 
eficiencia y 
cualificación del 
trabajo. 

 La organización 
proporciona 
capacitación y 
soporte técnico 
adecuado para el 
uso de la tecnología. 

 Los empleados 
perciben que la 
organización invierte 
en tecnología para 
optimizar su trabajo 
y los resultados de la 
empresa. 

  

Nota: elaborado por el investigador.  



Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA 

PRESENTACIÓN 

Le extiendo un cordial saludo y hago de su conocimiento que, a continuación, le presentaremos 
20 preguntas con la finalidad de conocer sus apreciaciones acerca de la modernización de la 
gestión pública. 

Para ello, contarás con las siguientes cinco alternativas: 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo 

ni en 
desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

INSTRUCCIONES 

- Solo podrás marcar una alternativa con una ASPA (X)
- No debes dejar ninguna Ítem sin responder
- Debes responder con la alternativa que más se asemeje a tu percepción sobre el tema.

Ítems Escala de valoración 

1 
La modernización de la gestión pública es 
necesaria para optimizar la eficiencia y 
eficacia del sector público. 

2 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la transparencia y rendición de 
estadísticas en el sector estatal 

3 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la intervención ciudadana y la 
colaboración en el sector estatal 

4 
La modernización de la gestión pública puede 
ayudar a reducir la corrupción en el sector 
público. 

5 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la toma de decisiones basadas en 
datos y análisis. 

6 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la planificación estratégica y la 
gestión de riesgos en el sector público. 

7 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la innovación y la creatividad en el 
sector público. 



8 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la cualificación de las funciones 
públicas. 

9 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la coordinación y colaboración 
interinstitucional. 

10 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la gestión de recursos humanos y la 
formación del personal. 

11 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la gestión financiera y la contabilidad 
en el sector público. 

12 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la gestión de proyectos y programas 
públicos. 

13 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la gestión de la información y los 
sistemas de información en el sector público. 

14 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la gestión de la cualificación y la 
evaluación en el sector público. 

15 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la gestión de la responsabilidad 
social y ambiental en el sector público. 

16 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la coordinación entre los diferentes 
niveles de gobierno. 

17 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la gestión de los riesgos y amenazas 
a la seguridad nacional. 

18 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la gestión de los recursos naturales 
y el medio ambiente. 

19 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la gestión de la tecnología y la 
innovación en el sector público. 

20 
La modernización de la gestión pública puede 
optimizar la colaboración internacional y la 
integración global. 



CUESTIONARIO SOBRE COMPETITIVIDAD LABORAL 

PRESENTACIÓN 

Le extiendo un cordial saludo y hago de su conocimiento que, a continuación, le presentaremos 
20 preguntas con la finalidad de conocer sus apreciaciones acerca de la competitividad laboral. 

Para ello, contarás con las siguientes cinco posibilidades: 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo 

ni en 
desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

INSTRUCCIONES 

- Solo podrás marcar una alternativa con una ASPA (X)
- No debes dejar ninguna Ítem sin responder
- Debes responder con la alternativa que más se asemeje a tu percepción sobre el tema.

Las categorías de valoración son las siguientes: 

1 2 3 4 5 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo 
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

Ítems Escala de valoración 

1 
La competencia es esencial para el éxito 
laboral. 

2 
La capacitación continua es necesaria para 
optimizar la competitividad. 

3 
La actualización de conocimientos es esencial 
para mantenerse competitivo en el mercado 
laboral. 

4 
La adaptabilidad es una habilidad clave para 
ser competitivo en el trabajo. 

5 
La creatividad y la innovación son importantes 
para mantener la competitividad laboral. 

6 
La resolución de problemas complejos es un 
rasgo esencial de la competencia laboral. 

7 
La capacidad para trabajar en equipo es 
esencial para mantener la competitividad en el 
trabajo. 

8 
La comunicación efectiva es fundamental para 
tener éxito en un entorno laboral competitivo. 



 

9 
La capacidad para liderar y motivar a los 
demás es una habilidad clave para ser 
competitivo. 

     

10 
La capacidad para manejar el estrés y la 
presión es esencial para mantener la 
competitividad laboral. 

     

11 
La capacidad para tomar decisiones 
informadas y estratégicas es esencial para 
mantener la competitividad. 

     

12 
La capacidad para gestionar el tiempo de 
manera eficiente es una habilidad clave para 
ser competitivo en el trabajo. 

     

13 
La capacidad para asimilar las modificaciones 
en el entorno laboral es fundamental para 
mantener la competitividad. 

     

14 
La capacidad para establecer y alcanzar 
objetivos es esencial para mantenerse 
competitivo en el mercado laboral. 

     

15 
La ética y la integridad son fundamentales 
para mantener la competitividad laboral a 
largo plazo. 

     

16 
La capacidad para aprender de los errores y 
las críticas es esencial para optimizar la 
competitividad laboral. 

     

17 
La capacidad para mantener una actitud 
positiva y proactiva es esencial para mantener 
la competitividad laboral. 

     

18 
La capacidad para identificar y aprovecharlas 
probabilidades es esencial para mantenerse 
competitivo en el mercado laboral. 

     

19 
La capacidad para asimilar los cambios 
tecnológicos es esencial para mantener la 
competitividad laboral. 

     

20 

La capacidad para mantenerse actualizado en 
las tendencias y desarrollos de la industria es 
esencial para mantener la competitividad 
laboral. 
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Anexo 6. Matriz de consistencia 

TÍTULO: Modernización administrativa de la gestión pública en la competitividad laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital Arequipa 2023. 

AUTOR: Meitani Murguia Vilma Nory       ASESOR: Mg. Julia Cecilia Morón Valenzuela 

FORMULACION 
DEL PROBLEMA 

Objetivos de la 
investigación  

HIPÓTESIS DE LA 
INVESTIGACIÓN  

VARIABLES 
DIMENSIONES E 
INDICADORES 

 
METODOLOGIA DE 
LA INVESTIGACION 

 
POBLACIÓN 
Y MUESTRA 

Problema general: 
¿Cuál es la 
influencia de la 
modernización de 
gestión estatal en la 
competitividad 
profesional de los 
colaboradores del 
municipio distrital 
en Arequipa 2023? 

Objetivo general: 
Determinar la 
modernización de 
gestión estatal en la 
competitividad 
profesional de los 
colaboradores del 
municipio distrital en 
Arequipa 2023 

Hipótesis Alterna: 
La modernización de la 
gestión estatal en la 
competitividad 
profesional de los 
colaboradores del 
municipio distrital en 
Arequipa 2023. 

Variable X 
(independiente) 

Modernización de 
gestión pública. 

Orientación al poblador: 

 La organización 
toma en cuenta los 
requerimientos y 
expectativas de la 
población en sus 
decisiones y 
acciones. 

 La organización 
brinda información 
clara y oportuna a la 
población sobre sus 
programas y 
servicios. 

 La organización 
escucha y responde 
rápidamente a las 
solicitudes y quejas 
de la población. 

 La organización 
involucra a la 
población en la 
planificación y 
evaluación de sus 
proyectos y 
programas. 

 La organización 
demuestra un 

Enfoque de la 
investigación: 

Cuantitativa 

Población: 
100 servidores 
o funcionarios 
de la de la 
Municipalidad 
Distrital en 
Arequipa 

  
Nivel de 
investigación: 
Básico 
 
Tipo de 
investigación: 
Correlacional 



compromiso real 
con la 
representación y 
participación 
ciudadana en la 
toma de decisiones. 

Eficiencia: 

 La organización
cumple los plazos y
presupuestos
previstos en sus 
proyectos y 
programas. 

 La organización 
utiliza 
eficientemente los 
recursos 
(financieros, 
humanos, 
tecnológicos) 
disponibles. 

 La organización se
esfuerza por
optimizar
continuamente su 
productividad y 
rendimiento. 

 La organización
evalúa regularmente
el impacto de sus
proyectos y
programas.

 La organización
busca
constantemente
maneras de reducir
los costos sin 
disminuir la 
cualificación de sus 
servicios. 

Inclusión: 

 La organización
brinda servicios y
programas
accesibles y



 

equitativos para 
toda la población, 
independientemente 
de su origen, 
género, orientación 
sexual, religión, etc. 

 La organización se 
esfuerza por reducir 
las barreras y 
desigualdades 
sociales existentes 
en la comunidad. 

 La organización 
toma en cuenta los 
requerimientos de 
las poblaciones más 
vulnerables en sus 
acciones y 
programas. 

 La organización 
promueve la 
diversidad y la 
inclusión en su 
equipo de trabajo y 
en su comunidad. 

 La organización 
cuenta con medidas 
y políticas claras 
para prevenir la 
discriminación y 
promover la equidad 
de oportunidades. 

Problemas 
específicos: 
1. ¿De qué 

manera influye 
la orientación al 
poblador de la 
gestión estatal y 
la 
competitividad 
profesional en 
los 
colaboradores 
del Municipio 

Objetivos 
específicos:  
1. Determinar de 

qué manera 
influye la 
orientación al 
poblador de la 
gestión estatal 
en la 
competitividad 
profesional en 
los 
colaboradores 

Hipótesis Nula: 

1. La orientación al 
poblador en la 
gestión estatal 
influye 
significativamente 
en la 
competitividad 
profesional en los 
colaboradores del 
Municipio distrital 
en Arequipa 
2023. 

Variable Y 
(dependiente) 
Competitividad 
laboral. 

Capacitación: 

 La organización brinda 
probabilidades de 
capacitación y 
desarrollo profesional a 
sus empleados. 

 La organización tiene un 
plan de carrera claro y 
definido para sus 
empleados. 

 Los empleados tienen 
acceso a programas de 
formación en 

Diseño de 
investigación: 
No experimental de 
corte longitudinal o 
transversal. 
 

Muestra: 

100 servidores 
o funcionarios 
de la de la 
Municipalidad 
Distrital 
Arequipa Técnicas:  

 Encuestas 

 Entrevistas  
Instrumentos: 

 Cuestionario 
sobre 
modernización 



distrital en 
Arequipa 2023? 

2. ¿De qué
manera influye
la eficiencia de
la gestión 
estatal y la 
competitividad 
profesional en 
los 
colaboradores 
del Municipio 
distrital en 
Arequipa 2023? 

3. ¿Cuál es la 
influencia con la 
inclusión de la 
gestión estatal y 
la 
competitividad 
profesional en 
los 
colaboradores 
del municipio 
distrital en 
Arequipa 2023? 

del Municipio 
distrital en 
Arequipa 2023 

2. Determinar qué
manera influye
la eficiencia de
la gestión
estatal en la
competitividad
profesional en
los
colaboradores
del Municipio 
distrital en 
Arequipa 2023 

3. Determinar de
qué manera 
influye la 
inclusión de la 
gestión estatal 
en la 
competitividad 
profesional en 
los 
colaboradores 
del municipio 
distrital en 
Arequipa 2023. 

2. La eficiencia en la
gestión estatal
influye
significativamente
en la
competitividad
profesional en los
colaboradores del
Municipio distrital
en Arequipa 2023

3. La inclusión en la
gestión estatal
influye
significativamente
en la
competitividad
profesional en los
colaboradores del
municipio distrital
en Arequipa
2023.

habilidades técnicas y 
blandas. 

 La organización
promueve el aprendizaje
continuo y la innovación
en el trabajo.

 Los empleados sienten
que la organización 
invierte en su 
crecimiento y desarrollo. 

Beneficios: 

 La organización ofrece
un paquete de
beneficios atractivo y
equilibrado para sus
empleados.

 Los empleados están
satisfechos con los
beneficios ofrecidos por
la organización.

 Los beneficios ofrecidos
por la organización son
compatibles con los 
requerimientos y 
expectativas de los 
empleados. 

 Los beneficios ofrecidos
por la organización se
adaptan a las diferentes
etapas de vida de los
empleados.

 Los empleados perciben
que los beneficios 
ofrecidos por la 
organización son un 
reflejo de su valor para 
la empresa. 

Ambiente laboral: 

 La organización fomenta
un ambiente de trabajo
respetuoso, inclusivo y
colaborativo.

 Los empleados se
sienten cómodos para
expresar sus opiniones y

del Estado 

 Cuestionario
sobre
competitividad
laboral



sugerencias en el 
trabajo. 

 La organización valora y
reconoce el trabajo y
esfuerzo de sus
empleados.

 La organización
promueve un equilibrio
saludable entre la vida
personal y laboral de sus
empleados.

 Los empleados perciben
un ambiente de trabajo
seguro y saludable en la
organización.

Flexibilidad laboral: 

 La organización ofrece
opciones de trabajo 
flexible (teletrabajo, 
horarios flexibles, etc.) a 
sus empleados. 

 Los empleados se
sienten apoyados para
hacer uso de las 
opciones de trabajo 
flexible. 

 La organización tiene
políticas claras y bien
definidas para el trabajo
flexible.

 La organización evalúa
regularmente la eficacia
y eficiencia del trabajo
flexible.

 Los empleados perciben
que la organización
valora y respeta sus
necesidades y
preferencias
personales.

Tecnología: 

 La organización cuenta
con tecnología moderna
y actualizada para
realizar sus actividades.



 

 

 

 Los empleados tienen 
acceso a herramientas y 
sistemas tecnológicos 
adecuados para su 
trabajo. 

 La organización fomenta 
la innovación y el uso de 
nuevas tecnologías para 
optimizar la eficiencia y 
cualificación del trabajo. 

 La organización 
proporciona 
capacitación y soporte 
técnico adecuado para 
el uso de la tecnología. 

 Los empleados perciben 
que la organización 
invierte en tecnología 
para optimizar su trabajo 
y los resultados de la 
empresa. 

 



Anexo 7. Confiabilidad 

BASE DE DATOS PARA PRUEBA DE CONFIABILIDAD 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 

1 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 

3 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 1 4 3 5 5 5 

1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 2 5 5 5 4 

1 3 3 3 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 1 4 3 5 5 5 

1 4 3 1 3 3 5 4 4 5 4 4 4 3 1 4 4 3 3 3 

1 5 5 4 5 5 4 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 3 1 

1 4 4 3 3 3 5 5 1 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 3 

1 2 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 

1 3 4 2 3 3 5 5 5 5 2 2 1 5 1 3 3 2 5 5 

5 5 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 1 4 3 3 4 2 

5 5 4 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 4 3 

5 5 5 3 4 3 4 3 5 4 3 3 3 4 1 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

4 3 5 4 5 5 5 5 3 5 3 2 3 3 1 2 5 3 3 3 

5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 1 3 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 3 5 1 5 5 5 5 2 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 3 3 5 3 5 5 4 5 1 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 4 3 5 5 5 1 5 5 5 5 1 3 5 4 5 4 

3 4 4 3 3 3 3 5 5 1 3 3 3 4 1 3 3 3 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 1 4 3 1 3 1 5 5 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 5 5 4 5 1 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 3 5 5 4 1 4 4 3 3 1 4 4 4 4 4 

3 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 1 2 5 5 5 3 3 4 5 5 4 

4 4 3 3 4 3 5 4 5 1 3 4 2 3 1 5 4 5 5 5 

4 4 3 1 3 3 4 5 5 2 5 4 3 4 1 4 4 3 3 3 

4 5 4 1 5 5 5 1 5 1 4 4 3 2 1 5 4 4 3 1 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5 3 4 1 5 5 1 4 1 

5 4 5 5 3 3 4 3 5 1 3 3 3 3 1 3 3 1 5 5 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 1 5 5 4 5 1 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 1 1 2 5 5 5 1 4 4 4 4 1 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 1 4 4 3 2 2 



 

5 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5  

PRUEBA DE CONFIABILIDAD MANUAL 

 

  p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 TOTAL  K (n° ítems) 20   

Sujeto 1 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 

123  ∑𝑉𝑖 26.953   

Sujeto 2 
1 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 

126  𝑉t 244.821   

Sujeto 3 3 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 1 4 3 5 5 5 108      

Sujeto 4 
1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 2 5 5 5 4 

144  1−(∑𝑉𝑖)/𝑉𝑡 1.03225806   

Sujeto 5 
1 3 3 3 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 1 4 3 5 5 5 

128  𝐾/(𝐾−1) 0.890   

Sujeto 6 
1 4 3 1 3 3 5 4 4 5 4 4 4 3 1 4 4 3 3 3 

119  Absoluto s2 0.890   

Sujeto 7 1 5 5 4 5 5 4 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 3 1 126      

Sujeto 8 
1 4 4 3 3 3 5 5 1 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 4 

132  α 0.919   

Sujeto 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 3 151      

Sujeto 10 
1 2 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 

141  Fórmula alfa de Cronbach   

Sujeto 11 1 3 4 2 3 3 5 5 5 5 2 2 1 5 1 3 3 2 5 5 113 

 

  

Sujeto 12 
5 5 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 1 4 3 3 4 2 

103 

Sujeto 13 5 5 4 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 4 3 146 

Sujeto 14 5 5 5 3 4 3 4 3 5 4 3 3 3 4 1 4 4 4 4 3 113 

Sujeto 15 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 159 

Sujeto 16 4 3 5 4 5 5 5 5 3 5 3 2 3 3 1 2 5 3 3 3 119 

Sujeto 17 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 1 3 4 5 5 4 114 

Sujeto 18 4 4 4 4 4 4 5 3 5 1 5 5 5 5 2 5 4 4 4 4 128 

Sujeto 19 5 5 5 4 5 4 3 3 5 3 5 5 4 5 1 4 4 4 4 4 103 

Sujeto 20 2 5 4 4 4 3 5 5 5 1 5 5 5 5 1 3 5 4 5 4 119 

Sujeto 21 3 4 4 3 3 3 3 5 5 1 3 3 3 4 1 3 3 3 4 4 96 

Sujeto 22 5 4 4 4 4 4 4 5 5 1 4 3 1 3 1 5 5 5 4 3 141      

 𝛼 =
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
] 



 

Sujeto 23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 5 5 4 5 1 4 4 4 4 4 113      

Sujeto 24 3 5 5 5 5 3 5 5 4 1 4 4 3 3 1 4 4 4 4 4 127      

Sujeto 25 
3 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 

126      

Sujeto 26 5 5 5 5 5 4 4 4 4 1 2 5 5 5 3 3 4 5 5 4 119      

Sujeto 27 4 4 3 3 4 3 5 4 5 1 3 4 2 3 1 5 4 5 5 5 126      

Sujeto 28 4 4 3 1 3 3 4 5 5 2 5 4 3 4 1 4 4 3 3 3 136      

Sujeto 29 
4 5 4 1 5 5 5 1 5 1 4 4 3 2 1 5 4 4 3 1 

137      

Sujeto 30 3 4 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5 3 4 1 5 5 1 4 1 148      

Sujeto 31 5 4 5 5 3 3 4 3 5 1 3 3 3 3 1 3 3 1 5 5 103      

Sujeto 32 4 4 4 4 3 3 4 4 4 1 5 5 4 5 1 4 5 5 5 5 118      

Sujeto 33 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

127      

Sujeto 34 5 5 5 1 1 2 5 5 5 1 4 4 4 4 1 4 4 5 5 4 117      

Sujeto 35 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 1 4 4 3 2 2 100      

Sujeto 36 
5 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5 

148      

      

VARIANZA 0.6 2.8 0.9 1.8 1.5 0.7 0.5 1.2 0.2 0.3 1.4 0.5 1.1 0.4 0.6 0.6 0.3 0.8 1.1 1.3       

 



1

0

CONFIABILIDAD GLOBAL 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,919 20 

Categorías de alfa de Cronbach 

A continuación, presentamos las categorías presentadas por Likert (1997) para la 

valoración del coeficiente del Alfa de Cronbach: 

Intervalo del coeficiente 

Alfa de Cronbach 

Valoración 

0-0,5 Inaceptable 

0,5-0,6 Pobre 

0,6-0,7 Débil 

0,7-0,8 Aceptable 

0,8-0,9 Bueno 

0,9-1 Excelente 

Interpretación: 

En base al alfa de Cronbach obtenido, el cual arroja un valor ascendiente a 0.919 

y tomando en cuenta las categorías de valoración ofrecidas por Likert, nos 

ubicamos en el intervalo 0.9-1, el mismo que pertenece a la valoración “excelente”, 

por lo que nuestro instrumento posee el atributo de fiabilidad, siendo aplicable a la 

muestra de estudio. 



 

 

BASE DE DATOS PARA PRUEBA DE CONFIABILIDAD 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20  

4 5 4 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4  

4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4  

3 1 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 1 4 3 4 3 3  

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 2 5 4 5 5  

4 1 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 1 4 3 4 3 3  

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 1 4 4 3 4 3  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4  

5 1 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 3  

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5  

5 1 5 4 1 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 4  

3 1 4 4 2 2 5 5 5 5 2 2 1 5 1 3 3 3 4 3  

3 2 3 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 3 1 4 3 1 3 3  

5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 4 5 5  

4 5 3 5 5 5 4 3 5 4 3 3 3 4 1 4 4 3 3 3  

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

5 1 5 5 3 1 5 5 3 5 3 2 3 3 1 2 5 5 5 3  

3 1 4 3 3 3 4 3 4 5 5 4 4 4 1 3 4 2 3 3  

5 1 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 2 5 4 3 4 3  

4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 1 3 1 4 4 3 2 2  

5 1 1 4 1 5 5 5 5 4 4 4 3 3 1 3 5 3 4 3  

3 1 3 1 1 3 3 5 5 5 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3  

3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 1 5 5 4 5 5  

4 1 3 3 1 4 4 3 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 3  

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4  

4 1 4 3 3 3 5 4 5 4 2 5 5 4 1 4 5 4 5 4  

5 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3  

4 1 5 5 3 4 5 4 5 5 3 4 5 4 1 5 4 3 3 3  

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 1 4 4 4 4 4  

4 1 4 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 4 4 5 5  

5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1  



4 5 5 5 3 3 4 3 5 5 5 4 5 3 1 3 3 2 2 2 

3 1 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 5 3 1 4 5 3 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 1 5 1 1 2 5 5 5 5 3 5 5 3 1 4 4 2 5 4 

3 1 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 1 4 4 3 2 2 

5 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5 

PRUEBA DE CONFIABILIDAD MANUAL 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 TOTAL K (n° ítems) 20 

Sujeto 1 
4 5 4 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 

123 ∑𝑉𝑖 29.3451 

Sujeto 2 
4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 

126 𝑉t 244.821 

Sujeto 3 
3 1 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 1 4 3 4 3 3 

108 

Sujeto 4 
4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 2 5 4 5 5 

144 1−(∑𝑉𝑖)/𝑉𝑡 1.036541106 

Sujeto 5 
4 1 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 1 4 3 4 3 3 

128 𝐾/(𝐾−1) 0.790 

Sujeto 6 
4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 1 4 4 3 4 3 

119 Absoluto s2 0.790 

Sujeto 7 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

126  

Sujeto 8 
5 1 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 3 

132 α 0.817 

Sujeto 9 
5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 

151 

Sujeto 10 
5 1 5 4 1 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 4 

141 Fórmula alfa de Cronbach 

Sujeto 11 
3 1 4 4 2 2 5 5 5 5 2 2 1 5 1 3 3 3 4 3 

113 

Sujeto 12 
3 2 3 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 3 1 4 3 1 3 3 

103 

Sujeto 13 
5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 4 5 5 

146 

 𝛼 =
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
] 



Sujeto 14 
4 5 3 5 5 5 4 3 5 4 3 3 3 4 1 4 4 3 3 3 

113 

Sujeto 15 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

159 

Sujeto 16 
5 1 5 5 3 1 5 5 3 5 3 2 3 3 1 2 5 5 5 3 

119 

Sujeto 17 
3 1 4 3 3 3 4 3 4 5 5 4 4 4 1 3 4 2 3 3 

114 

Sujeto 18 
5 1 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 2 5 4 3 4 3 

128 

Sujeto 19 
4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 1 3 1 4 4 3 2 2 

103 

Sujeto 20 
5 1 1 4 1 5 5 5 5 4 4 4 3 3 1 3 5 3 4 3 

119 

Sujeto 21 
3 1 3 1 1 3 3 5 5 5 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 

96 

Sujeto 22 
3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 1 5 5 4 5 5 

141 

Sujeto 23 
4 1 3 3 1 4 4 3 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 3 

113 

Sujeto 24 
4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

127 

Sujeto 25 
4 1 4 3 3 3 5 4 5 4 2 5 5 4 1 4 5 4 5 4 

126 

Sujeto 26 
5 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

119 

Sujeto 27 
4 1 5 5 3 4 5 4 5 5 3 4 5 4 1 5 4 3 3 3 

126 

Sujeto 28 
4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

136 

Sujeto 29 
4 1 4 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 4 4 5 5 

137 

Sujeto 30 
5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 

148 

Sujeto 31 
4 5 5 5 3 3 4 3 5 5 5 4 5 3 1 3 3 2 2 2 

103 

Sujeto 32 
3 1 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 5 3 1 4 5 3 5 5 

118 

Sujeto 33 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

127 

Sujeto 34 
3 1 5 1 1 2 5 5 5 5 3 5 5 3 1 4 4 2 5 4 

117 

Sujeto 35 
3 1 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 1 4 4 3 2 2 

100 

Sujeto 36 
5 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5 

148 

VARIANZA 0.9 1.8 1.5 0.7 0.5 1.2 0.2 1.2 0.2 0.3 1.4 0.5 1.1 0.4 0.6 0.6 0.3 0.8 1.1 1.3 



1

4

CONFIABILIDAD GLOBAL 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,817 20 

Categorías de alfa de Cronbach 

A continuación, presentamos las categorías 

presentadas por Likert (1997) para la valoración del 

coeficiente del Alfa de Cronbach: 

Intervalo del coeficiente Alfa 

de Cronbach 

Valoración 

0-0,5 Inaceptable 

0,5-0,6 Pobre 

0,6-0,7 Débil 

0,7-0,8 Aceptable 

0,8-0,9 Bueno 

0,9-1 Excelente 

Interpretación: 

En base al alfa de Cronbach obtenido, el cual arroja un 

valor ascendiente a 0.817 y tomando en cuenta las 

categorías de valoración ofrecidas por Likert, nos 

ubicamos en el intervalo 0.9-1, el mismo que pertenece 

a la valoración “buena”, por lo que nuestro instrumento 

posee el atributo de fiabilidad, siendo aplicable a la 

muestra de estudio.



Anexo 8. Prueba de normalidad 

a) Planteamiento de hipótesis

Se plantean las siguientes hipótesis:

H0: La distribución es normal.  

H1: La distribución no es normal. 

b) Regla de decisión

c) 

Con la finalidad de tomar la toma de decisión estadística se establecerá el 

nivel de significancia en 0.05 para la prueba de normalidad. 

d) Resultado prueba de normalidad

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Área 

académica 

,845  100 ,000* ,963 29 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 

e) Interpretación

Se empleó el estadístico de normalidad Kolmogorov-Smirnov, ya que la

cantidad de unidades de análisis fue mayor a 50. Se observa que la

distribución es libre ya que el valor es inferior al 0.05 por lo que se debe aplicar

un estadístico no paramétrico, en este caso, el Rho de Spearman.



 

Anexo 9. Base de datos 

  Variable: Modernización de las políticas públicas 
Dimensione

s 

S/N 
v1p
1 

v1p
2 

v1p
3 

v1p
4 

v1p
5 

v1p
6 

v1p
7 

v1p
8 

v1p
9 

v1p1
0 

v1p1
1 

v1p1
2 

v1p1
3 

v1p1
4 

v1p1
5 

v1p1
6 

v1p1
7 

v1p1
8 

v1p1
9 

v1p2
0 

D1 D2 D3 

1 2 5 1 1 1 3 3 2 5 3 5 1 4 4 3 2 3 4 3 1 16 24 16 

2 3 5 2 5 4 2 1 4 2 5 2 2 2 1 4 5 1 1 1 3 22 18 15 

3 4 3 1 2 3 4 3 3 3 3 5 2 2 2 5 1 3 4 2 2 20 20 17 

4 2 1 5 2 2 5 1 3 3 5 2 1 4 4 3 3 2 1 1 5 18 22 15 

5 5 3 3 1 4 1 5 4 3 4 2 5 5 1 4 1 4 5 4 3 22 24 21 

6 1 5 3 4 3 3 5 1 4 4 5 5 2 3 1 4 5 4 2 2 24 24 18 

7 1 1 3 2 3 1 2 4 3 4 5 2 5 3 2 4 2 5 3 4 13 26 20 

8 5 4 4 3 5 5 4 3 3 1 4 4 3 2 1 5 4 5 2 4 30 20 21 

9 1 2 4 3 4 2 3 4 1 1 4 5 4 1 3 5 2 5 4 3 19 20 22 

10 1 4 4 4 3 4 1 4 4 1 2 5 1 1 3 5 4 3 4 1 21 18 20 

11 5 4 1 2 5 1 5 4 2 5 3 5 5 4 4 5 4 1 5 5 23 28 24 

12 4 3 3 5 2 2 5 4 1 1 5 1 4 4 5 5 5 3 5 1 24 20 24 

13 5 2 5 2 2 5 3 5 4 5 3 2 2 5 4 2 5 1 1 3 24 26 16 

14 3 2 2 4 3 1 1 4 5 2 5 5 3 4 4 1 5 2 1 4 16 28 17 

15 4 3 5 3 1 5 5 2 3 1 2 2 1 1 5 4 4 4 5 3 26 12 25 

16 4 3 4 1 4 5 2 4 4 4 3 1 3 1 5 5 4 5 4 4 23 20 27 

17 1 1 1 1 1 5 4 4 4 3 1 5 1 3 1 3 5 3 2 4 14 21 18 

18 3 5 2 5 5 4 2 3 2 5 5 1 1 4 3 1 3 2 2 4 26 21 15 

19 5 4 4 4 2 1 1 1 3 2 4 5 4 2 1 1 4 5 3 2 21 21 16 

20 2 3 5 2 1 5 1 5 2 1 2 5 1 3 4 4 1 2 3 2 19 19 16 



21 2 4 2 3 4 3 4 3 2 2 3 5 5 2 1 4 2 5 4 3 22 22 19 

22 5 1 2 4 3 1 5 4 5 2 3 5 5 2 4 3 2 4 2 4 21 26 19 

23 1 4 2 2 5 5 3 4 5 4 5 5 4 1 1 5 5 5 2 3 22 28 21 

24 2 3 5 3 4 5 5 2 3 5 3 4 1 5 3 1 1 4 1 2 27 23 12 

25 1 1 2 2 1 4 5 1 2 4 5 2 4 4 3 1 4 2 5 5 16 22 20 

26 4 3 5 1 3 4 3 5 4 2 5 5 4 1 4 2 1 4 5 3 23 26 19 

27 2 1 3 2 1 2 2 1 3 5 4 4 5 3 3 1 1 3 3 2 13 25 13 

28 3 3 2 2 2 1 5 3 1 1 1 5 4 1 4 1 2 4 2 4 18 16 17 

29 2 2 3 4 5 2 5 2 4 5 2 3 4 2 5 5 4 1 2 2 23 22 19 

30 3 2 5 3 4 5 1 5 2 1 5 5 4 4 4 1 2 4 3 5 23 26 19 

31 2 1 2 3 3 1 4 1 3 1 1 3 3 3 2 5 5 5 4 5 16 15 26 

32 4 2 1 5 1 5 3 5 3 1 3 5 5 5 1 2 2 3 3 1 21 27 12 

33 3 5 4 5 1 1 1 2 3 3 2 2 5 2 1 5 1 4 5 4 20 19 20 

34 5 5 3 3 2 1 3 3 1 4 4 4 5 5 2 2 1 4 5 3 22 26 17 

35 5 1 4 1 1 4 4 3 3 4 1 3 5 3 3 4 5 1 3 1 20 22 17 

36 2 1 3 2 1 3 4 1 4 2 5 4 3 3 4 3 3 4 2 1 16 22 17 

37 4 5 2 4 2 5 1 3 3 3 5 3 3 5 3 3 5 4 3 1 23 25 19 

38 3 5 1 5 2 3 1 3 3 5 2 5 3 4 4 4 2 5 2 3 20 25 20 

39 4 1 4 2 2 1 2 4 5 2 5 1 4 1 3 3 5 3 2 4 16 22 20 

40 4 2 3 2 3 5 3 4 5 2 1 2 5 2 3 3 4 4 1 2 22 21 17 

41 2 2 5 3 1 5 2 4 4 2 3 1 4 1 5 4 2 3 5 1 20 19 20 

42 1 1 4 2 1 3 5 2 1 1 2 1 2 1 4 4 5 1 1 4 17 10 19 

43 1 1 1 2 2 3 3 5 5 3 2 5 1 5 5 5 1 4 3 3 13 26 21 

44 3 5 1 4 2 5 2 5 1 3 2 4 5 5 2 1 5 3 5 2 22 25 18 

45 4 1 5 3 3 3 3 4 5 4 4 2 4 2 3 3 5 5 2 3 22 25 21 



46 5 3 1 3 3 4 1 3 3 3 1 3 5 2 5 4 3 5 3 1 20 20 21 

47 3 5 1 1 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 1 4 2 4 1 5 23 27 17 

48 3 2 2 5 4 3 5 1 4 5 4 4 4 4 2 5 2 1 4 1 24 26 15 

49 4 5 1 5 1 2 3 5 5 4 1 3 3 2 1 5 1 2 1 2 21 23 12 

50 3 5 2 5 5 4 2 3 2 5 5 1 1 4 3 1 3 2 2 4 20 17 20 

51 5 4 4 4 2 1 1 1 3 2 4 5 4 2 1 1 4 5 3 2 22 18 15 

52 2 3 5 2 1 5 1 5 2 1 2 5 1 3 4 4 1 2 3 2 20 20 17 

53 2 4 2 3 4 3 4 3 2 2 3 5 5 2 1 4 2 5 4 3 18 22 15 

54 5 1 2 4 3 1 5 4 5 2 3 5 5 2 4 3 2 4 2 4 22 24 21 

55 1 4 2 2 5 5 3 4 5 4 5 5 4 1 1 5 5 5 2 3 24 24 18 

56 2 3 5 3 4 5 5 2 3 5 3 4 1 5 3 1 1 4 1 2 22 18 15 

57 1 1 2 2 1 4 5 1 2 4 5 2 4 4 3 1 4 2 5 5 20 20 17 

58 4 3 5 1 3 4 3 5 4 2 5 5 4 1 4 2 1 4 5 3 18 22 15 

59 2 1 3 2 1 2 2 1 3 5 4 4 5 3 3 1 1 3 3 2 22 24 21 

60 3 5 2 5 5 4 2 3 2 5 5 1 1 4 3 1 3 2 2 4 24 24 18 

61 5 4 4 4 2 1 1 1 3 2 4 5 4 2 1 1 4 5 3 2 13 26 20 

62 2 3 5 2 1 5 1 5 2 1 2 5 1 3 4 4 1 2 3 2 30 20 21 

63 2 4 2 3 4 3 4 3 2 2 3 5 5 2 1 4 2 5 4 3 19 20 22 

64 5 1 2 4 3 1 5 4 5 2 3 5 5 2 4 3 2 4 2 4 21 18 20 

65 1 4 2 2 5 5 3 4 5 4 5 5 4 1 1 5 5 5 2 3 23 28 24 

66 2 3 5 3 4 5 5 2 3 5 3 4 1 5 3 1 1 4 1 2 24 20 24 

67 1 1 2 2 1 4 5 1 2 4 5 2 4 4 3 1 4 2 5 5 24 26 16 

68 4 3 5 1 3 4 3 5 4 2 5 5 4 1 4 2 1 4 5 3 16 28 17 

69 2 1 3 2 1 2 2 1 3 5 4 4 5 3 3 1 1 3 3 2 26 12 25 

70 3 3 2 2 2 1 5 3 1 1 1 5 4 1 4 1 2 4 2 4 22 18 15 



71 2 2 3 4 5 2 5 2 4 5 2 3 4 2 5 5 4 1 2 2 20 20 17 

72 3 2 5 3 4 5 1 5 2 1 5 5 4 4 4 1 2 4 3 5 18 22 15 

73 2 1 2 3 3 1 4 1 3 1 1 3 3 3 2 5 5 5 4 5 22 24 21 

74 4 2 1 5 1 5 3 5 3 1 3 5 5 5 1 2 2 3 3 1 24 24 18 

75 3 5 4 5 1 1 1 2 3 3 2 2 5 2 1 5 1 4 5 4 13 26 20 

76 3 5 2 5 5 4 2 3 2 5 5 1 1 4 3 1 3 2 2 4 30 20 21 

77 3 5 2 5 5 4 2 3 2 5 5 1 1 4 3 1 3 2 2 4 19 20 22 

78 5 4 4 4 2 1 1 1 3 2 4 5 4 2 1 1 4 5 3 2 21 18 20 

79 2 3 5 2 1 5 1 5 2 1 2 5 1 3 4 4 1 2 3 2 23 28 24 

80 2 4 2 3 4 3 4 3 2 2 3 5 5 2 1 4 2 5 4 3 24 20 24 

81 5 1 2 4 3 1 5 4 5 2 3 5 5 2 4 3 2 4 2 4 24 26 16 

82 1 4 2 2 5 5 3 4 5 4 5 5 4 1 1 5 5 5 2 3 22 18 15 

83 2 3 5 3 4 5 5 2 3 5 3 4 1 5 3 1 1 4 1 2 20 20 17 

84 1 1 2 2 1 4 5 1 2 4 5 2 4 4 3 1 4 2 5 5 18 22 15 

85 4 3 5 1 3 4 3 5 4 2 5 5 4 1 4 2 1 4 5 3 22 24 21 

86 2 1 3 2 1 2 2 1 3 5 4 4 5 3 3 1 1 3 3 2 24 24 18 

87 3 3 2 2 2 1 5 3 1 1 1 5 4 1 4 1 2 4 2 4 13 26 20 

88 2 2 3 4 5 2 5 2 4 5 2 3 4 2 5 5 4 1 2 2 30 20 21 

89 3 2 5 3 4 5 1 5 2 1 5 5 4 4 4 1 2 4 3 5 19 20 22 

90 2 1 2 3 3 1 4 1 3 1 1 3 3 3 2 5 5 5 4 5 21 18 20 

91 4 2 1 5 1 5 3 5 3 1 3 5 5 5 1 2 2 3 3 1 23 28 24 

92 3 5 4 5 1 1 1 2 3 3 2 2 5 2 1 5 1 4 5 4 24 20 24 

93 5 5 3 3 2 1 3 3 1 4 4 4 5 5 2 2 1 4 5 3 24 26 16 

94 5 1 4 1 1 4 4 3 3 4 1 3 5 3 3 4 5 1 3 1 16 28 17 

95 2 1 3 2 1 3 4 1 4 2 5 4 3 3 4 3 3 4 2 1 26 12 25 



96 4 5 2 4 2 5 1 3 3 3 5 3 3 5 3 3 5 4 3 1 23 20 27 

97 3 5 1 5 2 3 1 3 3 5 2 5 3 4 4 4 2 5 2 3 14 21 18 

98 4 1 4 2 2 1 2 4 5 2 5 1 4 1 3 3 5 3 2 4 26 21 15 

99 4 2 3 2 3 5 3 4 5 2 1 2 5 2 3 3 4 4 1 2 21 21 16 

100 2 2 5 3 1 5 2 4 4 2 3 1 4 1 5 4 2 3 5 1 19 19 16 

Variable: Competitividad laboral Dimensiones 

S/
N 

v1p
1 

v1p
2 

v1p
3 

v1p
4 

v1p
5 

v1p
6 

v1p
7 

v1p
8 
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9 

v1p1
0 

v1p1
1 

v1p1
2 

v1p1
3 

v1p1
4 

v1p1
5 

v1p1
6 

v1p1
7 

v1p1
8 

v1p1
9 

v1p2
0 

D
1 

D
2 

D
3 

D
4 

D
5 

1 5 1 1 1 1 5 4 1 4 2 3 1 1 2 1 3 5 5 1 4 8 11 10 7 15 

2 3 3 5 5 2 1 5 1 4 2 5 2 2 3 1 1 1 1 4 4 24 19 12 7 10 

3 5 1 3 1 4 3 2 3 3 4 2 5 4 4 4 2 1 5 4 5 19 25 21 14 15 

4 3 2 3 2 4 2 1 1 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 4 5 17 18 17 9 12 

5 3 1 2 2 4 5 5 3 1 3 1 4 4 5 5 4 1 5 1 4 22 21 20 18 11 

6 2 2 5 4 2 4 1 1 5 4 2 3 1 5 1 4 5 2 5 4 20 21 21 11 16 

7 1 1 5 5 1 3 3 2 1 5 3 2 2 3 1 4 2 5 3 1 19 18 16 10 11 

8 3 5 5 1 1 2 5 4 3 2 5 3 5 2 3 3 1 5 2 1 22 24 15 13 9 

9 1 5 3 4 2 1 3 4 2 1 3 5 1 3 1 1 3 1 1 3 19 19 10 6 8 

10 5 2 3 4 2 5 4 4 5 5 2 1 5 2 4 5 5 2 1 2 25 24 19 16 10 

11 5 4 3 5 5 5 4 2 4 1 4 5 5 2 2 4 5 1 1 4 31 23 17 13 11 

12 3 1 2 4 1 2 3 1 3 3 2 1 3 1 4 5 3 2 3 2 16 14 19 13 10 

13 4 3 5 3 1 5 3 1 2 5 1 1 3 4 4 3 4 1 2 5 24 17 19 14 12 

14 4 1 5 4 1 2 2 2 1 3 1 5 2 4 1 2 3 1 1 5 19 18 13 9 10 

15 4 5 1 3 1 3 5 2 5 4 4 2 4 2 4 3 1 5 1 1 22 23 15 13 8 

16 3 2 2 5 1 5 2 5 5 4 1 4 5 3 5 3 2 3 2 2 20 27 17 16 9 



17 4 3 1 5 2 2 4 1 2 3 2 3 5 5 1 4 3 2 2 4 21 21 16 15 11 

18 3 4 1 4 4 1 2 1 5 3 5 2 1 4 2 4 5 5 4 5 19 21 25 11 19 

19 3 2 1 5 3 3 4 1 2 2 2 2 4 1 4 4 4 5 5 5 21 14 27 13 19 

20 5 1 2 1 4 1 2 1 3 5 5 1 2 1 4 5 3 4 1 5 16 18 22 12 13 

21 1 1 1 3 2 2 5 1 5 2 2 5 4 3 5 2 3 2 2 3 15 22 17 14 10 

22 3 1 2 4 3 1 5 2 2 4 2 5 3 2 5 4 4 4 2 5 19 20 24 14 15 

23 4 3 5 3 4 1 4 4 1 2 4 2 5 3 4 2 3 3 5 2 24 21 19 14 13 

24 4 2 5 3 2 1 5 3 3 4 3 5 2 2 2 1 3 3 3 2 22 22 14 7 11 

25 5 5 1 5 1 2 1 4 1 2 4 4 4 5 3 4 4 2 2 5 20 24 20 16 13 

26 1 1 2 3 5 1 3 3 2 4 4 5 3 4 2 1 1 1 2 3 16 25 10 10 7 

27 1 4 2 4 1 1 5 3 3 4 4 1 5 3 1 2 3 4 4 3 18 23 17 11 14 

28 3 5 4 3 3 4 5 4 4 3 5 2 1 1 1 1 4 3 2 1 27 20 12 4 10 

29 2 5 1 3 5 4 4 5 4 2 1 3 2 3 5 5 5 2 5 4 24 20 26 15 16 

30 3 4 3 1 4 2 2 4 1 3 4 3 3 3 1 5 4 4 2 3 19 21 19 12 13 

31 1 2 1 2 5 3 2 2 5 4 2 2 4 3 3 4 2 1 3 2 16 22 15 14 8 

32 1 5 5 1 3 4 3 2 4 4 2 2 3 3 1 2 2 2 3 2 22 20 12 9 9 

33 5 5 4 2 2 5 3 3 2 1 2 1 1 5 5 3 5 5 4 3 26 15 25 14 17 

34 5 1 4 2 4 3 3 1 5 4 1 3 2 5 1 5 5 3 1 3 22 21 18 13 12 

35 2 2 3 2 5 3 1 1 4 1 4 3 4 4 2 3 3 5 5 2 18 21 20 13 15 

36 1 5 5 2 5 3 2 5 4 2 4 1 2 1 4 3 3 2 4 1 23 19 17 10 10 

37 1 5 1 3 4 1 3 1 3 2 3 3 2 4 5 1 2 5 1 4 18 18 18 12 12 

38 1 3 1 1 4 1 3 1 2 1 3 4 1 2 2 5 4 2 5 4 14 14 22 10 15 

39 3 4 3 2 1 5 4 4 5 2 2 3 4 5 3 4 1 1 4 3 22 25 16 16 9 

40 3 5 1 5 3 4 3 3 5 1 4 2 1 5 4 4 1 3 3 5 24 21 20 14 12 

41 4 2 5 4 2 5 3 2 5 2 1 2 1 2 1 1 5 3 1 4 25 15 15 5 13 



42 3 3 4 5 1 1 5 1 5 5 4 2 4 3 4 4 5 1 1 3 22 24 18 15 10 

43 3 3 5 2 4 4 5 2 5 1 1 1 2 2 5 2 3 4 3 5 26 14 22 11 15 

44 5 3 3 5 5 5 2 1 3 4 3 5 3 5 2 3 4 2 1 3 28 24 15 13 10 

45 2 5 5 1 5 4 4 3 4 4 5 1 4 1 1 5 2 3 2 5 26 22 18 11 12 

46 5 1 3 4 1 5 2 5 2 2 2 1 1 4 2 2 3 1 3 3 21 17 14 9 10 

47 2 5 3 2 5 5 2 5 5 3 2 3 5 2 5 5 2 2 4 1 24 25 19 17 9 

48 5 2 4 4 5 4 3 3 3 2 3 2 5 3 1 1 4 3 4 5 27 21 18 10 16 

49 4 3 5 5 1 2 4 5 1 2 2 2 1 4 3 4 3 5 4 1 24 17 20 12 13 

50 5 3 4 1 3 2 5 1 1 2 5 2 2 4 5 4 5 5 4 2 23 17 25 15 16 

51 5 5 4 2 2 5 3 3 2 1 2 1 1 5 5 3 5 5 4 3 16 18 22 12 13 

52 5 1 4 2 4 3 3 1 5 4 1 3 2 5 1 5 5 3 1 3 15 22 17 14 10 

53 2 2 3 2 5 3 1 1 4 1 4 3 4 4 2 3 3 5 5 2 19 20 24 14 15 

54 1 5 5 2 5 3 2 5 4 2 4 1 2 1 4 3 3 2 4 1 24 21 19 14 13 

55 1 5 1 3 4 1 3 1 3 2 3 3 2 4 5 1 2 5 1 4 22 22 14 7 11 

56 1 3 1 1 4 1 3 1 2 1 3 4 1 2 2 5 4 2 5 4 20 24 20 16 13 

57 3 4 3 2 1 5 4 4 5 2 2 3 4 5 3 4 1 1 4 3 16 25 10 10 7 

58 3 5 1 5 3 4 3 3 5 1 4 2 1 5 4 4 1 3 3 5 18 23 17 11 14 

59 4 2 5 4 2 5 3 2 5 2 1 2 1 2 1 1 5 3 1 4 27 20 12 4 10 

60 3 3 4 5 1 1 5 1 5 5 4 2 4 3 4 4 5 1 1 3 24 20 26 15 16 

61 3 3 5 2 4 4 5 2 5 1 1 1 2 2 5 2 3 4 3 5 19 21 19 12 13 

62 5 3 3 5 5 5 2 1 3 4 3 5 3 5 2 3 4 2 1 3 16 22 15 14 8 

63 5 5 4 2 2 5 3 3 2 1 2 1 1 5 5 3 5 5 4 3 22 20 12 9 9 

64 5 1 4 2 4 3 3 1 5 4 1 3 2 5 1 5 5 3 1 3 26 15 25 14 17 

65 2 2 3 2 5 3 1 1 4 1 4 3 4 4 2 3 3 5 5 2 22 21 18 13 12 

66 1 5 5 2 5 3 2 5 4 2 4 1 2 1 4 3 3 2 4 1 18 21 20 13 15 



67 1 5 1 3 4 1 3 1 3 2 3 3 2 4 5 1 2 5 1 4 23 19 17 10 10 

68 1 3 1 1 4 1 3 1 2 1 3 4 1 2 2 5 4 2 5 4 18 18 18 12 12 

69 3 4 3 2 1 5 4 4 5 2 2 3 4 5 3 4 1 1 4 3 14 14 22 10 15 

70 3 5 1 5 3 4 3 3 5 1 4 2 1 5 4 4 1 3 3 5 22 25 16 16 9 

71 4 2 5 4 2 5 3 2 5 2 1 2 1 2 1 1 5 3 1 4 24 21 20 14 12 

72 3 3 4 5 1 1 5 1 5 5 4 2 4 3 4 4 5 1 1 3 25 15 15 5 13 

73 3 3 5 2 4 4 5 2 5 1 1 1 2 2 5 2 3 4 3 5 22 24 18 15 10 

74 5 3 3 5 5 5 2 1 3 4 3 5 3 5 2 3 4 2 1 3 26 14 22 11 15 

75 5 5 4 2 2 5 3 3 2 1 2 1 1 5 5 3 5 5 4 3 28 24 15 13 10 

76 5 1 4 2 4 3 3 1 5 4 1 3 2 5 1 5 5 3 1 3 26 22 18 11 12 

77 2 2 3 2 5 3 1 1 4 1 4 3 4 4 2 3 3 5 5 2 16 18 22 12 13 

78 1 5 5 2 5 3 2 5 4 2 4 1 2 1 4 3 3 2 4 1 15 22 17 14 10 

79 1 5 1 3 4 1 3 1 3 2 3 3 2 4 5 1 2 5 1 4 19 20 24 14 15 

80 1 3 1 1 4 1 3 1 2 1 3 4 1 2 2 5 4 2 5 4 24 21 19 14 13 

81 3 4 3 2 1 5 4 4 5 2 2 3 4 5 3 4 1 1 4 3 22 22 14 7 11 

82 3 5 1 5 3 4 3 3 5 1 4 2 1 5 4 4 1 3 3 5 20 24 20 16 13 

83 4 2 5 4 2 5 3 2 5 2 1 2 1 2 1 1 5 3 1 4 16 25 10 10 7 

84 3 3 4 5 1 1 5 1 5 5 4 2 4 3 4 4 5 1 1 3 18 23 17 11 14 

85 3 3 5 2 4 4 5 2 5 1 1 1 2 2 5 2 3 4 3 5 27 20 12 4 10 

86 5 3 3 5 5 5 2 1 3 4 3 5 3 5 2 3 4 2 1 3 24 20 26 15 16 

87 5 5 4 2 2 5 3 3 2 1 2 1 1 5 5 3 5 5 4 3 19 21 19 12 13 

88 5 1 4 2 4 3 3 1 5 4 1 3 2 5 1 5 5 3 1 3 16 22 15 14 8 

89 5 5 4 2 2 5 3 3 2 1 2 1 1 5 5 3 5 5 4 3 22 20 12 9 9 

90 5 1 4 2 4 3 3 1 5 4 1 3 2 5 1 5 5 3 1 3 26 15 25 14 17 

91 2 2 3 2 5 3 1 1 4 1 4 3 4 4 2 3 3 5 5 2 22 21 18 13 12 



92 1 5 5 2 5 3 2 5 4 2 4 1 2 1 4 3 3 2 4 1 18 21 20 13 15 

93 1 5 1 3 4 1 3 1 3 2 3 3 2 4 5 1 2 5 1 4 23 19 17 10 10 

94 1 3 1 1 4 1 3 1 2 1 3 4 1 2 2 5 4 2 5 4 18 18 18 12 12 

95 3 4 3 2 1 5 4 4 5 2 2 3 4 5 3 4 1 1 4 3 14 14 22 10 15 

96 3 5 1 5 3 4 3 3 5 1 4 2 1 5 4 4 1 3 3 5 22 25 16 16 9 

97 4 2 5 4 2 5 3 2 5 2 1 2 1 2 1 1 5 3 1 4 24 21 20 14 12 

98 3 3 4 5 1 1 5 1 5 5 4 2 4 3 4 4 5 1 1 3 25 15 15 5 13 

99 3 3 5 2 4 4 5 2 5 1 1 1 2 2 5 2 3 4 3 5 22 24 18 15 10 

10
0 

5 3 3 5 5 5 2 1 3 4 3 5 3 5 2 3 4 2 1 3 26 14 22 11 15 
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