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RESUMEN

Este estudio investiga la influencia de la modernizacion administrativa
de la gestién publica en la competitividad laboral en la Municipalidad Distrital
de Arequipa en 2023. Se partié de un tipo de investigacién aplicada, enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y disefio no experimental-transversal,
recolectandose datos mediante encuestas y entrevistas a 100 servidores, los
mismos que conformaron una muestra no probabilistica censal. El instrumento
fue validado a través del juicio de expertos y bajo alfa de Cronbach, arrojando
resultados de 0.919 para la primera variable y de 0.817 para la segunda. En
relacion a la modernizacion del estado, un 26% de los participantes se
posicionaron dentro de un nivel "Alto", 48% como "Medio" y 26% como "Bajo";
por otro lado, en el caso de la variable competitividad en el &mbito laboral, un
total de 79% obtuvieron una calificacién de "Alto, 14% como "Medio" y 7% una
calificacion de "Bajo". Se hallo un p valor de 0,000 y un R de 0,784, concluyendo
a un nivel de 95% que existe relacion significativa y directa entre la
modernizacion administrativa de la gestién publica y la competitividad laboral
en la Municipalidad Distrital de Arequipa en 2023.
Palabras clave: Modernizacién, Estado, Gestion Publica, Competitividad

Laboral.
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ABSTRACT

This study investigates the influence of the administrative modernization
of public management on labor competitiveness in the District Municipality of
Arequipa in 2023. It started from a type of applied research, quantitative
approach, explanatory level and non-experimental-transversal design,
collecting data through surveys and interviews with 100 servers, the same ones
that made up a non-probabilistic census sample. The instrument was validated
through expert judgment and under Cronbach's alpha, yielding results of 0.919
for the first variable and 0.817 for the second. In relation to the modernization
of the state, 26% of the participants positioned themselves within a "High" level,
48% as "Medium" and 26% as "Low"; On the other hand, in the case of the
competitiveness variable in the workplace, a total of 79% obtained a "High"
rating, 14% as "Medium" and 7% a "Low" rating. A p value of 0.000 and an R of
0.784, concluding at a level of 95% that there is a significant and direct
relationship between the administrative modernization of public management
and labor competitiveness in the District Municipality of Arequipa in 2023.
Keywords: Modernization, State, Public Management, Labor Competitiveness.
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|. INTRODUCCION

En el ambito internacional, segun la OCDE (2021), la modernizacion del Estado
es un desafio global que implica la implementacion de politicas y estrategias para
optimizar la eficacia y eficiencia de las instituciones gubernamentales. Sin
embargo, el Banco Mundial (2021) sefiala que la mayoria de los paises en
desarrollo se encuentran rezagados en términos de modernizacion del Estado,
con solo el 10% de las naciones de ingresos medios y bajos percibiendo una alta
eficacia del gobierno. Segun la UIT (2022) en cuanto al acceso a servicios en
linea, la brecha digital entre paises desarrollados y en desarrollo sigue siendo

significativa.

Segun la OCDE (2021), en el 2020, solo el 19% de la poblacién en los
paises menos desarrollados tenia conectividad a Internet, en comparacion con
el 87% en los paises desarrollados. En el contexto de América Latina, se ha
observado un aumento en la certificacion profesional y la competitividad laboral.
Segun el BID (2021) varios paises de la region estan implementando esquemas
de competitividad profesional en el sector publico, con el objetivo de fortalecer

las habilidades y competencias de los funcionarios y optimizar su desempenio.

En el caso especifico de Santiago del Estero, Argentina, se llevo a cabo
un programa de formacioén en politicas gubernamentales dirigido a empresarios,
organizado por el INAP, con el fin de promover la competitividad laboral en el
ambito publico. Este programa permiti6 a los participantes comprender la
importancia de la competitividad laboral, identificar diferentes tipos de
competencias, comparar perfiles calificados y asignarlos a puestos en el sector

publico.

La competencia laboral segun Rodriguez (2019) es un conjunto sinérgico
de conocimientos, habilidades, experiencias, emociones, cualidades, tipologias
propias y valores, establecidos en la aptitud verificada, confederado a un

adiestramiento preferente del trabajador con su organizacion.

A nivel nacional, en una encuesta de IPSOS (2020), concluida durante el
periodo de marzo de 2020, un 25% de la ciudadania encuestada, ha
permanecido sin trabajo, debido al escenario extrafio producido por el

acontecimiento de emergencia Sanitaria. Esto aumentara significativamente la



cantidad de ciudadanos en condiciones de fragilidad nacional. En este tenor, la
PNMGP, localiza como problemas publicos al 2030 “los bienes, servicios y
ordenaciones que no logran satisfacer las perspectivas y necesidades de la
ciudadania y generar valor publico”. Los ciudadanos exigen superiores servicios
publicos, mas eficiente y objetivos a Percepcién nacional, para recuperar su

confianza.

Segun Sekerin et al. (2022) el escenario futuro esperado al 2030, es
contar con recursos, servicios y medidas de eficacia que obtengan efectos de
politica publica, fundados en demostracion y que se ocupen de los
requerimientos de los individuos de caracter oportuno y eficaz, basada en

hechos.

En el distrito de Arequipa en 2023, se ha reconocido la urgencia de
potenciar la habilidad y la actuacion de los empleados gubernamentales. La
Contraloria General de la Republica ha llevado a cabo inspecciones
institucionales y ha encontrado que algunos delegados de confianza no cumplen
con los requisitos minimos para sus cargos. Ante esta situacién, se busca
investigar si el personal del municipio distrital en Arequipa cuenta con las
habilidades y cualidades necesarias para desempefiar sus funciones de manera
efectiva, con el propdsito de optimizar la calidad de los servicios brindados a la

poblacion.

Habiendo concluido con la exposicion de la problemética nos
manifestamos la siguiente pregunta: ¢ Cual es la influencia de la modernizacion
de gestidén estatal en la competitividad profesional de los colaboradores del
municipio distrital en Arequipa 2023? Del mismo modo, se programan los
consiguientes problemas especificos: ¢ De qué manera influye la orientacion al
poblador de la gestibn estatal y la competitividad profesional en los
colaboradores del Municipio distrital Arequipa en 20237, ¢ De qué manera influye
la eficiencia de la gestion estatal y la competitividad profesional en los
colaboradores del Municipio distrital Arequipa en 2023? Y ¢ Cudl es la influencia
con la inclusién de la gestion estatal y la competitividad profesional en los

colaboradores del municipio distrital en Arequipa 20237



La investigacion propuesta se funda desde tres enfoques: tedrico,
metodoldgico y practico. Desde una perspectiva tedrica, la investigacion es
relevante porque recopila informacion valiosa y puede contribuir a la
comprension cientifica de la problematica. Ademas, puede aportar aspectos
desconocidos sobre las variables estudiadas. Desde una perspectiva
metodoldgica, la investigacion se funda sobre la perentoriedad de precisar de
una herramienta adecuada para la coleccion de datos y su posterior estudio. Esta
herramienta podria ser utilizada por otros organismos con fines similares. Por
altimo, la justificacion practica se enlaza con los resultados anhelados de la
investigacion, que seran Utiles para los gerentes, directores y alcalde, ya que les
permitiran conocer la problematica identificada en el organismo y elaborar un

proposito de perfeccionamiento para la entidad y sus colaboradores.

Por lo expuesto el actual estudio plantea como primordial objetivo:
Determinar la influencia de la modernizacion de gestion estatal en la
competitividad profesional de los colaboradores del municipio distrital en
Arequipa 2023. Para efectos de alcanzar el logro mismo plantea tres objetivos
especificos: determinar de qué manera influye la orientacién al poblador de la
gestién estatal en la competitividad profesional en los colaboradores del
Municipio distrital en Arequipa 2023; determinar qué manera influye la eficiencia
de la gestion estatal en la competitividad profesional en los colaboradores del
Municipio distrital en Arequipa 2023; y, determinar de qué manera influye la
inclusion de la gestibn estatal en la competitividad profesional en los

colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023.

La hipotesis universal de esta investigacion sera: La modernizacion de la
gestion estatal en la competitividad profesional de los colaboradores del
municipio distrital en Arequipa 2023. Asimismo, las siguientes hipotesis
especificas: la orientacion al poblador en la gestion estatal influye
significativamente en la competitividad profesional en los colaboradores del
Municipio distrital en Arequipa 2023; la eficiencia en la gestion estatal influye
elocuentemente en la competitividad profesional en los colaboradores del
Municipio distrital en Arequipa 2023; vy, la inclusion en la gestion estatal influye
significativamente en la competitividad profesional en los colaboradores del

municipio distrital en Arequipa 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el proceso del presente examen se elabor6 una busqueda profunda de
presentaciones realizados en el ambito nacional, e internacional que almacenan
estrecha concordancia con nuestras variables de estudio.

En primer lugar, abordaremos las investigaciones del contexto
internacional, tales como la desarrollada Mendivil (2020) quien consigné como
finalidad diferenciar y correlacionar el agrado con la autoestima y la vida en un
muestreo de colaboradores. Estudio cuantitativo de correlacion. Como ensayo
empirico se adquiri6 un muestreo de 450 participantes. Se hall6 que las
propiedades escrutadas se vinculan reveladora y positivamente, a la vez que la

complacencia con la vida se ve afectada por la autoestima.

Por otro lado, se tiene el estudio de Orellana (2021) analizo factores como
la satisfaccion laboral, estado financiero, relacion con directores, contexto y
ambiente en el lugar de trabajo y dificultades para trabajar con compafieros en
una empresa hotelera en el sur de Sonora. La poblacién consisti6 en 921
empleados que representan a 59 empresas, utilizando un enfoque cuantitativo
con una técnica de encuesta. Los resultados mostraron que un aumento del 1%
en la satisfaccion laboral reducira el rendimiento en un 46%. Los hallazgos
extraidos presentan consistencia y afinidad con investigaciones anteriores y

pueden ser Utiles para optimizar los métodos de trabajo en empresas similares.

También se consulté los resultados de Peves (2021) cuya consigna fue
indagar si tiene como objeto entender la concordancia guardada con el liderazgo
y el desarrollo humano. Enfoque cualitativo y disefio no experimental. Tras el
analisis de varios casos, se revela que los casos estudiados tienen un rasgo
comun, que es una situacion en la que las empresas se adaptan a los cambios
del entorno. Concluyo que la gestion eficaz del cambio requiere que los lideres
cambien la mentalidad de su equipo, permitiéndoles adaptarse y responder

positivamente a la dinamica empresarial cambiante.

El proposito del estudio fue Marcillo (2019) demostrar la administracion
del talento como un elemento para perfeccionar el rendimiento de los empleados
en la administracion central. Enfoque hipotético deductivo en lugar del esquema
experimental, paisaje. La poblacion estd compuesta por los participantes del
departamento central de la Direccion de Salud. Se ha utilizado un muestreo

4



censal aleatorio. La conclusioén es que la gestién de aptitud incide hacia optimizar
el desempefio de la administracion gubernamental y los funcionarios del

organismo central del Ministerio de Salud - MINSA, 2018.

Finalmente, para concluir con los antecedentes de ambito internacional,
se consulté a Silva (2020) cuyo propdsito de este trabajo de investigacion es
primero investigar dos variables independientes por separado para que puedan
relacionarse entre si. Al hacer una comparacién general entre los segmentos de
las dos variables, encontramos una afinidad fragil entre ellas una relacion.
inversa, que significa si una de las dos propiedades escrutadas acrecienta, la

otra propiedad puede reducir, mas no estaran correlacionadas.

Por otro lado, mostramos las investigaciones halladas en el contexto
nacional, Llumpo (2020) se fij6 como finalidad implantar la concordancia que
coexiste entre el modernismo de la gestion estatal y la competitividad profesional
en los empleados del municipio provincial. Se obtuvo un Percepcién de confianza
de 0,975 con un grado significativo de 0,000; con lo que finaliza la presencia de
una reciprocidad verdadera considerada alta entre ambas variables y al existir un
perfeccionamiento en el modernismo de la gestion estatal igualmente se

perfeccionara la Capacidades Laborales en el personal.

En esa misma linea, tenemos el trabajo de Jara (2019) quien se propuso
examinar el desenvolvimiento profesional de cada trabajador del sector estatal en
el municipio provincial en 2018. Muestra de 123 estimaciones de empleados, y la
herramienta de recopilacion de datos utilizada para esta muestra. El 53,7% de los
trabajadores cree que los altos funcionarios de los gobiernos locales toman
buenas decisiones, son gerentes que asumen el riesgo de los empleados, por lo
tanto, realizan resultados moderadamente bajos en la optimizacion de la

administracion gubernamental 67,5%.

Ademas, se consulto el trabajo de Abad (2018) quien se trazdé como objetivo
formular propuestas estratégicas para el mejoramiento del municipio en la region
Choros en el 2018. Investigacion descriptivo-propésito, y se realizdé un disefio
descriptivo-propdsito en una muestra de 93 participantes. En ese sentido, el
28,3% de los entrevistados cree que la variable gestion municipal no es buena;

ademas de que el 50,2% se mantuvo normal, el 21,5% de la poblacién termin6



diciendo que estaba muy bien. En este estudio de la Saufie (2020), investigé la
inclusion de la mision del discernimiento en las politicas de modernizacién del
trabajo publico. Se describe como la mision del discernimiento se circunscribié en
el procedimiento de perfeccionamiento de estas politicas y se utiliz6 para
aumentar la produccion de la organizacibn mediante el aprovechamiento del

conocimiento de los empleados.

El estudio de Gastelo (2021) se enfoca en la concordancia entre la
observancia de la Legislacion de Ofrecimiento Civil y la optimizacion de
gobernanza corporativa en una universidad publica basada en la meritocracia y el
profesionalismo de todos los asistentes publicos. Se localiza una correlacién del
75,8% entre estas variables, lo que indica una interrelacion importante. La
UNMSM esta en proceso de transformacion hacia un nuevo servicio publico, lo
que implica variaciones hondas en la direccion de capitales humanos para

perfeccionar la eficacia y la capacidad de ofrecimiento de servicios.

El andlisis de Saufie (2022) examina como la estructura gubernamental
afecta la relacion entre los servidores publicos y los empleados en la ciudad de
Pasco en 2018. Los resultados indican una vinculacion directa (p < 0,05) entre el
modernismo de las entidades publicas y la gestion gubernamental, y el trabajo de
los servidores publicos.

En cuanto a la modernizacion del Estado, se ha tomado como autor base a
Pasco (2016), quien sefiala que se refiere a una miriada de estrategias, politicas
y reformas endilgadas a perfeccionar la eficacia, transparencia, participacion
ciudadana y cualificacion de los servicios estatales que brinda el Estado. Esta
concepcion implica una transformacién profunda de las instituciones y procesos
gubernamentales con el objeto de adaptarse a las nuevas peticiones y desafios

sociales, politicos y econémicos.

Segun Torres y Santander (2013) la modernizacion del Estado se centra en
optimizar la potencialidad de los gobiernos para copar de forma efectiva los
requerimientos y demandas de la sociedad en constante cambio. Este proceso
implica una serie de medidas y reformas destinadas a soliviantar la eficiencia en
la administracién gubernamental y a optimizar la cualificacion de los servicios

ofrecidos.



Segun Mpofu (2022) uno de los elementos fundamentales de la actualizacion
del Gobierno es la integracion de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). Mediante la aplicacion de sistemas y plataformas digitales, se persigue
acelerar los procedimientos administrativos, simplificar los tramites burocraticos y
facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios gubernamentales. Esto
comprende la adopcion de portales web y aplicaciones moviles que permiten llevar
a cabo tramites de forma mas agil y sencilla, disminuyendo la necesidad de

desplazarse y hacer filas en las dependencias estatales.

Acorde al criterio de Mudronja et al. (2020) la modernizacion del Estado tiene
como objetivo impulsar la transparencia y la rendicion de cuentas. Se incentiva la
divulgacién de informacién relevante acerca de la gestion gubernamental, la
utilizacion de los recursos publicos y las politicas implementadas. Esto brinda a
los ciudadanos el acceso a datos fiables y la capacidad de tomar decisiones
fundamentadas. Ademas, se establecen mecanismos de control y supervision

para asegurar la legalidad y la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Thiao (2021) indica que la participacién ciudadana también desempefa una
funcionalidad fundamental en la modernizacién del Estado. Se promueve la
inclusion de la poblacion en la adopcion de lineas de actividad, mediante la
consulta publica, las lineas de actividad de participacion ciudadana y la sinergia
con grupos vinculados a la actividad civil. Esto permite que las politicas y
programas gubernamentales reflejen los requerimientos y aspiraciones de la
sociedad, generando un mayor sentido de pertenencia y legitimidad en las

acciones del gobierno.

De acuerdo a Spatari (2020) esta perspectiva reconoce que los Estados
deben adaptarse y evolucionar constantemente para hacer frente a los cambios y
desafios dentro de un ambiente con contingencias complicadas. La modernizacion
del Estado no se limita a la implementacién de tecnologia, sino que implica
cambios estructurales, culturales y de gobernanza que permitan una gestion mas

eficiente, efectiva y cercana a los requerimientos de los ciudadanos.

Segun Torres y Santander (2013) las politicas representan el anhelo de la
poblacién por optimizar su cualificacién de vida. Estas politicas son distintivas en

cada pais y reflejan su determinacion y estilo dentro del marco democréatico. Sin



embargo, en ocasiones la politica no se utiliza de manera adecuada y puede
beneficiar intereses particulares en lugar de ser para el bienestar de toda la
poblacién. Esto a menudo se hace mediante préacticas deshonestas, lo que lleva
a una disminucion significativa y continua de la credibilidad de los ciudadanos en

sus lideres gubernamentales.

Segun Velasquez (2014) las politicas publicas establecen una ciencia que
inicia a partir de un contexto problematico que surca un pais, y la carencia
existente del gobierno en hallar una salida que beneficie a la poblacion en general.
De acuerdo a Sanchez (2016) las politicas publicas son una agrupacion de
herramientas con las que el Estado busca perfeccionar su misiébn y su
combinacion con la colectividad, partiendo del logro de objetivos los cuales
permitiran forjar bienestar y realzar la diferencia de las condiciones de vida del

lugar.

Spatari (2020) sefala que las politicas publicas involucran diversos procesos,
como la identificacion de problemas, la elaboracion de propésitos, la delimitacion
de alternativas de accion, la implementacion de medidas y la evaluacion de
resultados. De acuerdo con Mpofu (2022), estas acciones requieren de la
participacion y colaboracion de multiples agentes, respecto del ambiente
gubernamental y de la actividad civil, para generar consensos y lograr la

efectividad de las politicas implementadas.

Mudronja, et al. (2020) sostienen que es esencial destacar que las politicas
publicas no se limitan a acciones aisladas, sino que se desarrollan dentro de un
ambito econémico, comunitario, politico y social que sea de alcance mas ancho,
considerando factores contextuales y culturales que influyen en su disefo y
aplicacién. Ademas, Nimer, et al. (2022) afirman que las politicas publicas pueden
abarcar areas diversas, como educacion, salud, medio ambiente, seguridad,
justicia, entre otras, y suelen estar orientadas hacia el fomento del interés mas

amplio y los aspectos especificos.

Las politicas publicas constituyen un campo de estudio y accion que busca
abordar los problemas y necesidades de la sociedad a través de intervenciones
gubernamentales planificadas y sistematicas. Segun Rogoff (2016), estas politicas

se orientan hacia la optimizacion del bienestar y la mejora de las circunstancias



de vida de las personas. Esto se logra mediante la implementacién de medidas y

la coordinacion de esfuerzos entre el Estado y la sociedad en general.

El transcurso del modernismo en la direccion estatal reside en preferir y
utilizar todos los recursos destinados a la fundacion de valor estatal en las
actividades o servicios especificos a la direccion de los regimenes publicos
(Decreto Supremo N°128, 2018, Articulo 4) se pronuncio el D.S. N° 004- 2013-
PCM que reglamenta la PNMGP al 2021.

El Procedimiento de Ejecucidon, establecido mediante la Resolucion
Ministerial 125-2013-PCM, proporciona los manuales, enfoque, objetivos y
directrices necesarios para una participacion eficiente por parte del Estado. Este
procedimiento tiene como objetivo lograr una mejora continua en las labores del
Estado, de manera que respondan a las demandas y perspectivas de los
ciudadanos. Esto implica optimizar el perfii de ejecucion del Estado,
proporcionando herramientas que promuevan la eficacia y transparencia de las
acciones gubernamentales. A través de evaluaciones y seguimientos, se busca

generar cambios y ajustes precisos que optimicen las actividades del gobierno.

Mudronja, et al. (2020) sostienen que es necesario que las politicas publicas
abarquen a las entidades del Estado, a fin de extender y desarrollar la efectividad
y seguridad en la direccion estatal. También mencionan que es importante que los

funcionarios publicos puedan cumplir con las exigencias de cualificacion.

Desde una perspectiva normativa, Rodriguez (2019) indica que el
perfeccionamiento de la Gestion de Politicas Publicas (MGP) esté regulado por
disposiciones legales y esta sujeto a la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica (PNMGP). Esta politica tiene una apariencia moderna, enfocada
en la poblacién, siendo eficaz, unitaria, descentralizada, inclusiva y accesible. En
el contexto de las fundaciones, las politicas gubernamentales desempefian un
papel fundamental en el desarrollo del pais, y es crucial asegurar la validez en su
creacion y elaboracion para mejorar la capacidad de las entidades

gubernamentales.

En cuanto a la orientacion al poblador, Arévalo y Delgado (2020) mencionan
gue se refiere a la capacidad del Estado para disefar y ofrecer servicios publicos

gue se ajusten a los requerimientos y demandas de la localidad, buscando
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salvaguardar su bienestar y satisfaccion. Esta dimensién se centra en la
participacion ciudadana, la transparencia, la rendicion de cuentas y la

consideracion de la diversidad cultural y de género.

En primer lugar, la orientacion al poblador implica la implicacion activa de los
agentes en la adopcion de lineas de accién y en la definicion de las politicas
publicas. Se busca fomentar la intervencion ciudadana a través de mecanismos
de participacidon democratica, como consultas publicas, audiencias, mesas de
dialogo y espacios de deliberacién. Esto permite que los requerimientos y
aspiraciones de la poblacion sean tenidas en cuenta y se reflejen en las acciones
del Estado.

La rendicion de estadisticas también desempefia una funcionalidad esencial
en la orientacion al poblador. El Estado debe generar y difundir informacion
confiable y actualizada sobre la gestion de los servicios publicos, permitiendo a
los ciudadanos evaluar su desempefio y tomar decisiones informadas. Esta
transparencia en la rendicion de cuentas fortalece la implicacion de los agentes

dentro de las entidades y promueve la responsabilidad en la gestién publica.

Ademads, la orientacion al poblador implica considerar la diversidad cultural y
de género de la poblacion. Se busca que los servicios publicos sean sensibles a
las particularidades y necesidades de diferentes grupos de la sociedad,
promoviendo la equidad de probabilidades y la no discriminacién. Esto implica la
adopcién de politicas inclusivas que respeten la diversidad cultural, linglistica y
étnica, asi como la igualdad ontologica y el cumplimiento de los derechos

fundamentales.

En relacién a la eficiencia, Gombar, et al. (2022) sefialan que se refiere a la
capacidad del Estado para lograr sus objetivos y metas de manera oportuna,
utilizando de manera adecuada los recursos disponibles. Esto implica la gestion
adecuada de los insumos, la planificacion, asignacion y uso Optimo de los
recursos, evitando el desperdicio y la falta de recursos. Ademas, la medicién del
desemperio a través de indicadores y métricas es fundamental para evaluar el
rendimiento de los proveedores y programas estatales. Es importante destacar
gue la eficiencia no debe comprometer la calidad de los servicios y programas

estatales. Se debe lograr resultados de manera oportuna y utilizar los recursos de
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manera efectiva, pero también se debe salvaguardar la calidad en la provision de

servicios y la satisfaccion de los ciudadanos.

Por otro lado, la dimension de inclusion se refiere a la capacidad del Estado
para garantizar que todos los habitantes tengan acceso a los servicios publicos,
sin importar su condicién social, econdmica, cultural o geogréfica. Floropoulos, et
al. (2010) mencionan que esto implica la eliminacién de barreras y desigualdades,
promoviendo la equidad de oportunidades y asegurando que todos los individuos
tengan acceso a los servicios basicos necesarios para su bienestar. Se busca
impulsar la imparcialidad y atender las necesidades de los grupos mas

vulnerables.

En relacién a la inclusion, Feld, et al. (2021) sefalan que implica la atencion
y el cuidado de los segmentos mas fragiles de la sociedad. Es responsabilidad del
Estado garantizar la salvaguarda y el respeto de los derechos de las personas en
situaciones de vulnerabilidad, como los menores, los ancianos, los
discapacitados, los migrantes, entre otros grupos. Esto requiere la implementacion
de politicas y programas destinados a satisfacer sus necesidades y ofrecerles
oportunidades de desarrollo integral, asegurando su acceso a servicios esenciales

como atencion médica, educacion, vivienda, empleo y proteccion social.

En cuanto a la competitividad laboral, Arévalo y Delgado (2020) definen la
competitividad laboral como el conjunto de directrices esclarecedoras y
beneficiosas para lograr un desempefio exitoso en un entorno laboral real. Ducci
(1997) también menciona que la competitividad laboral se basa en instrucciones
reveladoras y ventajosas adquiridas a través del conocimiento y la experiencia en

situaciones especificas de trabajo.

La evaluacion, segun Fanea-Ivanovici, et al. (2019), se refiere a la agrupacion
de conocimientos y habilidades que las personas adquieren durante los procesos
de vinculacion y alineacion. La competitividad, por otro lado, se refiere a aspectos
especificos de las preparaciones y habilidades necesarias para alcanzar

resultados requeridos en situaciones laborales concretas.

El modernismo de la gestion publica, como lo define la Secretaria de Gestion
Plblica de la PCM (2018), implica una evolucién continua para reformar las

actuaciones de las entidades estatales y crear valor publico. Gombétr, et al. (2022)
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mencionan que el propdsito es organizar la oferta estatal con mayor énfasis para
cerrar brechas entre los funcionarios publicos y la poblacion, logrando una

eficiencia laboral efectiva.

En relacién a las dimensiones de la variable competitividad laboral, Lopez
(2019) sefala que se refieren a aspectos como capacitacion, beneficios, ambiente
laboral, flexibilidad laboral y tecnologia, que intervienen en la capacidad de una
compafiia o sector para atraer y retener talentos, optimizar la productividad y
adaptarse a los cambios del mercado. Tapscott (2021) sefiala que la dimension
de capacitacion en la competitividad laboral se basa en la inversion y desarrollo
de habilidades y conocimientos por parte de los empleados. Se considera que una
fuerza laboral bien capacitada tiene un impacto directo en la productividad, la

calidad del trabajo y la innovacién dentro de la organizacion.

Thiao (2021) explica que en términos teoricos, la capacitacion se puede
vincular con el enfoque de recursos humanos y el capital humano. Segun la teoria
del capital humano, cuanto mas se invierta en la formacion y desarrollo de los
empleados, mayor sera su capital humano y su capacidad para contribuir al éxito

de la organizacion.

En relacion a la dimension de beneficios en la competitividad laboral, Llanes
Font, et al. (2019) sefialan que se refiere a las compensaciones y ventajas
adicionales que se ofrecen a los empleados mas all4 del salario base. Estos
beneficios pueden incluir seguro médico, planes de jubilacién, seguro de vida,
vacaciones pagadas, bonificaciones, entre otros. La teoria de la equidad sostiene
gue los beneficios desempefian un papel esencial en la percepcién de justicia y
equidad por parte de los empleados. Si los beneficios son considerados justos y
equitativos en comparacion con los esfuerzos y contribuciones de los empleados,

esto puede generar un mayor compromiso y satisfaccion laboral.

En cuanto a la dimension del ambiente laboral en la competitividad laboral,
Thiao (2021) indica que se refiere al entorno fisico y psicosocial en el que se
desarrollan las actividades laborales. Un ambiente laboral favorable puede
promover la productividad, la motivacion y la satisfaccion de los empleados,
mientras que un ambiente laboral negativo puede tener efectos adversos en el

desemperio y el bienestar de los trabajadores. Desde una perspectiva tedrica,
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Feld, et al. (2021) argumentan que un ambiente laboral saludable y estimulante
estarelacionado con la teoria del apoyo organizacional. Segun esta teoria, cuando
los empleados perciben que la organizacion los respalda y valora, experimentan
mayores niveles de compromiso y satisfaccion laboral. Ademas, la teoria de la
ampliacion del trabajo sostiene que un entorno laboral enriquecedor, donde los
trabajadores tienen la posibilidad de emplear sus capacidades y conocimientos,
asumir responsabilidades y participar en la toma de decisiones, puede tener un

efecto favorable en la motivacion y el desempefio en el trabajo.

En relacion a la dimension de flexibilidad laboral en la competitividad laboral,
Addo y Avgerou (2021) mencionan que se refiere a la capacidad de los empleados
y las organizaciones para adaptarse a los cambios y satisfacer las necesidades
individuales y colectivas en términos de horarios de trabajo, ubicacion, tareas y

condiciones laborales.

Desde una perspectiva tedrica, Addo y Avgerou (2021) explican que la
flexibilidad laboral puede relacionarse con la teoria del intercambio social. Segun
esta teoria, cuando los empleados perciben que tienen cierto control y flexibilidad
sobre su trabajo, experimentan una mayor sensacion de reciprocidad y

compromiso hacia la organizacion.

En cuanto a la dimension de tecnologia en la competitividad laboral, Avgerou
y Bonina (2020) sefalan que se refiere al uso e incorporacion de herramientas,
sistemas y procesos tecnoldgicos en el entorno laboral. La tecnologia puede tener
un impacto significativo en la productividad, la eficiencia y la innovacion en el
trabajo. Desde una perspectiva teérica, Addo y Avgerou (2021) destacan que la
tecnologia puede relacionarse con la teoria de la contingencia. Segun esta teoria,
el uso de tecnologia en el trabajo debe ajustarse y adaptarse a los requerimientos
y caracteristicas especificas de la organizacién y su entorno. La tecnologia puede
convertirse en una fuente de ventaja competitiva si se utiliza de manera eficaz y

se alinea con los objetivos y estrategias de la organizacion.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El panorama cuantitativo es un enfoque de exploracién el cual se bas6 en la
recopilacién y examenes de identificaciones numéricas para obtener resultados
objetivos y generalizables (Arias et al., 2022). En este caso, el estudio se enfocd
en el modernismo del encargo publico y la competitividad laboral en los
colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023.

El tipo aplicativo de este estudio implico la recopilacion de antecedentes
a partir de la expectacion y comprobacion de variables especificas, en este caso,
el modernismo de la gestion estatal y la competitividad laboral en los
colaboradores del municipio distrital en Arequipa. (Naupas et al., 2019)

El nivel correlacional explicativo sugiere que el estudio buscé establecer
relaciones de causa y efecto entre las variables investigadas con base en
relaciones estadisticamente significativas y de intensidad fuerte. Segun Arias et
al. (2022), en este nivel se busca explicar los fendmenos estudiados a través de
la identificacion de las variables independientes que influyen en las variables
dependientes. En otras palabras, se pretende comprender cémo y por qué
ocurren ciertos resultados a partir de la interaccion entre las variables
involucradas.

El disefio no experimental implic6 que el investigador no manipula
variables, sino que recopila datos del escenario tal como se muestra (Alarcon,
2019). En este caso, se recopilaran datos sobre la modernizacion de la gestion
publica y la competitividad laboral en los colaboradores de la municipalidad
distrital de Arequipa sin intervenir en el proceso.

Finalmente, el disefio transversal implica que se recopilaron datos en un
momento especifico del tiempo, es decir, en 2023, sin seguir a los participantes
a lo largo del tiempo. (Alarcon, 2019)

Esta investigacion se llevo a cabo mediante el Método hipotético deductivo.

El disefio de investigacion se grafica de la siguiente manera:
M: O1 2 O2

Donde:
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M = Muestra

O1= Modernizacion del Estado
O2 = Competitividad profesional
- = Causalidad

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Modernizacién del Estado

Definicién conceptual: Pasco (2016) sefiala que se refiere a un conjunto de
acciones, politicas y reformas orientadas a optimizar la eficiencia, transparencia,
participacion ciudadana y cualificacién de la funcion publica que consagra el
Estado.

Definicion operacional: Agrupacion de medidas, politicas y reformas que
poseen como objeto perfeccionar la cualificacion de la funciéon publica que
consagra el Estado, asi como incrementar la eficiencia, transparencia y

participacién ciudadana en dichos servicios.
Dimensiones:

e Orientacién al poblador
e Eficiencia

e Inclusion
Variable 2: Competitividad laboral

Definicion conceptual: Segun Arévalo y Delgado (2020) la competitividad
laboral se basa en directrices esclarecedoras y beneficiosas para lograr un
desempeiio exitoso en un entorno laboral real. Esta competencia no solo se
adquiere a través del conocimiento, sino también mediante la practica y la

experiencia en situaciones especificas de trabajo.

Definicién operacional: La competitividad laboral esta en referencia a una
agrupacion de instrucciones y destrezas practicas que permiten un desempefio
eficiente en el entorno laboral real, adquiridos no solo a través de la educacion

sino también por medio de la experiencia en situaciones especificas de trabajo.

Dimensiones:
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e Capacitacion

e Beneficios

e Ambiente laboral

e Flexibilidad laboral

e Tecnologia
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion estuvo conformada por 100 asistentes o funcionarios de esta
Municipalidad Distrital en Arequipa, concurriendo que, para efectos de esta
investigacién, se considerara una muestra censal, equiparandose la poblacién y

la muestra.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizé sera la encuesta. Los cuestionarios fueron disefiados

por el investigador:

Cuestionario sobre el Percepcion de Modernizacion del Estado: Este
recurso para la recabacion de datos, tuvo por finalidad llevar a cabo una
categorizacion del rango de Modernizacion del Estado con base en 20 items
politdmicos, redactados en forma de afirmacién y dentro de un esquema Likert;
por otro lado, se llevé a cabo una medicion desagregada de sus dimensiones:

orientacién al poblador, eficiencia e inclusion.

Cuestionario sobre el Percepcion de Competitividad laboral: Este recurso
para la recabacion de datos, tuvo por finalidad llevar a cabo una categorizacion
del rango de Competitividad laboral con base en 20 items politomicos,
redactados en forma de afirmacion y dentro de un esquema Likert; por otro lado,
se llevé a cabo una medicion desagregada de sus dimensiones: capacitacion,

beneficios, ambiente laboral, flexibilidad laboral y tecnologia.

Validez: Se obtuvo a través del juicio o dictamen de tres jueces expertos,
quienes ofreceran su opinion técnica sobre la aplicabilidad del instrumento. El
equipo de validadores estuvo conformado por el Magister los Mg. José Wayner

Zamora Rodriguez, Amilcar Emilio Ruiz Ruiz y Cesar Enrique Avila Ulloa.

Confiabilidad: Se realiz6 un andalisis de confiabilidad utilizando el

coeficiente de Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna de los items
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y determinar la fiabilidad del instrumento, arrojando resultados de 0.919 para la

primera variable y de 0.817 para la segunda.

3.5 Procedimientos

El primer paso consistio en solicitar una carta de presentacion a la
Universidad para establecer contacto con la municipalidad distrital en Arequipa
y se buscé comunicacién con los encargados de areas y autoridades para
informarles sobre el estudio y solicitar la participacion voluntaria de los servidores
o funcionarios. Durante la comunicacion con los servidores o funcionarios, se les
explicé la finalidad de la investigacion, la importancia de sus respuestas, el
tiempo que tomaria completar los cuestionarios y las garantias de anonimato y

confidencialidad basadas en la informacién proporcionada.

Otro detalle que se valoré fue que los cuestionarios se suministrarian de
manera fisica y en un horario conveniente, estableciendo un plazo para la
recoleccion de los mismos. Una vez que los servidores o funcionarios
completaron los cuestionarios, se verificd que los datos fueran completos y
estuvieran correctamente registrados, revisando cada uno de los cuestionarios
para asegurarse de que todas las preguntas se respondieran sin errores ni
inconsistencias. Finalmente, se codificaron los datos para facilitar el analisis
posterior y se almacenaron de manera segura y confidencial para proteger la

privacidad de los servidores o funcionarios participantes.

3.6 Método de analisis de datos

Para lograr los objetivos de la propuesta, se utilizaron procedimientos
descriptivos y procedimientos inferenciales en el analisis de los datos. En cuanto
a los procedimientos descriptivos, se calcularon frecuencias y porcentajes para
determinar la distribucion y la representatividad de las variables estudiadas.
Ademas, se elaboraron tablas y graficos para visualizar y resumir la informacion

de manera clara y comprensible.

En cuanto a los procedimientos inferenciales, se llevaron a cabo pruebas
de normalidad para evaluar si los datos seguian una distribucién normal. Esto
permitié validar las suposiciones estadisticas necesarias para aplicar pruebas de
hipdtesis y realizar inferencias sobre la poblacion en estudio. Asimismo, se utilizé
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el analisis de regresion lineal para examinar las relaciones entre las variables y

determinar posibles causalidades o predictores.

Todos estos procedimientos fueron realizados utilizando herramientas
como hojas de calculo en Microsoft Excel y software estadistico como IBM SPSS
V 26. Los resultados obtenidos se presentaron de manera clara y precisa en
tablas y graficos, facilitando su comprension e interpretacion por parte de los

lectores.

3.7 Aspectos éticos

Durante la investigacion, se consideraron aspectos éticos sucesivos,
como solicitar la aprobacién informando a los participantes antes de su
participacion en el estudio, proporcionandoles informacion detallada sobre los
objetivos de la investigacion, la cualificacion de sus respuestas, el tiempo
necesario para completar los cuestionarios y las garantias de anonimato y
confidencialidad. Ademas, se asegur6 el anonimato y la confidencialidad de cada
participante al informarles sobre las medidas de proteccion de su informacién
personal. También se tomaron medidas para evitar la divulgacién no autorizada
de la investigacion intima, y la investigadora se comprometiéo a utilizar la
informacion recopilada exclusivamente con fines de investigacion y no con fines

comerciales u otros sin el consentimiento de cada participante.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

En las siguientes secciones, expondremos los hallazgos en dos partes. En primer
lugar, proporcionaremos una descripcion de los resultados estadisticos, los
cuales se desglosaran segun las dimensiones y la variable global. En segundo
lugar, se presentaran los resultados inferenciales, que incluiran la prueba de

normalidad y la contrastacion de las hipotesis.
Variable independiente: Modernizacion del Estado

Tabla 1

Nivel de la variable Modernizacion del Estado.

Frecuencia Porcentaje
Alto 26 26%
Medio 48 48%
Bajo 26 26%
Total 100 100%

Tal como se observa de la tabla 1, en el cuestionario aplicado a funcionarios para
evaluar la variable de modernizacion del estado, se observaron los siguientes

resultados:

Un total de 26 funcionarios (26% de la muestra) fueron clasificados en la
categoria "Alto" en relacién a la modernizacion del estado. Otros 48 funcionarios
(48% de la muestra) se ubicaron en la categoria "Medio", mientras que otros 26
funcionarios (26% de la muestra) fueron clasificados en la categoria "Bajo" en
términos de modernizacion del estado. Estos resultados indican que existe una
distribucion relativamente equilibrada entre las tres categorias, lo que sugiere
una variedad de percepciones y opiniones entre los funcionarios encuestados en
relacion a la modernizacion del estado. No existe una predominancia clara en
ninguna de las categorias, lo que puede reflejar diferencias en las experiencias

individuales, la formacion y las actitudes hacia la modernizacion del estado.
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Tabla 2
Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de Modernizacion
del Estado.

D1: Orientacién

. D2: Eficiencia D3: Inclusion
Niveles al poblador
F % F % F %
Alto 29 29% 41 41% 25 25%
Medio 41 41% 37 37% 31 31%
Bajo 30 30% 22 22% 44 44%
Total 100 100% 100 100% 100 100%

Tal como se observa de la tabla 2, los niveles de las dimensiones de la variable
Modernizacion del Estado se distribuyen de la siguiente manera:

En cuanto a la Orientacion al poblador, se observa que un 29% de los
participantes obtuvieron una calificacion de "Alto". Esto indica que existe un
grupo significativo de funcionarios que demuestran una clara disposiciéon a
priorizar los requerimientos y demandas de la poblacion, teniendo en cuenta sus
perspectivas y opiniones. Por otro lado, un 41% se clasificé como "Medio" y un
30% como "Bajo", lo que sugiere que hay espacio para optimizar la orientacién

al poblador en un nimero considerable de funcionarios.

En lo que respecta a la Eficiencia, se destaca que un 41% de los participantes
obtuvieron una calificacion de "Alto". Esto indica que hay una proporcion
significativa de funcionarios que consideran que el Estado esta logrando una
gestién eficiente de sus recursos y obteniendo resultados de manera oportuna.
Sin embargo, un 37% se ubico en la categoria "Medio" y un 22% en la categoria
"Bajo", lo que sugiere que aun hay margen de mejora en términos de eficiencia

en la administracion estatal.

Por ultimo, en relacion a la dimension de Inclusion, se destaca que un 25% de
los participantes obtuvieron una calificacion de "Alto". Esto implica que hay un

grupo considerable de funcionarios que consideran que el Estado esta logrando
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una inclusién adecuada de la poblacidn en sus politicas y acciones. Sin embargo,
un 31% se clasificé como "Medio" y un 44% como "Bajo", lo que indica que existe
una percepcion generalizada de que se requieren mejoras en términos de
inclusion, en particular para salvaguardar la participacion y el acceso equitativo

a los recursos y probabilidades para todos los ciudadanos.
Analisis global de la variable Competitividad laboral

Tabla 3

Nivel de la variable Competitividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Alto 79 79%
Medio 14 14%
Bajo ! %
Total 100 100%

Tal como se observa de la tabla 3, revela que la mayoria de los participantes
perciben un alto nivel de competitividad en el &mbito laboral. De acuerdo con los
resultados, 79 de los participantes, lo que representa el 79% de la muestra,
obtuvieron una calificacién de "Alto". Ademas, 14 participantes, que corresponde
al 14% de la muestra, fueron clasificados en la categoria "Medio", mientras que
7 participantes, que representa el 7% de la muestra, obtuvieron una calificacion

de "Bajo".

Estos resultados indican que, en general, los participantes valoran positivamente
las condiciones laborales y perciben probabilidades favorables para el desarrollo
profesional en el entorno evaluado. La existencia de un alto porcentaje de
participantes en la categoria "Alto" sugiere que las condiciones de trabajo y las
posibilidades de crecimiento y éxito profesional son satisfactorias y fomentan la

competitividad.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de Competitividad

laboral
_ D4:
D1: D2: D3: Ambiente o
_ L o Flexibilidad ]
Niveles  Capacitacion  Beneficios laboral Tecnologia
laboral
F % F % F % F % F %
Alto 84 84% 87 87% 51 51% 74 74% 80 80%
Medio 15 15% 11 11% 41 41% 12 12% 11 11%
Bajo 1 1% 2 2% 8 8% 14 14% 9 %
Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%

Tal como se observa de la tabla 4, los niveles de las dimensiones de la variable

Competitividad laboral se distribuyen de la siguiente manera:

En la dimensiéon de Capacitacion, se observa que el 84% de los participantes
obtuvo un puntaje clasificado como "Alto", lo que indica que la mayoria de ellos
considera que hay una buena oferta de capacitacion en su entorno laboral. El
15% de los participantes se clasificd en la categoria "Medio", o que sugiere que
hay margen de mejora en términos de probabilidades de capacitacion. Solo el
1% de los patrticipantes obtuvo un puntaje bajo en esta dimension, lo que indica

gue la capacitacion es deficiente para este grupo reducido de personas.

En la dimensién de Beneficios, se observa que el 87% de los participantes obtuvo
un puntaje clasificado como "Alto", lo que implica que la mayoria considera que
los beneficios laborales son satisfactorios. El 11% de los participantes se clasificd
en la categoria "Medio", lo que sugiere que algunos aspectos de los beneficios
podrian mejorarse. Solo el 2% de los participantes obtuvo un puntaje bajo en
esta dimension, lo que indica que hay un pequefio porcentaje de personas que

no estan satisfechas con los beneficios ofrecidos.

En la dimension de Ambiente laboral, se observa que el 51% de los participantes

obtuvo un puntaje clasificado como "Alto", lo que indica que la mayoria considera
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gue el ambiente laboral es favorable. El 41% de los participantes se clasificé en
la categoria "Medio", lo que sugiere que existen aspectos del ambiente laboral
gue podrian mejorarse. Un 8% de los participantes obtuvo un puntaje bajo en
esta dimensién, lo que indica que hay un pequefio porcentaje de personas que

perciben un ambiente laboral desfavorable.

En la dimensién de Flexibilidad laboral, se observa que el 74% de los
participantes obtuvo un puntaje clasificado como "Alto", lo que indica que la
mayoria considera que hay flexibilidad en su entorno laboral. El 12% de los
participantes se clasificé en la categoria "Medio", lo que sugiere que algunos
aspectos de la flexibilidad podrian mejorarse. Un 14% de los participantes obtuvo
un puntaje bajo en esta dimension, lo que indica que hay un grupo reducido de

personas que percibe una falta de flexibilidad en su trabajo.

En la dimension de Tecnologia, se observa que el 80% de los participantes
obtuvo un puntaje clasificado como "Alto", lo que indica que la mayoria considera
gue la tecnologia utilizada en su entorno laboral es adecuada. El 11% de los
participantes se clasifico en la categoria "Medio", lo que sugiere que hay margen
de mejora en términos de implementacion tecnologica. Un 9% de los
participantes obtuvo un puntaje bajo en esta dimension, lo que indica que hay un
grupo reducido de personas que percibe una falta de tecnologia adecuada en su

trabajo.
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Anédlisis de tablas cruzadas

Tabla 5
Frecuencia y porcentaje de la tabla cruzada de la modernizacién administrativa

de la gestion publica y la competitividad laboral

Competitividad laboral

Alto Medio Bajo
f % f % f %
Alto 24 24% 31 31% 19 19%
Modernizacién .
de la gestion  pgyjg 22 22% 24  24% 40 40%
publica
Total 100 100% 100 100% 100 100%

La Tabla 5 evidencia los hallazgos de una tabla cruzada entre la dimensién de
Modernizacion Administrativa de la Gestion Publica y la Competitividad Laboral.
Los datos se presentan en forma de frecuencia y porcentaje para cada nivel de
la Competitividad Laboral: Bajo, Medio y Alto.

En el nivel Alto de la Competitividad Laboral, se encontraron 24 casos, lo que
representa el 24% del total de casos en la tabla cruzada. Esto indica que
alrededor del 24% de los casos se clasificaron como Alto en términos de
Competitividad Laboral en relacién con la Modernizacion Administrativa de la

Gestion Publica.

En el nivel Medio de la Competitividad Laboral, se encontraron 54 casos, lo que
representa el 54% del total. Esto sugiere que aproximadamente el 54% de los
casos analizados se clasificaron como Medio en términos de Competitividad

Laboral en relacion con la Modernizacion Administrativa de la Gestion PuUblica.

En el nivel Bajo de la Competitividad Laboral, se encontraron 22 casos, lo que
equivale al 22% del total. Esto indica que alrededor del 22% de los casos se
clasificaron como Bajo en términos de Competitividad Laboral en relacion con la

Modernizacién Administrativa de la Gestién Publica.
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Estos resultados proporcionan informacion valiosa sobre la relacion entre la
Modernizacion Administrativa de la Gestion Publica y la Competitividad Laboral.
Pueden ser utilizados para evaluar el impacto de la modernizacién administrativa
en la competitividad laboral y para identificar areas de mejora en la gestién

publica que puedan contribuir a optimizar la competitividad de los trabajadores.

Es esencial considerar estos hallazgos al desarrollar estrategias y politicas que
promuevan la modernizacion y eficiencia en la gestién publica, buscando asi
fortalecer la competitividad laboral y generar un entorno favorable para el

crecimiento y desarrollo de los trabajadores y las organizaciones.

Tabla 6
Frecuencia y porcentaje de la tabla cruzada de la dimensién orientacion al

poblador y la competitividad laboral

Competitividad laboral

Alto Medio Bajo
f % f % f %
Alto 15 15% 24 24% 17 17%
Dimension  Medio 61 61% 39 39% 35 35%
orientacion al _
poblador Bajo 24 24% 37 37% 48 48%
Total 100 100% 100 100% 100 100%

La Tabla 6 muestra los resultados de una tabla cruzada entre la dimension de
Orientacion al Poblador y la Competitividad Laboral. Los datos se presentan en
forma de frecuencia y porcentaje para cada nivel de Competitividad Laboral:
Bajo, Medio y Alto.

En el analisis de la Competitividad Laboral en relacion con la Orientacion al
Poblador, se observaron distintos niveles. En el nivel Alto de Competitividad
Laboral, se identificaron 15 casos, lo cual representa el 15% del total de casos

en la tabla cruzada. Estos resultados indican que aproximadamente el 15% de
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los casos fueron clasificados como Alto en términos de Competitividad Laboral

en relacion con la Orientacion al Poblador.

Por otro lado, en el nivel Medio de Competitividad Laboral se encontraron 61
casos, lo que equivale al 61% del total de casos analizados. Esto sugiere que
alrededor del 61% de los casos fueron clasificados como Medio en términos de

Competitividad Laboral en relacién con la Orientacién al Poblador.

En el nivel Bajo de Competitividad Laboral se identificaron 24 casos, lo cual
representa el 24% del total de casos. Esto indica que aproximadamente el 24%
de los casos fueron clasificados como Bajo en términos de Competitividad

Laboral en relacién con la Orientaciéon al Poblador.

Estos resultados son de gran relevancia, ya que proporcionan informacion
valiosa sobre la relacion entre la Orientacion al Poblador y la Competitividad
Laboral. Estos hallazgos pueden ser utilizados para evaluar el impacto de la
orientacion al poblador en la competitividad laboral y para identificar areas de
mejora en las politicas y practicas relacionadas con el trato y atencién a los

trabajadores.

Es esencial considerar estos hallazgos al disefar estrategias que promuevan
una mayor orientacion al poblador en el ambito laboral, con el objetivo de
optimizar la competitividad y el bienestar de los trabajadores. La orientacion al
poblador puede incluir acciones como brindar un servicio de calidad, promover
la participacion y el empoderamiento de los trabajadores, y fomentar un ambiente
laboral inclusivo y respetuoso. Estas medidas contribuirdn a crear un entorno

laboral més favorable y satisfactorio para todos los involucrados.
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Tabla 7
Frecuencia y porcentaje de la tabla cruzada de la dimension eficiencia y la

competitividad laboral

Competitividad laboral

Alto Medio Bajo
f % f % f %
Alto 21 21% 29 29% 34 34%
Dimension  Medio 55 550 39  39% 41 41%
eficiencia Bajo 24  24% 32 32% 25 250
Total 100  100% 100 100% 100  100%

La Tabla 7 presenta una tabla cruzada entre la dimension de Eficiencia y la
Competitividad Laboral. Los datos se muestran en forma de frecuencia y

porcentaje para cada nivel de Competitividad Laboral: Bajo, Medio y Alto.

En el nivel Alto de la Competitividad Laboral, se encontraron 21 casos, lo que
representa el 21% del total de casos en la tabla cruzada. Esto indica que
alrededor del 21% de los casos se clasificaron como Alto en términos de

Competitividad Laboral en relacion con la dimension de Eficiencia.

En el nivel Medio de la Competitividad Laboral, se encontraron 55 casos, lo que
equivale al 55% del total. Esto sugiere que aproximadamente el 55% de los
casos analizados se clasificaron como Medio en términos de Competitividad

Laboral en relacion con la dimensién de Eficiencia.

En el nivel Bajo de la Competitividad Laboral, se encontraron 24 casos, lo que
representa el 24% del total. Esto indica que alrededor del 24% de los casos se
clasificaron como Bajo en términos de Competitividad Laboral en relacién con la

dimensiéon de Eficiencia.

Estos resultados son importantes para comprender la relacion entre la Eficiencia
y la Competitividad Laboral. Indican que existe una correlacion entre una mayor

eficiencia y una mayor competitividad laboral. Es posible que las organizaciones
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gue se centran en optimizar su eficiencia sean mas competitivas en el mercado

laboral.

Estos hallazgos pueden ser utilizados para orientar estrategias y politicas
destinadas a optimizar la eficiencia en el ambito laboral, con el objetivo de
aumentar la competitividad de las organizaciones y optimizar las condiciones de
trabajo. Se pueden implementar acciones como la optimizacion de procesos, la
capacitacion y desarrollo de habilidades de los empleados, y la implementacion

de tecnologias que mejoren la eficiencia en el desempefio de tareas laborales.

Tabla 8
Frecuencia y porcentaje de la tabla cruzada de la dimension inclusién y la

competitividad laboral

La Tabla 8 muestra una tabla cruzada entre la dimension de Inclusion y la
Competitividad laboral

Alto Medio Bajo
f % f % f %
Alto 29  29% 21  21% 18 18%
Dimension  Medio 57  57% 41  41% = 37 37%
inclusion Bajo 14 14% 38  38% 45 45%
Total 100 100% 100 100% 100  100%

Competitividad Laboral. Los datos se presentan en forma de frecuencia y

porcentaje para cada nivel de Competitividad Laboral: Bajo, Medio y Alto.

En el nivel Alto de la Competitividad Laboral, se encontraron 29 casos, lo que
representa el 29% del total de casos en la tabla cruzada. Esto indica que
aproximadamente el 29% de los casos se clasificaron como Alto en términos de

Competitividad Laboral en relacion con la dimensién de Inclusién.

En el nivel Medio de la Competitividad Laboral, se encontraron 57 casos, lo que
equivale al 57% del total. Esto sugiere que alrededor del 57% de los casos
analizados se clasificaron como Medio en términos de Competitividad Laboral en

relacion con la dimensiéon de Inclusion.
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En el nivel Bajo de la Competitividad Laboral, se encontraron 14 casos, lo que
representa el 14% del total. Esto indica que aproximadamente el 14% de los
casos se clasificaron como Bajo en términos de Competitividad Laboral en

relacion con la dimensién de Inclusién.

Estos resultados son relevantes para comprender la relacion entre la Inclusion y
la Competitividad Laboral. Indican que existe una correlacion entre una mayor
inclusion en el ambito laboral y una mayor competitividad. Es posible que las
organizaciones que promueven la inclusion de diversos grupos de personas en

sus equipos de trabajo sean mas competitivas en el mercado laboral.

Estos hallazgos pueden ser utilizados para impulsar politicas y practicas
laborales que fomenten la inclusion en los entornos laborales. Se pueden
implementar acciones como la promocion de la diversidad y la equidad de
oportunidades, la eliminacién de barreras y prejuicios, y la implementacion de

politicas de contratacion inclusivas.
4.2. Resultados inferenciales
Contraste de la hipotesis general

Ho: La modernizacién de la gestion estatal no influye significativamente
en la competitividad profesional de los colaboradores del municipio
distrital en Arequipa 2023.

H1: La modernizacion de la gestion estatal influye significativamente en la
competitividad profesional de los colaboradores del municipio distrital en
Arequipa 2023.

Nivel de significacion:

a=0,05 y utilizando una verificacion bilateral, se lleva a cabo el analisis

estadistico.
Regla de toma de decisiones:

Cuando el valor p obtenido en una prueba estadistica es superior al nivel
de significancia establecido (a), se admite la hipétesis nula (HO) y se

rechaza la hipotesis alternativa. En este caso, no se encuentra evidencia
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suficiente para afirmar que existe una diferencia o relacién significativa

entre las variables en estudio.

Por otro lado, si el valor p es menor que a, se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipétesis alternativa. Esto indica que hay evidencia
estadistica para sostener que existe una diferencia o relacion significativa

entre las variables analizadas.

Tabla 9
Coeficiente de Correlacion entre la variable modernizacion de la gestion estatal
y la variable competitividad profesional.

Modernizaciéon

Prueba Rho de Spearman de la gestion Competitividad

estatal profesional

Coeficiente de correlacién 1 917
Modernizacion de . .

la gestion publica Sig. (bilateral) 0,000

Rho de N 100 100

Spearman Coeficiente de correlacion ,917 1
Competitividad ] ]

profesional Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La Tabla 10, de andlisis de regresion lineal realizado, podemos observar que

existe un valor R cuadro ajustado de 0.784, lo cual significa que existe una

influencia del 74.40% de la variable independiente sobre la variable dependiente.

Tabla 10
Resumen del modelo

Rcuadradoa Errorestand

Modelo R Rcuadrado . ardelaestim
justado .
acion
1 0,784 0,598 0,504 41,54612

Contraste de la primera hipo6tesis especifica

Ho: La orientacién al poblador no influye significativamente en la
competitividad profesional de los colaboradores del municipio distrital en
Arequipa 2023.

H1: La orientacion al poblador influye significativamente en la
competitividad profesional de los colaboradores del municipio distrital en
Arequipa 2023.
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Nivel de significacion:

a=0,05 y utilizando una verificacion bilateral, se lleva a cabo el analisis

estadistico.
Regla de toma de decisiones:

Cuando el valor p obtenido en una prueba estadistica es superior al nivel
de significancia establecido (a), se admite la hipétesis nula (HO) y se
rechaza la hipétesis alternativa. En este caso, no se encuentra evidencia
suficiente para afirmar que existe una diferencia o relacién significativa

entre las variables en estudio.

Por otro lado, si el valor p es menor que a, se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipétesis alternativa. Esto indica que hay evidencia
estadistica para sostener que existe una diferencia o relacion significativa
entre las variables analizadas.

Tabla 11

Coeficiente de Correlacion entre la dimension orientacion al poblador y la
variable competitividad profesional.

Prueba Rho de Spearman Orientacién al Competltl\{ldad

poblador profesional

Coeficiente de correlaciéon 1 , 714
Orientacion al . .

poblador Sig. (bilateral) 0,000

Rho de N 100 100

Spearman Coeficiente de correlacion 714 1
Competitividad . _

profesional Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La Tabla 12, de analisis de regresion lineal realizado, podemos observar que
existe un valor R cuadro ajustado de 0.817, lo cual significa que existe una
influencia del 81.70% de la dimensién orientacién al poblador sobre la variable
dependiente.

Tabla 12
Resumen del modelo

Errorestan
Rcuadrado

Modelo R Rcuadrado . dardelaest
ajustado . L
imacion
1 0,817 0,602 0,637 39,96371
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Contraste de la segunda hipotesis especifica

Ho: La eficiencia no influye significativamente en la competitividad

profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023.

H2: La eficiencia influye significativamente en la competitividad

profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023.
Nivel de significacion:

a=0,05 y utilizando una verificacion bilateral, se lleva a cabo el analisis

estadistico.
Regla de toma de decisiones:

Cuando el valor p obtenido en una prueba estadistica es superior al nivel
de significancia establecido (a), se admite la hipdtesis nula (HO) y se
rechaza la hipétesis alternativa. En este caso, no se encuentra evidencia
suficiente para afirmar que existe una diferencia o relacidén significativa

entre las variables en estudio.

Por otro lado, si el valor p es menor que a, se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipétesis alternativa. Esto indica que hay evidencia
estadistica para sostener que existe una diferencia o relacion significativa
entre las variables analizadas.

Tabla 13

Coeficiente de Correlacion entre la dimension eficiencia y la variable
competitividad profesional.

Prueba Rho de Spearman Eficiencia Competltl\{ldad
profesional
Coeficiente de correlaciéon 1 ,618
Eficiencia Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de correlacion ,618 1
Competitividad ) )
profesional Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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La Tabla 14, de andlisis de regresion lineal realizado, podemos observar que
existe un valor R cuadro ajustado de 0.661, lo cual significa que existe una
influencia del 66.10% de la dimensién eficiencia sobre la variable dependiente.

Tabla 14
Resumen del modelo

Errorestan
Rcuadrado

Modelo R Rcuadrado . dardelaest
ajustado . !
imacioén
1 0,661 0,418 0,621 28,17485

Contraste de la tercera hipoétesis especifica

Ho: La inclusion no influye significativamente en la competitividad

profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023.

H3: La inclusion influye significativamente en la competitividad profesional

de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023.
Nivel de significacion:

a=0,05 y utilizando una verificacion bilateral, se lleva a cabo el analisis

estadistico.
Regla de toma de decisiones:

Cuando el valor p obtenido en una prueba estadistica es superior al nivel
de significancia establecido (a), se admite la hipétesis nula (HO) y se
rechaza la hipétesis alternativa. En este caso, no se encuentra evidencia
suficiente para afirmar que existe una diferencia o relacién significativa

entre las variables en estudio.

Por otro lado, si el valor p es menor que a, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alternativa. Esto indica que hay evidencia
estadistica para sostener que existe una diferencia o relacion significativa

entre las variables analizadas.
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Tabla 15
Coeficiente de Correlacion entre la dimension Inclusion y la variable
competitividad profesional.

Prueba Rho de Spearman Inclusion Competltlv_ldad
profesional
Coeficiente de correlaciéon 1 ,304
Inclusion Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de correlacion ,304 1
Competitividad ] ]
profesional S|g (b||atera|) 0,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La Tabla 16, de andlisis de regresion lineal realizado, podemos observar que
existe un valor R cuadro ajustado de 0.582, lo cual significa que existe una
influencia del 55.82% de la dimensién inclusion sobre la variable dependiente.

Tabla 16
Resumen del modelo

Errorestéan
Rcuadrado

Modelo R Rcuadrado . dardelaest
ajustado . !
imacioén
1 0,582 0,691 0,718 33,50411
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, los resultados de la regresion lineal apoyan la
hipétesis H1, sugiriendo que la modernizacion de la gestidén estatal tiene una
influencia significativa en la competitividad profesional de los colaboradores del
municipio distrital en Arequipa 2023.

En cuanto a la comparacion con el estudio de Mendivil (2020), se destaca
que el estudio mencionado se centra en la modernizacion de la gestidn estatal y
la competitividad profesional en el municipio distrital de Arequipa, mientras que
el estudio de Marcillo (2019), se enfoca en la relacion entre la autoestima y la
satisfaccion con la vida en un grupo de colaboradores. A pesar de estas
diferencias, ambos estudios resaltan la importancia de considerar factores
emocionales y psicologicos en la influencia del rendimiento o la satisfaccion en
diferentes contextos.

En relacion al estudio de Orellana (2021), se observa que ambos estudios
investigan factores relacionados con el desempeiio o la competitividad en un
entorno laboral. Mientras que el estudio mencionado se centra en la
modernizacion de la gestion estatal y la satisfaccion laboral en el municipio
distrital de Arequipa, el estudio de José analiza factores como la satisfaccion
laboral, el estado financiero y la relacion con los directores en una empresa
hotelera en el sur de Sonora. Ambos estudios enfatizan la importancia de
considerar la satisfaccion y el bienestar de los colaboradores para optimizar la
competitividad o el rendimiento en el entorno laboral.

Ampliando y enfatizando las diferencias y similitudes entre el objetivo y
los antecedentes mencionados, podemos destacar lo siguiente:

En cuanto al objetivo del estudio, se busca analizar la relacion entre la
modernizacién de la gestién estatal y la competitividad profesional de los
colaboradores del municipio distrital en Arequipa en 2023. Esta investigacion se
centra especificamente en el contexto de la gestion estatal y su impacto en la
competitividad profesional de los empleados municipales.

Por otro lado, el estudio de Mendivil (2020) aborda la relacion entre el
agrado, la autoestima y la satisfaccion con la vida en un grupo de colaboradores.
Aunque es diferente en términos de participantes y contexto, este estudio puede
ser relevante al resaltar la influencia de los aspectos emocionales y psicologicos,

como la autoestima, en la satisfaccion general y potencialmente en la
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competitividad profesional. Esto sugiere que los factores no puramente
laborales, como el bienestar emocional, podrian influir en el rendimiento laboral.

En relacion al estudio de Orellana (2021), se analizan varios factores
relacionados con la satisfaccién laboral en una empresa hotelera en el sur de
Sonora. Este estudio enfatiza la importancia de la satisfaccion laboral en el
rendimiento de los empleados, destacando que un aumento en la satisfaccion
laboral se asocia con una mejora en el rendimiento. Si los colaboradores del
municipio distrital en Arequipa experimentan una mayor satisfaccién laboral
debido a la modernizacion de la gestion estatal, esto podria tener un impacto
positivo en su competitividad profesional.

En cuanto al primer objetivo especifico, los resultados de la regresion
lineal respaldan la hipétesis de que la orientacién al poblador influye
significativamente en la competitividad profesional de los colaboradores del
municipio distrital en Arequipa 2023.

Ahora, al comparar este resultado con los otros estudios mencionados, se
pueden identificar algunas diferencias y similitudes:

En comparacién con el estudio de Peves (2021), se observa que ambos
estudios se centran en la relacion entre variables en un contexto laboral. Sin
embargo, difieren en el enfoque metodoldgico utilizado, ya que el estudio
mencionado se basa en un enfoque cualitativo y no experimental, mientras que
el estudio de articulacion vertical en la municipalidad de Arequipa se basa en un
enfoque cuantitativo con un disefio no especificado.

Ademas, los resultados obtenidos difieren en términos de los aspectos
especificos analizados (articulacién vertical vs. concordancia con el liderazgo y
desarrollo humano). Ambos estudios enfatizan la importancia de adaptarse a los
cambios del entorno, pero no existe una conexion directa en términos de sus
resultados.

En relacion al estudio de Marcillo (2019), se puede observar que ambos
estudios se centran en la gestion de recursos humanos y su impacto en el
desempefio laboral. Sin embargo, nuevamente, difieren en términos de
metodologia (estudio de articulacién vertical vs. enfoque hipotético deductivo) y
contexto especifico (municipalidad de Arequipa vs. administracion central del

Ministerio de Salud en Ecuador). Ambos estudios concluyen que la gestion eficaz
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de recursos humanos tiene un impacto positivo en el desempefio laboral, pero
los resultados y las variables analizadas son diferentes.

En cuanto al estudio de Silva (2020), se observa que es diferente en
términos de objetivo y disefio de investigacion. Mientras que el estudio de
articulacion vertical en la municipalidad de Arequipa se enfoca en establecer una
relacion entre variables especificas, el estudio de Silva busca investigar dos
variables independientes por separado y analizar su posible relacion. Ademas,
los resultados obtenidos en ambos estudios son opuestos: el estudio de
articulacion vertical en la municipalidad de Arequipa encuentra una relacién
significativa, mientras que el estudio de Silva indica una relacion fragil e inversa
entre las variables analizadas.

En cuanto a las diferencias y similitudes entre el objetivo especifico
mencionado y los antecedentes, podemos destacar lo siguiente:

En comparacion con el estudio de Peves (2021), ambos estudios se
centran en la relacion entre variables en un contexto laboral. Sin embargo,
difieren en el enfoque metodoldgico utilizado, lo cual puede afectar los resultados
y las conclusiones obtenidas. Ademas, los aspectos especificos analizados son
diferentes, lo que implica que los resultados pueden no ser directamente
comparables.

En relacion al estudio de Marcillo (2019), ambos estudios se centran en la
gestién de recursos humanos y su impacto en el desempefio laboral. Aunque
comparten un enfoque similar en términos de tematica, difieren en la metodologia
utilizada y el contexto especifico de investigacion. Por lo tanto, es esencial
considerar estas diferencias al comparar los resultados y las conclusiones de
ambos estudios.

En cuanto al estudio de Silva (2020), se observan diferencias significativas
en términos de objetivo y disefio de investigacion. Mientras que el estudio de
articulacion vertical en la municipalidad de Arequipa busca establecer una
relacion entre variables especificas, el estudio de Silva se centra en investigar
dos variables independientes por separado y analizar su posible relacién.
Ademas, los resultados obtenidos en ambos estudios son opuestos, lo que indica
gue los hallazgos no son consistentes y pueden depender del contexto y las

variables analizadas.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados de la regresion
lineal indican que la eficiencia tiene una influencia significativa en la
competitividad profesional de los colaboradores del municipio distrital en
Arequipa 2023.

Al comparar este resultado con los otros estudios mencionados, se
pueden identificar algunas diferencias y similitudes:

En comparacion con el estudio de Llumpo (2020), se puede observar que
ambos estudios se centran en la relacion entre el modernismo de la gestion
estatal y la competitividad profesional de los empleados en el &mbito municipal.
Sin embargo, existen diferencias en cuanto a los enfoques metodologicos
utilizados. El estudio mencionado no especifica su enfoque metodoldgico,
mientras que el estudio de Rodriguez (2019) se enfoca en la percepcién de
confianza y utiliza un enfoque cuantitativo. Ademas, aunque ambos estudios
concluyen que existe una relacién positiva entre el modernismo de la gestion
estatal y la competitividad profesional, se diferencian en términos de las variables
analizadas y las conclusiones especificas.

En relacién al estudio de Cerna (2018), se puede observar que ambos
estudios analizan el desempefio profesional en el sector estatal en un contexto
municipal. Sin embargo, difieren en términos de metodologia (estudio de
eficiencia y competitividad vs. enfoque cualitativo y andlisis del desarrollo
profesional) y en los resultados obtenidos. Mientras que el estudio de eficiencia
y competitividad concluye una relacién significativa, el estudio de Jara (2019)
indica que los altos funcionarios de los gobiernos locales obtienen resultados
moderadamente bajos en la modernizacion de la administracion publica. Estos
resultados son distintos y sugieren perspectivas diferentes sobre la relacién entre
la eficiencia y la competitividad en el contexto municipal.

En cuanto al tercer objetivo especifico, los resultados de la regresién lineal
indican que la inclusién tiene una influencia significativa en la competitividad
profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023. Estos
hallazgos respaldan la hipotesis planteada y sugieren que la inclusién puede ser
un factor importante a considerar para promover la competitividad en el ambito
laboral.

Al comparar este resultado con los otros estudios mencionados, se

pueden identificar algunas diferencias y similitudes:
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En comparacion con el estudio de Abad (2018), ambos estudios se
enfocan en optimizar el municipio y su gestion. Sin embargo, difieren en cuanto
a los objetivos especificos. Mientras que el estudio mencionado busca formular
propuestas estratégicas para el mejoramiento del municipio en la region Choros,
el estudio sobre la inclusiéon y competitividad se centra en analizar la relacién
entre ambos conceptos en el municipio distrital de Arequipa. Ademas, los
enfoques metodoldgicos también difieren, con el estudio de Abad utilizando un
disefio descriptivo-propésito y el estudio de inclusién y competitividad no
especificando su metodologia. Ambos estudios obtienen resultados en términos
de percepcion y valoracion de variables especificas, pero se enfocan en
aspectos diferentes de la gestion municipal.

En relacion al estudio de la Saufie (2022), se puede observar que ambos
estudios se centran en el contexto de la gestion publica y la mejora de las
politicas de trabajo. Sin embargo, difieren en términos de los conceptos
analizados. Mientras que el estudio de la Rodriguez (2019) se enfoca en la
inclusion de la mision del discernimiento en las politicas de modernizacion del
trabajo publico, el estudio de inclusién y competitividad se centra en analizar la
relacion entre la inclusiéon y la competitividad profesional. Ademas, el estudio de
la UNSA menciona que aun no se han implementado los instrumentos
necesarios para ejecutar la misién del discernimiento en las instituciones
publicas, lo que indica una brecha entre la teoria y la préactica.

En relacion al estudio de Capcha (2016), ambos estudios analizan la
relacion entre aspectos de la gestion y el mejoramiento en contextos publicos.
Sin embargo, se enfocan en variables diferentes. El estudio de Capcha se centra
en la concordancia entre el cumplimiento de la legislacion de ofrecimiento civil y
el mejoramiento de la gobernanza corporativa en la UNMSM, mientras que el
estudio de inclusién y competitividad se enfoca en la relacion entre la inclusion y
la competitividad profesional. Ambos estudios encuentran correlaciones
significativas, pero abordan aspectos distintos de la gestion en el ambito publico.

En cuanto al estudio de Saufie (2022), ambos estudios investigan la
relacion entre la gestion gubernamental y el trabajo de los servidores publicos.
Ambos encuentran una correlacion positiva significativa, o que sugiere una
relacion entre estos aspectos en sus respectivos contextos. Sin embargo,

difieren en cuanto al enfoque especifico y los métodos utilizados. El estudio de
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Saufie se centra en la estructura gubernamental y su impacto en la relacion entre
los servidores publicos y los empleados, mientras que el estudio de inclusion y
competitividad se enfoca en analizar la relacion entre la inclusion y la

competitividad profesional.
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VI. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, se concluye que la modernizacién de la
gestion estatal influye significativamente (59.8%) en la competitividad
profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa 2023.
El resultado del andlisis estadistico muestra que el valor p es
significativamente menor que el nivel de significancia establecido. De los

colaboradores del municipio distrital en Arequipa en 2023.

En cuanto al primer objetivo especifico, se concluye que la articulaciéon
vertical influye significativamente (81.70%) en la Competitividad laboral en
una municipalidad de Arequipa, 2023. El analisis estadistico revela que el
valor p es significativamente menor que el nivel de significancia, lo que
indica que la articulacion vertical esta relacionada con la competitividad

laboral en la municipalidad de Arequipa en 2023.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que existe una
influencia significativa (41.8%) entre la eficiencia y la competitividad
profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa en
2023. El andlisis estadistico muestra que el valor p es significativamente
menor que el nivel de significancia, o que implica que existe una relacion
entre la eficiencia y la competitividad profesional de los colaboradores del
municipio distrital en Arequipa en 2023.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que existe una
influencia significativa (69.1%) entre la inclusion y la competitividad
profesional de los colaboradores del municipio distrital en Arequipa en
2023. El andlisis estadistico revela que el valor p es significativamente
menor que el nivel de significancia, lo que indica que existe una relacion
entre la inclusién y la competitividad profesional de los colaboradores del
municipio distrital en Arequipa en 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Arequipa, a través de su
area de planeamiento y calidad, implementar estrategias y politicas de
modernizacion que promuevan el desarrollo de habilidades vy
competencias de los empleados. Esto puede incluir capacitaciones en
tecnologias de la informacion, mejora de los procesos administrativos y
promocién de la participacion activa de los colaboradores en la toma de
decisiones.

2. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Arequipa, a través de su
area de administracion, fortalecer los canales de comunicacion y la
coordinacion entre los diferentes niveles jerarquicos de la municipalidad.
Esto puede lograrse a través de la implementacion de reuniones
periddicas, la creacion de espacios de intercambio de informacion y la
promocion de una cultura organizacional que fomente la colaboracion y el

trabajo en equipo.

3. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Arequipa, a través de su
area de planeamiento y calidad, realizar una revisiébn de los procesos
internos y la asignacién de recursos en la municipalidad. Identificar
posibles areas de mejora en términos de eficiencia y optimizacion de
recursos puede ayudar a aumentar la competitividad laboral. Ademas, se
sugiere implementar sistemas de seguimiento y evaluacion del
desempenio para identificar probabilidades de mejora y reconocer el buen

desemperio de los colaboradores.

4. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Arequipa, a través de su
area de planificacion, promover un ambiente laboral inclusivo y diverso.
Esto implica establecer politicas de equidad de oportunidades, fomentar
la participacién de todos los colaboradores en la toma de decisiones y
promover la diversidad en la contratacion y promocion de personal.
Asimismo, se sugiere implementar programas de capacitacion en
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sensibilizacion y respeto hacia la diversidad para salvaguardar un

ambiente de trabajo inclusivo y promover la competitividad laboral.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Modernizacién de las politicas publicas

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

indicadores

items

Escala

Niveles o
rangos

efinicion conceptual:
Pasco (2016) sefiala
que se refiere a un
conjunto de acciones,
politicas y reformas
orientadas a optimizar
la eficiencia,
transparencia,
participacion ciudadana
y cualificacion de los
servicios publicos que
brinda el Estado.

Definicidn operacional:
Conjunto de medidas,
politicas y reformas que
tienen como objetivo
optimizar la cualificacién
de los servicios publicos
gue ofrece el Estado, asi
como incrementar la
eficiencia, transparencia
y participacion ciudadana
en dichos servicios.

Orientacién al
poblador

La organizacion toma en
cuenta los
requerimientos y
expectativas de la
poblacion en sus
decisiones y acciones.
La organizacién brinda
informacion clara vy
oportuna a la poblacién
sobre sus programas vy
servicios.

La organizacion escucha
y responde rapidamente
a las solicitudes y quejas
de la poblacion.

La organizacion
involucra a la poblacion
en la planificacion vy
evaluacion de sus
proyectos y programas.
La organizacién
demuestra un
compromiso real con la
representacion y
participacion ciudadana
en la toma de decisiones.

1,2,3,4,5
6,7

Eficiencia

La organizacion cumple
los plazos y
presupuestos previstos
en sus proyectos vy
programas.

La organizaciéon utiliza
eficientemente los
recursos (financieros,

8,9,10,11
12,13,14

(5):
Totalmente
en
desacuerdo

(4): En
desacuerdo

(3): Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

(2): De
acuerdo

(1):
Totalmente
de acuerdo

Alto (20-46)

Medio (47 — 73)

Bajo (74 — 100)




humanos, tecnoldgicos)
disponibles.

La organizacion se
esfuerza por optimizar

continuamente su
productividad y
rendimiento.

La organizacién evalla
regularmente el impacto
de sus proyectos y
programas.

La organizacion busca
constantemente
maneras de reducir los
costos sin disminuir la
cualificacibn de sus
Vicios.




Inclusién

La organizacién brinda
servicios y programas
accesibles y equitativos
para toda la poblacion,
independientemente de

su origen, género,
orientacion sexual,
religion, etc.

La organizaciéon se
esfuerza por reducir las
barreras y desigualdades
sociales existentes en la
comunidad.

La organizacion toma en

cuenta los
requerimientos de las
poblaciones mas

vulnerables en  sus
acciones y programas.
La organizacién
promueve la diversidad y
la inclusién en su equipo
de trabajo y en su
comunidad.

La organizacion cuenta
con medidas y politicas
claras para prevenir la
discriminacién

promover la equidad de
oportunidades.

15,16,17,
18,19,20

Nota: elaborado por el investigador.




Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Competitividad Laboral

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
conceptual operacional rangos
Capacitacion: La organizacion
brinda
probabilidades de (5):
3222?:5‘3‘3” Y Totalmente | Alto (20-46)
profesional a sus en
empleados. desacuerdo
La organizacion Medio (47 — 73)
tiene un plan de (4): En
carrera  claro vy )
Definicién definido para sus desacuerdo )
conceptual: La empleados. Bajo (74 — 100)
competitividad laboral | Definicién operacional: Los empleados (3): Ni de
es la cimentacién | La competitividad laboral tienen acceso a acuerdo ni
general de | se refiere a un conjunto programas de 1234 en
instrucciones de conocimientos y formacion en| 7T desacuerdo
reveladores y | habilidades préacticas que habilidades técnicas
ventajosos para el | permiten un desempefio y blandas.
ejercicio fructifero en un | eficiente en el entorno La organizacion (2): De
escenario real de labor | laboral real, adquiridos promueve el acuerdo
obtenida, no sélo | no solo a través de la aprendizaje
mediante el | educacion sino también continuo y la Q):
conocimiento, también | por medio de la innovacion en el :
con laintervencién de la | experiencia en trabajo. Totalmente
instruccion por el habito | situaciones especificas Los empleados de acuerdo
en escenarios | de trabajo. sienten que la
puntuales de trabajo. organizacion invierte
(Ducci, 1997) en su crecimiento y
desarrollo.
Beneficios: La organizacion
ofrece un paquete
de beneficios
atractivo y
equilibrado para sus | 5,6,7,8
empleados.
Los empleados
estan  satisfechos

con los beneficios




ofrecidos por la
organizacion.

e Los beneficios
ofrecidos por la

organizacion son
compatibles con los
reguerimientos y
expectativas de los

empleados.

e Los beneficios
ofrecidos por la
organizacion se

adaptan a las
diferentes etapas de
vida de los
empleados.
Los empleados perciben
que los beneficios
ofrecidos por la
organizacion son un
reflejo de su valor parala

Ambiente laboral:

empresa

e La organizacion
fomenta un
ambiente de trabajo
respetuoso,
inclusivo y

colaborativo.

e Los empleados se
sienten cémodos
para expresar sus
opiniones y
sugerencias en el
trabajo.

o La organizacion
valora y reconoce el
trabajo y esfuerzo
de sus empleados.

o La organizacion
promueve un
equilibrio saludable
entre la vida
personal y laboral de

9,10,11,12




sus empleados.

Los empleados
perciben un
ambiente de trabajo
seguro y saludable
en la organizacion

Flexibilidad
laboral:

La organizacion
ofrece  opciones
de trabajo flexible
(teletrabajo,
horarios flexibles,
etc.) a sus
empleados.

Los empleados se
sienten apoyados
para hacer uso de
las opciones de
trabajo flexible.

La organizaciéon
tiene politicas
claras 'y bien
definidas para el
trabajo flexible.

La organizacion
evalla
regularmente la
eficacia y
eficiencia del
trabajo flexible.
Los empleados
perciben que la
organizacion
valora y respeta
sus necesidades y
preferencias
personales.

13,14,15,16

Tecnologia:

La organizacion
cuenta con
tecnologia moderna
y actualizada para
realizar sus
actividades.

Los empleados

17,18,19,20




tienen acceso a
herramientas y
sistemas
tecnoldgicos
adecuados para su
trabajo.

La organizacion
fomenta la
innovacion y el uso
de nuevas
tecnologias para
optimizar la
eficiencia y
cualificacién del
trabajo.

La organizacion
proporciona
capacitacion y
soporte técnico

adecuado para el
uso de la tecnologia.
Los empleados
perciben que Ia
organizacion invierte
en tecnologia para
optimizar su trabajo
y los resultados de la
empresa.

Nota: elaborado por el investigador.




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO SOBRE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

PRESENTACION

Le extiendo un cordial saludo y hago de su conocimiento que, a continuacion, le presentaremos
20 preguntas con la finalidad de conocer sus apreciaciones acerca de la modernizacién de la
gestién publica.

Para ello, contaras con las siguientes cinco alternativas:

Ni de acuerdo
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

1 2 3 4 S

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

INSTRUCCIONES

- Solo podras marcar una alternativa con una ASPA (X)
- No debes dejar ninguna Item sin responder
- Debes responder con la alternativa que mas se asemeje a tu percepcion sobre el tema.

ftems Escala de valoracién

La modernizacién de la gestion publica es
1 | necesaria para optimizar la eficiencia y
eficacia del sector publico.

La modernizacién de la gestién publica puede
2 | optimizar la transparencia y rendicion de
estadisticas en el sector estatal

La modernizacion de la gestion publica puede
3 | optimizar la intervencion ciudadana y la
colaboracion en el sector estatal

La modernizacion de la gestion publica puede
4 | ayudar a reducir la corrupciéon en el sector
publico.

La modernizacion de la gestion publica puede
5 | optimizar la toma de decisiones basadas en
datos y analisis.

La modernizacion de la gestion publica puede
6 | optimizar la planificacién estratégica y la
gestion de riesgos en el sector publico.

La modernizacion de la gestidon publica puede
7 | optimizar la innovacion y la creatividad en el
sector publico.




La modernizacion de la gestion publica puede
optimizar la cualificacion de las funciones
publicas.

La modernizacion de la gestion publica puede
optimizar la coordinacién y colaboracion
interinstitucional.

10

La modernizacion de la gestidon publica puede
optimizar la gestion de recursos humanos y la
formacion del personal.

11

La modernizacién de la gestidén publica puede
optimizar la gestion financiera y la contabilidad
en el sector publico.

12

La modernizacién de la gestidén publica puede
optimizar la gestion de proyectos y programas
publicos.

13

La modernizacién de la gestién publica puede
optimizar la gestion de la informacion y los
sistemas de informacién en el sector publico.

14

La modernizacién de la gestién publica puede
optimizar la gestion de la cualificacion y la
evaluacion en el sector publico.

15

La modernizacion de la gestion publica puede
optimizar la gestibn de la responsabilidad
social y ambiental en el sector publico.

16

La modernizacion de la gestion publica puede
optimizar la coordinacién entre los diferentes
niveles de gobierno.

17

La modernizacion de la gestion publica puede
optimizar la gestiéon de los riesgos y amenazas
a la seguridad nacional.

18

La modernizacion de la gestidon publica puede
optimizar la gestion de los recursos naturales
y el medio ambiente.

19

La modernizacién de la gestidén publica puede
optimizar la gestiobn de la tecnologia y la
innovacion en el sector publico.

20

La modernizacién de la gestidon publica puede
optimizar la colaboracion internacional y la
integracion global.




CUESTIONARIO SOBRE COMPETITIVIDAD LABORAL

PRESENTACION

Le extiendo un cordial saludo y hago de su conocimiento que, a continuacion, le presentaremos
20 preguntas con la finalidad de conocer sus apreciaciones acerca de la competitividad laboral.

Para ello, contaras con las siguientes cinco posibilidades:

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

2

3

4

5

INSTRUCCIONES

- Solo podras marcar una alternativa con una ASPA (X)
- No debes dejar ninguna Item sin responder
- Debes responder con la alternativa que mas se asemeje a tu percepcion sobre el tema.

Las categorias de valoracion son las siguientes:

1 2 3 4 5

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en

De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo
items Escala de valoracion
1 La competencia es esencial para el éxito
laboral.
2 La capacitacion continua es necesaria para

optimizar la competitividad.

La actualizacion de conocimientos es esencial
3 | para mantenerse competitivo en el mercado
laboral.

La adaptabilidad es una habilidad clave para

4 " )
ser competitivo en el trabajo.

5 La creatividad y la innovacién son importantes
para mantener la competitividad laboral.

6 La resolucion de problemas complejos es un

rasgo esencial de la competencia laboral.

La capacidad para trabajar en equipo es
7 | esencial para mantener la competitividad en el
trabajo.

La comunicacion efectiva es fundamental para
tener éxito en un entorno laboral competitivo.




La capacidad para liderar y motivar a los
demas es una habilidad clave para ser
competitivo.

10

La capacidad para manejar el estrés y la
presibn es esencial para mantener la
competitividad laboral.

11

La capacidad para tomar decisiones
informadas y estratégicas es esencial para
mantener la competitividad.

12

La capacidad para gestionar el tiempo de
manera eficiente es una habilidad clave para
ser competitivo en el trabajo.

13

La capacidad para asimilar las modificaciones
en el entorno laboral es fundamental para
mantener la competitividad.

14

La capacidad para establecer y alcanzar
objetivos es esencial para mantenerse
competitivo en el mercado laboral.

15

La ética y la integridad son fundamentales
para mantener la competitividad laboral a
largo plazo.

16

La capacidad para aprender de los errores y
las criticas es esencial para optimizar la
competitividad laboral.

17

La capacidad para mantener una actitud
positiva y proactiva es esencial para mantener
la competitividad laboral.

18

La capacidad para identificar y aprovecharlas
probabilidades es esencial para mantenerse
competitivo en el mercado laboral.

19

La capacidad para asimilar los cambios
tecnoldgicos es esencial para mantener la
competitividad laboral.

20

La capacidad para mantenerse actualizado en
las tendencias y desarrollos de la industria es
esencial para mantener la competitividad
laboral.




Anexo 3. Consentimiento informado

Anexo 3

Consentimi | s

Titulo de la investigacién: Modernizacion administrativa de la gestion pablica en la
competitividad laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital en Arequipa 2023,

Investigadora: Vilma Nory Meitani Murguia
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada * Modernizacion administrativa de la
gestion publica en la competitividad laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital
en Arequipa 20237, cuyo objetivo es, determinar la Modernizacion administrativa de la
gestion publica en la competitividad laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital
en Arequipa 2023, Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de la escuela de
posgrado del Programa académico de Maestria en Gestion Publica de la universidad Cesar
Vallejo del campus Lima. aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la municipalidad distrital Arequipa 2023,

El impacto del problema de la investigacion.es valuar si el personal cuenta con la
preparacion, destrezas y cualidades que apoyen a realizar un trabajo mas fructuoso en la
direccion de esta forma optimizar |a asistencia brindada a la poblacion siendo este su
propésito fundamental.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Modernizacién administrativa de
la gestion publica en la competitividad laboral en los colaboradores de la
municipalidad distrital en Arequipa 2023.

2. Esta encuesta o enfrevista tendra un tiempo aproximado de 8 minutos y se
realizara en el ambiente de areas administrativas de la institucion.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: Luise.. Mleome Tluners.. Hm—u DNI... 2263113),

Fecha y hora: . Q'w“o TR
7my)~;




Anexo 3

C imiento *

Titulo de la investigacion: Modernizacion administrativa de la gestion puablica en la
competitividad laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital en Arequipa 2023.

Investigadora: Vilma Nory Meitani Murguia
Propésito del estudio

Le Invitamos a participar en la investigacion titulada * Modernizacion administrativa de la
gestion pliblica en la competitividad laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital
en Arequipa 2023", cuyo objetivo es, determinar la Modemizacion administrativa de la
gestion publica en la competitividad laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital
en Arequipa 2023, Esta investigacidn es desarrollada por estudiantes de la escuela de
posgrado del Programa académico de Maestria en Gestién Publica de 1a universidad Cesar
Vallejo del campus Lima. aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la municipalidad distrital Arequipa 2023,

El impacto del problema de la investigacion.es valuar si el personal cuenta con la
preparacién, destrezas y cualidades que apoyen a realizar un trabajo mas fructuoso en Ia
direccion de esta forma optimizar la asistencia brindada a la poblacion siendo este su
propésito fundamental.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: *"Modemnizacién administrativa de
la gestion publica en la competitividad laboral en los colaboradores de la
municipalidad distrital en Arequipa 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 8 minutos y se
realizara en el ambiente de areas administrativas de la institucion.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada. > .
Nombre y apelidos: .Q./{(:f'...z.f'fé{‘..“sé/f.(bf'.:.'.',‘l.f’. ........ o, 29676777

Fechay hora: .:/4712. 7275 ...
y




Anexo 3
i Info b

Titulo de la invesligacion: Modernizacién administrativa de la gestion publica en la
competitividad laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital en Arequipa 2023.

Investigadora: Vilma Nory Meitani Murguia
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada * Modernizacién administrativa de la
gestion pablica en la competitividad laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital
en Arequipa 2023", cuyo objetivo es, determinar la Modernizacién administrativa de la
gestion publica en la competitividad laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital
en Arequipa 2023, Esta investigacion es desamollada por estudiantes de la escuela de
posgrado del Programa académico de Maestria en Gestion Puablica de la universidad Cesar
Vallejo del campus Lima. aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la municipalidad distrital Arequipa 2023.

El impacto del problema de la investigacion.es valuar si el personal cuenta con la
preparacion, destrezas y cualidades que apoyen a realizar un trabajo mas fructuoso en la
direccion de esta forma optimizar la asistencia brindada a la poblacion siendo este su
propésito fundamental.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Modemizacién administrativa de
la gestion publica en la competitividad laboral en los colaboradores de la
municipalidad distrital en Arequipa 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 8 minutos y se
realizara en el ambiente de &reas administrativas de la institucion.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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Anexo 4. Matriz de evaluacién por juicio de expertos
Evaluacién por juicio de expertos

Eespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “Cuestionario sobre
Modernizacion del Estado™ y “‘Cuestionario sobre competitividad laboral™

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que zea valido v que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente aportando a la Gestion Pablica. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Daios generales del juez

Nombre del juez: |Zamora Egdriguez, Jose Wayner

Grado profesional: [Maestria (X) Doctor {

Area de formacién académica: |Gestién Piblica (3

Areas de experiencia profesional: |Gestion Pablica

Institucion donde labora: |Administracion Publica — Gobierno Subnacional

Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios i
en [MMas de 5 afios ()
el drea:

[Experiencia en Investigacion Investigacion de posgrado.
Psicométrica:
(=i corresponde)

2 Propasito de la evaluacion:
WValidar el contenido del instrumente, por juicio de expertos.

i Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventaric)
Primer instrumento

MNombre de la Prueba: [Cuestionario sobre Modemizacion del Estado

Autora: [Vitani Muszwia Vilma Nor

Procedencia: [Perd

Administracion: [Heteroaplicada

Tiempe de aplicacion: [20 mimrtos

Ambito de aplicacion: [Funcionarios publicos




Sepundo instromento
MMombre de la Prueba: [Coestionario sobre Comneiinidad leboral

Amtora: Bleitand hluregia Vilma Honn

Procedancia: [Pem

Administracion: [Heteroaplicada

Tiempo de zplicacion: [20 minutos

Ambito de aplicacion: [Funcionzrios pablicos

4. Soporte teorico

Ezcala’ARFA  [Subescala Definicion
{dimenziones)
Dimenzion I Orientacion a1  [Pasco (2014) senals que se refiere 3 un conjunto de
Modemizacida del ]:rnbla-:lur_ an:-.'::i_u:-ue§: politicas }'Iefnmas_mmp_daa 2 mejorarla
Estada D'|_1:|1|=_u_~=i|:|_u]1: Eﬁr_i,gu.:_ia aficiencia ransparencis, parmicipacion _
Ciimension III: Inchision ciudadana v calidad de los servicios publicas que
brinda el Estado.
Dimenzion I: Czpacitacion  |Lacompetitividad laboral ez 1z cimentacion generalde
D'|.1:|1|=_r.1_-=i-:|:r1 IT: Beneficios imstrucciones reveladores ¥y venmtajosos para el
Competitividad Diimenszion I Arahients EjETLiFiu fn:r_t_lfem el um esl:ena:[!:- JE'EEJ. de la‘r.:lfzur
\zharal laboral ) obtanida, no su:-]n_med.lante el -:ﬂm_:u'_lmlentn:tamhlau
Dimenzion IV: Flexibilidad |con la intervencion de la mstroccion por al
lzbaral ) habito en escenarios pumtuzles ds trabajo. (Ducci,
Diimenszion V: Tecnologia 1207}
& Presentacion de instrocciones para el jusz:

A contimgacion, a usted ls presento el cnestionario “Cuestiopario sobre Modemizacion dsl Estado™ v el
“Cuestionario sobre acometividad laboral” elzborado por Meitani Murewnis, Vilma Xory en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los ftems segin corresponda.

Categoria (Calificacion Indicador

1. Mo campls con el cxiterio El ftem no a5 claro.

2. Bajo Mivel El item requisre hastamtes modificacioneso
CLARIDAD yranadifinacioomay erende an el uso de las
El Mem = palabras de acosrdo con su significada o poo
comprende oo de patas
facilments, BE laordznacion :
decir, su JMARHERE 5. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
semantica aon dealeunos de los terminos del itam.
adecuadas.

4. Alto nivel El ftem es claro, tiens samantica v sintaxis

adecnada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene ralacion logica con la
(pacumnle con el criterio) dimension.




COHERENCIA |2 Desacuerds (bajo nivel de
El =m tiens ralacion acuerdo)

El fterm tiene uma relacionm tangsncial
Jejana cgpla dimension.

logica oo 2 :
dimerzicn aindicador P- Acuerdo (moderado nivel)

que est2 midienda.

El ftem tiene una relacion moderada con 1a
dimension gue se asta midiendo.

4. Totalmente da Acuerdo (alio
pivval}y

El ftem =e ancuentra estd relacionadocon

ladimenzign que esta midiendo.

1. Mo compls con =l caiterio

RELEVANCIA

El ftem puede ser eliminzdo zin gue se
yeaafectads la medicion de la dimension.

El ttem e ssapeinly 2 Baio Mivel
importaate, es dedr
debe ser incluida.

El item tiene slguna ralevancia, pero otro
erapueds estar inchrvendo lo que mideésta.

3. hloderado mival

El item ez ralativamente importante.

4. 410 nivel

El 1tem ez mryv relevante v debe szar

inchaido.

& b

ringde s observaciones que considere pertinente.
1 o cumple con el criterio

2. Bajo Hivel

3. Moderado nivel

4. Aho nivel

eer con detenimiento los ftems y calfficar en una excala de I a 4 suvaloracion, azi como solicitamos




Dimensione: del instrumento:; “Cuestionario sobre Modemizacion del Estada™
* Primera dimension: Orientacion al poblador.

INDICADORES

Ttem

Claridad

Coherencia

Relevancia

bservaciones’
ecomendecione:

La modemizacion de la gesticn puklica ez
forzoza para perfeccionar lz eficiencia v
eficacia del sector publico.

4

Minguna

La modemizacicn de la gestion publica
pueds perfeccionar la transparencia v
randicionds cuentas an el sector publice.

La modemizacidén de la gestion publica
pueds optimizar la participacion cindadzna
vla colaboracion en el sector puklico.

Minguna

La modermizacion de la gestion puoklica
pueds apovar a dizminurr 1a cormupelon en el
sector piblico.

La modermizacicn de la geztion publica
pueds optimizar la foma de dacisiones.
hasadas en datos v analisiz.

Minguna

La modemizacicn de la gestion publica
pueds parfeccionar la planificacion
estratégica vla gestion de riszgos en el

sector publico.

Minguna

La modermizacion de la gestion pukblica
pueds mejorar la mmovacion v 1a creatrvidad
en el sector piblico.

Minguna




. Segunda dimension

- Eficiencia.

Ilh'.I]IC'.-U]ﬂREE

Item

Claridad

Coherencia

Eelevancia

Observaciones’
Eecomendacione:

2 modernizacion de la gestion publica
pueds perfeccionar la calidad de los
seryieins mihlicns.

4

4

Fl

Ninguna

2 modermizacion de la gestiom publica
pueds perfaccionar la  coordimacien ¥
colaboracion mtennstitucional.

MNimguna

2 modernizacion de la gestion publica
pueda perfeccionar la gestion de recursosz

humanes v la formacion del personal.

10

Nimguna

[.a modemizacion de la gestion publica
puedes perfeccionar la gestion financiera v la
contabilidad en 2l sector publico.

11

Nimguna

2 modernizacion de la gestion publica
pueds perfeccionar la geshon de
royectos yprogramas publicos.

MNimguna

i modemizacion de la gestion publica
vede perfecciomar la gestion de la
imformacion v los zistemas de informacion
el sactor
pablico.

13

Ninguna

[.a modermizacion de la gestion publica
puede perfeccionar la gestion de la calidad v
la avaluacion en el sector publico.

14

Ninguna




* Tercera dimension: Inclosion.

I] Observaciones’
KDICADOEES Item Claridad Coherencia Eelevancia Recomendaciones
[.a modermizacion ds lz gestom publica

puede perfeccionar la gesticn de la 15 4 4 4 Ningunza
rasponsabilidad social v ambiental en el

zector publico.

3 modernizacion de la gestion publica

puede perfeccionar la coordinacion entre los 14 4 4 4 Ninguna

diferentesz nrveles de gobierno.

[a modermizacion de la gestion publica
puede perfeccionar la gestion de los 17 4 4 4 Ninguna
rigsEos yamenazas a lz seguridad nacional.

.2 modemizacion de la gestion publica
pueds perfeccionar la gestion de los recursos 18 4 4 4 HNimguna
maturales v el medio ambients.

2 modermizacion de la geston publica

puede perfeccionar la gestiocn de la 19 4 4 4 Ninguna
tecnologia v la mnovacion en el zector

ablico.

a modermizacion de la geshion publica

uede perfeccionar la  colaboracion 20 4 4 4 HNimguna

macionzly 1a intesracion =lohal.

Mg. Zamora Rodriguez, e
DMl 42877175




Dimenzione: del insfrumento: ““Coestionario sobre Competitividad laboral™

* Primera dimenzion: Capacitacion.

(Obzervaciones’
INDICADOEES Item Claridad Coherencis Eelevancis Fecomendeaciones
La competancia es mportants para 2] éxito 1 4 4 4 Minguna
laboral.
La capacitacion confinua es necesaria para 2 4 4 4 Minguna
perfeceionar la competitividad.
La actnahzacion de conocimuentoz es
esencial para mantenerse competitivo en el 3 4 4 4 Minguna
mercado laboral.
La adaptakilidad 2z una hakalidad clavepara 4 4 4 4 Minguna
zer competibivo an el frabajo.

* Segunda dimenszion: Beneficios.

(Observaciones’
INDICADORES Item Claridad Coherencia Felevancia Fecomendaciones
La creatridad v lza mmovacion =om
importantes para mantener la competitrindad 3 4 4 4 Minguna
laboral.
La resclucion de problemasz complejos es
un razgo mmportante de la compeatenciz & 4 4 4 Minguna
laboral.
La capacidad para trabajar en equipo ez 7 4 4 4 MNinguna
ezencial para mantener la competitividad en




el trabajo.

La comumicacion efectiva es fundamental

para temer &xito en un entormo laboral 8 4 4 4 Ninzuna
competitivo.
. Tercera dimenzion: Ambiente laboral.

(Observaciones’
INDICADORES Item Claridad Coberencia Relevancia Fecomendaciones
La capacidad para hiderar v motrvar a loz
demas ez una habilidad clave para zer L 4 4 4 Minguna
competitivo.
La capacidad para manejar el estrés v la
presion ez mmpoertants para mantener la 10 4 4 4 Minzuna
competitividad laboral
La capacidad para tomar decisiones
mformadas v estratégicas es esencial para 11 4 4 4 Minguna
mantensr lz compehtividad.
La capacidad para gestionar el ttempo de
manera eficients sz una habilidad clave para 12 4 4 4 Minguna
zer competitive en 2l frabajo.

* Cuarta dimension: Flexibilidad laboral
(Observaciones’
INDICADORES Item Claridad Coberencia Relevancia Fecomendaciones

La capacidad para adaptarze a loz cambios 13 4 4 4 Minguna




en el entorne laboral ez fundamental para
mantensr la competitrvidad.

La capacidad para establecer v alcamzar
objetrvoz ez Importants para mantenersze
compattrvoe en el mercado laboral.

14

Iinguna

La ética v la miegndad zon findamentalas
para mantener la compettriidad laborzl a
larzo plazo.

Iinguna

La capacidad para aprender de los errores v
las eriticas es mmportante para mejorar la

compehitividad laboral

14

Minzuna

* Quints dimension: Tecoologia.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

bservaciones’
eComendaciones

La capacidad para mantensr una actitud
positiva v proactiva ez  esencial para
mantener la competitividad laboral

17

Iinguna

La capacidad para identificar v aprovechar
laz oportomdades ez 1mporfante para
mantensrza competitrvo an el mercado

laboral.

18

Minguana

La capacidad parz adaptarze a los cambios
tecnologicos es esenclal para mantener la
competitividad laboral

1o

La capacidad para mantenerse actualizadoen

laz tendenciaz v desarrolloz da Iz

0




mdustria e3 importante para mantener la

competitividad laboral
777“‘ 4 z >

Mgz. Zamorz Rodrizuez. Jose WasnerMagister en Gestion Piblica
DNI 42877179




Evaluacion por juicio de expertos

Faspetado juez: Usted ha zido seleccionado para evaluar el instumento “Cuestionario sobre
Modernizacion del Estado”™ ¥ “Cuestionario sobre competitividad laboral”

La evaluacion del inztrumento 23 da gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultzdos
obtenidos 2 partir de éste sean utilizadas eficientemente zportando a la Gestidn Piblica. Agradecemos su

valiosa colabaracion.

[ Datos meperales del juez

Nombre del juez:

Fouiz B, siilsas Emilio

Grado profezional:

hiaestria (X} Dactor

Aren de formacion academica:

Gestion Pablica (30)

Area: de experiencia profesional:

(Geatidn Pablica

Institucion donde labora:

|4 drpinistracion Pablica

Tiempo de experiencia profesional
Bl
el area:

2 adaios ()
M3z de 5 afioz (30

Experiencia en Investizacion
Pricometrica:
gl corresponds)

Irvestizacion de posgrada.

7. Proposito de la evaluacion:

% alidar el contenide del instnonento, por juicio de experios.

i
Primer instrumento

Diatos de la excala (Colocar nornbra de 3 escala, coestionario o inventario}

Mombre de la Prueba:

(O nestionario sobre hlodernizacicn del Estado

Amntora;

N Teitani Maia Vims Ham

Pracedencia: [Perm

A dministracian;

Heteroaplicada

Tiempo de aplicacion:

20 minatos

Ambito de aplicacion:

Funcionarios pablicos




Sepundo instromento
Mombre de la Prueba: |Coestionario sobre Compeiividad laboral

Antora: IWeitani Myurauia Vilma Mo

Procedencia: [Pem

Administracion: [Heteroaplicada

Tiempo de splicacion: [20 minutos

Ambito de aplicacion: [Funcionarios pablicos

0. Soporte tedrico

Escala’ AREA Subescala Definicion

{dimenziones)

Dimenzion I- Orientacion al
pobladar
Dimensiaa IT: Eficiancia

Pazco (20146) sefalz que 2o refiere a un conjunto de
acciones, politicas v reformas orientadaz 2 mejorarls

Medemizacion del sficiencia, transparencis, participacion

Estada Dimenzion I1T: Inchision ciudzdana v calidad de los servicios piblicoz gue
brinda el Extado.

Diimenzion I Capacitacion  |Lacompetitividad laboral es 1z cimentacion gensralde

D'Lmauzi-:]uﬂ: Beneficios instrucciones reveladores y ventajosos para el

Competitividad Ciimension ITT: Amhbienta EjETI’.'i.Fi.ﬂ ﬁun:t_lﬂam e un es:a:[!:- JE'EBJ. de 131:.13:-r

lzharal |1£|1_:|-:-ra] o o abtam-:lla: na 5-:-]!:-_med.131:.te alcnl?pumlentn:tamhlm
Diimension IV: Flexibilidad |con la intervencion de la mstmaccion por 2l

horal habito en escenarios puntuzles de trabajo. (Ducci,

imension V: Tecnologia 1897}

10. Presentacion de instrocciones para el juez:
A continnacidn, 3 usted le presento el cuestionario “Cuestionario sobre Modernizacion dal Estade™ v ¢
“Cuestionario sobre acometividad laboral” elaborado por heitani Mncenia, Vilma Mooy en el afip 2023 d
acuerdo con los siguientes indicadoras, califigue cada uno de los mems segun correspanda.

Categoria (Calificacion Indicador

1. Mo comple con 2l criterio El item no &5 claro.

2. Bajo Mivel El item requiere hastantes modificacioneso
CLARIDAD mranadifisacionmay grande sn el uso de las
EL Hem = palabras de acuerde con su significadas o por
comprende 20 de pstas
ficilments, e laqrdsnacing. :
decir, su 3acie  |5. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
semantica 301 dezlenmns, da los términos del ftam.
adecnadas.

4. Alto nival El ftem es claro, tiens seméntica v sintaxis

adecnads.
2. Totalmente en dezacuerdo El item no tiene ralacion logica con la
‘mamnle con el criteria) dimension.




COHERENCIA [ Desacuerdo (bajo nivel de
El m=m tieps relacion acuerdo)

El ftam tiene una relacion tangencial

Iogica oo L2 -
dimersism oindicador - Acuerdo {moderado nivel)

que est2 midienda.

MNejanz gopla dimenszian.
El ftem tiene una relacion moderadz con la
dimenzion gue se estd midiendo.
4. Totalmante de Acuerdo (alto |[El ftem s encuentra esta relacicnadocon
fival} ladimenzign que exta midiendo.

1. Mo compla con el criterio

EELEVANCIA

El ftem puede zer eliminzdo zin que se
yezafectads la medicion ds la dimension.

El ftem es greqpialp, [2- Bajo Mivel
importants, es decic
debe ser incluida.

El ftem tiene zlzuna relevancia, pero otro
Uerapueds, estar inchivendo lo qus midsests.

5. hloderado niveal

El itetn es relativamente mporiznts.

. Alto nivel

El item es murv ralevante v debe zer
inchuido.

Brindeias observde fones gue considere pertingnre.
1 ko curnple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimisvdo los ftems ¥ calfficar en ung escala de I a 4 suvaloracion, asi como solicitamos




Dimensiones del instrumento: “Cuestionzrio sobre Modernizacion del Extada™
* Primera dimension: Orientacion al poblador.

INDICADORES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones’
K ecomend&ciones

La modermizacion de la geshion pablica a2
necesaria para perfeccionar la eficiencia v

eficacia del sector publico.

4

Mingana

La modermizacion de la geztion publica
pueds perfeccionar la franzparencia v
randicionds cuentasz an el sector publico.

Mingana

La modermizacidn de la geshion publica
pueds perfaccionar la partcipacicn
ciudadana ¥la celaboracion en el sector
publico.

LI}

Mingana

La modemizacion de la gestion publica
pueds apovar a dizminwr 1a cormupeion en 2l
sector publico.

La modermizacion de la gestion publica
pueds perfeccionar la toma de decizionss
bazadzas en datos v analisiz.

Minguna

La modermizacion de la geshon publica
pueds perfeccionar la plamficacion
estratepica vla gestion de nezgos en el

sector publice.

La modemizacion de la geshon publica
puede perfeccionar la mmovacion v la
creatividad en el sactor publico.




. Segundas dimension: Eficiencia.

I] ) Observaciones’
NDICADORES Item Claridad Coherencia Eelevancia Recomendecione:

2 modermizacion de la gestion publica
pueds perfeccionar la calidad de lo= 2 4 4 4 Hinguna
serviciospublicos.

.2 modermizacion d= lz gestom publica
puede perfecciomar la  coordinacion ¥ 0 4 4 4 Ningunz
colaboracion mterinstitucional.

La modermizacion de la gestion publica
pueds perfeccionar la gestion de recurzos 10 4 4 4 Mingunza

humaneos v la formacion del perzonal.

.2 modermizacion de la zeshon publica
pueds perfeccionar la gestion financiera v la 11 4 4 4 HNingunz
contabilidad en el zector publico.

a2 modermizacion de la gestion publica
pueds perfeccionar la geshion de 12 4 4 4 Hinguna
royectos vprogramas publicos.

2 modemmizacion d= lza zeston publica
pueds perfecciomar la geston de la 13 4 4 4 Hinguna
informacion v los sistemas de informacion
en el sector

pablico.

.2 modermizacion de lz zeshion publica
pueds perfeccionar la gestion de la calidad v 14 4 4 4 Ningunsa
la avaluacion en el sector publico.




» Tercera dimension: Inclozion.

I] Observaciones’
NDICADORES Item Claridad Coherencia Eelevancia Fecomendacione:
[a modermizacion de la geshon pablica

puede perfeccionar la geshom da Iz 13 4 4 4 Hinguna
rasponzabilidad seocial v ambiental an el

|sector publico.

[a modernizacion de la gestion piblica

pueds perfeccionar la coordinacion entre los 16 4 4 4 Hinguna

{diferentas nrvelas de gobieme.

[.a modernizacicn de la gestion puklica
pueds parfeccionar lz geshion de los 17 4 4 4 Hinguna
riesEos yamenazas a la segunidad nacional.

[a modernizacion de la gestion publica
pueds perfeccionar la gestion ds los recursos 18 4 4 4 Hinguna
maturales v el madio ambients.

2 modermizacion de la geston publica

pueds perfeccionar la  gestiom de la 19 4 4 4 Hinguna
tecnologia v la innmovaciom en el szector

piblico.

a2 modemmizacion de la gestion publica

puede  perfecciomar lz colzboracion 20 4 4 4 Hinguna

intarnacionaly la intepracion =lobal.

I /7
/ ) e —

- i
(4

\ .
Mg, Ruiz’ﬁ!/;.;m Amilcar Emiliok{agister en Gestion Publica
DI 10197982




Dimensioner del invtrumento:; “Coestionario sobre Competitividad laboral™

* Primera dimenszion: Capacitacion.

(Obzervaciones’
INDICADORES Item Claridad Coherencia Eelevancia F.ecomendacione:
La competanciz es impaortants para =] sxito 1 4 4 4 Minguna
laboral.
La capacitacion confinua es necesaria para 2 4 4 4 Minguna
mejorar la compeatitividad.
Lz actuahzacion de conocimuentoz ez
ezencial para mantenerze competitivo an el 3 4 4 4 Minguna
mercado laboral.
La adaptakilidad ez una habilidad clavepara 4 4 4 4 Minguna
ser competitivo en &l trabajo.

* Sezgunda dimenszion: Beneficios.

(Obzervaciones’
INDICADORES Item Claridad Coherencia Eelevancia Fecomendaciones
La creatrndad » la mmovacidén =on
importantes para mantener la competitridad 3 4 4 4 Minzuna
laboral.
La resolucion de prokblemas complajos es
un rasgo importante de la competencia & 4 4 4 Minguna
laboral.
La capacidad para trabajar en equipo ez
ezencial para mantener la competitividad en 7 4 4 4 Minguna
el trabajo.
La comumcacion efectiva ez fundamental
para tener éxito en um entorno laboral B 4 4 4 Minguna
compatitiva.




» Tercera dimension: Ambiente laboral.

bzervaciones’
INDICADOERES Item Claridad Coherencia Relevancis ecomendaciones
La capacidad para Liderar v motrvar a loz
demas ez unz habilidad clave para zer L 4 4 4 Minguna
compeatitive.
La capacidad para manejar el estréz v la
presion ez lmportants para mantsmer la 10 4 4 4 Mingana
competitreidad laboral
La capacidad para tomar decisiones
mformadaz v esfratégicas es ezencial para 11 4 4 4 Mingana
mantensr la competitividad.
La capacidad para gesztionar el tiempo de
manera eficients sz una habilidad clave para 12 4 4 4 Minguna
ser competitive en el trabajo.

* Cuarta dimension: Flexibilidad laboral

bzervaciones’
INDICADOEES Item Claridad Coherencia Relevancis ecomendaciones
La capacidad para adaptarze a los cambaos
en al entorno laboral es fundamental para 13 4 4 4 Mingzuna
mantensr la competitividad.
La capacidad para establecer v alcamzar
abjetrvoz ez importante para manfenerse 14 4 4 4 Minguna
competitivo en el mercado laboral.
La ética v 1a mtepridad son fundamentales
para mantener la competitividad laberal a 13 4 4 4 Mingana
larzo plazo.




La capacidad para aprender de loz errores v

las cniticas es mmportants para mejorar la 16 4 4 4 MNinguna
compeatitividad laboral
* Quinta dimension: Tecnologia.
(Observaciones’
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Fecomendaciones
La capacidad para mantsmer uma achitud
posiiva v proactva ez esemcial para 17 4 4 4 Mingnna
mantensr lz competitividad laboral
La capacidad para identificar v aprovechar
lazs oportumidades ez  1mportante para 18 4 4 4 MNinguna
mantensrza competitivo en el mercado
laboral.
La capacidad para adaptarze a los cambios
tecnologicos es esencial para mantensr la 1o 4 4 4 Mingnna
compatitividad laboral
La capacidad parz mantenerse actualizadoen
laz tendenciaz v dazarrollos da la 0 4 4 4 Minguna
mdusiria 25 importante para mantener la
competitividad laberal
f___.-” P
! — "
b 2

Meg. Ruiz Buiz, ,%mli;a;]i‘mﬂjuhiagistq Gestion Publica DRI 10187982




Evaluacion por juicio de expertoz

Pespetado juez: Usted ha sido zsleccionado para evalnar el instnomento
“Cuestionario sobre Modernizacion del Estado™ ¥ “Cuestionaric zobre
competitividad laboral™

La evaluzcidn dal instrumento ez de gran relevanciz parz lograr qus seavalido v qus
los resultados obtenidos 2 partir de &ste zaan utilizados sficientements aportando 2 1z
Geztion Pablica. Agradecernos su valiosacolaboracion

1. Datos generales del jusz

Mombre del juez: |Axyila Ulloa, Cézar Enrigue

Grado profesional: Maestria () Dacter {3}

Area de formacion (Gestion Pablica (30
académica:

Areas de experiencia [Gestidn Pablica
profesional:

Inztitucion donde labora: |Administracion Pablica — Grobierno Subnacional

Tiempo de experiencia [2 24 anos______ ()
profesional en [M3s de 5 afios ()
el area:

Experiencia en Investigacion [nvestizacion de posgrada.
Pricometrica:
sl corraspands)

2 Proposito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instiomenta, por juicio de exparios.

A, Diatos de la excala (Colocar nombre de la excala, cuestionario o inventario)
Frimer instrumento

Hombre de 1z Prusba; [Cuestionario sobre Modemizacion del Estado

Autera: hzitanl hluranis Vikma Hon

Procedencia: [Pem

Administracidn: [Heteroaplicada

Tismpao de aplicacion: [20 minatos

Ambita de aplicacidon: [Foncionarios pablicos

Sepnndo instrumento



IMombre de la Prueba:

e nestionario sobre Compeiividad laboral

Antora:

Teitanl D e Vima e

Procedsancia:

Pern

Administracion:

[Heteroaplicada

Tiempo de aplicacion:

(20 mimntas

Ambito de zplicacion:

Funcionarios pablicos

4. Soporte tedorico
Escala’ AREA [Subescala Definicion
{dimenziones)
Dimenzian I Pazco (2014 sefalza gue se refiare 2 un
(Orientacion 2l poblador |conjunto de scciomes, politicas v reformas
Modernizacion |[Dimenzion II: Eficienciz |orfentadaz = mejorar 1z eficiencis,
del Estada Dhimenzidn I10: tramsparsncia, participacion cindadana v
Trclozion calidad da los zarvicios pablicos gue
brinda el Estado.
Dimenszian I La competitividad laboral ez la cimentzcion
iCapacitacion ganerzl de instrocciomss reveladores v
Dimenzian II: ventzjosos para el ejercicio fmctifero en un
Compatitividad BEﬁEZ!.l:_IE EEIZEI:.'I.EI‘.iI:l real de .Iah:m nht&ui-:l;.i?_ ng salo
lakiaral Ciimensican IT1: madiznta el conocimients, t2mbisn con la
L4 mhients lzboral intervencion de la instruccion por el kabito
Diimenzion IV: an escenarios puntuales da trabajo.(Dueccl,
Flexibilidad laboral 1207}
Drimenzian V'
Tecnolozia
& Fresentacion de instrucciones para el jues:

A continnzcion, a usted le prasento el cuestionzrio “Curestionzrio sobre Modernizacidn del
Estada™ v al “Cuoestionario sobre acometividad labaral™ elaborado por Adeitani Aurenia,
Vilma Nory en el afio 2023 de acuerdo conlos signientss indicadores, califique cada uno de

los Items segin corrasponda.

Categoria (Calificacion Indicador
1. Mo compls con el citerio El ftem no s claro,
CLARIDAD 2. Bajo MNivel El item reguiere bastantes
. maodificacionas a una
El Temo g2 modificacidn muy gzrande an el
E::E:::: s uzo Tla las paJsl:.lra'.-':ﬁde
decir s sutacticay f:uag o con 5!;:|ng1 cada o por
<ermanti mﬂﬂ ordenacion da estas.
adecnadas.
5. hloderado nival Be requisre una modificacion
muy especifica dealzuno: de




loz= tarminos del riem.

H. Alto niveal

El ftern  es  clarp, tisnd
sarmnantica v sintaxis sdecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
logica can l2

dimenzion oindicador
que esta midiendo.

5. Totzlmente dezacuerdo(no
icumple con el critaria))

El ftem no tisne relzcion logica
con lz dimension.

jinzal}

2. Desacuerdo (bajo mivel de El item teme uma relacicn

acuerdo] tanzencizl lejana com  la
dimenzion.

3. Acuerdo (moderado nivel) El 1tem tiens una ralacion
moderadz con lz dimenzion que
28 esta midiendo.

4. Totzlmente de Acuerdo (alto [El ftem @2 encosntra estd

relacionado con la dimensicngus
esta midiendo.

RELEVANCIA

importants, es decir
debe ser incluido.

El mtem e gsemcialn,

1. Mo cumyple con 2l criterio

El ftem puede ser eliminado sin
que e vea afactada la medicion
de la dimensidn.

. Bajo Nivel

El ftem  tiene  alguns
relevanciz, pero otro ftem
puede estar inchuyendo lo que
mids exta.

5. hloderado nival

El Item e relativamentd
importante,

. Alto mivel

Elftem es muay relevants v debe
zar imclnida.

Lesr con detenimisnzo los fems ¥ calificar en ung escala de | a 4 su valoracion, asi
come soliciames hrindeig obzervaciones que consideraperiinanre.

1 Moy curnple can el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimenziones del instrumento: “Cuestionzrio sobre Modemizacion del Estada™
* Primera dimension: Orientacion al poblador.

INDICADOEES

Item

Claridad

Coherencia

Eelevancia

Obzervaciones’
Fecomendaciones

La modermizacion de la gestion publica ez
necezaria para perfaccionar la eficiemcia v

eficacia del zector publico.

4

Iingnna

La modernizacion de la gestion publica
pueds perfeceionar la franzparencia v
randicionds cuentas an el sector publico.

Mingnna

La modernizacion de la gestiom paiblica
pueds perfeccionar la parbicipacion
cludadana vla colaboracion en el sector
pubklico.

[FN )

Mingana

La modemnizacion de la gestion pablica
pueds apovar a disminwr la corrupeion en 2l
sector publico.

La modernizacion de la gestion publica
puedes parfeccionar la foma de deciziones
bazadas en datos v analizis.

Mingnna

La modernizacion de la geztion puablica
pueds perfeccionar la planificacion
estratésica vla gestion de riezgos en el

sector publico.

La modermizacion de la gestiom publica
pueds perfeccionar la immovacion v la
creatividad en el sector publico.




* Segunda dimension

INDICADORES

Claridad

Coherencia

Eelevancia

Observaciones’
Recomendaciones

2 modermizacicn de la gestion publica
puede perfeccionar la calidad de los

serviciospublicos.

4

4

Ninguna

.2 modermizacion de la gestom publica
pueds perfecciomar la  coordimacion ¥
colaboracion mtennstitucional.

Ninguna

2 modermizacion de la geshion publica
puede perfaccionar la gestion de recursos

humanos v la formacion del perzonal.

10

Ninguna

.2 modermizacion de la geshion publica
pueds mejorar la gestion financiera v la
contabilidad an 2l zector publico.

11

Nimguna

2 modermizacien de la gestion publica
pueds perfeccionar la zestion de
royectos yprogramas publicos.

MNimguna

.2 modemizacion de la geshon publica
puede perfecciomar la gestion de Iz
imformacion v los sistemas de informacion
en el sector

publico.

13

Ninguna

.2 modemizacion de la geshion puklica
pueds perfeccionar la gestion de la calidad v
la evaluacion en el sector publico.

14

Nimguna




' Tercera dimension: Inclosion.

L Ohbservaciones/
NDICADOERES Item Claridad Coherencia Eelevancia Recomendaciones
La modermizacién de lz gestiom publica

pueds perfeccionar la gestion d= Iz 13 4 4 4 Minguna
razponzabilidad secial v ambiental en el

[sector publico.

La modermizacion de la gastion piblica

pueds parfeceionar la coordinacion entra los 14 4 4 4 Ninguns

{diferentas niveles de gobierno.

La modernizacidn de la gestidon pablica
pueds perfeccionar la geshion de los 17 4 4 4 Ninguna
TiesEos yamenaras 3 la segundad nacional.

La modermizacion de la gestion publica
pueds perfeccionar la gestion de los recursos 18 4 4 4 Hinguna
maturales v el madio ambisnta.

La modermizacion da la gestion publica

pueds perfeccionar la gestion de la 19 4 4 4 Hinguna
tecnologia v la inmovaciom en el szector

prblice.

La modemizacion de la gestion publica

pueds  perfeccionar  lza  colaboracion 20 4 4 4 Hinguna

irternacionaly la intesracion slobal

.|i

-]

i
Mg Avila Ulloa, Cabtir Enriqueblagister en Crestion Pablica
DI 41870704



Dimenziones del invirumento: “‘Coestionario sobre Competitividad laboral™

* Primera dimension: Capacitacion.

Obzervaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancis F.ecomendsciones
La competencia es imiportants para 2l sxite 1 4 4 4 Mingnna
laboral.
L3 capacitacion confinua es pecesaria para 2 4 4 4 Minguna
majorar lz competitividad.
La actualizacion de conocinuentoz ez
ezencial para mantenerse competitivo en el 3 4 4 4 Minguna
mercado laberal
La adaptabilidad ez una hakilidad clavepara 4 4 4 4 Mingnna
zer compeiitivo an el trabajo.

* Sezunda dimenzion: Beneficios.

Observaciones’
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancis Fecomendsciones
La creatmidad v lz mmovacion =on
immportantes para mantener lz competitrvidad 3 4 4 4 Mingnna
laboral.
La resolucion de problemas complejos es
un razgo mportante de la competencia & 4 4 4 Minguna
labeoral.
La capacidad para trabajar en equipo sz T 4 4 4 Minguna
eszencial para mantener la competifividad sn




el trabajo.

La comumicacion afectiva es fundamental

para tener axito un entorno laboral 4 4 4 Ninguna
compeahtivo.
* Tercera dimenzion: Ambiente laboral.

(Observaciones’
INDICADORES Item Claridad Coberencia Relevancia Fecomendaciones
La capacidad para hderar v motivar a los
demas ez una hzbilidad clave para szer 4 4 4 Minguna
compehtivo.
La capacidad para mansgjar el estrés v la
presion 2= mmportante para mantener la 10 4 4 4 Minguna
compettividad laboral
La czpacidad para tomar decisionss
mformadas v estratégicas es esencial para 11 4 4 4 Minguna
mantensr la compettividad.
La capacidad para gestionar el tiempo de
manera eficients ez una habilidad clave para 12 4 4 4 Minguna
zer competitivo en el frabajo.

* Cuarta dimension: Flexibilidad laboral
(Obzervaciones’
INDICADDORES Item Claridad Coherencis Eelevancia F.ecomendeciones

La capacidad para adaptarze a los cambios 13 4 4 4 imgunz




en el entorno laboral ez fundamental para

mantener la competitrvidad.

La capacidad para establecer v alcanzar
objetrvor ez mmportante para mantenerze 14 4 u 4 Mingana
competitivo en el mercado laboral.

La ética v la mtesndad son fundamentalaz

para mantener la competitividad laboral a 13 4 u 4 Minguna
largo plazo.
La capacidad para aprender de loz errores v
laz enticas es mmportante para mejorar la 16 4 4 4 Minguna
compehtividad laboral
* Quinta dimension: Tecnologia.

bzervaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia ecomendaciones
La capacidad para mantensr una actitud
posiiva v proactiva ez esencial para 17 4 4 4 Mingana

mantener la competitividad laboral

La capacidad para identificar v aprovechar

las  oportumidades ez  1mportante para 18 4 4 4 Minguna
mantenarza competitrvo an el mercado

laboral.

La capacidad para adaptarze a los cambioz

tecnologicos es esencial para mantener la 19 4 4 4 Minguna
compehtividad laberal

La capacidad para mantsnerse actualizadoen 20 4 4 4 Minguna

laz tendenciaz v dezamrolles de la




mmdustria ez importante para mantener la
compeatitividad laboral

-—

A

Mgz, Axila Ulloa, Cesar

ualdzgister en Gestion Publica
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Anexo 6. Matriz de consistencia

TITULO: Modernizacion administrativa de la gestion puablica en la competitividad laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital Arequipa 2023.

AUTOR: Meitani Murguia Vilma Nory

ASESOR: Mg. Julia Cecilia Moré6n Valenzuela

FORMULACION

Objetivos de la

HIPOTESIS DE LA

DIMENSIONES E

en Arequipa 2023?

brinda informacién
clara y oportuna a la
poblacion sobre sus

programas y
servicios.
La organizacion

escucha y responde
rapidamente a las
solicitudes y quejas
de la poblacion.

La organizacion
involucra a la
poblacibn en Ia
planificacion y
evaluacion de sus
proyectos y
programas.

La organizacion

demuestra un

investigacion:
Correlacional

DEL PROBLEMA investigacion INVESTIGACION VARIABLES INDICADORES II_\AAE;I-N?/DE%I-_”OG(XQBE $OMBLIJ_SS(§|!(F\),RI
Problema general: | Objetivo general: Hipotesis Alterna: Variable X | Orientacién al poblador: Enfoque de la | Poblacién:

¢, Cual es la | Determinar la | La modernizacion de la | (independiente) e la organizacién | investigacion: 100 servidores
influencia de Ila | modernizaciébn de | gestion estatal en la | Modernizacién de toma en cuenta los | Cuantitativa o funcionarios
modernizacién de | gestion estatal en la | competitividad gestion publica. requerimientos y de la de la
gestion estatal enla | competitividad profesional de los expectativas de la | Nivel de | Municipalidad
competitividad profesional de los | colaboradores del poblacion en sus | investigacion: Distrital en
profesional de los | colaboradores del | municipio distrital en decisiones y | Basico Arequipa
colaboradores del | municipio distrital en | Arequipa 2023. acciones.

municipio  distrital | Arequipa 2023 e La organizacion | Tipo de




compromiso real
con la
representacion y
participacion

ciudadana en la
toma de decisiones.

Eficiencia:

e la organizacion
cumple los plazos y
presupuestos
previstos en sus
proyectos y
programas.

e la organizacion
utiliza

eficientemente  los
recursos
(financieros,
humanos,
tecnoldgicos)
disponibles.

La organizacion se
esfuerza por
optimizar
continuamente  su
productividad y
rendimiento.

La organizacion
evalla regularmente
el impacto de sus

proyectos y
programas.

La organizacion
busca
constantemente

maneras de reducir
los costos sin
disminuir la
cualificacién de sus
servicios.

Inclusioén:

La organizacion
brinda servicios y
programas

accesibles y




equitativos para
toda la poblacién,
independientemente
de su origen,
género, orientacion
sexual, religion, etc.

e La organizacion se
esfuerza por reducir
las barreras vy
desigualdades
sociales existentes
en la comunidad.

e La organizacion
toma en cuenta los
requerimientos de
las poblaciones mas
vulnerables en sus

acciones y
programas.

e la organizacion
promueve la

diversidad vy la
inclusibn en su
equipo de trabajo y
en su comunidad.

e Lla organizacion
cuenta con medidas
y politicas claras
para prevenir la
discriminacion y
promover la equidad
de oportunidades.

Problemas

especificos:

1. ¢De qué
manera influye

la orientacion al
poblador de la
gestion estatal y
la
competitividad
profesional en
los
colaboradores
del  Municipio

Objetivos

especificos:

1. Determinar de
qué manera
influye la
orientaciéon  al
poblador de la
gestibn estatal

en la
competitividad
profesional en
los

colaboradores

Hipotesis Nula:

1. La orientacion al
poblador en la
gestion  estatal
influye
significativamente
en la
competitividad
profesional en los
colaboradores del
Municipio distrital
en Arequipa
2023.

Variable
(dependiente)
Competitividad
laboral.

Y

Capacitacién:

La organizacion brinda
probabilidades de
capacitacion y
desarrollo profesional a
sus empleados.

La organizacion tiene un
plan de carrera claro y
definido para sus
empleados.

Los empleados tienen
acceso a programas de
formacion en

Disefio de
investigacion:

No experimental de
corte longitudinal o

transversal.

Técnicas:
e Encuestas
e Entrevistas

Instrumentos:
e Cuestionario
sobre

modernizacion

Muestra:
100 servidores
o funcionarios
de la de Ila
Municipalidad
Distrital
Arequipa




distrital en
Arequipa 2023?

¢De qué
manera influye
la eficiencia de

la gestion
estatal y la
competitividad

profesional en
los

colaboradores
del  Municipio
distrital en
Arequipa 20237

,Cudl es la
influencia con la
inclusién de la
gestion estatal y
la
competitividad
profesional en
los
colaboradores
del  municipio
distrital en
Arequipa 2023?

del  Municipio
distrital en
Arequipa 2023

Determinar qué
manera influye
la eficiencia de

la gestion
estatal en la
competitividad

profesional en
los

colaboradores
del  Municipio
distrital en
Arequipa 2023

Determinar de
qué manera
influye la
inclusion de la
gestibn estatal
en la
competitividad
profesional en
los

colaboradores
del  municipio
distrital en
Arequipa 2023.

La eficiencia en la
gestion  estatal
influye
significativamente
en la
competitividad
profesional en los
colaboradores del
Municipio distrital
en Arequipa 2023

La inclusion en la
gestion  estatal
influye
significativamente
en la
competitividad
profesional en los
colaboradores del
municipio distrital
en Arequipa
2023.

habilidades técnicas y
blandas.

La organizacion
promueve el aprendizaje
continuo y la innovacion
en el trabajo.

Los empleados sienten
gue la organizacion
invierte en su
crecimiento y desarrollo.

Beneficios:

La organizacion ofrece
un paquete de
beneficios atractivo vy
equilibrado para sus
empleados.

Los empleados estan
satisfechos con los
beneficios ofrecidos por
la organizacién.

Los beneficios ofrecidos
por la organizacion son
compatibles con los

requerimientos y
expectativas de los
empleados.

Los beneficios ofrecidos
por la organizacion se
adaptan a las diferentes
etapas de vida de los
empleados.

Los empleados perciben
que los  beneficios
ofrecidos por la
organizacion son un
reflejo de su valor para
la empresa.

Ambiente laboral:

La organizacién fomenta
un ambiente de trabajo
respetuoso, inclusivo y
colaborativo.

Los empleados se
sienten cémodos para
expresar sus opiniones y

del Estado
Cuestionario
sobre
competitividad
laboral




sugerencias en el
trabajo.

La organizacién valora y
reconoce el trabajo y

esfuerzo de sus
empleados.
La organizacion

promueve un equilibrio
saludable entre la vida
personal y laboral de sus
empleados.

Los empleados perciben
un ambiente de trabajo
seguro y saludable en la
organizacion.

Flexibilidad laboral:

La organizacion ofrece
opciones de trabajo
flexible (teletrabajo,
horarios flexibles, etc.) a
sus empleados.

Los empleados se
sienten apoyados para
hacer uso de |las
opciones de trabajo
flexible.

La organizacién tiene
politicas claras y bien
definidas para el trabajo
flexible.

La organizacion evalla
regularmente la eficacia
y eficiencia del trabajo
flexible.

Los empleados perciben
que la organizacion
valora y respeta sus
necesidades y
preferencias
personales.

Tecnologia:

La organizacién cuenta
con tecnologia moderna
y actualizada para
realizar sus actividades.




Los empleados tienen
acceso a herramientas y
sistemas tecnolégicos
adecuados para su
trabajo.

La organizacién fomenta
la innovacion y el uso de
nuevas tecnologias para
optimizar la eficiencia y
cualificacion del trabajo.
La organizacion
proporciona
capacitacion y soporte
técnico adecuado para
el uso de la tecnologia.
Los empleados perciben
que la organizacion
invierte en tecnologia
para optimizar su trabajo
y los resultados de la
empresa.




Anexo 7. Confiabilidad
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113

127

126

119

126

136

137

148

103

118

127

117

100

148

Sujeto 23

Sujeto 24

Sujeto 25

Sujeto 26

Sujeto 27

Sujeto 28

Sujeto 29

Sujeto 30

Sujeto 31

Sujeto 32

Sujeto 33

Sujeto 34

Sujeto 35

Sujeto 36

‘ VARIANZA ’ 0.6 ‘ 2.8 ‘ 0.9 ’ 18 ‘ 15 ‘ 0.7 | 05 ‘ 12 ’ 0.2 l 03 ‘ 14 ‘ 05 | 11 ‘ 0.4 ‘ 06 ‘ 06 ‘ 03 ‘ 0.8 ‘ 11 ‘ 13 ‘



CONFIABILIDAD GLOBAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,919 20

Categorias de alfa de Cronbach

A continuacion, presentamos las categorias presentadas por Likert (1997) para la

valoracion del coeficiente del Alfa de Cronbach:

Intervalo del coeficiente Valoracion
Alfa de Cronbach

0-0,5 Inaceptable
0,5-0,6 Pobre
0,6-0,7 Débil
0,7-0,8 Aceptable
0,8-0,9 Bueno
0,9-1 Excelente

Interpretacion:

En base al alfa de Cronbach obtenido, el cual arroja un valor ascendiente a 0.919
y tomando en cuenta las categorias de valoracion ofrecidas por Likert, nos
ubicamos en el intervalo 0.9-1, el mismo que pertenece a la valoracion “excelente”,
por lo que nuestro instrumento posee el atributo de fiabilidad, siendo aplicable a la

muestra de estudio.
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4 5 5 5 3 3 4 3 5 5 5 4 5 3 1 3 3 2 2 2
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pl | p2 | p3 | p4 | p5 | p6 | p7 | p8 | p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | pi5 | p16 | p17 | p18 | p19 | p20 | TOTAL K (n° items) 20

Sujeto 1 4 5| 4|5 |3 |3]| 4] 5] 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 - SVi 29.3451

Sujeto2 4 3| 4|5 | 4| 4| a|a]as 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 - vt 244.821

Stjeto 3 3 1| 3|3 |4]|3]|4a]|3]|a4 4 4 4 4 3 1 4 3 4 3 3 A

Sujeto 4 4 S R R R R N 5 5 5 5 4 ! 2 5 4 5 5 144 1-CVi)vt 1.036541106

Sujeto 5 4 1|4 |5 | 4| 4]|5]|5]|s*s 5 4 5 5 4 1 4 3 4 3 3 . KI(K-1) 0.790

Sujeto 6 4 i R R R R 5 4 4 4 8 ! 4 4 8 4 8 119 Absoluto s2 0.790

Sujeto 7 4 4 | 4| 4| 4] a]a]| s a 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 _— K -1 Vil

a = =

Susios 5 1|5 |5 1|5 |5 |51 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 3 132 Kol t 0.817

Sujeto 9 5 4|5 |5 | 4|5 ]|5]|5]|S5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 A

Sujeto 10 5 ! 5 4 ! 4 5 5 5 5 5 5 5 ! ! 5 5 5 5 4 141 Férmula alfa de Cronbach

Sujeto 11 3 1|4 |4|2]2]5]|5]|T*s 5 2 2 1 5 1 3 3 3 4 3 o

Sujeto 12 3 2 | 3| 4| 2|3 | 4| 4|4 2 4 4 4 3 1 4 3 1 3 3 -

Sujeto 13 5 1|5 |5 5 | 1|5 |55 5 5 5 5 5 1 5 5 4 5 5 T3




Sujeto 14 4 5 | 3|5 5 | 5| 4| 3]+5 4 3 3 3 4 1 4 4 3 3 3 -
Sujeto 15 4 5| 5|5 |5 |5 |5 |5 |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 .
Sujeto 16 5 1|5 |5 |3|1]|5]|5]|3 5 3 2 3 3 1 2 5 5 5 3 .
Sujeto 17 3 1|4 |3 |3 |3]|4a]|3]|a 5 5 4 4 4 1 3 4 2 3 3 A
Sujeto 18 5 1|5 |5 |3]|5]|5]|3]|s+s 5 5 5 5 4 2 5 4 3 4 3 o
Sujeto 19 4 4| 4| 4|3 |3|3]|3]|s 5 5 5 1 3 1 4 4 3 2 2 6B
Sujeto 20 5 1|1 |4]|1]|5]|5]|5]|s+s 4 4 4 3 3 1 3 5 3 4 3 2
Sujeto 21 3 1] 3 |1 1| 3| 3|5 |5 5 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 %
Sujeto 22 3 5 | 4| 4| a|a|al|s|s 5 5 4 5 4 1 5 5 4 5 5 -
Sujeto 23 4 1|3 |3 1| 4| 4| 3] 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 3 -
Sujeto 24 4 4| 4|5 | 4| 4|5 |54 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 .
Sujeto 25 4 1|4 |3 |3|3]|5 ]| 4]|c-s 4 2 5 5 4 1 4 5 4 5 4 o
Sujeto 26 5 1| 4| a3 | 4a|a)|al]|a 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 .
Sujeto 27 4 1|5 |5 |3 | 4|5 ]| 4a]|es 5 3 4 5 4 1 5 4 3 3 3 .
Sujeto 28 4 5| 4| 4| 4|4a]|a]|5]5 5 5 4 5 4 1 4 4 4 4 4 e
Sujeto 29 4 1|4 |1 5 | 5|5 |1]5 5 5 5 5 5 1 5 4 4 5 5 -
Sujeto 30 5 1|5 |5 |5 ]|5]|5|5]|+s 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 -
Sujeto 31 4 5 |5 |5 | 3| 3| a4a| 3]s 5 5 4 5 3 1 3 3 2 2 2 -
Sujeto 32 3 1| 4| 4|3 |3 ]| 4a]| 4|4 4 3 3 5 3 1 4 5 3 5 5 o
Sujeto 33 4 4 | 4| 4| 3| 4| a]|4a|a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 -
Sujeto 34 3 1|5 |1 1|2 |5 |5 ]+5 5 3 5 5 3 1 4 4 2 5 4 -
Sujeto 35 3 1|4 |a4a|3]|3|4a]|3]|a 4 3 3 4 3 1 4 4 3 2 2 G0
Sujeto 36 5 1|5 |5 | 4|4a|5]|5]|s 5 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5 Y

‘ VARIANZA ‘ 0.9 ‘ 18 | 15 | 0.7 | 05 | 12 ’ 02 ’ 12 ’ 0.2 ‘ 03 ‘ 14 l 05 ‘ 11 ‘ 04 ‘ 06 ‘ 0.6 I 03 ‘ 08 ‘ 11 I 13 l




CONFIABILIDAD GLOBAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,817 20

Categorias de alfa de Cronbach

A continuacion, presentamos las categorias
presentadas por Likert (1997) para la valoracion del

coeficiente del Alfa de Cronbach:

Intervalo del coeficiente Alfa Valoracion
de Cronbach

0-0,5 Inaceptable

0,5-0,6 Pobre

0,6-0,7 Débil

0,7-0,8 Aceptable

0,8-0,9 Bueno

0,9-1 Excelente

Interpretacion:

En base al alfa de Cronbach obtenido, el cual arroja un
valor ascendiente a 0.817 y tomando en cuenta las
categorias de valoracion ofrecidas por Likert, nos
ubicamos en el intervalo 0.9-1, el mismo que pertenece
a la valoracion “buena”, por lo que nuestro instrumento
posee el atributo de fiabilidad, siendo aplicable a la

muestra de estudio.



a) Planteamiento de hipoétesis

Anexo 8. Prueba de normalidad

Se plantean las siguientes hipotesis:

HO: La distribucion es normal.

H1: La distribucién no es normal.

b) Regla de decisién

c)

Con la finalidad de tomar la toma de decision estadistica se establecera el

nivel de significancia en 0.05 para la prueba de normalidad.

d) Resultado prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. o] al Sig.
Area ,845 100 ,000" ,963 29 ,000
académica

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

*. Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

e) Interpretaciéon

Se empled el estadistico de normalidad Kolmogorov-Smirnov, ya que la

cantidad de unidades de andlisis fue mayor a 50. Se observa que la

distribucion es libre ya que el valor es inferior al 0.05 por lo que se debe aplicar

un estadistico no paramétrico, en este caso, el Rho de Spearman.



Anexo 9. Base de datos

Dimensione
S

D1 | D2 | D3

16 | 24 | 16
22118 15
20| 20 | 17

18 | 22 | 15

22 (24) 21
24 [ 24] 18

13126 | 20
30 (20|21

19120 | 22
21118| 20
23128 |24
24120 | 24
24126 | 16

16 | 28 | 17
26112 25
23120 | 27
14121 | 18

26 21|15

21121| 16

19 (19| 16

Variable: Modernizacion de las politicas publicas
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23120 | 27
14121 | 18

2612115
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19119 | 16
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Dimensiones

213]14(5

8 |11|10( 7 |15
24119112 7 (10
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Variable: Competitividad laboral
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Etiqueta

La modernizacion de la gestidn publica puede mej...
La modemizacidn de la gestidn pdblica puede mej...
La modemizacidn de la gestidn pdblica puede mej...
La modermizacion de la gestion publica puede mej...
La modemizacidn de la gestion pdblica puede mej...
La modernizacion de la gestion publica puede mej...
La modemizacion de la gestion pablica puede mej...
La modernizacion de la gestidn publica puede mej...
La modemizacidn de la gestidn pdblica puede mej...
La modemizacidn de la gestidn pdblica puede mej...
La modermizacion de la gestion publica puede mej...
La modemizacidn de la gestion pdblica puede mej...
La modernizacion de la gestion publica puede mej...

La modemizacion de la gestion pablica puede mej...

La competencia es esencial para el éxito laboral.

La capacitacidn continua es necesaria para mejor_..
La actualizacidn de conocimientos es esencial pa...
La adaptabilidad es una habilidad clave para serc...
La creatividad y la innovacidn son impoertantes par_..
La resolucion de problemas complejos es un rasg...
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La comunicacidn efectiva es fundamental para ten...
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La capacidad para manejar el estrés y |a presidn ...
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La capacidad para establecer y alcanzar objetivos...
La ética y la integridad son fundamentales para m...
La capacidad para aprender de los errores y las c...
La capacidad para mantener una actitud positiva ._.
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La capacidad para asimilar los cambios tecnolagi...
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Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivera
Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos

José Luis Bustamante y Rivero, 11 de octubre del 2023

CARTA N* 277-2023-SGGRH-GA-MDJLBYR

Seforita:

VILMA NORY MEITANI MURGUIA

Estudiante de la Maestria en Gerencia Piblica de la Universidad Cesar Vallejo-Lima
Presente, -

Referencia : Expediente N* 12054-2023

Asunto : Autorizacion Carta de Desarrollo de Tesis

Tengo a bien dirigirme a Ud., para saludarla a nombre de la Munidpalidad Distrital de Jose Luis
Bustamante y Rivero y el mio propio. y en atencidn al documento de referencia, se le informa que se
procede a la AUTORIZACION, de su Carta de autorizacién para Desarrollar el Trabajo de
investigacion referente al tema : Modernizacién Administrativa de la  Gestién Publica en [a

Competitividad Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jose Luls Bustamante y
Rivero .

o El compromiso del solicitante es presentar un ejemplar de la Tesis al culminar el proceso de
investigacién.

Sin otro en particular me despido de Usted.

Atentamente,

1| WUMCHALINAD CISTRITAL
1 JO8E LN JUSTAMANTE

¥
.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORON VALENZUELA JULIA CECILIA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada:
"Modernizacién administrativa de la gestién publica en la competitividad laboral de los
colaboradores de la municipalidad distrital en Arequipa 2023.

", cuyo autor es MEITANI MURGUIA VILMA NORY, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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