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Resumen 

La gestión de pedidos es un proceso fundamental en las actividades logísticas y de 

distribución. A lo largo de los años, este proceso ha evolucionado 

significativamente, surgiendo diversas estrategias que buscan su eficiencia, entre 

ellas, Cross Docking. Sin embargo, en la era digital actual, se requiere de tecnología 

que permita lograr su optimización. En ese sentido, el objetivo de la investigación 

fue determinar en qué medida un sistema web mejora el proceso de gestión de 

pedidos de la empresa Sabilab S.A.C, por lo cual, se realizó un estudio de 

naturaleza cuantitativa, de tipo aplicada y diseño pre-experimental. Se consideró 

una muestra de 30 registros de pedidos, empleándose la técnica del fichaje y la 

ficha de registro para la recolección de los datos y el uso de SPSS para el análisis 

de los mismos. Entre los resultados, el primer indicador tasa de cumplimiento de 

pedidos completos aumentó significativamente de 59.03% a 94.63% (35.60%) y el 

segundo indicador tasa de pedidos entregados a tiempo incrementó positivamente 

de 78.47% a 97.27% (18.80%).  

Se concluye que el sistema web logró incrementar significativamente el 

cumplimiento de pedidos de Sabilab S.A.C, permitiendo una mejora de la gestión 

de pedidos enfocado en Cross Docking. 

Palabras clave: Sistema web, gestión de pedidos, cross docking, cumplimiento de 

pedidos, metodología XP. 



xi 

Abstract 

Order management is a fundamental process in logistics and distribution activities. 

Over the years, this process has evolved significantly, with various strategies 

emerging that seek efficiency, including Cross Docking. However, in the current 

digital age, technology is required to achieve optimization. In this sense, the 

objective of the research was to determine to what extent a web system improves 

the order management process of the company Sabilab S.A.C, for which a study of 

a quantitative nature, of applied type and pre-experimental design, was carried out. 

A sample of 30 order records was considered, using the recording technique and 

the registration form for data collection and the use of SPSS for data analysis. 

Among the results, the first indicator fulfillment rate of complete orders increased 

significantly from 59.03% to 94.63% (35.60%) and the second indicator rate of 

orders delivered on time increased positively from 78.47% to 97.27% (18.80%). 

It is concluded that the web system managed to significantly increase the order 

fulfillment of Sabilab S.A.C, allowing an improvement in order management focused 

on Cross Docking. 

Keywords: Web system, order management, cross docking, order fulfillment, XP 

methodology. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TICs), han 

desempeñado un rol fundamental en la última década, generando grandes cambios 

en todos los entornos de la vida humana (Giler, Melo y Quimi 2022). 

Durante el contexto de la COVID-19, la tecnología demostró ser una 

herramienta útil y necesaria para gestionar información a la velocidad que la 

situación lo requería (Salud 2020). El creciente ámbito digital ha permitido que los 

sistemas web impacten en los procesos de las empresas ofreciéndoles grandes 

ventajas para sostenerse de manera competitiva (Pazmiño, Carriel y Mosquera 

2023). 

Por otro lado, las empresas también enfrentan desafíos logísticos, dándose 

a conocer estrategias como Cross docking, una técnica que cada vez más las 

organizaciones la implementan para aumentar la eficiencia de la entrega de sus 

pedidos y reducir costos prescindiendo del almacenamiento de productos, siendo 

eficaz si la emplean de la mano de la tecnología (Kiani et al. 2020). Sin embargo, 

aún existen organizaciones que realizan sus procesos de forma tradicional y se han 

visto forzadas a dejar de operar por miedo al cambio y a la transformación digital 

(Castro y Cazáres 2022). 

En un estudio a nivel internacional, enfocado en las pymes de Latinoamérica, 

mencionaron que en Ecuador solo el 20% de las empresas han empleado sistemas 

de información para gestionar sus procesos en el área de logística y 

abastecimiento, y en países tales como Argentina, Uruguay, Costa Rica, México 

solo un 10% (Konrad Adenauer Stiftung 2022). De igual manera, en el Perú, en una 

encuesta ejecutada por el INEI, se obtuvo entre los resultados que solo un 20,5% 

de las empresas cuentan con una herramienta tecnológica de gestión en el área 

logística (INEI 2022). 

En ese contexto, son pocas las empresas peruanas que han implementado 

herramientas tecnológicas en sus procesos logísticos. Por tal razón, no es posible 

determinar el impacto de sistemas especializados en dichos procesos. El presente 

trabajo propone una herramienta tecnológica que permita mejorar la gestión de 

pedidos de una pyme que utiliza en su proceso logístico la técnica Cross Docking. 

Para ello, se analizó la empresa Salud y Bienestar Laboratorio - Sabilab 

S.A.C, la cual inició sus actividades en el 2018 en Lima, dedicándose a la 
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distribución y comercialización de medicamentos, material médico y artículos de 

cuidado personal. Actualmente, la empresa viene aplicando de manera indirecta la 

técnica Cross Docking dentro de su proceso logístico, en el cual, se identificó que 

realizan tareas que conllevan a que la empresa tenga problemas en la manera de 

gestionar sus pedidos, el cual se origina a partir de la toma de pedidos realizado 

por sus vendedores, quiénes anotan sus pedidos en hojas o apuntes del teléfono. 

Esto impide que los pedidos puedan atenderse eficientemente porque primero 

deben traspasarse a varios archivos de Excel para que el encargado pueda obtener 

el consolidado de pedidos solicitados en el día y luego, el consolidado de productos 

que se van a adquirir a los proveedores para su distribución (cross docking). 

Además, se presentan pérdidas de tiempo y dinero por errores cometidos por los 

mismos involucrados. Debido a la forma manual y descentralizada de estas tareas, 

es que afecta el cumplimiento y la entrega de sus pedidos, generándose reclamos 

o emisión de notas de crédito ocasionados precisamente porque los productos

entregados no fueron lo que el cliente solicitó, los pedidos no estuvieron completos 

o fueron entregados de forma tardía.

Con la finalidad de enfrentar la problemática anteriormente mencionada, se 

determinó implementar un sistema adaptado al proceso de la empresa, el cual 

contribuya al mejoramiento de la gestión de pedidos, optimizando el registro y 

cumplimiento de lo solicitado por sus clientes. 

En tal sentido, se formuló como principal problema de la investigación: 

¿En qué medida un sistema web mejora el proceso de gestión de pedidos en la 

empresa Sabilab S.A.C, Lima, 2023?, consecuentemente, fueron planteados de 

forma específica los siguientes problemas: (a) ¿En qué medida un sistema web 

aumenta la tasa de cumplimiento de pedidos completos en el proceso de gestión 

de pedidos en la empresa Sabilab S.A.C, Lima, 2023? y (b) ¿En qué medida un 

sistema web aumenta la tasa de pedidos entregados a tiempo en el proceso de 

gestión de pedidos en la empresa Sabilab S.A.C, Lima, 2023?. 

Asimismo, la investigación se encuentra justificada a nivel social, 

metodológico, teórico y práctico, ya que, según (Arias y Covinos 2021), es 

fundamental que se pueda identificar que se va a mejorar o solucionar con el 

estudio. Por ello, se justifica de manera social porque pretendió beneficiar a los 
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empleados de la empresa a través de una solución tecnológica que les permita 

manejar la gestión de pedidos de forma ágil y eficaz. De esta manera, brindar un 

óptimo servicio que contribuya a aumentar la satisfacción del cliente final. Se 

justifica metodológicamente, porque se hizo uso de herramientas de recolección 

de datos para evaluar las dimensiones, a fin de constatar indicadores que 

demuestren el grado de necesidad que se requiere en mejorar el proceso de la 

empresa. La investigación tiene una justificación teórica porque aportó con 

conocimientos relacionados a gestión de pedidos y la adopción de una solución 

tecnológica como apoyo para una empresa que utiliza Cross Docking. Finalmente, 

se justifica de manera práctica, porque el estudio respondió a la problemática 

dada dentro de la empresa mediante una solución que permitió atender la 

necesidad de los interesados. 

Se utilizó un diseño experimental, preexperimental empleando instrumentos 

para el pre y post test. Cabe recalcar que éstos fueron verificados por expertos, 

demostrando su confiabilidad para la obtención de los datos.  

En relación con la descripción del problema, se propuso como objetivo 

principal: Determinar en qué medida un sistema web mejora el proceso de gestión 

de pedidos en la empresa Sabilab S.A.C, Lima, 2023. De igual modo, de manera 

específica se establecieron los siguientes objetivos: (a) Determinar en qué medida 

un sistema web aumenta la tasa de cumplimiento de pedidos completos en el 

proceso de gestión de pedidos en la empresa Sabilab S.A.C, Lima, 2023 y (b) 

Determinar en qué medida un sistema web aumenta la tasa de pedidos entregados 

a tiempo en el proceso de gestión de pedidos en la empresa Sabilab S.A.C, Lima, 

2023. 

Igualmente, se trazó como hipótesis principal (general): Un sistema web 

mejora el proceso de gestión de pedidos en la empresa Sabilab S.A.C, Lima, 2023. 

Por consiguiente, se establecieron como hipótesis específicas: (a) Un sistema web 

aumenta la tasa de cumplimiento de pedidos completos en el proceso de gestión 

de pedidos en la empresa Sabilab S.A.C, Lima, 2023 y (b) Un sistema web aumenta 

la tasa de pedidos entregados a tiempo en el proceso de gestión de pedidos en la 

empresa Sabilab S.A.C, Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se realizó una comparación con investigaciones previas relacionadas al 

mismo estudio, teniendo como respaldo lo siguiente: 

Antecedentes Nacionales 

En Lima, la tesis de Gonzales & Carranza (2022) propuso mejorar el proceso 

de pedidos de un minimarket con servicio de entregas a domicilio con el fin de 

determinar la influencia de un aplicativo web en dicho proceso. Con respecto a la 

investigación, utilizaron el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, preexperimental y 

se empleó el pre y post test a una muestra de 316 pedidos. Para la construcción 

del sistema optaron por la metodología RUP. Entre sus resultados, se tuvo que las 

órdenes de pedidos entregados perfectos incrementaron al 97,1%, el tiempo 

promedio del procesamiento de pedidos disminuyó a 8,1 minutos y las consultas 

del estado de las órdenes de pedido disminuyeron un 6,7%. Concluyeron que el 

uso del aplicativo web mejoró considerablemente el procesamiento de pedidos de 

la empresa (Gonzales y Carranza 2022). Por lo tanto, la aplicación web fue 

fundamental como apoyo al proceso de pedidos de la empresa, optimizando los 

tiempos propuestos y logrando una gestión más eficiente. 

En Trujillo, el artículo de investigación de Ortiz-Noriega et al., (2022) tuvo 

como principal objetivo medir el incremento de eficiencia del procesamiento de 

pedidos de una empresa de venta de calzados mediante un sistema de información 

basado en arquitectura de microservicios. La investigación utilizó un diseño 

cuasiexperimental con dos etapas, el pretest y postest. El sistema se desarrolló 

empleando la metodología RUP y el framework Lumen para la ejecución de 

microservicios en PHP. Se evidenció como resultados una disminución en el tiempo 

de procesamiento de un pedido de 524.74 a 9.24 segundos traduciéndose en un 

decremento del 98%, además se incrementó los niveles de satisfacción en un 27%. 

Concluyendo en un menor porcentaje de errores humanos, demoras, desperdicios 

de productividad e imprecisiones de resultados (Ortiz-Noriega et al. 2022). En 

síntesis, el sistema propuesto evidencia que reduce las imprecisiones y manejo de 

la información, evitando demoras y posibles errores humanos, obteniendo un 

impacto positivo e incremental de la eficiencia del procesamiento de los pedidos. 
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En Lima, la tesis de Carreño & Mesia (2019) tuvo como fin estimar el impacto 

de una solución web en el control de los pedidos de una empresa de venta de 

alimentos. La investigación fue de tipo aplicada, preexperimental para una muestra 

de 254 pedidos y utilizaron la técnica del fichaje. Respecto a los logros obtenidos, 

demostraron que el primer indicador porcentaje de pedidos entregados a tiempo 

tuvo un incremento del 32% y el segundo indicador porcentaje de pedidos 

entregados completos tuvo un margen de mejora del 35% después de la ejecución 

del sistema web. Concluyeron indicando que el software contribuyó en la mejora 

sustancial del proceso de control de pedidos (Carreño y Mesia 2019). En definitiva, 

la investigación demostró que la puesta en ejecución del sistema web fue relevante 

para optimizar la problemática dada en el proceso de la empresa y se reflejó en el 

incremento de los dos indicadores. 

Asimismo, el artículo de investigación de Casas (2021) en Yurimaguas, tuvo 

como propósito mejorar el proceso de ventas y atención de los clientes de un 

restaurante, tomando los pedidos de forma optimizada por medio de una plataforma 

web y aplicativo móvil, éste último para los pedidos de delivery. Respecto al estudio, 

fue aplicada con enfoque cuantitativo y preexperimental, donde se aplicó T- student 

a las hipótesis planteadas, mediante un pretest y postest. La metodología de 

desarrollo aplicada fue OpenUP, y el enfoque del desarrollo trabajo fue Scrum. Se 

obtuvo que el software mejoró el proceso de ventas con un T de Student de -12.943 

donde (p valor es igual a 0.001 (p<0.05)), también logró aumentar la eficiencia con 

respecto a la atención de los clientes con un T de Student de -4.899 donde (p valor 

igual a 0.016 (p<0.05)), obteniendo una opinión positiva de los clientes en sus 

pedidos, además mejoró la toma de decisiones, validado mediante un T de Student 

de -7.845 donde (p valor igual a 0.004 (p<0.05)). En conclusión, se tuvo una buena 

aceptación de la aplicación web en las ventas y atención de los pedidos en lo 

obtenido del pretest frente al postest, lo que resume en un aumento de la eficacia 

de los procesos descritos (Casas 2021). En síntesis, se pudo visualizar una mejora 

en la eficacia (tiempo) y eficiencia (recursos) del proceso mediante el uso de una 

plataforma web. 
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Antecedentes Internacionales 

En Panamá, Caballero et al., (2021), destacaron como principal objetivo de 

su artículo de investigación, exponer el nuevo cambio en los hábitos de consumo 

que tienen los clientes en restaurantes y el uso de aplicativos móviles para el 

procesamiento de pedidos durante la pandemia. La investigación tuvo un enfoque 

cuantitativo, descriptiva y utilizaron la técnica de la encuesta para una muestra de 

172 clientes y 20 restaurantes. Entre los resultados, se determinó que el 85% de 

los restaurantes utilizaron tecnologías móviles para realizar ventas virtuales. 

Además, el 52% de la población encuestada utilizaron aplicativos móviles para 

hacer pedidos. Se evidenció un incremento de estas aplicaciones para realizar 

pedidos durante la pandemia, tecnologías como WhatsApp aumentaron en un 

57.26%, PedidosYa un 30.54% y aplicaciones propias en un 10.25%. Concluyeron 

que los aplicativos móviles en la gestión de pedidos fueron una herramienta 

fundamental que permitió que los restaurantes se mantengan competentes y 

continúen operando durante la pandemia (Caballero et al. 2021). En síntesis, las 

soluciones tecnológicas dan valor agregado a los negocios incrementando su 

eficiencia para sostenerse competentes frente a desafíos que se les presenten. 

En Medellín - Colombia, Molina (2022) detalló como objetivo general de tesis, 

desarrollar un sistema web que automatice las solicitudes de pedidos y una guía de 

consulta para obtener permisos de uso y comercialización de productos 

cannábicos. La investigación fue aplicada, con dos enfoques, cuantitativo y 

cualitativo; asimismo, para medir sus variables utilizaron el nivel de medición 

nominal y discreta, sumado a ello utilizaron un pretest y postest. Entre los 

resultados, se evidenció una reducción significativa del tiempo en que se atiende 

un pedido, de 8 minutos a 3 minutos equivalente a un 37.5%. Además, entre las 

variables cualitativas se obtuvo un 92.85% de aceptación de los usuarios en 

continuar usando el sistema web por su usabilidad. Como conclusión, indicó que el 

sistema mostró buenos resultados y una evidente mejora de la atención de 

solicitudes de pedidos, disminuyendo tiempos, evitando la duplicidad, reprocesos y 

pérdida de información (Molina 2022). Esta investigación demuestra que una 

plataforma web multiusuario fue crucial para la gestión de solicitudes de pedidos, 
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evitando reprocesos, pérdida de información, logrando una alta aceptación por 

parte de los usuarios. 

En Pakistán, Ilyas et al., (2021) presentaron como objetivo fundamental de 

su artículo de investigación, implementar un sistema de gestión de pedidos de 

ingredientes para recetas utilizando sistemas de seguimiento GPS (distribución), 

enfocándose en la falta de disponibilidad de ingredientes en el mercado local y el 

desperdicio o caducidad que lo ingredientes generan para la realización de recetas. 

En su estudio utilizaron el método científico y analítico. Como resultados, obtuvieron 

que el sistema implementado proporcionó un servicio rápido de entrega de pedidos 

al consumidor. Concluyeron que, se está ahorrando dinero, tiempo y cantidad de 

ingredientes que pueden ser desperdiciados, además de la disponibilidad de los 

ingredientes en un solo lugar (Ilyas, Shah y Sohail 2021).  En síntesis, el sistema 

ha tenido buena aceptación por parte de los usuarios finales. 

En Ecuador, la tesis realizada por Chicaiza & Reyna, (2021) en la 

Universidad Técnica de Cotapaxi, tuvo como propósito desarrollar un aplicativo web 

para gestionar los pedidos de comidas rápidas del restaurante Papa John ubicado 

en la ciudad La Maná. Se recopilaron datos a través de encuestas para determinar 

la viabilidad de la solución informática y se utilizó la metodología ágil de desarrollo 

Scrum, obteniéndose como resultados, la satisfacción de los clientes y usuarios 

directos de la herramienta tecnológica. Como conclusión, señalaron que el sistema 

web se diseñó de acuerdo a los requerimientos de la empresa lo que permitió una 

gestión más eficaz (Chicaiza y Reyna 2021). De modo que, la solución tecnológica 

implementada a medida de los requerimientos de la empresa, ha obtenido 

resultados óptimos y efectivos. 

Con respecto al estudio investigativo, se consideraron como fundamento dos 

teorías relacionadas a la variable independiente y dependiente, siendo la Teoría 

General de Sistemas (TGS) y la Teoría de Gestión, respectivamente. 

La TGS, según (Mele, Pels y Polese 2010), fue presentada por Ludwig Von 

Bertalanffy, quién define como sistema al grupo de elementos relacionados entre 

sí. Estas interacciones conforman un todo (sistema) y éste a su vez, sistemas más 

grandes. Además, menciona que estos sistemas se distinguen en sistemas 
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abiertos, cerrados y aislados, asimismo se compone de entrada, proceso y salida 

debido al paradigma sistémico (pensamiento sistémico), el cual aplica en todos los 

ámbitos, campos y ecosistemas de la realidad. 

Además, para (Tamayo 1999), es un concepto estructurado que abarca 

completamente al sistema como un todo, tomando a sus elementos para analizar 

las interrelaciones que tienen mediante métodos científicos que faciliten alcanzar el 

conocimiento generalizado del sistema. Adicionalmente, (De la Peña y Velázquez 

2018), indica que esta teoría tiene aspectos meta científicos o filosóficos, la cual se 

define como una nueva filosofía de la naturaleza de sistemas, el cual se enfoca en 

el cambio de ideas y la percepción del mundo como un nuevo paradigma científico 

desde el enfoque y pensamiento sistémico. 

La Teoría de Gestión, según (Martínez-Fajardo 2002), se refiere al 

conocimiento profundo, multidisciplinario que se tiene respecto a las 

organizaciones y las acciones que deben ejecutarse en relación con sus factores 

externos y lo que no es posible conocer con certeza. Este concepto, se distingue 

por su proceso cambiante para el manejo de recursos enfocado en el logro de 

objetivos, el cual implica la responsabilidad social respecto al entorno y su 

interacción. Asimismo, (Huertas et al. 2020) manifiestan que, la gestión es la 

dimensión más importante de las organizaciones, dónde es preciso identificar la 

necesidad frecuente de entender y analizar el entorno, anticiparse a los cambios y 

responder a sus exigencias por medio de una adecuada gestión estratégica. 

Con referencia a la variable independiente, según (Valarezo et al. 2018), se 

conceptualiza sistema web a aquella herramienta informática que se encuentra 

alojada en un servidor web y accesible en internet a través de un determinado 

navegador web. En ese sentido, los sistemas web son herramientas que permiten 

realizar operaciones desde un dispositivo a través del Internet, mediante el formato 

estándar HTML (HyperText Markup Language) para llevar a cabo las solicitudes de 

que el usuario requiere, permitiendo un acceso simultáneo en sus operaciones 

(Molina-Ríos et al. 2017). 

Para (Avilés, Avila-Pesantez y Avila 2020), los sistemas web permiten la 

automatización de varios procesos que se manejan dentro de una organización y 
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sostienen una comunicación digital de manera inmediata, logrando administrar de 

manera adecuada información relevante y, por ende, una gestión más eficiente. 

De igual manera, (Veloz 2022) menciona que las aplicaciones web 

presentan ventajas como: reducir tiempos, brindar rendimiento, eficiencia, ahorrar 

recursos y facilitar la disponibilidad de información desde cualquier lugar y 

dispositivo. Asimismo, refiere que los sistemas web presentan cualidades como: 

funcionalidad, eficiencia, fiabilidad, mantenibilidad, usabilidad y portabilidad. 

Sin embargo, según (Torres 2022), los sistemas web presentan algunas 

desventajas como: la funcionalidad depende de un servidor; ante una caída del 

servidor que aloja el sistema, los dispositivos que utilizan los usuarios dejarían de 

funcionar; además, la necesidad de acceso a internet, hace que se requiera de 

conexión a internet para el funcionamiento del sistema. 

Una de las metodologías empleadas en el desarrollo de sistemas es 

Extreme Programming (XP). Según (Shrivastava et al. 2021), es una metodología 

que se enfoca en la elaboración de software de alta calidad, el cual tiene como 

característica la agilidad y flexibilidad en el ciclo de desarrollo cortos. Además, se 

distingue por su capacidad de adaptarse a los cambios según los requerimientos 

de los clientes, logrando una comunicación constante entre el equipo de trabajo y 

la parte beneficiada. 

Según (Quintero-Duarte, Meneses-Guevara y Rosado-Gómez 2012), esta 

metodología contiene un conjunto de normas que se aplican en 4 etapas o 

actividades tales como: Planeación, esta actividad comienza con reuniones con el 

interesado para comprender el contexto del negocio y determinar las características 

principales y funcionalidades que requiere el sistema, las cuáles se convierten en 

requerimientos del negocio que se detallan a través de las historias de usuario  con 

el objetivo de dividir tareas, estimar el esfuerzo y recursos requeridos y a su vez, 

generar un plan de entregas, iteraciones y reuniones diarias, Diseño, es la actividad 

en la cual el equipo de desarrollo analiza las historias de usuario para dividir las 

actividades, cada actividad describe un aspecto distinto del sistema y se 

representan mediante las tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaborador), las 

cuáles se organizan en clases bajo el paradigma orientado a objetos, incluyendo la 
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asignación de responsabilidades, Desarrollo, se realiza la programación del 

sistema y la integración del código. En esta etapa se espera contar con la 

participación del cliente para que pueda absolver cualquier pregunta que se 

presente, Pruebas, durante esta etapa se realiza un test de unidad a cada una de 

las tareas que se identificó en las historias de usuario. Asimismo, existen pruebas 

unitarias realizadas por los programadores, diseñadas para comprobar los métodos 

y clases.  

Con relación a la variable dependiente Gestión de pedidos, (Valero et al. 

2005) indican que es un proceso que gestiona todas las tareas relacionadas con la 

recepción, aprobación, tratamiento, envío y entrega del pedido. Del mismo modo, 

(Kunath y Winkler 2019) mencionan que la gestión de pedidos es un proceso que 

abarca planificación, programación y distribución, necesarias para el cumplimiento 

del pedido de un cliente, el cual empieza cuando se concreta una compra y 

concluye con la entrega del producto. Para (Medinilla Sarduy et al. 2018), la gestión 

de pedidos se conforma de varias etapas las cuáles son: Transmisión del pedido, 

es la etapa inicial que depende de la comunicación cliente-proveedor, 

Procesamiento del pedido, esta segunda etapa incluye las tareas administrativas y 

un contacto entre  cliente-empresa dónde se definen los productos a enviar y fecha 

de entrega, Preparación de pedidos, esta etapa comprende el despacho de 

productos, embalaje y consolidación de pedidos para posteriormente ser 

entregados y finalmente, Entrega del pedido, es la última fase del proceso del 

pedido, cuando éste es entregado al cliente, de acuerdo a los términos acordados 

al inicio del proceso. 

Adicionalmente, (Hinrichsen et al., 2023), indican que la gestión de pedidos 

es un componente esencial que permite la planificación y el control integrados de 

los pedidos de los clientes en todas las fases del procesamiento del pedido. 

Además, debe dominar una amplia variedad de tipos de pedidos, cada uno con 

diferentes requisitos de entrega. 

Por otro lado, un término que se menciona en el estudio es Cross Docking, 

según (Akkerman et al. 2022), se define como una estrategia logística enfocada en 

optimizar la cadena de suministro (distribución), minimizando el almacenamiento 

intermedio para reducir costos y maximizar la eficiencia del flujo de mercancía en 
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un tiempo máximo de 24 horas. Esta técnica se basa en la recepción de productos 

en un centro de distribución, dónde se realiza su preparación, clasificación y 

consolidación para su envío inmediato. Además, el autor detalla que, la 

característica de un tiempo máximo de almacenamiento de 24 horas permite una 

estrategia factible de producción y transporte para empresas con productos 

perecederos, como industrias alimentarias o farmacéuticas. 

Referente a la investigación, se establecieron dos indicadores para medir la 

variable dependiente y comprender su relevancia para evaluar el proceso de la 

empresa. 

El primer indicador representa la tasa de cumplimiento de pedidos completos 

(Order Fill Rate), es el indicador que define la relación entre el número u cantidad 

de pedidos cumplidos completos sobre la totalidad de los pedidos solicitados 

durante un determinado periodo de tiempo. Se dice que una orden está completa 

cuando la totalidad requerida de todos los artículos de ese pedido están disponibles 

para ser despachados (Rim y Park 2008).   

Asimismo, el segundo indicador se precisa a la tasa de pedidos entregados a 

tiempo (On Time Delivery), es la entrega del pedido en el tiempo acordado entre 

comprador y vendedor, siendo considerada una ventaja diferenciada por constituir 

la medida de efectividad para cumplir con la fecha de solicitud del cliente. Se calcula 

el rendimiento basado en el porcentaje de pedidos que se entregaron en la fecha 

solicitada. Un pedido se considera entregado a tiempo si y solo si todos los 

productos del pedido se entregaron en la fecha acordada con el cliente (Simões, 

Moura y Okano 2019). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

El tipo de investigación aplicada, tiene como propósito resolver problemas 

de manera práctica y generar nuevos conocimientos mediante su aplicación (Arias 

y Covinos 2021). En ese sentido, el estudio es considerado de tipo aplicada puesto 

que se propuso solucionar la problemática encontrada en el proceso de pedidos 

que gestiona actualmente Sabilab S.A.C, mediante el uso de un sistema web que 

permita mejorar dicho proceso. 

3.1.2. Diseño de Investigación 

De acuerdo con (Hernández-Sampieri y Mendoza 2018), se utilizó el diseño 

experimental (pre-experimental), dónde se manipularon de manera intencional las 

variables para analizar el impacto que tiene la primera variable (Sistema web) 

respecto a la variable de interés (Gestión de pedidos). Además, la investigación 

tuvo un carácter longitudinal, pues se recabó datos en diferentes etapas específicas 

para analizar los cambios ocurridos en la muestra. 

En síntesis, dado que el estudio es preexperimental, se realizó pruebas a un 

único grupo, dónde se analizó la variable dependiente para observar su efecto ante 

un estímulo. Para lograr esto, se realizó una preprueba antes del uso del Sistema 

web y luego se aplicó una postprueba posterior a éste. 

Figura 1. Diseño del estudio con un sólo grupo 

Donde: 

M1: Medición del estado inicial del proceso en la empresa SABILAB S.A.C. 

X: Sistema web 

M2: Medición del estado final del proceso en la empresa SABILAB S.A.C.  
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente (VI): Sistema web 

La presente variable fue de tipo cuantitativa. En la opinión de (Rodríguez, 

Breña y Esenarro 2021) sostienen que, es aquella variable cuyos atributos de 

medición se caracterizan por ser numéricos. Asimismo, la distribución se 

caracterizó por ser escalar, porque se pudo establecer un valor menor o mayor. Del 

mismo modo, es discreta porque no aceptan cualquier valor, tan solo toman como 

valores a números enteros dentro de un mínimo conjunto. Por tanto, es aquella 

variable manipulada por el investigador, capaz de influir o causar el comportamiento 

de la segunda variable (dependiente). 

Definición Conceptual: Sistema web 

Se denomina sistema web a la herramienta informática que se encuentra 

alojada en un servidor web y accesible en internet mediante un determinado 

navegador web (Valarezo et al. 2018). Además, se caracteriza porque reduce 

tiempos, brinda más rendimiento y eficiencia, ahorra recursos, facilita el acceso y 

disponibilidad de información desde cualquier lugar y dispositivo, teniendo 

cualidades como funcionalidad, eficiencia, fiabilidad, mantenibilidad, usabilidad y 

portabilidad (Veloz 2022). 

Definición Operacional: Sistema web 

Herramienta tecnológica basada en la web capaz de brindar soporte al 

proceso de gestión de pedidos, accedido desde cualquier dispositivo y navegador 

mediante conexión a internet y permite el registro de información a través de una 

interfaz amigable.  

Variable dependiente (VD): Gestión de Pedidos 

La presente variable gestión de pedidos fue de carácter cuantitativa 

(Rodríguez, Breña y Esenarro 2021). Esta variable se caracteriza por representar 

al problema estudiado, es conocida también como variable de efecto o de acción 

condicionada ya que es afectada por la manipulación de la primera variable 

(independiente). 
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Definición Conceptual: Gestión de Pedidos 

Según (Kunath y Winkler 2019), la gestión de pedidos es un proceso que 

abarca varias etapas necesarias para el cumplimiento del pedido de un cliente, el 

cual empieza cuando se concreta una compra y concluye con el pedido recibido por 

el cliente. 

Definición Operacional: Gestión de Pedidos 

Es el proceso que consiste en la planificación adecuada del ciclo de pedidos; 

es decir, de principio a fin, el cual empieza con la solicitud del pedido como nexo 

entre el cliente y la empresa, su procesamiento, embalaje y entrega del pedido 

hasta el punto de destino del cliente. 

Para medir la variable dependiente se tuvo como dimensiones: garantía, 

entrega y como indicadores: tasa de cumplimiento de pedidos completos (TCPC) y 

tasa de pedidos entregados a tiempo (TPET) respectivamente, evaluados mediante 

el instrumento de ficha de registro. A continuación, se detalla cada una de ellas: 

Tabla 1. Operacionalización de la variable dependiente 

Indicador Instrumento Cantidad Unid. medida Fórmula 

TCPC 
Ficha de 

registro 
30 Porcentaje 

𝑻𝑪𝑷𝑪 =
 𝑵𝑷𝑪

𝑵𝑻𝑷𝑺 
× 𝟏𝟎𝟎 

TCPC: Tasa de 
cumplimiento de 
pedidos completos 

NPC: Número de 
pedidos completos 

NPT: Número total de 

pedidos solicitados 
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TPET 
Ficha de 

registro 
30 Porcentaje 

𝑻𝑷𝑬𝑻 =
 𝑵𝑷𝑬𝑻

𝑵𝑻𝑷𝑺 
× 𝟏𝟎𝟎 

TPET: Tasa de pedidos 
entregados a tiempo 

NPET: Número de 
pedidos entregados a 
tiempo 

NPTS: Número total de 

pedidos solicitados 

Indicadores 

Se consideró dos indicadores para la variable dependiente, siendo el primero 

TCPC y el segundo TPET. 

Escala de Medición 

La escala fue de razón porque los datos utilizados fueron cuantitativos. Esta 

escala se caracteriza por tener datos con un cero absoluto donde no existe ningún 

valor numérico negativo, lo cual indica la ausencia absoluta de la variable medida. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Tomando en consideración lo dicho por (Hernández-Sampieri y Mendoza 

2018), la población es el conjunto de elementos comunes entre sí, la cual debe 

definirse con claridad y ser delimitada en base al planteamiento del problema. Por 

tanto, se consideró como población un total de 30 registros de pedidos, el cual 

estuvo comprendida por 30 días en el segundo y tercer mes previo a la aplicación 

(Pretest) y 30 días después del uso del sistema web comprendido entre junio y julio 

(Postest). 
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Tabla 2. Población de estudio 

Población 
Cantidad 

Indicador 
Pre test    Post test 

Registros (pedidos) 30 30 TCPC 

Registros (pedidos) 30 30 TPET 

Muestra 

Como señalan (Hernández-Sampieri y Mendoza 2018), es una parte 

representativa de la población en la que se centra la investigación, cuyos datos 

recolectados se obtendrán a partir de ésta. Asimismo, como la población es 

limitada, la muestra también estuvo representada por la misma cantidad de 

registros. 

Muestreo 

Se utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia, tal y como 

manifiestan (Hernández-Sampieri y Mendoza 2018), dicho muestreo involucra la 

selección de elementos de acuerdo al criterio del investigador y de condiciones 

ajenas a la probabilidad. Se utiliza también cuando la población es muy pequeña 

(menor de 100). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Para fines de lo investigado, se utilizó el fichaje. Esta técnica incluye todas 

las actividades necesarias que permite disponer de datos que puedan dar 

respuesta a la problemática encontrada (Hernández y Duana 2020). En relación a 

lo expuesto, esta técnica facilitó la recopilación, organización y simplificación de las 

ideas, lo que permitió obtener los datos más cercanos a la realidad. 

Instrumento de recolección de datos 

Se aplicó como instrumento la ficha de registro. Teniendo en cuenta a 

(Hernández y Duana 2020), mencionan que un instrumento está orientado a facilitar 

la calidad en la medición, además debe caracterizarse por ser confiable, objetivo y 
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tener validez, los cuáles permitan obtener resultados reales en base a los datos 

recogidos. 

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento 

Instrumento Ficha de registro 

Investigadores 
Arimana Pinto, Carlos Jean Pierre 

Huamani Maldonado, María del Pilar 

Año 2023 

Descripción instrumento Ficha de registro 

Objetivo 

Determinar en qué medida un sistema web mejora el 

proceso de gestión de pedidos en la empresa SABILAB 

S.A.C, Lima, 2023 

Indicadores 
a) TCPC

b) TPET

Número de registros a 

utilizar 
30 

Aplicación Directa 

Validación de instrumentos 

Para demostrar la validez de los instrumentos utilizados, se emplearon las 

hojas de validación, considerando los criterios de claridad, relevancia y pertinencia. 

Esto permitió garantizar la confiabilidad de los datos obtenidos. Cabe indicar que, 

se requirió de la acreditación de expertos en el tema, detallados en la siguiente 

tabla. 

Tabla 4. Expertos que legitimaron los instrumentos de recolección de datos 

Documento 

identidad 
Apellidos y nombres Institución Calificación 

44147992 

Magíster 

Fierro Barriales, Alan 

Leoncio 

Universidad César 

Vallejo 
Aplicable 

16748180 

Magíster 

Calderón Tavara, 

Elizabeth Asunción 

Universidad César 

Vallejo 
Aplicable 

20037930 

Magíster 

Corilla Baquerizo, 

Eduardo Cancio 

Universidad Peruana de 

Ciencias e Informática 
Aplicable 
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3.5. Procedimientos 

Para identificar la realidad problemática que perjudica a la empresa SABILAB 

S.A.C; inicialmente, se realizó una reunión con el gerente general. Esto permitió 

recabar información crucial de la empresa y conocer de cerca los procesos 

relevantes que permitieron identificar sus principales problemas. 

Posteriormente, se hizo uso de instrumentos que fueron validados por 

expertos con el objetivo de medir los indicadores planteados en las etapas del 

pretest (Abr – May) y Postest (Jun – Jul) realizadas durante el año 2023. Cabe 

mencionar que los dos indicadores se establecieron dentro de un aproximado de 

50 días hábiles para las dos etapas y el desarrollo del sistema web tuvo una 

duración de dos meses. 

Con respecto al desarrollo del sistema, se optó por la metodología 

Programación Extrema (XP), cuyas actividades realizadas se pueden visualizar en 

el Anexo 9. Esta metodología se distingue por su agilidad y flexibilidad en el ciclo 

de desarrollo cortos, muy eficiente para pruebas constantes que permitieron 

mantener una comunicación efectiva con los interesados. 

Con relación a los resultados obtenidos, fueron digitados en hojas de cálculo 

para contar con una base de datos y posteriormente emplear la estadística 

descriptiva que permita expresar lo obtenido por medio de tablas y gráficos que 

permitan su interpretación. 

3.6. Método de análisis de datos 

A fin de analizar los datos que fueron recabados tanto en el pre como 

postest, se utilizó SPSS Statistics v.26, el cual permitió interpretar lo obtenido 

mediante la estadística de forma descriptiva e inferencial, las cuáles fueron 

empleadas porque se caracterizan por estar asociadas.  

Para realizar el análisis descriptivo se dispuso de medidas de tendencia 

central, además de los valores mínimos y máximos, expresados a través de gráficos 

y tablas. Luego, para efectuar el análisis inferencial se realizó los supuestos de 

normalidad mediante Shapiro-Wilk. Con relación a las hipótesis, las mismas se 

validaron y constataron mediante la fórmula de Wilcoxon aplicada en las 
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pruebas pre y post para analizar si existen diferencias considerables entre las dos 

muestras. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se realizó acorde a los principios éticos contemplados en 

las pautas de la resolución Nº0403-2021/UCV de la Universidad César Vallejo, con 

el propósito de promover la integridad en el aspecto científico del estudio, ceñido 

en las normativas de responsabilidad, honestidad y rigor científico. Con respecto a 

los principios en la investigación, se respetó lo siguiente: Veracidad, porque se 

comunicó el propósito del estudio, el cual fue aprobado por la empresa SABILAB 

S.A.C. Autonomía, se consideró la elección de los involucrados de ser o no 

partícipes del estudio. Asimismo, se mantuvo la confidencialidad, porque los datos 

recopilados no fueron divulgados y su uso fue con fines estrictamente académicos. 

Equidad, se mantuvo un trato imparcial con los participantes durante el proceso 

investigativo. Antiplagio, se citaron los estudios previos basándose en la norma ISO 

690, respetando la autoría de los investigadores. Finalmente, se sustentó la 

originalidad del estudio y cumplimiento del índice inferior de similitud obtenido del 

software Turnitin. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

En relación con los valores conseguidos de las pruebas realizadas en cada 

uno de los indicadores, se muestran las siguientes tablas y figuras que expresan el 

contenido de estas tablas. 

Medidas descriptivas del indicador 1: Tasa de cumplimiento de pedidos 

completos (TCPC). 

Tabla 5. Medidas descriptivas (indicador TCPC) 

Pre test_TCPC 30 0.30 0.79 0.5903 0.12283 

Post test_TCPC 30 0.80 1.00 0.9463 0.05391 

Figura 2. Comparación de medias del indicador TCPC) 

La tabla 5 presenta los valores descriptivos del indicador TCPC donde se 

observa que el valor de la media en el pretest es 0.5903 o 59.03% y el valor 

obtenido en el postest es del 0.9463 equivalente al 94.63%. Por otro lado, en la 

figura 2, se aprecia el contraste de las medias del indicador obtenidas en el pre y 

postest, demostrando que el resultado posterior a la ejecución del sistema web, 

tuvo un aumento del 35.60% respecto al pretest. 
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Medidas descriptivas del indicador 2: Tasa de pedidos entregados a tiempo 

(TPET). 

Tabla 6. Medidas descriptivas (indicador TPET) 

Pre test_TPET 30 0.67 0.88 0.7847 0.06740 

Post test_TPET 30 0.90 1.00 0.9727 0.03433 

Figura 3. Comparación de medias del indicador TPET 

Respecto a la tabla 6, se evidencia los resultados del indicador tasa de 

pedidos entregados a tiempo, dónde el promedio del pretest es del 0.7847 que 

equivale al 78.47% y en el postest 0.9727 o 97.27%, esto demuestra que existe un 

aumento del 18.80%. Por otro lado, el gráfico 3, describe el resultado del indicador 

al comparar ambas pruebas, indicando la mejora de los pedidos entregados, 

posterior a la puesta en ejecución del sistema. 

4.2. Análisis inferencial 

Pruebas de normalidad 

Para llevar a cabo la normalidad de los datos de los dos indicadores, se 

utilizó la prueba de Shapiro-Wilk, puesto que la totalidad de la muestra fue de 30 

elementos (<=50) (Mishra et al. 2019). 
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Para esta prueba, si el valor obtenido en la significancia (Sig.) de cada uno 

de los indicadores es superior a 0.05, es considerado paramétrica o distribución 

normal; por el contrario, si la Sig. es inferior a 0.05, se adopta una distribución no 

normal o no paramétrica(Hernández-Sampieri y Mendoza 2018).  

Pruebas de normalidad del indicador 1: Tasa de cumplimiento de pedidos 

completos (TCPC) 

Hipótesis estadística: 

 H0: Los datos del indicador TCPC se distribuyen de forma normal

 H1: Los datos del indicador TCPC no se distribuyen de forma normal

Tabla 7. Pruebas de normalidad del indicador TCPC 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

Pre test_TCPC 0.918 30 0.023 

Post test_TCPC 0.878 30 0.003 

Los datos obtenidos de la tabla 7 indican que el indicador TCPC presenta en 

el pretest una Sig. de 0.023 y en el postest una Sig. de 0.003; por lo tanto, por ser 

menores a 0.05, se descarta la hipótesis nula (H0) y se admite la hipótesis alterna 

(H1), lo cual determina que los valores de la TCPC no presentan una distribución 

paramétrica o normal. 

Pruebas de normalidad del indicador 2: Tasa de pedidos entregados a tiempo 

(TPET) 

Hipótesis estadística: 

 H0: Los datos del indicador TPET presentan una distribución normal

 H1: Los datos del indicador TPET no presentan una distribución normal
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Tabla 8. Pruebas de normalidad del indicador TPET 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

Pre test_TPET 0.927 30 0.041 

Post test_TPET 0.780 30 0.000 

De acuerdo a la tabla 8, el valor de la Sig. del segundo indicador en el pretest 

fue 0.041 y en el postest la Sig. fue 0.000. Por consiguiente, se demuestra que 

ambas significancias son menores a 0.05, y por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1), el cual indica que los valores de la 

TPET no presentan una distribución normal. 

4.3. Prueba de hipótesis 

Debido a que los valores obtenidos en el primer y segundo grupo no cumplen 

con una distribución normal, se estableció que la prueba estadística a utilizar es la 

prueba de Wilcoxon. Según (Dao 2022), esta prueba es utilizada para determinar 

la existencia de diferencias considerables entre muestras, es decir, si dos grupos 

de muestras son estadísticamente diferentes. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 1: Tasa de cumplimiento de 

pedidos completos (TCPC) 

Hipótesis estadística: 

 H0: Un sistema web no aumenta la TCPC en el proceso de gestión de

pedidos de la empresa Sabilab S.A.C., Lima, 2023.

 H1: Un sistema web aumenta la TCPC en el proceso de gestión de pedidos

de la empresa Sabilab S.A.C., Lima, 2023.

Tabla 9. Rangos del indicador TCPC 

Post test_TCPC 

0a 0.00 0.00 

30b 15.50 465.00 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 
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Pre test_TCPC 0c 

30 

a. TCPC Post test < TCPC Pre test

b. TCPC Post test > TCPC Pre test

c. TCPC Post test = TCPC Pre test

Tabla 10. Estadísticas de contraste del indicador TCPC 

PostTest_TCPC - PreTest_TCPC 

Z -4.783b

Sig. Asintótica (bilateral) 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Para comprobar la hipótesis del primer indicador, se utilizó la prueba de 

rangos de Wilcoxon. La tabla 9 muestra que hay treinta datos numéricos con rangos 

positivos, lo que simboliza la mayor parte de los datos obtenidos en el postest 

comparado al pretest. 

A su vez, la tabla 10 refleja el valor de z = -4.783b. También se puede 

observar que el nivel de significancia asintótica (bilateral) tiene un valor de 0.000, 

es decir, inferior a 0.05. Finalmente, se refuta la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 2: Tasa de pedidos entregados a 

tiempo (TPET) 

Hipótesis estadística: 

 H0: Un sistema web no aumenta la TPET en el proceso de gestión de pedidos

de la empresa Sabilab S.A.C., Lima, 2023.

 H1: Un sistema web aumenta la TPET en el proceso de gestión de pedidos

de la empresa Sabilab S.A.C., Lima, 2023.

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 
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Tabla 11. Rangos del indicador TPET 

Post test_TPET 

Pre test_TPET 

0a 0.00 0.00 

30b 15.50 465.00 

0c 

30 

a. TPET Post test < TPET Pre test

b. TPET Post test > TPET Pre test

c. TPET Post test = TPET Pre test

Tabla 12. Estadísticas de contraste del indicador TPET 

PostTest_TPET - PreTest_TPET 

Z -4.785b

Sig. Asintótica (bilateral) 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Para comprobar la hipótesis del segundo indicador, se utilizó la prueba de 

rangos de Wilcoxon. La tabla 11, muestra que hay treinta datos numéricos con 

rangos positivos, lo que simboliza la mayor parte de los datos obtenidos en el 

postest comparado al pretest.  

Por otra parte, la tabla 12, refleja el valor numérico de z= es -4.785b. También 

se puede observar que el nivel de significancia asintótica (bilateral) tiene un valor 

de 0.000, es decir, inferior a 0.05. Finalmente, se refuta la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa. 

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 
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V. DISCUSIÓN

Los hallazgos obtenidos en los indicadores: Tasa de cumplimiento de 

pedidos completos (TCPC) y Tasa de pedidos entregados a tiempo (TPET) fueron 

comparados con estudios previos similares, permitiendo afirmar lo siguiente: 

Respecto al indicador 1: TCPC 

En el resultado previo (pre test), el indicador TCPC tuvo un valor promedio 

de 59.03% y luego de la ejecución del sistema web (post test), se obtuvo un valor 

promedio de 94.63%. Dichos resultados reflejan que con la implementación de una 

herramienta tecnológica se incrementa el indicador TCPC en un 35.60%. 

Por otra parte, luego de realizar el análisis inferencial al indicador TCPC 

mediante el test Shapiro-Wilk, se analizó que no persigue una distribución normal. 

Por ello, se determinó aplicar el test de Wilcoxon a las hipótesis planteadas, 

obteniéndose como valor de z -4.783b y un nivel de significancia asintótica (bilateral) 

de 0.000, menor que 0.05. Estos resultados conllevaron a refutar la hipótesis nula 

y aceptar la hipótesis alterna, demostrando que un sistema web influye en el 

aumento significativo de la TCPC. 

Estos resultados se contrastan con lo investigado por (Carreño y Mesia 

2019), quiénes argumentan que un sistema web contribuye a mejorar el proceso de 

control de pedidos, logrando aumentar el porcentaje de pedidos entregados 

completos en un 35%. Asimismo, la investigación de (Huamani 2018), demostró 

que con la implementación de un sistema web se tuvo un incremento del indicador 

entregados completos de 55.34% al 86.18%. De la misma manera, en la 

investigación de (Camargo 2022), se obtuvo como resultado que el indicador Tasa 

de cumplimiento de pedidos, en el pretest tuvo un valor promedio de 56.07% y en 

el postest, obtuvieron un valor de 90.29%, demostrando un incremento del 34.22% 

después de implementar un sistema web. 

Asimismo, lo mencionado anteriormente está relacionado con la primera 

variable sistema web, (Molina-Ríos y Pedreira-Souto 2020) lo consideran como 

aquel sistema o aplicación web con un interfaz conformado por un front y back-end, 

por el cual los usuarios interactúan mediante un navegador web a través de una 

red. De igual manera (Veloz 2022), sostiene que el uso de sistemas web permiten 
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ahorrar tiempo, recursos, mejoran el rendimiento, automatizan los procesos y 

facilitan la obtención de información desde cualquier dispositivo y lugar con acceso 

a internet. Además, también está relacionado con el indicador TCPC, el cual, según 

(Villafana 2021), es aquel indicador que busca medir la tasa de cumplimiento de 

entregas de pedidos completos con respecto al total solicitado por el cliente. 

Respecto al indicador 2: TPET 

 En la evaluación previa (pre test), el indicador TPET tuvo un valor promedio 

de 78.47% y posterior a la implementación del sistema web (post test) reflejó un 

valor de 97.27%. De esta manera, se puntualiza que la implementación de un 

sistema web permitió el incremento de la TPET en un 18.80%. 

Asimismo, en el análisis inferencial del indicador TPET, el test realizado con 

Shapiro-Wilk, determina que el indicador no presenta una distribución típica. Por tal 

razón, se utilizó la prueba de Wilcoxon para corroborar la hipótesis dónde el valor 

z es -4.785b y el nivel de significancia asintótica tiene un valor de 0.000, siendo 

menor que 0.05. Por consiguiente, se refuta la hipótesis nula y se adopta la 

hipótesis alterna. Finalmente, se concluye que el sistema web aumenta la TPET en 

un 18.80%. 

En ese sentido, los resultados se contrastan con la investigación de (Carreño 

y Mesia 2019), quiénes demostraron que un sistema web incrementó el indicador 

porcentaje de pedidos entregados a tiempo en un 82%. Asimismo, (Quevedo 2021) 

sostuvo que, gracias a que se implementa un sistema web, el indicador nivel de 

cumplimiento de pedidos entregados a tiempo aumentó en un 17.72%, impactando 

significativamente en el proceso de la empresa. De la misma manera, en la 

investigación de (Cueva y Quispe 2021), demostraron que el indicador porcentaje 

de entregas a tiempo tuvo un aumento de 37% a 66% luego de implementarse el 

sistema web. Además, lo resaltado anteriormente implica una relación con la 

variable independiente sistema web, (Molina-Ríos y Pedreira-Souto 2020) lo 

consideran como un sistema con una interfaz que consta de un front y back-end, 

con el cual los usuarios interactúan mediante un navegador web a través de una 

red. De igual manera, (Veloz 2022) sostiene que el uso de un sistema web permite 

ahorrar tiempo, recursos, aumentan la eficiencia de procesos y facilita la obtención 

de información desde cualquier dispositivo y lugar con acceso a internet. 
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De igual forma, está relacionado con el indicador TPET y, de acuerdo con 

(Villafana 2021), es aquel indicador que mide la tasa de pedidos entregados a 

tiempo del cliente con respecto a la cantidad total de pedidos solicitados por el 

mismo. 

Respecto al Objetivo General 

Se argumenta que, el sistema web propuesto fue efectivo y logró mejorar el 

proceso de gestión de pedidos de la empresa Sabilab S.A.C, Lima, 2023, 

hallándose resultados óptimos en los dos indicadores de la variable dependiente, 

detallados de la siguiente manera: 

El primer indicador Tasa de cumplimiento de pedidos completos (TCPC), 

tuvo un aumento significativo del 35.60% luego de la ejecución y funcionamiento 

del sistema web. 

Del mismo modo, la Tasa de pedidos entregados a tiempo (TPET), aumentó 

de manera significativa, logrando el incremento del 18.80%, después de 

implementarse el sistema. 

Finalmente, se afirma que un sistema web mejora el proceso de gestión de 

pedidos de la empresa Sabilab S.A.C, Lima, 2023. Esta afirmación está respaldada 

con los autores (Carreño y Mesia 2019) (Huamani 2018) (Camargo 2022), quiénes 

demostraron en sus respectivas investigaciones que un sistema web logró optimizar 

los procesos de gestionar pedidos en una empresa. 

Respecto a la metodología de la investigación 

Sobre los objetivos propuestos, se lograron gracias al método experimental 

adoptado en este estudio con un diseño pre-experimental. Los datos fueron 

recogidos de forma simple y aleatoria en el pretest y postest, permitiendo contrastar 

ambas muestras y ser de análisis en los cambios experimentados por la variable 

independiente. Adicionalmente, para la recopilación de los datos se empleó las 

fichas de registro y luego puedan ser interpretados con la herramienta SPSS v.26. 

Por otra parte, para el análisis, diseño e implementación del sistema, se 

utilizó la metodología Extreme Programming (XP), como lenguaje de programación 

Java y como gestor de base de datos MySQL. 
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Referente a las métricas o indicadores TCPC y TPET, éstos fueron clave 

para la presente investigación, ya que se llevó una efectiva medición de la variable 

dependiente, permitiendo solucionar los problemas encontrados en la empresa. 

Finalmente, sostener que esta investigación tiene como propósito contribuir 

al conocimiento y presentar a la comunidad científica una solución a una 

problemática encontrada. Cabe indicar que, la investigación será compartida de 

forma pública como aporte para otras investigaciones. 
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VI. CONCLUSIONES

En relación con lo expuesto en la investigación, se expresa lo siguiente: 

Primero:  La implementación de una herramienta tecnológica como el sistema 

web mejoró significativamente el proceso de gestión de pedidos de la 

empresa SABILAB S.A.C, el cual se reflejó en los resultados de sus 

indicadores TCPC y TPET, permitiendo alcanzar los objetivos 

expuestos de este estudio. 

Segundo: Se concluye que el indicador TCPC aumentó de manera significativa 

en la gestión de pedidos de SABILAB S.A.C, logrando un incremento 

del 35.60% después de la ejecución del sistema. 

Tercero: Se concluye que el indicador TPET ha experimentado una mejora 

sustancial del 18.80% en el proceso de gestión de pedidos de SABILAB 

S.A.C luego de implementarse el sistema web, demostrando la 

importancia del software para cumplir con los plazos de entrega 

acordados. 
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VII. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones dadas, se consideran las siguientes recomendaciones 

para la empresa y futuras investigaciones: 

Primero: Se recomienda proporcionar capacitación adecuada a los usuarios 

para garantizar un uso efectivo de la funcionalidad del sistema 

implementado y comprender los beneficios del enfoque Cross Docking 

en la distribución de medicamentos. 

Segundo: Con el propósito de aumentar la TCPC, se recomienda agregar 

funcionalidades al sistema web como notificaciones automáticas para 

alertar al personal sobre los pedidos que tienen y los plazos de 

cumplimiento para garantizar que los pedidos no se pasen por alto y se 

les dé prioridad en función de su urgencia y fecha de entrega. 

Tercero: Para mantener una mejora de la TPET, se recomienda complementar 

con tecnología de seguimiento y monitoreo en tiempo real para rastrear 

el progreso de los envíos, como un aplicativo móvil que integre la 

gestión de pedidos con la optimización de rutas, distribución y 

seguimiento GPS. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

TÍTULO: Sistema web para el proceso de gestión de pedidos en la empresa Sabilab S.A.C, Lima, 2023 

AUTORES: Arimana Pinto, Carlos Jean Pierre - Huamani Maldonado, María del Pilar                                                                        

 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES E INDICADORES 

 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL  

PG: ¿En qué medida un sistema 

web mejora el proceso de gestión 

de pedidos en la empresa Sabilab 

S.A.C. Lima, 2023? 

OG: Determinar en qué medida un 

sistema web mejora el proceso de 

gestión de pedidos en la empresa 

Sabilab S.A.C, Lima, 2023 

HG: Un sistema web mejora el 

proceso de gestión de pedidos 

en la empresa Sabilab S.A.C, 

Lima, 2023 

VARIABLE INDEPEDIENTE: Sistema web  
 

 

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestión de pedidos 

 

 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS Dimensiones Indicadores Escala  

PE1: ¿En qué medida un sistema 

web aumenta la tasa de 

cumplimiento de pedidos 

completos en el proceso de 

gestión de pedidos en la empresa 

Sabilab S.A.C. Lima, 2023? 

OE1: Determinar en qué medida 

un sistema web aumenta la tasa 

de cumplimiento de pedidos 

completos en el proceso de 

gestión de pedidos en la empresa 

Sabilab S.A.C, Lima, 2023 

HX1: Un sistema web aumenta la 

tasa de cumplimiento de 

pedidos completos en el 

proceso de gestión de pedidos 

en la empresa Sabilab S.A.C, 

Lima, 2023 

Garantía 
Tasa de cumplimiento de 

pedidos completos (TCPC) 
De razón  

Entrega 
Tasa de pedidos entregados 

a tiempo (TPET) 
De razón  

PE2: ¿En qué medida un sistema 

web aumenta la tasa de pedidos 

entregados a tiempo en el 

proceso de gestión de pedidos en 

la empresa Sabilab S.A.C. Lima, 

2023? 

OE2: Determinar en qué medida 

un sistema web aumenta la tasa 

de pedidos entregados a tiempo 

en el proceso de gestión de 

pedidos en la empresa Sabilab 

S.A.C, Lima, 2023 

 

HX2: Un sistema web aumenta la 

tasa de pedidos entregados a 

tiempo en el proceso de gestión 

de pedidos en la empresa 

Sabilab S.A.C, Lima, 2023 
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Metodología 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño:  

Experimental –  

Pre-Experimental 

Método 

Hipotético- Deductivo 

Población:  

30 registros de pedidos 

Tamaño de muestra:  

30 registros de pedidos 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnica: 

Fichaje 

Instrumento:  

Ficha de registro 

Descriptiva: 

(Rendón-Macías, Villasís-Keever y Miranda-Novales 2016), 

mencionan que, la estadística descriptiva permite resumir los 

datos obtenidos de forma clara y sencilla en forma de gráficos, 

tablas o figuras. 

Para el análisis descriptivo se calculará la media de los datos 

obtenidos por cada indicador en las etapas del pre test y post test 

para analizar el efecto de la variable independiente sobre la 

variable dependiente. 

Inferencial: 

Los datos se procesaron con el test de Shapiro Wilk para 

comprobar su normalidad, después se utilizó la prueba de 

Wilcoxon para contrastar las hipótesis. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables 

TÍTULO: Sistema web para el proceso de gestión de pedidos en la empresa Sabilab S.A.C, Lima, 2023 

AUTORES: Arimana Pinto, Carlos Jean Pierre - Huamani Maldonado, María del Pilar 

INDICADOR DEFINICIÓN INSTRUMENTO ESCALA FÓRMULA 

Tasa de 

cumplimiento de 

pedidos 

completos 

(TCPC) 

Con este indicador se quiere medir 

la tasa de cumplimiento de pedidos 

completos con respecto al total de 

pedidos solicitados por los clientes 

(Villafana 2021). 

Ficha de 

registro 
De razón 

𝑻𝑪𝑷𝑪 =
 𝑵𝑷𝑪

𝑵𝑻𝑷𝑺 
× 𝟏𝟎𝟎 

Dónde: 

TCPC: Tasa de cumplimiento de pedidos completos 

NPC: Número de pedidos completos 

NTPS: Número total de pedidos solicitados 

Tasa de pedidos 

entregados a 

tiempo (TPET) 

Con este indicador se quiere medir 

la tasa de cumplimiento de pedidos 

entregados a tiempo con respecto al 

total de pedidos solicitados 

(Villafana 2021). 

Ficha de 

registro 
De razón 

𝑻𝑷𝑬𝑻 =
 𝑵𝑷𝑬𝑻

𝑵𝑻𝑷𝑺
× 𝟏𝟎𝟎 

Dónde: 

TPET: Tasa de pedidos entregados a tiempo 

NPET: Número de pedidos entregados a tiempo 

NTPS: Número total de pedidos solicitados 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Tasa de cumplimiento de pedidos completos (TCPC) 

Ficha de registro del indicador: Tasa de cumplimiento de pedidos 
completos (TCPC) 

Investigadores 
Arimana Pinto, Carlos Jean Pierre  

Huamani Maldonado María del Pilar 

Empresa Sabilab S.A.C. 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Pedidos 

𝑻𝑪𝑷𝑪 =
 𝑵𝑷𝑪

𝑵𝑻𝑷𝑺
× 𝟏𝟎𝟎 

TCPC: Tasa de cumplimiento de pedidos completos 

NPC: Número de pedidos completos 

NTPS: Número total de pedidos solicitados 

Indicador Medida 

Tasa de 
cumplimiento de 

pedidos 
completos 

(TCPC) 

Porcentaje 

Ítem Fecha NPC NTPS TCPC (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

30 

Promedio 
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Ficha de registro del indicador: Tasa de cumplimiento de pedidos   
completos (TCPC) 

Investigadores 
Arimana Pinto, Carlos Jean Pierre  

Huamani Maldonado María del Pilar 

Empresa Sabilab S.A.C.  

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Pedidos 

𝑻𝑪𝑷𝑪 =
 𝑵𝑷𝑪

𝑵𝑻𝑷𝑺
× 𝟏𝟎𝟎 

TCPC: Tasa de cumplimiento de pedidos completos 

NPC: Número de pedidos completos 

NTPS: Número total de pedidos solicitados 

  

Indicador  Medida 

Tasa de 
cumplimiento de 

pedidos 
completos 

(TCPC) 

Porcentaje 

Ítem Fecha NPC NTPS TCPC (%) 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

16         

17         

18         

19         

20         

…     

30     

Promedio   
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Ficha de registro N° 2: Tasa de pedidos entregados a tiempo (TPET) 

Ficha de registro del indicador: Tasa de pedidos entregados a tiempo 
(TPET) 

Investigadores 
Arimana Pinto, Carlos Jean Pierre  

Huamani Maldonado María del Pilar 

Empresa Sabilab S.A.C.  

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Pedidos 

𝑻𝑷𝑬𝑻 =
 𝑵𝑷𝑬𝑻

𝑵𝑻𝑷𝑺
× 𝟏𝟎𝟎 

TPET: Tasa de pedidos entregados a tiempo 

NPET: Número de pedidos entregados a tiempo 

NTPS: Número total de pedidos solicitados 

 

Indicador  Medida 

Tasa de pedidos 
entregados a 

tiempo (TPET) 
Porcentaje 

Ítem Fecha NPET NTPS TPET (%) 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

16         

17         

18         

19         

20         

…     

30     

Promedio   
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Ficha de registro del indicador: Tasa de pedidos entregados a tiempo 
(TPET) 

Investigadores 
Arimana Pinto, Carlos Jean Pierre  

Huamani Maldonado María del Pilar 

Empresa Sabilab S.A.C.  

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de Pedidos 

𝑻𝑷𝑬𝑻 =
 𝑵𝑷𝑬𝑻

𝑵𝑻𝑷𝑺
× 𝟏𝟎𝟎 

TPET: Tasa de pedidos entregados a tiempo 

NPET: Número de pedidos entregados a tiempo 

NTPS: Número total de pedidos solicitados 

  

Indicador  Medida 

Tasa de pedidos 
entregados a 

tiempo (TPET) 
Porcentaje 

Ítem Fecha NPET NTPS TPET (%) 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

16         

17         

18         

19         

20         

…     

30     

Promedio   
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N°1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validación del Experto N°2 
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Validación del Experto N°3 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

 

Validador 1 

 

Validador 2 
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 Validador 3 
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Anexo 6: Base de datos de indicadores 

 

 

  

  

Tasa de cumplimiento de 
pedidos completos 

Tasa de pedidos entregados a 
tiempo 

  I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest 

1 0,65 0,88 0,81 0,96 

2 0,73 0,80 0,87 0,90 

3 0,59 0,91 0,71 0,91 

4 0,55 1,00 0,80 1,00 

5 0,69 0,89 0,88 0,95 

6 0,44 0,88 0,81 0,96 

7 0,63 0,94 0,79 1,00 

8 0,65 0,94 0,78 0,97 

9 0,39 1,00 0,70 1,00 

10 0,30 0,95 0,70 1,00 

11 0,77 1,00 0,86 1,00 

12 0,41 0,97 0,71 1,00 

13 0,68 0,89 0,84 1,00 

14 0,56 0,96 0,69 1,00 

15 0,59 0,93 0,82 0,93 

16 0,65 0,96 0,69 0,96 

17 0,38 0,89 0,75 0,94 

18 0,67 0,97 0,83 1,00 

19 0,60 0,90 0,73 0,90 

20 0,63 0,94 0,79 0,94 

21 0,64 1,00 0,86 1,00 

22 0,63 1,00 0,79 1,00 

23 0,71 0,85 0,88 0,92 

24 0,50 1,00 0,69 1,00 

25 0,64 1,00 0,86 1,00 

26 0,65 1,00 0,78 1,00 

27 0,65 0,97 0,82 0,97 

28 0,56 1,00 0,67 1,00 

29 0,38 0,97 0,75 0,97 

30 0,79 1,00 0,88 1,00 
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Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 

 

 



51 

 

 



52 

 



53 

Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post test  

a) Indicador 1: Tasa de cumplimiento de pedidos completos (TCPC) 

Figura 4. Comparación del comportamiento del indicador TCPC 

 

0.00
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0.80
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b) Indicador 2: Tasa de pedidos entregados a tiempo (TPET) 

 

Figura 5. Comparación del comportamiento del indicador TPET 
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Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

Para la fase del desarrollo de software, se evaluó entre las principales metodologías 

ágiles existentes, a fin de elegir la más adecuada de acuerdo con las características 

que presentan. 

Tabla 13. Comparación de metodologías de desarrollo de software 

 ASD Crystal  DSM   FDD SCRUM XP 

Sistema como 

algo cambiante 
5 4 3 3 5 5 

Colaboración 

continua 
5 4 5 4 5 5 

Resultados 5 5 4 4 5 5 

Simplicidad 4 4 3 5 5 5 

Adaptabilidad 5 5 3 3 4 3 

Excelencia 

Técnica 
3 3 4 4 3 4 

Prácticas de 
codificación 

5 5 4 3 4 5 

Media CM 4.4 4.4 3.6 3.8 4.2 4.4 

Media Total 4.8 4.5 3.6 3.6 4.7 4.8 

 

 Teniendo en cuenta la tabla 13, se decidió elegir la metodología 

Programación Extrema (XP). 

 

1.  Extreme Programming (XP) 

La programación extrema es una metodología de desarrollo de software 

extremadamente eficiente en tiempo y liviana, basada en principios de ingenuidad, 

interacción, retroalimentación y fuerza. Esta metodología ha ganado gran 

popularidad debido a la necesidad de un desarrollo de software acelerado y por la 

capacidad de adaptarse a los cambios (Shrivastava et al. 2021). 

1.1. Ejecución del proyecto 

Fase de Planeación 

Requisitos funcionales 

 Acceso al sistema 
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 Gestión de usuarios 

 Registro de pedidos 

 Registro de clientes 

 Registro de productos 

 Registro de proveedores 

 Generar Dashboard 

 Exportación de reportes a PDF 

 Exportación de reportes a Excel  

Requisitos no funcionales 

 El sistema debe ser desplegado en un entorno web. 

 El sistema debe ejecutarse en diferentes dispositivos con navegador web. 

 El sistema debe tener un diseño responsive. 

 El sistema debe permitir el acceso solo a los usuarios registrados según su 

perfil de usuario. 

 El sistema debe soportar cambios o actualizaciones. 

 El sistema debe soportar varios usuarios en línea. 

Asignación de roles del proyecto 

A continuación, se muestra la siguiente tabla que describe los roles de cada 

integrante del proyecto. 

Tabla 14. Asignación de roles del proyecto 

ROL RESPONSABLE 

Programador Carlos Jean Pierre Arimana Pinto 

Cliente Iván Pinto Rodrigo  

Tester 
Carlos Jean Pierre Arimana Pinto 

María del Pilar Huamani Maldonado 

Consultor 
Carlos Jean Pierre Arimana Pinto 

María del Pilar Huamani Maldonado 
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Historias de Usuario 

El desarrollo del sistema web de gestión de pedidos (SWGP), está conformado por 

diferentes módulos que fueron desarrollados en base a lo requerido en las 

reuniones realizadas con el gerente general. 

 Acceso al sistema (administrativo – vendedor) 

 Gestión de Usuarios 

 Gestión de Vendedores 

 Gestión de Clientes 

 Gestión de Aprovisionamiento 

 Gestión de Productos 

 Gestión de Proveedores 

 Gestión de Pedidos 

 Dashboard 

 Generación de reportes 

Por lo tanto, se identificaron las siguientes historias de usuario de Sabilab (HUS): 

Tabla 15. Historias de usuario Sabilab 

N° 
HISTORIA DE 

USUARIO 
PRIORIDAD RIESGO RESPONSABLE 

HUS1 Acceso al Sistema Alta Alto 
Carlos Jean Pierre 

Arimana Pinto 

HUS2 
Gestión de 

Usuarios 
Alta Medio 

Carlos Jean Pierre 

Arimana Pinto 

HUS3 
Gestión de 

Vendedores 
Alta Medio 

Carlos Jean Pierre 

Arimana Pinto 

HUS4 
Gestión de 

Clientes 
Alta Medio 

Carlos Jean Pierre 

Arimana Pinto 

HUS5 
Gestión de 

Proveedores 
Alta Alto 

Carlos Jean Pierre 

Arimana Pinto 

HUS6 
Gestión de 

Productos 
Alta Alto 

Carlos Jean Pierre 

Arimana Pinto 
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HUS7 
Gestión de 

Pedidos 
Alta Medio 

Carlos Jean Pierre 

Arimana Pinto 

HUS8 
Gestión de 

Aprovisionamiento 
Alta Alto 

Carlos Jean Pierre 

Arimana Pinto 

HUS9 Dashboard Alta Medio 
Carlos Jean Pierre 

Arimana Pinto 

HUS10 
Generación de 

Reportes 
Media Bajo 

Carlos Jean Pierre 

Arimana Pinto 

 

Luego que se definieron cada una de las historias del usuario, se procedió a 

planificar la etapa de desarrollo del proyecto. Para ello, se elaboró el plan de 

entrega compuesto por las siguientes tareas o iteraciones: 

Tabla 16. Iteraciones de las Historias de usuario Sabilab 

ITERACIONES HISTORIA ACTIVIDAD PRIORIDAD 

PRIMERA 
ITERACIÓN 

(20 días) 

Acceso al Sistema 
Diseñar Interfaz para la 
Autenticación del Usuario 

Alta 

Gestión de 
Usuarios 

Diseñar la Interfaz Media 

Agregar Usuarios Alta 

Editar Usuarios Media 

Eliminar Usuarios Media 

Gestión de 
Vendedores 

Diseñar la Interfaz Media 

Agregar Vendedor Alta 

Editar Vendedor Alta 

Eliminar Vendedor Alta 

SEGUNDA 
ITERACIÓN 

(20 días) 

Gestión de Pedidos 

Diseñar la Interfaz Media 

Agregar Pedidos Alta 

Editar Pedidos Alta 

Eliminar Pedidos Alta 

Gestión de Clientes 

Diseñar la Interfaz Media 

Agregar Cliente Alta 

Editar Cliente Alta 

Eliminar Cliente Alta 

Gestión de 
Aprovisionamiento 

Listar Pedidos Alta 

Agregar cantidad de 
productos obtenidos del 
proveedor 

Alta 

Gestión de 
Productos 

Diseñar la Interfaz Media 

Agregar Productos Alta 

Editar Productos Alta 

Eliminar Productos Alta 



59 

Gestión de 
Proveedores 

 

Diseñar la Interfaz Media 

Agregar Proveedores Alta 

Editar Proveedores Alta 

Eliminar Proveedores Alta 

TERCERA 
ITERACIÓN 

(20 días) 

Dashboard 

Diseñar el Dashboard Media 

Programación y enlace 
con los Indicadores 
definidos 

Media 

Generación de 
Reportes 

 

Mostrar lista Excel de 
productos a 
aprovisionarse 

Media 

Mostrar lista Excel de 
Pedidos 

Media 

Mostrar reporte PDF de 
pedidos por fecha o 
rangos 

Media 

 

Asimismo, se describe las historias de usuarios correspondientes de la empresa 

Sabilab S.A.C. (HUS) 

Tabla 17. Historia de usuario (HUS1) 

ACCESO AL SISTEMA 

Número de Historia: 
01 

Usuario: Administrador del Sistema, 
Usuario Vendedores, Usuario 
Soporte. 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta / Media / Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Alto 
(Alto / Medio / Bajo) 

Interacción asignada: 1 

Descripción:  Se definirá los tipos de usuarios y nombres de usuarios con su 
respectiva contraseña para el acceso al sistema, en el caso de los vendedores 
cada uno tendrá un usuario asignado, con el objeto que puedan tomar un 
pedido. 

Observación: Los usuarios deben tener restricciones según el tipo o rol que 
tienen dentro de la empresa. 

 

Tabla 18. Historia de usuario (HUS2) 

GESTIÓN DE USUARIOS 

Número de Historia: 
02 

Usuario: Administrador del Sistema; 
Usuario Soporte 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta / Media / Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Medio 
(Alto / Medio / Bajo) 

Interacción asignada: 1 
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Descripción:  El sistema deberá tener un usuario administrador, el cual servirá 
para crear un nuevo usuario, modificar datos del usuario y eliminar el usuario, 
es el usuario que está destinado a asignar el rol y crea usuarios para el uso 
del sistema. 

Observación: El usuario administrador tendrá acceso a todas las 
funcionalidades del sistema. 

 

Tabla 19. Historia de usuario (HUS3) 

GESTIÓN DE VENDEDORES 

Número de Historia: 
03 

Usuario: Administrador del Sistema; 
Usuario Soporte 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta / Media / Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Medio 
(Alto / Medio / Bajo) 

Interacción asignada: 2 

Descripción:  El sistema debe mostrar información de todos los vendedores, 
con el objeto de registrar sus pedidos tomados del día, además el 
administrador puede crear nuevos vendedores, así como eliminar y actualizar 
los datos del vendedor si es necesario. 

Observación: El administrador debe asignarle al vendedor su usuario 
respectivo. 

 

Tabla 20. Historia de usuario (HUS4) 

GESTIÓN DE CLIENTES 

Número de Historia: 
04 

Usuario: Administrador del Sistema, 
Usuario Vendedor, Usuario Soporte 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta / Media / Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Alto 
(Alto / Medio / Bajo) 

Interacción asignada: 2 

Descripción:  El sistema debe mostrar información de todos los clientes, 
para que se visualice los pedidos del cliente, además el administrador puede 
crear nuevos clientes, así como eliminar y actualizar los datos del cliente si 
es necesario.  

Observación: El vendedor podrá ingresar clientes nuevos, pero no podrá 
editar ni eliminar el registro que realizó. 

 

Tabla 21. Historia de usuario (HUS5) 

GESTIÓN DE PROVEEDORES 

Número de Historia: 
05 

Usuario: Administrador del Sistema, 
Usuario Soporte 
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Prioridad en negocio: Alta 
(Alta / Media / Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Alto 
(Alto / Medio / Bajo) 

Interacción asignada: 2 

Descripción:  El sistema debe mostrar información todos los proveedores para 
el aprovisionamiento de los productos, además el administrador puede crear 
nuevos proveedores, así como eliminar y actualizar los datos del proveedor si 
es necesario. 

Observación: El administrador finiquitará la demanda de los productos 
solicitados con sus proveedores registrados en el sistema.  

 

Tabla 22. Historia de usuario (HUS6) 

GESTIÓN DE PRODUCTOS 

Número de Historia: 
06 

Usuario: Administrador del Sistema, 
Usuario Soporte 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta / Media / Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Medio 
(Alto / Medio / Bajo) 

Interacción asignada: 2 

Descripción:  El sistema debe mostrar información todos los productos para 
la correcta toma de pedidos, además el administrador puede crear nuevos 
productos, así como eliminar y actualizar los datos de los productos si es 
necesario. 

Observación: El administrador requiere subir catálogo de productos en Excel 
al sistema cada cierto tiempo. 

 

Tabla 23. Historia de usuario (HUS7) 

GESTIÓN DE PEDIDOS 

Número de Historia: 
07 

Usuario: Administrador del Sistema, 
Usuario Vendedor 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta / Media / Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Alto 
(Alto / Medio / Bajo) 

Interacción asignada: 2 

Descripción:  El sistema debe mostrar información de todos los pedidos 
registrados, además el vendedor y administrador pueden crear nuevos 
pedidos, así como eliminar y actualizar los datos de los pedidos si es 
necesario. 

Observación: Solo el administrador puede modificar o eliminar un pedido. 
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Tabla 24. Historia de usuario (HUS8) 

GESTION DE APROVISIONAMIENTO 

Número de Historia: 
08 

Usuario: Administrador del Sistema, 
Usuario Soporte 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta / Media / Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Medio 
(Alto / Medio / Bajo) 

Interacción asignada: 1 

Descripción:  El sistema debe permitir poder ingresar los productos que se 
solicita al proveedor para el aprovisionamiento respectivo y registrar la entrada 
de productos por proveedor. 

Observación: El administrador conocerá que productos compró y en cual 
proveedor por día. 

 

Tabla 25. Historia de usuario (HUS9). 

Dashboard 

Número de Historia: 
09 

Usuario: Administrador del Sistema 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta / Media / Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Medio 
(Alto / Medio / Bajo) 

Interacción asignada: 3 

Descripción:  El sistema debe mostrar como resumen e información crucial 
sobre los datos relevantes a los pedidos y plasmarlos en forma de métricas u 
indicadores, para la toma de decisiones. 

Observación: Se requiere un control tipo cuadro de mando. 

 

Tabla 26. Historia de usuario (HUS10). 

Generación de Reportes 

Número de Historia: 
10 

Usuario: Administrador del Sistema 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta / Media / Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Bajo 
(Alto / Medio / Bajo) 

Interacción asignada: 3 

Descripción:  El sistema debe exportar reportes cruciales del día a día, para 
disponer de la información de manera inmediata.  

Observación: Exportar en PDF y Excel. 
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Fase de Diseño 

Para esta fase se trabajó con código simple y se realizó lo necesario para que 

funcione lo descrito en las historias de usuario. Las tarjetas de aceptación en 

Programación Extrema (XP) son un componente fundamental para definir y verificar 

que una historia de usuario cumple con los requisitos y expectativas del cliente. 

Estas tarjetas ayudan a guiar el desarrollo de características específicas y son 

esenciales para mantener la transparencia y la comunicación entre el equipo de 

desarrollo y los stakeholders.  

Pruebas de aceptación 

A continuación, se describe cada una de las pruebas de aceptación utilizadas para 

cada una de las iteraciones. 

Tabla 27. Prueba de aceptación (PAS1) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

N° Historia de usuario: 1 

Condiciones de Ejecución: El administrador y el vendedor deben contar con 

las credenciales para poder acceder a los módulos respectivos del sistema. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

 Acceder al Login del sistema desde el navegador. 

 Llenar al formulario de inicio de sesión ingresando el usuario y 

contraseña 

 Seleccionar botón Ingresar. 

Resultado Esperado: Acceso total a cada una de las funcionalidades del 

sistema para el administrador y restringido para el usuario vendedor.   

Evaluación de la Prueba: Se concluyó satisfactoriamente. 

 

Tabla 28. Prueba de aceptación (PAS2). 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

N° Historia de usuario: 2 

Condiciones de Ejecución: El administrador debe gestionar los usuarios que 

podrán acceder a los módulos del sistema. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 
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 Ingreso al menú lateral del módulo Configuración y gestionar los 

usuarios. 

 Crear un usuario, eliminar un usuario y editar un usuario. 

 Programar los roles del usuario 

Resultado Esperado: Crear un usuario, eliminar un usuario y editar un 

usuario.   

Evaluación de la Prueba: Se concluyó satisfactoriamente. 

 

Tabla 29. Prueba de aceptación (PAS3) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

N° Historia de usuario: 3 

Condiciones de Ejecución: El administrador podrá agregar vendedores 

según la cantidad de vendedores que tienen en la empresa 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

 Ingreso al menú lateral del módulo de gestión de vendedores. 

 Visualización de Lista de Vendedores de la empresa. 

 Agregar un vendedor. 

 Eliminar un vendedor. 

 Editar un Vendedor. 

Resultado Esperado: Gestionar el ingreso de nuevos vendedores para el uso 

de sistema y eliminarlos o editarlos, además de mostrar la cartera de 

vendedores.   

Evaluación de la Prueba: Se concluyó satisfactoriamente. 

 

Tabla 30. Prueba de aceptación (PAS4) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

N° Historia de usuario: 4 

Condiciones de Ejecución: El administrador y vendedor deben poder 

agregar clientes por vendedor o usuario designado. 
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Entrada/Pasos de Ejecución: 

 Ingreso al menú lateral del módulo de gestión de clientes. 

 Visualización de la Cartera de Clientes de la empresa. 

 Visualización de la Cartera de Clientes del vendedor. 

 Agregar un nuevo Cliente. 

 Eliminar un Cliente. 

 Editar un Cliente. 

Resultado Esperado: Gestionar el ingreso de nuevos clientes para el uso de 

sistema y eliminarlos o editarlos, además de mostrar la cartera de clientes.   

Evaluación de la Prueba: Se concluyó satisfactoriamente. 

 

Tabla 31. Prueba de aceptación (PAS5) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

N° Historia de usuario: 5 

Condiciones de Ejecución: El administrador debe poder agregar, eliminar y 

editar proveedores. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

 Ingreso al menú lateral del módulo de gestión de proveedores. 

 Visualización de la Cartera de Proveedores de la empresa. 

 Agregar un nuevo Proveedor. 

 Eliminar un Proveedor. 

 Editar un Proveedor. 

Resultado Esperado: Gestionar el ingreso de nuevos proveedores y 

eliminarlos o editarlos, además de mostrar la cartera de proveedores.   

Evaluación de la Prueba: Se concluyó satisfactoriamente. 

 

Tabla 32. Prueba de aceptación (PAS6) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

N° Historia de usuario: 6 

Condiciones de Ejecución: El administrador debe poder agregar, eliminar y 

editar los productos a escoger en el pedido. 
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Entrada/Pasos de Ejecución: 

 Ingreso al menú lateral del módulo de gestión de productos. 

 Visualización del catálogo de Productos de la empresa. 

 Agregar un nuevo producto. 

 Eliminar un producto. 

 Editar un producto. 

Resultado Esperado: Gestionar el ingreso de nuevos productos para 

agregarlos al catálogo de productos, además eliminarlos o editarlos y mostrar 

el catálogo de productos.   

Evaluación de la Prueba: Se concluyó satisfactoriamente. 

 

Tabla 33. Prueba de aceptación (PAS7) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

N° Historia de usuario: 7 

Condiciones de Ejecución: El vendedor y administrador debe poder 

ingresar nuevos pedidos al sistema, además de eliminar y editar los pedidos. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

 Ingreso al menú lateral del módulo de gestión de pedidos. 

 Visualización de la lista de Pedidos del vendedor o usuario designado. 

 Ingreso a sub modulo Ingreso de Pedidos. 

 Agregar un nuevo pedido. 

 Eliminar un pedido. 

 Editar un pedido. 

Resultado Esperado: Gestionar el ingreso de nuevos pedidos para la toma 

de pedidos de la empresa y ser procesados, además de eliminar o editar los 

pedidos por usuario designado.  

Evaluación de la Prueba: Se concluyó satisfactoriamente. 

 

Tabla 34. Prueba de aceptación (PAS8) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

N° Historia de usuario: 8 
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Condiciones de Ejecución: El administrador debe poder ingresar los 

productos que se solicita al proveedor para el aprovisionamiento respectivo 

y registrar la entrada de productos por proveedor. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

 Ingreso al menú lateral del módulo de Aprovisionamiento. 

 Visualización de la lista Consolidado de Pedidos del día. 

 Ingreso a editar cantidades de abastecimiento de productos. 

 Digitar cantidad obtenida. 

 Guardar. 

Resultado Esperado: Gestionar el correcto ingreso de los productos que 

se abastecieron se debe tener el consolidado de todos los pedidos 

agrupados por producto con su respectivo laboratorio.  

Evaluación de la Prueba: Se concluyó satisfactoriamente. 

 

Tabla 35. Prueba de aceptación (PAS9) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

N° Historia de usuario: 9 

Condiciones de Ejecución: El sistema deberá mostrar como resumen 

información crucial de los datos relevantes a los pedidos y plasmarlos en 

forma de métricas e indicadores para la toma de decisiones. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

 Ingreso al menú lateral módulo de Dashboard (también se visualiza en 

pantalla principal). 

 Visualización de gráfico de Pedidos Completos de los Clientes. 

 Visualización de gráfico de Pedidos Entregados a tiempo de Clientes. 

 Mostrar Tasa de Pedidos Completos por día. 

 Mostrar Tasa de Pedidos Entregados a Tiempo por día. 

Resultado Esperado: Visualizar el Dashboard y ser de apoyo a la toma de 

decisiones.  

Evaluación de la Prueba: Se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 36. Prueba de aceptación (PAS10) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

N° Historia de usuario: 10 

Condiciones de Ejecución: El administrador debe poder descargar reportes 

en Excel y PDF. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

 Ingreso al menú lateral módulo de Reportes. 

 Generar reporte Lista de productos solicitados (pedidos a detalle) 

agrupados para satisfacer la demanda de productos. 

 Generar reporte de Lista de Pedidos agrupados por dirección y distrito 

y la fecha para la hoja de ruta. 

Resultado Esperado: Poder generar los reportes en Excel y PDF para poder 

visualizarlo en físico u digital.  

Evaluación de la Prueba: Se concluyó satisfactoriamente. 

 

1.2. Diagrama de flujo del desarrollo de software 

Figura 6. Diagrama de flujo del desarrollo de software 
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1.3. Diagrama de flujo del proceso de negocio actual 

A continuación, en la figura 7, se presenta el modelado del proceso del negocio 

actual mediante BPMN, en el cual se identifica las actividades realizadas según la 

información obtenida. 

Figura 7. Diagrama de flujo del proceso de gestión de pedidos actual (AS-IS) 
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1.4. Diagrama de flujo del proceso propuesto 

En la figura 8, se muestra el flujo del proceso de gestión de pedidos propuesto 

mediante BPMN, en el cual se identifica las actividades realizadas según la 

información obtenida. 

Figura 8. Diagrama de flujo del proceso propuesto (TO-BE) 
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Figura 9. Diseño de la base de datos 
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Fase de Codificación o Desarrollo 

La fase de codificación en XP se centra en la entrega continua y la adaptabilidad, 

lo que permite a los equipos responder rápidamente a los cambios según los 

requisitos y necesidades del cliente. Las pruebas automatizadas ayudan a 

garantizar la calidad del código y la satisfacción del cliente. 

El software se desarrolló en el lenguaje de programación Java, jdk 17, la 

herramienta de software Maven y con las herramientas de Spring tool suite en su 

versión 3.1.3. Por lado del frontend se usó React Js con TypeScript + SWC y SASS. 

A continuación, se muestran las interfaces del sistema desarrollado. 

Figura 10. Interfaz de acceso al sistema 

 

Figura 11. Interfaz Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

Figura 12. Interfaz de Aprovisionamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Interfaz de Registro del Pedido 
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Figura 14. Módulo de Selección de Productos al Pedido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Interfaz de Gestión de clientes 
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Figura 16. Interfaz de Gestión de Vendedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Interfaz Gestión de Productos 
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Figura 18. Interfaz Gestión de Proveedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Reporte del consolidado de pedidos para la compra 
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Arquitectura del software 

Para el desarrollo del sistema, se utilizó el patrón MVC (Modelo-Vista-Controlador), 

por su desarrollo intuitivo para aplicaciones web, además se utilizó como patrón de 

diseño DAO (Objeto de acceso a datos) y DTO (Objeto de transferencia de datos) 

para la abstracción del modelo de datos y permitir una mayor flexibilidad y menor 

dependencia en el código. 

El patrón MVC divide la aplicación en capas lógicas, cada una independiente de 

otra para garantizar la escalabilidad de la plataforma, como son: Modelo, es la capa 

donde se accede a la lógica de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo 

sea independiente del sistema de almacenamiento, para esto se usará el patrón de 

diseño DAO y DTO. Vista, es la parte encargada de la manipulación de los datos 

para representarlos gráficamente y mostrarlos como salida. El Framework (React 

Js y Typescript) incorpora una librería de código libre de java que facilita el trato a 

datos en las plantillas de las vistas. Controlador, interpreta las acciones del usuario 

intercambiando datos al modelo y/o a la vista para el cambio de información (Maven 

y Spring).   

 

Figura 20. Arquitectura de software 
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Figura 21. Capa Modelo con patrón DAO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Capa Modelo con patrón DTO 
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Figura 23. Capa Vista 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Figura 24. Capa Controlador 
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Anexo 10: Artículo científico 
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