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RESUMEN 

En la presente tesis titulada La actividad comercial y la contaminación visual en 

Primera de Pro, en el distrito de los Olivos, se tuvo como objetivo identificar la 

influencia de la actividad comercial en la contaminación visual en los alrededores 

del cruce de Primera entrada de Pro, en el distrito de Los Olivos, 2018 al 2023. Se 

utilizó una metodología correspondiente a un enfoque Cualitativo, de tipo básico 

descriptiva, empírica y de alcance correlacional, ósea no experimental; en la 

investigación se utilizó una muestra conformada por comerciantes, visitantes y 

consumidores. Para la recolección de datos se utilizó como instrumentos el 

cuestionario, entrevistas semi estructuradas, ficha de observación y álbum 

fotográfico. Se concluyó que, existe una influencia negativa entre la actividad 

comercial y la contaminación visual en el cruce de Primera de Pro, describiendo 

que, la presencia de cables, deterioro de mobiliario y anuncios publicitarios, como 

los avisos, afiches , publicidad  luminosa, graffiti, entre otras; representan 

condiciones desfavorables para el paisaje urbano, generando contaminación visual 

y una mala percepción de la calidad visual del entorno, la cual los comerciantes y 

transeúntes manifestaron no percibir y/o no ser susceptibles a los contaminantes 

visuales de su alrededor ni a la disminución de la estética del paisaje.   

Palabras clave : Contaminación visual, actividad comercial, paisaje urbano, 

calidad visual. 
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ABSTRACT 

In this thesis entitled Commercial activity and visual pollution in Primera de Pro, in 

the district of Los Olivos, the objective was to identify the contribution of commercial 

activity to visual pollution in the surroundings of the intersection of Primera entrada 

de Pro, in the district of Los Olivos, 2018-2023. A methodology corresponding to a 

Qualitative approach was produced, of a basic descriptive, empirical type and of 

correlational scope, non-experimental bone; In the investigation, a sample made up 

of merchants, visitors and consumers was shown. For data collection, the 

questionnaire, semi-structured interviews, observation sheet and photographic 

álbum were presented as instruments. It was concluded that there is a negative 

influence between commercial activity and visual pollution at the Primera de Pro 

crossing, describing the presence of cables, deterioration of furniture and 

advertisements, such as notices, posters, illuminated advertising, graffiti, among 

other; represent unfavorable conditions for the urban landscape, presenting visual 

contamination and a poor perception of the visual quality of the environment, which 

merchants and passers-by state that they do not perceive and/or are not susceptible 

to the visual contaminants of their environment or to the reduction of the landscape 

aesthetics. 

Keywords: Visual pollution, Commercial activity, Urban landscape, Visual quality. 
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I. INTRODUCCIÓN

Uno de los grandes acontecimientos a nivel mundial, es el crecimiento 

urbano, el cual ha sido de manera tan exponencial y caótica que ha conllevado la 

degradación ambiental a varias ciudades de todo el mundo. La “contaminación” o 

“Degradación” suele asociarse con la afectación de los recursos naturales. Se 

pueden encontrar diferentes variantes de contaminación, entre ellos, se conoce la 

contaminación del aire, suelo, agua, ríos, mares, de industrias, derrame de petróleo 

y escape de gases tóxicos. En la actualidad, tras el crecimiento de la civilización, 

parece que el sistema nervioso está contaminado mediante la saturación visual.  

Nos referimos al fenómeno de experimentar una sobrecarga de información 

que excede nuestra capacidad de procesamiento, dado que con respecto a los 

datos que puede asimilar nuestro cerebro es limitado. Los sentidos son los 

encargados de captar y transmitir la información percibida del entorno. En este 

sentido, la visión se destaca como uno de los sentidos más complejos y con mayor 

influencia en la percepción global del entorno, así como en la respuesta física y 

mental de la persona.  

El cerebro tiene una cantidad máxima de datos que pueden ser 

recepcionados y procesados, cuando esta capacidad es superada, se genera un 

tipo de “estrés” visual, el cual perturba nuestra percepción y dificulta la 

interpretación ordenada del paisaje. Por lo contrario, si la riqueza de la imagen no 

llega a una mínima información, la atención se reduce y el reflejo se torna 

aburrido.  Por consecuencia, se puede determinar, como un procedimiento que 

varía entre el desorden desorganizado y la uniformidad perceptiva a la dificultad 

visual. (Ardohaim, 2001, p. 33) 

La contaminación visual, no es muy tocada, ya que mayormente los 

principales contaminantes que se nos enseña desde grado inicial es la 

contaminación del aire, agua y tierra; dejando de lado otros tipos de contaminantes, 

que va más allá de la basura, como es la luz, el ruido, paneles publicitarios, veredas 

degradadas, cables, grafiti, etc., que son también parte del grado de contaminación 

estético-paisajística de la ciudad.  
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Cabe señalar que el congestionamiento vehicular, el deterioro del mobiliario 

urbano generan una situación de exceso visual tanto para los habitantes del lugar 

como para quienes trabajan allí, provocando un impacto negativo en su bienestar 

diario, causando un malestar en su calidad de vida diaria. Aunque el agente 

principal de este tipo de contaminación del espacio público, o al menos, el más 

notable y mencionado en estos temas, son los carteles publicitarios, en ello 

podemos encontrar, los anuncios, carteles, avisos luminosos, vallas, entre otros. 

Como segundo lugar se mencionan los grafitis y pintadas, asimismo tras ello, se 

encuentran las antenas, que además emiten contaminación electromagnética y por 

último, la aglomeración, tendidos y enredos de cables en postes de luz. (Balmori, 

2004, p. 14) 

De igual manera para Bustíos y otros (2013), señalan que, la degradación 

ambiental es provocada por las diversas actividades que realiza el habitante, 

aunque la mayoría se da por el mal manejo. Aunque es innegable que los seres 

humanos necesitan utilizar los recursos naturales para sobrevivir y prosperar en 

entornos urbanos, creando impactos directos e indirectos en el medio ambiente, 

pues al no trabajar bajo criterios, estándares y límites, genera para ambas partes, 

tanto la del individuo como la del medio ambiente, una pésima calidad de vida. 

Figura  1 Diagrama visual de la Degradación Ambiental 

Fuente: Elaboración propia. 
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En primer lugar, es importante tener en cuenta que la contaminación visual, 

no recibe mucha atención e investigación, además para (Hess, 2006) define la 

contaminación visual como la alteración visual del entorno urbano debido a la 

acumulación de materiales, productos y desechos, el abandono de edificios y 

objetos, así como la violación de las densidades y características físicas de la 

publicidad. (p. 12) En resumen, la contaminación visual abarca los impactos 

negativos en la apariencia y configuración del entorno, lo cual afecta la calidad de 

vida y el equilibrio ambiental. 

En contraste, la cuestión relacionada con la polución visual, según lo 

expuesto por Manuel (Urcia, 2013), indica que surge debido a la urgencia de 

obtener una fuente de sustento constante o mejorar los ingresos económicos de los 

residentes. En consecuencia, recurren a emplear una amplia variedad de señales 

o vallas publicitarias excesivamente llamativas, e incluso alteran las fachadas de

sus viviendas, descuidando así el aspecto del entorno urbano. (p.9) 

Figura  2 La contaminación visual en Lima Norte 

Fuente: Castillo (2011) 

El cruce de Primera de Pro y vía principal de Panamericana Norte, ubicado 

en los olivos, distrito conocido del Cono Norte; cuya población económicamente 

activa ocupada según sexo, en el 2007 según la PEA señaló un índice de 138 936, 

y para el último censo nacional dado en el 2017 dio un total de 158 985, mostrando 

por ende un incremento. Se señaló, que, para ese año, la actividad más realizada 
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es de servicios y vendedores de comercio y mercados, con un porcentaje del 

27.63%, según la PEA (ASIS, 2019, p. 44). 

Figura  3 Población económicamente activa – Distrito de Los Olivos. 2007- 2017 

Fuente: CENSO – INEI 2007 y 2017 

Este crecimiento económico, se ha debido a la posición estratégica respecto 

a todo Lima Norte, sin embargo, la débil gestión de los planes urbanos ha permitido 

que los diversos espacios del distrito se devalúan, en cantidad y calidad, si bien es 

cierto los parámetros técnicos y las capacidades para un desarrollo sostenible 

existen, más no son ejecutados en su totalidad; desgastando la ciudad y su entorno. 

Principalmente, las labores llevadas a cabo en las áreas de acceso público 

dentro de la localidad abarcan a la venta y consumo de productos y/o alimentos 

como es el centro comercial Real plaza y el mercado Unicachi, los cuales son los 

más concurridos de la zona, como nos indica (Sarmiento, 2021, p. 23) es por ello 

que, el establecimiento ubicado en la av. Alfredo Mendiola, destaca principalmente 

por la gran gama de productos y bajos costos. 

Se puede sintetizar que, en Primera de Pro se caracteriza por ser un sector 

muy concurrido, de alta competitividad comercial y de anuncios publicitarios, 

creando una apariencia de entorno urbano descuidado, desprovisto de 

mantenimiento y sin preservación de sus áreas y elementos naturales, los cuales 

forman parte de la vegetación característica de la zona. 

Dentro de la actividad económica de los Primera de Pro, encontramos tanto 

comercios formales como informales que contiene una amplia gama de actividades 

multidisciplinares que fomentan e influyen en la evolución, densidad y atracción de 
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muchos usuarios a la zona, ocasionando diferentes tipos de contaminantes. Dentro 

del comercio formal, encontramos los centros comerciales que son parte del paisaje 

urbano. Estos se han convertido en equipamientos territoriales del consumo a 

escala mundial y de la mercantilización y adquisición de los espacios públicos 

(Escudero y otros, 2022, p.65) 

Figura  4 Plano de zonificación 

Fuente: municipalidad de los Olivos (2021) 

El Mercado Unicachi como Real Plaza de Pro, toman un papel importante 

dentro del sector 1 de los Olivos y provocan un núcleo dinamizador, ya que son 

centros comerciales conocidos que atrae tanto a mercantiles y diferentes usuarios, 

no solo de la zona sino de diferentes distritos, creando así un sector dinámico, 

activo y con alta densidad de flujo peatonal. Es evidente que esta zona tiene una 

marcada actividad comercial y alta concentración mercantil.  

El Mechado Unicachi, que es uno de los complejos mayoristas/minorista más 

concurridos de Lima, con una variedad y diversidad de ventas que se puede 

encontrar, por lo que no es de extrañarse que las amas de casa y habitantes de la 

zona en general, asistan a este lugar. Este mercado fundado desde año 2006, se 

ha convertido hoy en día en uno de los centros de abastos repartidos por Lima (La 

República, 2022, p.2). Por lo que promueve la visita de diferentes mercantiles, 

mayor flujo peatonal, desorden de ello y una publicidad de sus productos de forma 

desordenada en sus fachadas y en lugares no autorizados, cabe resaltar que ello 
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también genera atracción hacia los ambulantes, que al ver la cantidad de personas 

que transitan diariamente en este cruce de Primera de Pro, se les hace un punto 

estratégico para ubicarse a las afueras de estos centros comerciales y vender 

también sus productos.  

El Real plaza, es otro elemento dinamizador, el cual promueve que la ciudad 

o el espacio a su alrededor, sea dinámico y activo. Este establecimiento comprende

una amplia gama de actividades, no sólo vinculada a la venta de bienes y servicios, 

sino también al ocio, salud y bienestar de los consumidores. (Mc kinsey, 2014, p. 

45). 

Se inaugurado en mayo del 2008 y fue el primer centro comercial de la 

cadena en Lima. Por otro lado, la presencia de este centro comercial también ha 

generado un impacto ambiental negativo en el paisajismo urbano, ya que, 

promueve la aglomeración de personas, la existencia de vallas publicitarias 

lumínicas, rótulos publicitarios que obstruyen la visibilidad de conductores y paneles 

monoposte; los cuales algunos exageran en sus dimensiones y/o están ubicados 

en lugares no permitidos. 

 Si bien es cierto la Municipalidad tiene el derecho de verificar y constatar los 

licenciamientos de colocación de publicidad en locales comerciales y sancionar 

como corresponde la ley por falta o vencimiento de permisos, algunos de los 

paneles, al ser de propiedad de empresas grandes, no les perjudica pagar la multa 

establecida y seguir generando su publicidad, por lo que el espacio público pasa 

factura y por ende una contaminación visual en su entorno. 

Por otro lado, es importante comentar que este crecimiento no ha sido 

correctamente gestionado por las autoridades municipales, lo cual ha terminado en 

una evolución constante del comercio informal. El problema de este tipo de 

comercio en Los Olivos se basa en una serie de lagunas, vacíos y restricciones de 

las entidades municipales correspondientes, quienes hacen caso omiso ni 

muestran intención para establecer un mecanismo administrativo para las 

actividades comerciales legales. La informalidad en el comercio surge como 

consecuencia de la falta de empleo actual, lo que resulta en un deterioro gradual 

de nuestra población y, como efecto secundario, nos encontramos con avenidas, 
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locales comerciales y diferentes lugares asociados con el sector no regulado 

(Muñoz y Vásquez, 2020, p. 42). 

Figura  5 Mercado Unicachi actualmente 

Fuente: La República (2022) 

Figura  6 Cruce de Av. Proceres con Av. Alfredo Mendiola 

Fuente: Fotografía Propia 

De todo lo mencionado, se toma en cuenta tres etapas importantes a analizar 

en nuestra investigación; en una primera etapa, es Los olivos ubicada en el año 

2018, donde encontramos en los alrededores de primera de pro, actividades 

comerciales, tanto formales e informales en menor medida, espacios en formación 
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y destinados para áreas verdes, equipamientos urbanos en estados moderados, 

además de ser un nodo importante para la trama urbana y la población de sus 

alrededores y por último, una zona comercial en potencia, gracias a la presencia 

del mercado UNICACHI y  el Real Plaza de Pro.  

Un segundo momento, y de forma crucial, se visualiza el entorno con la 

llegada de la pandemia a finales del 2019, el cual mando a aislamiento a casi toda 

la población por un periodo de año y medio, restableciéndose poco a poco en sus 

actividades urbanas. En este periodo hubo una paralización económica fuerte, 

sumado a las medidas tomadas por las entidades municipales para evitar el 

contagio, viendo la situación difícil, trajo como consecuencia que una parte de la 

población terminara saliendo a las calles para buscar el sustento diario. Varios 

distritos y sectores al ver esta consecuencia tomaron mayor regulación en sus 

zonas comerciales, provocando que los diversos comerciantes de aquellos locales 

migraran a las periferias del paradero de primera de pro, principalmente en las 

afueras del mercado Unicachi y el Real Plaza de Pro. Evidentemente la 

municipalidad entendía la necesidad de las personas y dio tolerancia hasta cierto 

punto.  

Para el tercer momento, nos ubicación en el presente año. El cual el 

desorden que trajeron los comerciantes ocasiono un cambio abrupto en el paisaje 

urbano de primera de pro, volviéndolo más caótico y contaminante. Se visualizo 

espacios llenos de afiches en distintos tamaños, avisos publicitarios, anuncios 

pegados uno encima de otro, comercio ambulatorio invadieron parte de las pistas 

auxiliares, veredas, paraderos, puentes peatonales, áreas destinadas a pasajes 

peatonales y áreas verdes, formando zonas tugurizadas, puntos de acopio 

improvisados, Caos vehicular y alto flujo peatonal. (Ver anexo 4) 

Tras el análisis mencionado, desde los años 2018 hasta la actualidad; la 

recopilación de información y evidencias fotográficas en los diferentes años, se 

pudo notar un crecimiento progresivo aritmético, en otras palabras, que entre la 

variable 1: “Actividad comercial” y la variable 2: “Contaminación económica” existe 

un crecimiento constante, influenciada una con la otra. Quiere decir que, mientras 

la actividad comercial era leve, la contaminación visual era baja, pero al pasar del 
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tiempo, el aumento del comercio formal e informal en la zona provocó que la 

contaminación visual también se elevara. 

Considerando la información previa sobre la ubicación de estudio, se 

realizan diversas actividades comerciales, tanto legales como ilegales, así como 

actividades de transporte y políticas que ocurren de manera periódica. Estas 

actividades transforman la ciudad en un lugar donde se encuentran una amplia 

gama de servicios, lo cual atrae a empresas que desean promocionar y dar a 

conocer sus servicios o captar la atención del público a través de distintos 

elementos visuales. Esta situación genera una abundancia de publicidad y brinda 

numerosas oportunidades para establecer contacto e interesar a los transeúntes. 

Las entidades y compañías, tanto públicas como privadas, se agrupan para 

realizar transacciones de compra y venta de productos, buscando espacios donde 

exhibir sus mensajes y sobrepasando carteles antiguos. Esta práctica resulta en 

una saturación de estímulos visuales sin restricciones, debilitando 

significativamente la armonía y la tranquilidad del entorno urbano. (Clalexa, 2010, 

p. 33). Además, esto dificulta la visibilidad y el flujo libre tanto para vehículos como 

para peatones. La acumulación, el tamaño, el color, la iluminación intensa y la 

cantidad de información que se puede observar pueden sobrecargar 

excesivamente el espacio. 

Figura  7 Aglomeración de anuncios publicitarios 

 

Fuente: Fotografía Propia 
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Para (Domínguez, 2017) señala que, los rótulos, avisos, alambres, cables, 

antenas, pilares de iluminación debido a su configuración, volumen, magnitud, 

localización y acumulación saturan el área territorial, lo cual también se conoce 

como polución estética, ya que interrumpen y perjudican la visión adecuada del 

entorno. (p. 3) 

Por lo expuesto previamente, y considerando que Los Olivos cuenta con un 

gran potencial comercial; no es ajeno a la problemática sobre la contaminación 

visual, por ello se genera el siguiente problema de la investigación científica y 

pregunta general, ¿Cuál es la influencia de la actividad comercial en la 

contaminación visual en los alrededores del cruce de Primera entrada de Pro, en el 

distrito de Los Olivos, 2018-2023? 

 

Así como también entre los problemas específicos  tenemos como primer 

problema; ¿Cuáles son los principales factores en la actividad económica que 

producen la contaminación visual en  el  cruce de primera de pro, los olivos 2018-

2023?, de igual manera como segundo problema tenemos ¿Cómo afecta las 

actividades económicas en la apariencia del entorno urbano en la intersección de 

primera de pro, distrito de Los Olivos, 2018-2023? y finalmente se tiene la tercera 

pregunta específica ¿Cuál es el grado de conocimiento de la población acerca de 

la contaminación visual y cómo esto afecta  a la población de los alrededores de 

Primera de Pro en el distrito de los Olivos, 2018-2023? 

 

De igual manera como objetivo general tenemos, identificar la influencia de 

la actividad comercial en la contaminación visual en los alrededores del cruce de 

Primera entrada de Pro, en el distrito de Los Olivos, 2018-2023 

Dentro de los propósitos particulares, en primer lugar, buscamos reconocer 

los principales elementos en la actividad comercial que generan la contaminación 

visual en la intersección de Primera de Pro, en el distrito de Los Olivos, durante el 

periodo comprendido entre 2018 y 2023. El segundo objetivo específico es; 

Identificar como afecta las actividades económicas en la condición del entorno 

urbano en el cruce de Primera de Pro, distrito de Los Olivos, 2018-2023, como 

último objetivo específico se tiene, identificar cual es el nivel de conocimiento de la 
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población sobre la contaminación visual y cómo esto afecta a la población de los 

alrededores de Primera de Pro en el distrito de los Olivos, 2018-2023. 

Para la justificación de la investigación, se toma a la contaminación visual 

como cualquier elemento que afecte la apreciación visual del área o deteriore la 

belleza del entorno urbano, como también influya o perturbe a los transeúntes al 

realizar sus actividades urbanas en el sector, y genere negativas consecuencias a 

la salud de los habitantes y transeúntes. 

Por ende, es importante tener conocimiento del tema y reflexionar sobre la 

situación que atraviesa la zona, puesto que las industrias, empresas y vendedores 

por competir entre ellos, aglomeran de información las calles, con paneles, carteles, 

afiches, avisos, etc. y lo distribuyen en distintos espacios públicos de Primera de 

Pro, como también el comercio informal. 

Desde una perspectiva práctica, la alteración ambiental se encuentra 

relacionada a la escaso seguimiento, conservación y gestión adecuada del espacio 

urbano. Por lo tanto, resulta fundamental promover la comunicación directa, el 

conocimiento y el cumplimiento de las regulaciones para asegurar un uso adecuado 

de los anuncios publicitarios, así como una correcta instalación del cableado y la 

estandarización de tamaños y colores agradables. Estas acciones contribuyen a 

elevar la calidad del entorno y preservar una visibilidad óptima para los peatones y 

conductores. La acumulación de elementos interfiere con la visión, creando 

distracciones, tensiones, incidentes e incomodidades para aquellos que transitan 

por estas zonas saturadas. 

Por lo que es necesario realizar la presente investigación, donde se busca 

realizar una mayor indagación y reflexionar sobre la influencia y consecuencias 

generadas por la contaminación visual en Primera de Pro, ubicado en el distrito de 

los Olivos. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En la elaboración del siguiente trabajo investigativo, se emplearon diversos 

antecedentes nacionales e internacionales, los cuales buscan enmarcar la 

importancia del proyecto investigativo, dentro de los estudios nacionales, que nos 

dan conocimientos necesarios para poder entender mejor las variables, tenemos lo 

siguiente. 

Se consideraron antecedentes a nivel nacional para comprender la 

contaminación visual generada por letreros publicitarios y carteles. En un artículo 

científico titulado "Percepción de la contaminación visual por paneles publicitarios 

y afiches: una revisión jurídica" realizado por Brañez y otros (2017) de la 

Universidad Continental en Huancayo, se empleó un enfoque descriptivo y se 

recopilaron datos a través de una encuesta dirigida a 80 individuos. Los resultados 

revelaron que el 70% de los encuestados no estaban familiarizados con el término 

"contaminación visual", a pesar de verse directamente afectados. Además, el 80% 

mencionó que los letreros publicitarios y carteles les causaban irritación visual, y el 

20% experimentaba estrés. Asimismo, se encontró que el 90% de los encuestados 

nunca había presentado quejas o denuncias al respecto, y el 60% desconocía cómo 

abordar esta problemática. 

En otro estudio realizado por Lahura y otros (2020) en el artículo "Percepción 

sobre la contaminación ambiental producida por publicidad objetiva en el Perú", 

publicado en la revista Cátedra Villarreal, se evaluó la percepción de la 

contaminación ambiental causada por la publicidad objetiva, tanto pública como 

privada. Los participantes identificaron a los anuncios políticos como la forma más 

perjudicial de contaminación visual, y los grafitis fueron señalados como 

generadores de una imagen desfavorable en el entorno urbano. Se encontró que la 

publicidad interfería en la concentración de las personas, causándoles distracción, 

perturbando sus sentidos, generando cambios de humor y aumentando el estrés. 

Los encuestados se mostraron a favor de establecer regulaciones legales y realizar 

inspecciones para limitar la excesiva publicidad. 

Perú, 2021, se reportó más de 6,000 carteles publicitarios estaban colocados de 

forma incorrecta, representando un riesgo para los ciudadanos, indico la entidad 
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del estado encargada de la Defensoría del Pueblo. La municipalidad de Lima evaluó 

que el 80% de los letreros, incluyendo los relacionados con la promoción política, 

estaban en situación irregular, instalados sin autorización y sin cumplir los 

estándares técnicos para espacios públicos. 

Actualmente, diversas municipalidades en el país están implementando 

medidas para combatir la contaminación visual. Por ejemplo, la Municipalidad de 

Los Comas ha llevado a cabo el proyecto "Embellece tu ciudad", el cual busca 

reducir las consecuencias de la publicidad informal/ electoral. Se busca generar 

conciencia y acciones por parte de los partidos políticos, por diversos participantes 

durante las elecciones. 

Se proponen tres medidas para abordar esta situación. En primer lugar, se 

plantea cumplir con el artículo 193º de la Ley Orgánica de Elecciones, que 

establece la eliminación de la publicidad electoral dos meses después de las 

elecciones. En segundo lugar, se insta a los candidatos a trasladar sus anuncios 

publicitarios y fragmentos de madera a lugares designados para el reciclaje. 

Mostrando responsabilidad ante nuestro ecosistema. Y, en tercer lugar, se propone 

utilizar este material reciclado para fabricar mobiliario urbano, juegos, juguetes y 

bancos, lo que generarían empleo, fortalecería la economía y mejoraría la calidad 

de los espacios públicos (Brañez y otros, 2017, p. 44). 

Además de cumplir con las normativas de ubicación, número y tamaño de 

los paneles publicitarios, también se sugiere que estos puedan contribuir a combatir 

las consecuencias del cambio climático. Un ejemplo de esto es el proyecto "Un 

cartel promocional que genera agua potable a partir del aire" ubicado en la 

Panamericana Sur Km89.5, promocionado por (Inventos, 2002, p. 15), el cual 

beneficia a la población del sector. Esta iniciativa innovadora espera inspirar y ser 

replicada en otras áreas urbanas. 
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Figura  8 Panel publicitario Eco amigable 

 

Fuente: elaboración propia 

En cuanto a los antecedentes internacionales, Najia, y otros (2022) examinó 

en su artículo " Automatic classification of textile visual pollutants using deep 

learning networks" publicado en la revista Scope, Los contaminantes no solo dañan 

el medio ambiente sino además de ello afectan a nuestra salud física y mental, 

deterioran la vista y por consecuencia amenaza la fisonomía del paisaje al degradar 

su estética, pero ello no recibe tanta atención debido a la existencia de 

contaminantes tradicionales. 

En la Manchester University Press, según Da Silva (2020) señala en su 

artículo " Making sense of visual pollution: The “Clean City” law in São Paulo, Brazil; 

señala que, a diferencia de las otras formas de contaminaciones sensoriales, como 

es la lumínica y acústica, la visual no se ha investigado de forma exhaustiva, ni se 

ha estudiado sus consecuencias. Pero a pesar de ello, el término “Contaminación 

visual” utilizado cada vez más en América Latina e importante para la ley de Sao 

Paulo con su proyecto de “Ciudad Limpia”  

En ucrania, Voronych (2013) examinó en su artículo "Contaminación Visual 

del Espacio Urbano en Lviv" publicado en la revista Espacio, Tiempo y Forma, los 

impactos de la polución visual generada por el excesivo uso de la promoción y el 
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turismo. Esta situación ha llevado a la desaparición de la autenticidad del entorno, 

transformando una plaza histórica en un centro comercial genérico. 

En Pakistán, Wakil (2016) señala en su artículo "Regulación de paneles 

publicitarios al aire libre; empleando un sistema de apoyo a la decisión espacial 

para controlar la contaminación visual urbana" de la revista Ciencias ambientales y 

de la Tierra 37, que la falta de supervisión en la posición, dimensión, configuración 

y contenido de los paneles promocionales al aire libre ha causado una significativa 

polución visual en las áreas urbanas. Esto ha generado un deterioro en el entorno 

sociofísico y el ecosistema donde se desarrollan los habitantes. 

En Bangladesh, Ahmed (2019) destaca que la contaminación visual, es el 

resultado del desarrollo de los países de manera desordenada, cubriéndose de 

viersos elementos visuales no deseados. La presencia de vertederos expuestos, 

antenas, tendidos eléctricos, construcciones y vehículos se considera responsable 

de esta problemática. El aglomeramiento en una zona contribuye a la proliferación 

de la contaminación visual, causando distracción, cansancio ocular y falta de 

autenticidad. 

En Colombia, Mera (2017) realizó una evaluación ambiental sobre la 

percepción y magnitud de la contaminación visual entre los estudiantes 

universitarios de ingeniería civil y ciencias naturales. Se buscó comprender los 

factores que generan y perturban este problema ambiental, así como proponer 

soluciones. Los resultados revelaron que el 84% de la población universitaria tiene 

conocimiento sobre el impacto de la contaminación visual, y un 87% experimenta 

molestias debido a esta situación. Además, el 36.4% de los encuestados considera 

que la educación es clave para abordar esta problemática. 

Asimismo, Rivera (2013) busca identificar los elementos inusuales que 

contribuyen al deterioro y la contaminación visual en entornos urbanos, como 

antenas, redes aéreas abarrotadas de cables, grafitis y publicidad no autorizada. 

Esta propuesta busca un aumento en las reflexiones de la problemática y presentar 

los elementos inusuales como un fenómeno observable y mapeable 

geográficamente, resaltando su impacto significativo en la calidad visual de ciertas 

áreas urbanas. 
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En otros países de América Latina también existe preocupación por la 

contaminación visual y se busca reducirla. Aunque existen diversas ordenanzas, no 

se observa un cumplimiento efectivo de estas medidas. Sin embargo, en la ciudad 

de Sao Paulo, Brasil, en el 2006 se implementó la ley "Ciudad Limpia", que permitió 

retirar al menos 15 mil anuncios de las calles, mejorando la estética paisajista para 

la población. (UCA, 2020, 33). 

 Para la presente investigación, tomaremos tres teorías, en la primera 

tenemos a Etulain y otros (1996), Se refiere a la aglomeración de componentes 

denominados “no arquitectónicos”. Estos interrumpen la estética y apariencia de los 

tipos de paisajes. Estos elementos, como postes de iluminación, vallas publicitarias, 

cables y antenas, causan una sobreestimulación visual, intrusión agresiva y 

sensación de simultaneidad. Si bien estos elementos por sí solos no generan 

contaminación visual, su manipulación indiscriminada en términos de tamaño, 

disposición y distribución los convierte en fuentes de contaminación visual.

 Como segunda teoría tenemos ha Rapoport (1974), el cual plantea la 

existencia de un límite intrínseco en el tamaño de data, procesado por un sujeto. 

conocido como el factor de relevancia de la información. Este factor indica de qué 

manera el sujeto percibirá y procesará la información en un momento determinado. 

Según el escritor, la presencia de numerosos, diversos y no relacionados factores 

puede resultar en un contenido de información relevante reducido, debido a la 

sobrecarga, al que se expone el sistema receptivo, esto le impide obtener datos 

importantes para dichos factores.   

 Finalmente mencionaremos la teoría de la ventana rota, Eskivel (2013) En 

un estudio llevado a cabo por el Profesor Philip Zimpardo de la Universidad de 

Stanford en 1969, a través de un experimento de psicología social, se llegó a la 

conclusión de que la presencia de un parabrisas vandalizado, el vehículo a la 

intemperie emite la imagen descuidada, falta de interés y abandonada, lo cual 

socava los principios de convivencia y sugiere la ausencia de leyes, normas y 

reglas, creando una sensación de permisividad. Cada nuevo acto de vandalismo 

que sufre el automóvil refuerza y amplifica esta idea, hasta que la serie de actos 

cada vez más graves se vuelve incontrolable, desencadenando una violencia 

irracional.  
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Para seguir hablando de contaminación visual, primero debemos entender 

que es la degradación ambiental o también llamado contaminación ambiental, 

donde según Boluda y otros (2005), señala que la definición varía dependiendo del 

punto de vista humano-ecológico del propio individuo, según las bases generales 

la degradación ambiental que se menciona como un desgaste del entorno 

ambiental. 

Habiendo mencionado que es la degradación ambiental como punto general, 

se pasa a definir la contaminación visual con respecto al espacio público. Donde 

según Leyva y otros (2018) señala que se refiere a la afectación de desequilibrio 

del paisaje y de la cual intervienen otros elementos aparte de los publicitarios  

Según, Engine (2023), en su artículo de Miami, titulado “PVEM in San Lazaro 

proposes to regulate visual contamination” menciona que, el diputado, Antonio 

Ramírez, planteo reformar la ley general del equilibrio ecológico y protección al 

ambiente del partido verde ecologista de México (PVEM), en el cual proporciona 

una definición mas abarcadora de la contaminación visual, donde se refiere como 

la proliferación de elementos arquitectónicos que distorsionan u alteran la estética 

de lo que se encuentra en su alrededor , tales como el cableado eléctrico, los 

postes, los anuncios publicitarios, las antenas, etc., del cual que parte de 

contaminar , representa una gran riesgo para la seguridad de la población.  

Teniendo en cuenta ello, se puede percibir que hoy en día la publicidad a 

través de avisos y carteles, desempeñan un rol significativo en el desarrollo e 

influencia de las marcas en el mercado, lo cual conlleva a una sobreexposición de 

publicidad al aire libre y altera la apariencia visual de los espacios urbanos. 

Asimismo, se reconoce la importancia de establecer regulaciones que controlen la 

contaminación visual y proteger los paisajes urbanos degradados por 

saturación. La instalación de carteles y vallas publicitarias es arbitraria.  (Brañez y 

otros, 2017, p. 9). 

De igual manera Engine (2023), indica que este tipo de contaminante 

perturba el ambiente, ya que transmite sensaciones de descuido y caos, el cual trae 

consecuencias negativas en la salud de las personas, sobre estimulándolas 
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visualmente y ocasionando migraña, estrés, mal humor, afectación al sistema 

nervioso, entre otros síntomas.  

Una vez definido la contaminación visual, como primer lugar, se define el 

paisaje urbano, donde según Pérez (2000) el paisaje urbano se entiende 

esencialmente como la representación visual de un área o sector específico, ya sea 

en un entorno rural o urbano. También señala que la calidad del espacio público 

desempeña un papel crucial en la excelencia del panorama urbano. En el paisaje 

de la ciudad, se destacan elementos arquitectónicos y urbanos de gran importancia 

para su valoración, así como espacios que cumplen diversas funciones, como 

símbolos, puntos de referencia, ejes, puntos nodales, marcas geográficas y áreas 

abiertas para encuentros y recreación, como plazas, plazoletas y parques. 

De igual manera Rodríguez (2007) lo menciona como el resultado de 

expresar la configuración espacial y temporal de un lugar mediante la combinación 

de elementos físicos, naturales y humanos. 

Por otro lado, se entiende como contaminación estética, aquellos elementos 

que altera la armonía del paisaje, relacionados con la presencia caótica de letreros, 

avisos, cables, antenas, alambres y postes de iluminación que ya sea por tu 

saturación de cableado, volumen, tamaño, ubicación. Pueden perturbar y afectar la 

visualización (Domínguez, 2017, p. 6). Todo ello es a causa de que, de acuerdo 

con la ley orgánica municipal. La entidad competente a nivel local tiene la 

responsabilidad de supervisar y administrar las labores públicas.; por lo que, cada 

distrito maneja un grupo de reglas. (Vizarraga, 2017, p. 5)  

En el distrito de Los Olivos, existen disposiciones municipales establecidas 

a través del Dictamen N° 005-2007-MDLO/CDU emitido por la Comisión 

Permanente de Desarrollo Urbano. Este dictamen tiene como propósito regularizar 

los aspectos técnicos y administrativos que rigen la colocación de publicidad 

exterior en dicho distrito, con el objetivo de salvaguardar la seguridad de las 

personas, de las áreas públicas, de los terrenos urbanos, del orden, el 

embellecimiento y la apariencia, de acuerdo con la Ordenanza N° 210-98-MML. 
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Fuente: elaboración propia 

Ahora, se desarrollarán las teorías necesarias para entender, las actividades 

comerciales. Definiremos las actividades urbanas, según Cajal (2017) nos 

menciona que, una actividad urbana es una acción o conjunto de acciones llevadas 

a cabo por un área metropolitana, su entorno cercano o individuos influenciados 

directamente por ella. Estas acciones son fundamentalmente individuales o 

colectivas, estén o no dirigidas a la satisfacción de necesidades básicas. 

Como se menciona anteriormente, podemos definir como actividad urbana, 

como un grupo de acciones o labores específicas de un individuo o entidad que 

están vinculadas a la vida en la ciudad.   

En la actualidad, las actividades comerciales, de acuerdo con el Grupo 

Anaya S.A. En la actualidad, las operaciones comerciales, según el Grupo Anaya 

S.A., comprenden un conjunto de acciones emprendidas por las personas para 

fabricar, distribuir y consumir bienes. Estas actividades económicas abarcan todos 

los procesos que conducen a obtener artículos, posesiones y prestaciones para 

satisfacer las necesidades de una sociedad específica. (Rosario, 2023 p. 76,) 

Del mismo modo, debido a la ubicación estratégica del lugar, se pueden 

evidenciar en la zona tenemos actividades económicas tanto formales e informales, 

actividades políticas, actividades peatonales de transporte, es importante este 

último punto, ya que el paradero ubicado en primera de Pro es uno de los paraderos 

Figura 9: Cruce de Av. Alfredo Mendiola con Av. Próceres 
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de paso obligatorios para poder ir al distrito limítrofe de Comas, Carabayllo y Puente 

Piedra. 

Según la información recogida, se comprende como contaminación visual, 

la utilización inapropiada de ciertos componentes, los cuales no son considerados 

elementos arquitectónicos ni urbanos; transformando así el paisaje estético, rural y 

urbano, y su imagen, formando a menudo un efecto visual agresivo, intrusivo. 

Por ello, como hipótesis inicial se planteó, que la contaminación visual influye 

de manera negativa, en las distintas operaciones económicas que tienen lugar en 

la región ya sean actividades grupales o individuales, como el comercio o el 

desarrollo del flujo peatonal de la zona. ya que el lugar donde se desarrolla la 

investigación es un nudo urbano, el cual permite la comunicación entre distritos 

como Comas, Carabayllo, Puente Piedra e Independencia.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Según los objetivos trazados y la problemática que se abordó, la 

metodología de la presente investigación fue desarrollada base un enfoque 

cualitativo, el cual pretende precisar a detalle las cualidades primordiales de 

un fenómeno, por las que deben ser interpretadas comprensivamente por los 

investigadores. Según Gómez (2005) este enfoque comprende más de 

caracterización de un fenómeno, que no puede ser expresado mediante una 

elaboración cuantificada. Este enfoque es utilizado más para disciplinas 

humanísticas, etnológicas y psicológicas a nivel social.  

La investigación se planteó de tipo Básica descriptiva, según Ochoa y 

Yunkor (2021) menciona que, para este tipo de estudio se debe dimensionar 

la variable según sus características, propiedades, etc. para así, poder 

desarrollar una investigación más detallada, que nos pueda permitir 

identificar el fenómeno y la relación con su entorno. Cabe mencionar que el 

estudio fue totalmente observacional, sin que el investigador altere o 

intervenga en los datos recogidos en el campo de estudio. 

Según la naturaleza de los datos analizados, esta investigación es 

empírica, siendo una investigación subjetiva, apoyándose en la experiencia 

de la persona y recopilando información en base a la observación, estudio 

de caso, encuestas y entrevistas semiestructuradas. (Rosario, 2023, p. 76) 

3.1.2. Diseño de investigación 

Por otro lado, el estudio realizado adoptó un enfoque no experimental, 

en el cual se observan los fenómenos que ocurren en el entorno natural sin 

realizar cambios intencionados en las variables independientes. Según el 

artículo de INTEP (2018), señala que este tipo de investigación es la 

recolección de información de las reacciones y sucesos que refleja el lugar 
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de estudio, en otras palabras, el investigador no altera el lugar de estudio, 

sino que observa y toma nota de la situación real para luego analizarla. 

Asimismo, el estudio ha sido planteado de corte longitudinal puesto 

que estos estudios serán medidos en dos etapas del tiempo, el investigador 

observa el fenómeno sin inferir la influencia, hecho o acontecimiento, para 

examinar así en ello la relación entre las variables Se trata de un estudio 

correlacional, como menciona Moreno (2018), que se centra en medir la 

relación entre dos variables, es decir, busca encontrar una correlación entre 

una variable y otra sin realizar ninguna manipulación entre ellas. 

 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

La presente investigación “La actividad comercial y la contaminación visual 

en Primera de Pro, distrito de los Olivos, 2018 – 2023”, es de enfoque cualitativo, 

el cual se trabajó con dos categorías, que vendrían hacer términos generales. 

Según Romero (2005), señala que las clasificaciones son conceptos amplios que 

representan las características y aspectos más habituales y fundamentales (como 

el tiempo, el espacio, la cantidad y la calidad, la forma y el contenido, la posibilidad 

y la realidad, entre otros) de los fenómenos. 

Al analizar las categorías, obtuvimos las subcategorías, que son definiciones 

que la perfeccionan y afinan, ósea, busca clarificar la categoría, haciendo una mejor 

visualización y profundización al momento del trabajo en campo. (Romero, 2005) 

Por ende, como variable independiente se consideró la “Actividad 

Comercial”, donde como definición conceptual, se entiende que el comercio se hace 

referencia a la actividad socioeconómica que implica la adquisición y venta de 

mercancías, ya sea con el propósito de utilizarlas, transformarlas o revenderlas. En 

resumen, se trata del intercambio de algo por algo de igual valor, como se describe 

en la sociedad comercial de acuerdo con el INEGI (2002). Además, se agrega que 

esta actividad puede ser llevada a cabo tanto por individuos como por grupos, y 

puede o no estar dirigida a satisfacer necesidades básicas. 
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Como definición operacional de la variable independiente, se tiene que, para 

el dimensionamiento y la medición de ésta, se toma en cuenta a Cajal (2017) donde 

señala que la actividad de la ciudad es una acción o conjunto de acciones 

realizadas por una ciudad, su vecindad inmediata o personas bajo su influencia 

directa.  

Por otra parte, como variable dependiente, se tiene “La contaminación 

visual”, donde como definición conceptual, se apoyó en Rodríguez (2007), el cual 

menciona que este fenómeno genera un impacto adverso en el entorno, ya sea en 

áreas construidas o naturales, afectando negativamente el confort y paz. En 

resumen, engloba una variedad de componentes que alteran la percepción de un 

entorno, ya sea rural o urbano. Además, se identifica como una forma de polución 

que perjudica la visibilidad de un área específica, abrumándola y causando 

molestias a quienes la observan. Esta situación se origina debido a la 

sobreexposición de mensajes comerciales por medio de la publicidad. 

Como definición operacional de la variable dependiente, se tiene que, para 

el dimensionamiento y la medición de ésta, se toma en cuenta a Domínguez (2017), 

quien menciona que los elementos que dificultan el paisaje urbano y se vinculan la 

utilización de carteles, paneles publicitarios, antenas, etc. ya que estos afectan de 

manera negativa por su forma, tamaño, localización y ubicación; Saturando los 

territorios demarcados. Esto también se puede considerar como contaminación 

estática, ya que impiden la buena visualización. (Ver anexo 1) 

Tabla 1 Categorías de investigación  

VARIABLES CATEGORIAS 

Actividad Comercial 
Actividad económica informal 

Actividad económica formal 
Población Local 

Contaminación Visual 
Paisaje Urbano 
Calidad visual 

Estándares 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.3. Escenario de estudio 

La zona de estudio de la investigación se realizó en los alrededores del cruce 

entre la Av. Los próceres y la Carretera Panamericana Norte, Paradero Primera de 

Pro, el cual se ubica en el sector 1, del distrito de los Olivos, siendo delimitado por 

la Av. Los ángeles, Ovalo infantas, Av. Canta callao y la urb. Pro Industrial.  

Uno de los hitos importantes dentro de la investigación es el paradero de 

Primera de Pro, debido a que se desarrollan diversas actividades de comercio 

formal, como las tiendas ubicadas en el mercado Unicachi y el Real Plaza de Pro, 

así como también se ha desarrollado a la par el comercio informal ambulatorio, 

debido a la gran cantidad de flujo peatonal del lugar, ya que es uno de los accesos 

principales que comunican a la Panamericana Norte con los distritos de Comas y 

Carabayllo.  

Por ende, la delimitación de nuestro sector de estudio será situado en el 

sector 1 de Los Olivos, la cual nuestro criterio de inclusión será en base a la 

población como los transeúntes, vendedores formales e informales, trabajadores, 

habitantes de la zona, empresas, policías y serenazgos de la zona mencionada. 

Figura  10 Escenario de estudio 

Fuente: elaboración propia 
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3.4. Participantes 

Esta sección hace referencia al conjunto de situaciones distinguidas y 

determinadas que valgan como base para poder seleccionar muestras que cumplan 

con criterios establecidos (Arias y otros, 2016, p. 4). 

En la presente investigación, para la toma de participantes, se tomó en 

cuenta en primer lugar, el sector comercial, que se encuentre en el mismo hito del 

cruce de Primera de Pro, el mercado Unicachi y Real plaza. La muestra se obtuvo 

de forma no probabilística, tomando como participantes para la encuesta a los 

vendedores de comercio formal, informal, consumidores y transeúntes, un total de 

370 personas.  

Para la entrevista se tomó en cuentas a vendedores formales como 

informales del cruce Primera de Pro. Los cuales sirvieron para recopilar información 

de la influencia de nuestras variables en el presente año como hace 5 años atrás.  

Tabla 2 Mapa de actores 

Fuente de información Tipo 

Comerciantes 

Vendedores informales 

Vendedores formales  

Trabajadores del lugar desde hace 5 años 

Transeúntes 
Consumidores del lugar 

Personas al paso 

Fuente: Elaboración propia. 

El subconjunto de la población que se llevó a cabo dentro de la investigación, 

se basó entre vendedores, transeúntes y consumidores de la zona, tanto hombres 

y mujeres, de los cuales sus edades variaron dentro del rango entre 20- 59 años, 

ya que fue necesario obtener la información de sus puntos de vista y experiencias 

propias de la zona según sus percepciones vividas en base al aumento de la 

contaminación visual y/o el crecimiento de las actividades comerciales, formales e 

informales, así como también de las actividades políticas en la zona de 

investigación y cómo estas actividades, han impactado a lo largo del tiempo en sus 

vidas. 
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En conclusión, para definir la muestra se consideró un muestreo aleatorio 

simple probabilístico; el método utilizado fue de forma aleatoria, seleccionando los 

sujetos necesarios para completar la muestra requerida.  

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas que se utilizaron para la recolección de datos fueron en base a 

la observación, entrevistas semiestructuradas, encuestas, fotografías, análisis 

documental y fuentes audiovisuales, las cuales gracias a ello se pudo obtener 

información para poder responder, argumentar y dar conclusiones a las preguntas 

realizada de la investigación.  

Se realizó un cuadro más detallado sobre las técnicas, instrumento y fuentes 

que se tomaron en cuenta dentro de la investigación para su análisis 

correspondiente según su subcategoría: 

Tabla 3 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

TECNICAS INSTRUMENTOS 
FUENTE DE 

INFORMACION 

Entrevista Semi estructurada: Las 
entrevistas semiestructuradas, además 
de mantener la estructura básica de la 
entrevista, otorgan al investigador una 
discreción considerable para investigar 

al entrevistado. Incluso las 
conversaciones dirigidas por el 

investigador y el encuestado tienen 
flexibilidad. (QuestionPro) 

Ficha de entrevista: Es un 
método de recopilación de 
información de una o más 

personas, no necesariamente 
por medios cuantitativos; y 

utilizando un formato 
principalmente abierto; en una 
entrevista, a diferencia de una 

encuesta, el sujeto puede 
expresar libremente sus ideas, 

razonamientos detallados y 
sus dudas, imprecisiones y 

certezas. (Castro, 2015) Usuarios de la 
zona / Población Encuestas: López-Roldán y Fachelli 

(2016) nos señala que, se ve 
principalmente como una técnica de 

recopilación de datos al pedirles a los 
sujetos que logren objetivos 

sistemáticos con respecto a conceptos 
derivados de preguntas de 

investigación predeterminadas. Los 
datos se recopilaron mediante 
cuestionarios de gestión de la 

población, instrumentos de recopilación 
de datos (medidas) y encuestas 

(formularios de ítems). 

Cuestionario: Meneses (2016) 
señala que, para trabajar con 

el cuestionario como 
instrumento, se debe 

considerar el manejo de 
metodología de Encuesta, 

puesto que es con ello, que se 
puede diseñar, generar y 
manejar el instrumento de 

cuestionario. 

Observación: Un estudio que analiza el 
desarrollo de la conducta de uno o más 

Fichas de observación 
Visita de campo 

/planos 
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sujetos; Se pueden utilizar varios 
instrumentos que van desde 

lista de verificación para formatos de 
registro de observación muy complejos 

y puede requerir el uso de 
herramientas como cámaras 

fotográficas o de video o equipos 
especialmente preparados para el 

procedimiento (Castro, 2015). 

Fotografía/planos Álbum fotográfico 

Análisis documental / Fuentes 
audiovisuales 

Ficha de recopilación de 
información 

Internet/PDU/ 
Normativas/ 

Reglamentos/ 
Fotografías 

Fuente: elaboración propia. 

3.6. Procedimiento 

El procedimiento que se llevó a cabo para la recolección de datos, tuvo como 

inicio la primera visita a campo, para poder visualizar y determinar nuestro sector 

de estudio, en cual se hizo la primera recopilación de toma fotográfica para el 

llenado de fichas de observación. Luego, se llevó a cabo una reunión vía zoom con 

un especialista en paisajismo, donde se mostró las imágenes y se realizó las 

consultas y aclaraciones del tema, concluyendo con un mejor manejo de conceptos 

y entendimiento sobre el tema a trabajar, por lo que se pudo dar un mejor análisis 

del entorno dentro de las fichas de observación, así mismo se mostró y se realizó 

las correcciones de algunas preguntas planteadas dentro de la entrevista 

semiestructurada. 

Se consultó, además, vía zoom con una arquitecta; aportándonos su opinión, 

como también algunas recomendaciones y sugerencias que se podría tomar en 

cuenta al momento de la recolección de información en campo.  

Con ello, se dio la segunda visita al lugar de estudio, donde se volvió a tomar 

fotografías para la culminación del instrumento de ficha de observación y 

elaboración del álbum fotográfico, haciendo uso de la técnica de la observación. Se 

recolectó fotografías, durante todo el día y en diferentes horas. 

Para la realización del instrumento de encuestas, se tomó algunos días su 

recojo de información, ello fue trabajado con los vendedores y consumidores de la 

zona, de igual forma se dio las entrevistas, el cual nuestros participantes fueron los 
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transeúntes y vendedores del Mercado Unicachi, en ellos se limitó con personajes 

que hayan estado laborando más de 5 años en el sector de estudio. 

Los demás instrumentos de medición fueron elaborados bajo fuentes 

audiovisuales, normativas y reglamentos distritales, colgados en las organizaciones 

y páginas municipales. 

3.7. Rigor científico 

La presente investigación, se desarrolló bajo la afirmación de Etulain et.al. 

(1996), el cual según su perspectiva señala que el problema de la contaminación 

visual existe por dos elementos, el primero, es el tangible, basándose en elementos 

no arquitectónicos como por ejemplo el abuso de anuncios publicitarios luminosos, 

grafitis, exceso de cableado, elementos luminosos, que reflejan un problema 

contaminante. Por otro lado, esta los elementos intangibles que se pueden 

estimular mediante la visión humana, generando, una agresividad, ansiedad y 

estrés, generando sensaciones y cambios de emoción.  

presente investigación, ya que fue de enfoque cualitativo, se interpretó y 

expresó la información recopilada bajo una manera eficiente y de calidad. Se 

trabajó bajo cuatro criterios primordiales, para así lograr comprender el estado 

científico de la investigación, como en primer lugar, la credibilidad o valor de verdad 

donde se reconoció la información presentada como creíble; en segundo punto, la 

transferibilidad o aplicabilidad, donde los resultados no pueden ser transferibles o 

utilizados en otro contexto; como tercer punto, la dependencia , éste criterio nos 

señala el nivel de estabilidad que tienen los resultados y hallazgos; y por último la 

conformabilidad, el cual indica que los datos recogidos no han tenido ningún tipo 

de manipulación apara conveniencia propia (Suarez, 2007, p. 66). 
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3.8. Método de análisis de datos 

El análisis de datos recogidos de la presente investigación, fue trabajado 

bajo el método hermenéutico, el cual es una opción de análisis para investigaciones 

cualitativas, donde ésta se centra en la explicación y compresión de textos. Éste 

contiene un proceso dialéctico, donde el investigador se embulle dentro de toda la 

información recogida por medio de los instrumentos como, las encuestas, 

entrevistas, fichas de observación y de recopilación de información, y así, poder 

obtener una base de interpretación adecuada del tema. (Oñate, 2016, p. 52) 

3.9. Aspectos éticos 

A lo largo de la realización de la investigación que se está presentando, se 

ha recopilado información de gran aporte, la cual permite un buen desarrollo del 

proyecto. En los diversos artículos de investigación tomados, así como las revistas 

indexadas, ubicadas en las distintas plataformas y bases de datos académicos, 

brindados por la UCV. Estos documentos ya mencionados, han facilitado el análisis 

e interpretación de los diferentes temas que se está abordando dentro de la 

investigación; citando y nombrando, en los cuales se ha buscado respetar las 

auditorías de los diversos autores nacionales e internacionales. En cuanto a los 

conceptos teóricos fueron debidamente citados bajo las normal del manual 

Internacional Organization for Standardization (ISO). 

Es importante mencionar también que se han venido cumpliendo con los 

lineamientos y parámetros establecidos para la realización del proyecto de 

investigación y el cual está en la Guía de Elaboración de Productos de Investigación 

de Fin de Programa.  

• Participación voluntaria (principio de autonomía): Tendrá la libertad de

realizar todas las consultas que considere necesarias para aclarar cualquier

duda antes de decidir si desea involucrarse o no, y su elección será

plenamente respetada. En caso de que después de aceptar no desee

continuar, podrá hacerlo sin enfrentar ningún contratiempo.

• Riesgo (principio de No maleficencia): Se informará al participante que no se

corre ningún riesgo o peligro al formar parte de la investigación. No obstante,
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si surgieran preguntas que le resulten incómodas, usted tiene la facultad de 

decidir si desea responderlas o no. 

• Beneficios (principio de beneficencia): Se le notificará que, al concluir la 

investigación, se compartirán los resultados con la institución 

correspondiente. No se otorgará ningún tipo de beneficio económico ni de 

otra naturaleza. El estudio no contribuirá directamente a la salud individual 

de la persona, aunque los hallazgos obtenidos podrán ser de utilidad para el 

beneficio de la salud pública. 

• Confidencialidad (principio de justicia): Los datos obtenidos durante el 

estudio se mantendrán de forma anónima, sin ninguna posibilidad de 

identificar a los participantes. La confidencialidad de la información 

proporcionada será estrictamente respetada y se utilizará únicamente para 

los propósitos de la investigación. El investigador principal se encargará de 

salvaguardar los datos y, una vez cumplido un plazo determinado, se 

procederá a su eliminación de manera apropiada. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Se busca determinar la influencia de la actividad comercial en la 

contaminación visual de los alrededores del cruce de Primera entrada de Pro, 

distrito de los Olivos, durante el periodo del 2018 a 2023.  

Para ello se estudió el antes y su evolución con el pasar de los años, por ello se 

realizó un análisis y recojo de información fotográfica y multimedia de la zona desde 

el año 2018 hasta el 2023. Se evidencio que en el año 2018 la actividad comercial 

dentro del sector de estudio era moderada, tanto para el comercio formal como 

informal, de igual forma, la contaminación visual existía, pero era manejable y se 

podía controlar. Luego llega la pandemia, que fue en el año 2020, el cual, provocó 

una paralización económica fuerte, donde varios tuvieron que cerrar sus tiendas, 

puestos y mercados; pero tras la necesidad de las personas por generar ingresos, 

al medio año algunos se reincorporaron a sus tiendas o se volvieron vendedores 

ambulantes, instalándose en lugares no establecidos.  

La municipalidad viendo el caso, dio tolerancia y permisos temporales. Pero ello 

ocasiono un incremento en la contaminación visual, por la publicidad manejada, la 

toma de algunos espacios no permisibles y el deterioro de algunos mobiliarios 

urbanos, que fueron usados para ayuda de las ventas y publicidad, como son las 

bancas en paraderos peatonales, los alumbrados eléctricos, el aumento de 

cableado o la toma de cierta parte del puente peatonal. En el actual, 2023, se 

visualizó una actividad económica descontrolada, donde la misma entidad 

municipal no les da abasto para poder supervisar a todo el sector comercial de la 

zona de Primera de Pro, ello fue mencionado por un funcionario de la Municipalidad 

encargado en licenciamientos y control del comercio informal, dentro de una 

entrevista semiestructurada, vía zoom.  

Del mismo echo que se vio un aumento de la actividad comercial tanto formal como 

informal también se pudo notar una alta contaminación visual alrededor del cruce 

de Primera de Pro.  Concluyendo así, según el análisis que mientras las actividades 

comerciales, y la ciudad crezca de manera desordenada o sin alguna fiscalización, 

la contaminación visual también aumentará en el lugar. 
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Para ello, mediante las visitas y fichas de observación realizadas de la zona 

de estudio, se identifica al comercio formal, como generador de saturación y 

aspectos inadecuados. De acuerdo a Teodoro (2017) concluyó que la publicidad 

comercial es una de las principales causas del deterioro y la pérdida de la estética 

visual, afectando principalmente a los habitantes urbanos. Esto es complementado 

por Domínguez, (2017) quien comenta que esto puede perturbar y afectar a la 

visualización.  

Figura  11 Comercio informal en cruce de Primera entrada de Pro, Los Olivos 

El comercio informal, está comprendido dentro de las acciones 

comprendidas para realizar un intercambio y con ello satisfacer una necesidad, 

como lo señala (Rosario, 2023). Del mismo modo, (Muñoz y Vásquez, 2020) indica 

que el comercio informal surge como consecuencia de la falta de empleo actual, lo 

que termina generando un deterioro gradual en sectores no regulados. Esto es 

observado principalmente en los tramos comprendidos entre la Av. Proceres, frontis 

del Mercado UNICACHI, Frontis del Real Plaza de Pro, paradero Primera de Pro 

en dirección al Sur y paradero del mercado Unicachi en dirección a Comas muestra 

una de las consecuencias más frecuentes del comercio informal como el deterioro 
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del paisaje urbano, el cual resulta de los puestos de venta fijos y movibles (triciclos) 

que, en su afán de vender sus productos, invaden pistas, veredas, espacios para 

áreas verdes y, principalmente, espacios destinados para la circulación del 

transeúnte. Esto confirma la conclusión de (Torres, 2018) quien manifestó que el 

comercio ambulatorio genera degradación en el espacio público, interrupción de 

vías y cambios de suelos, tugurización y hacinamientos.  

Figura  12 Puestos de venta fijos y movibles producto del comercio informal 

 

Fuente: elaboración propia 

Según Vizarraga (2017) la ley orgánica municipal que es la entidad 

competente, a nivel local, tiene la responsabilidad de supervisar y administrar las 

labores públicas.; por lo que, cada distrito maneja un grupo de reglas. Tomando en 

cuenta los resultados de la investigación, esto no se cumple por parte de la 

municipalidad de Los Olivos y cuya tarea es tener un papel activo en la 

preservación, regulación y mantenimiento del distrito. En las visitas realizadas, 

específicamente, en el cruce de Primera de Pro, se evidencia la falta de la 

intervención municipal, ya que no se encontró fiscalizadores o personal que regule 

el comercio informal, la colocación de elementos publicitarios por parte del comercio 

formal o que se respete las áreas rígidas. 

Lo mencionado anteriormente, fue confirmado a través de la entrevista 

realizada al Técnico Administrativo en el área de licencias comerciales y 
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seguimiento del comercio ambulatorio de la Municipalidad de Los Olivos, quien 

señaló que, debido al crecimiento y atractivo comercial de Los Olivos, la 

municipalidad se ha visto superada por este aumento comercial. En respuesta a 

ello, se ha llegado a establecer tres turnos de fiscalización; mañana, tarde y noche, 

sin embargo, no se ha podido realizar los seguimientos y fiscalizaciones necesarios 

que permitan mantener un ecosistema urbano saludable para la ciudad y la 

población. 

Figura  13 Entrevista a Técnico Administrativo en el área de licencias comerciales 

y seguimiento del comercio ambulatorio de la Municipalidad de los Olivos 

Fuente: elaboración propia 

A partir de lo expuesto previamente en la realidad de la contaminación visual 

en los alrededores del cruce de Primera de Pro, en Los Olivos, se puede comprobar 

cómo los efectos negativos por la presencia de elementos visuales desordenados 

y no estéticos se relacionan con la teoría de la "ventana rota". En este lugar, la 

población ha normalizado la presencia desordenada de publicidad formal e 

informal, comercios informales, cableados piratas, zonas tugurizadas, desorden 

peatonal, mobiliarios urbanos en mal estado y acumulación de residuos en el 

entorno, generando una imagen de descuido y falta de normas en el área.  

Es importante destacar que la teoría de la "ventana rota" facilita comprender 

cómo la contaminación visual en el cruce de Primera de Pro puede tener un impacto 

en la percepción de la comunidad y en la calidad de vida de los habitantes. Así 
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también, promover un entorno urbano más ordenado, estéticamente agradable y 

respetuoso con las normativas de publicidad y cuidado del paisaje puede contribuir 

a mejorar la convivencia y el bienestar de la población en este distrito. 

 A partir de lo explicado, se determina que la actividad comercial influye 

negativamente en la contaminación visual debido al crecimiento comercial que se 

viene desarrollando en el distrito de Los Olivos, a su vez, a esto se suma la poca 

participación de la entidad del Estado responsable en tareas como regular y 

fiscalizar del comercio informal, elementos publicitarios que se encuentran en la 

zona, limpieza y mantenimiento de los mobiliarios urbanos como veredas, pistas, 

bermas, la poca rigurosidad que existe ante las empresas prestadoras de servicios 

que tienen cables colgados, caídos y postes completamente saturados; los cuales 

terminan degenerando el paisaje urbano. Aunque la población reconozca el 

fenómeno de la contaminación visual en la zona de estudio.  

Primero se describe el estado del paisaje urbano en relación con la calidad 

visual, el cual, mediante las fichas de observación de la Av. Próceres de Huandoy 

frente al chifa Xing Long. Esto permite cumplir el primer objetivo específico que es 

reconocer los principales elementos en la actividad comercial que generan 

contaminación visual en la intersección de Primera de Pro, en el distrito de Los 

Olivos, durante el periodo comprendido entre 2018 y 2023. Se encuentra un entorno 

lleno de avisos pequeños pegados en postes, paredes, subestaciones eléctricas de 

media tensión, paneles publicitarios que sobresalen de los negocios formales. El 

objetivo de estos anuncios es ofrecer un servicio, pero terminan interfiriendo en el 

correcto pase peatonal. Todo lo mencionado corrobora la afirmación de Clalexa 

(2010) quien señala que la acumulación, sin importar el tamaño, color, intensidad 

lumínica o la cantidad de elementos publicitarios puede sobrecargar el entorno.  
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Figura  14 Anuncios publicitarios en postes, estaciones y demas espacios ubicados 

en la Av. Procedes de Huandoy frente al Chifa Xing Long, Urb. Pro Los Olivos 

Fuente: elaboración propia 

Segundo, se describe el estado del paisaje urbano en relación a la estética 

del paisaje, en la ficha de observación de la Av. Panamericana Norte, tramo 

comprendido entre la calle Las Manufacturas y el puente peatonal Real Plaza Pro. 

Además, se observa un paisaje urbano con poca calidad visual debido a puntos de 

acopio improvisados y no autorizados de desmontes, generados por los diversos 

usuarios que interactúan en la zona de estudio.  

También se identificó bermas completamente descuidadas, áreas verdes 

que evidencian poco mantenimiento y que, también, son utilizadas como puntos de 

acopio de residuos de basura en sus alrededores, el cual puede traer roedores, 

insectos y principalmente genera mal olores en la zona. Estos resultados confirman 

la teoría de Raffino (2019) quien describe la contaminación visual como resultante 

de los abusos de divulgación de visual de elementos arquitectónicos, tecnológicos, 

o elementos no naturales producidos por la participación del hombre de una forma

desordenada excesiva y visualmente agresiva como elementos publicitarios o 

basuras acumuladas.  
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Adicionalmente, Wakil et al (2019) señalan que El efecto de la exposición a 

la polución visual en áreas urbanas es profundo y abarcador, tanto en términos 

físicos como mentales y sociales. Investigaciones demuestran que puede actuar 

como una distracción para los automovilistas en las vías. 

Figura  15: Zonas utilizadas como acopio de desechos en tramo comprendido entre 

la calle Las Manufacturas y el puente peatonal Real Plaza Pro 

Fuente: elaboración propia 

Para la descripción del paisaje urbano también se realizó un análisis del 

nodo de distribución urbana que se encuentra en el cruce de Primera de Pro en Los 

Olivos. Este punto neurálgico, permite la conexión de todos los peatones entre los 

distritos de Comas, Carabayllo, Puente Piedra, San Martín de Porres, 

Independencia y Ventanilla. Como resultado del trabajo de campo se evidencia en 

los paraderos de Primera de Pro, en dirección de norte a sur y viceversa, así como 

en el paradero de Unicachi, en dirección a Comas, un paisaje urbano gris, con 

bermas vandalizadas por grafitis, espacios destinados para áreas verdes 

totalmente desértico, afiches pegados en los postes paredes, unos encima de otros, 
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los cuales refleja la falta de mantenimiento por parte de la municipalidad 

responsable.  

A su vez, se evidencia vendedores ambulantes en sus carretillas, 

instalándose en el lugar, y peatones que buscan desplazarse para llegar a sus 

destinos. Esto se agudiza durante las horas punta, debido al alto flujo peatonal que 

se presenta diariamente entre las 6.00 a.m. – 9:00 a.m.; 12.00 p.m. – 2.00 p.m. y 

entre los 6.00 p.m. y 8.00 p.m. En torno a estos resultados, se describe que el 

paisaje urbano se encuentra deteriorado, vandalizado, falto de orden, cuidado y 

mantenimiento de los equipamientos urbanos. Esto se relaciona directamente con 

la contaminación visual.  

Figura  16 Nodo de distribución urbana en paraderos de Primero de Pro y paradero 

de Unicachi 

Fuente: elaboración propia 

En relación a la calidad visual, se observa que el entorno está lleno de avisos 

pequeños pegados en postes, paredes, subestaciones eléctricas de media tensión 

y paneles publicitarios que sobresalen de los negocios formales. Estos elementos 

publicitarios interfieren en el correcto pase peatonal, generando un entorno 

visualmente sobrecargado. Esto es confirmado por Azumah (2021) quien comenta 
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que para llegar al público es necesario tener medios para regularla, si no, se 

conduce a la contaminación visual.  

Por el contrario, Wakil (2021) menciona que los anuncios al aire libre son los 

objetos clave de contaminación visual que afectan el índice de contaminación visual 

y el potencial de generación de ingresos de un lugar. Se menciona la acumulación 

de estos elementos sin importar su tamaño, color o intensidad lumínica, lo cual 

contribuye a una disminución en la calidad estética del paisaje urbano. Respecto a 

la contaminación visual, se hace mención a la presencia de afiches pegados en los 

postes y paredes, superpuestos unos sobre otros, lo cual evidencia una falta de 

mantenimiento por parte de la municipalidad responsable.  

Además, se menciona la presencia de vendedores ambulantes en sus 

carretillas, instalándose en el lugar, y el alto flujo peatonal que se registra en las 

horas punta. Estos factores contribuyen a una mayor saturación visual y dificultan 

la experiencia de los peatones que buscan desplazarse por la zona. En resumen, 

el paisaje urbano en el cruce de Primera de Pro, Los Olivos, presenta una baja 

calidad visual debido a la acumulación de elementos publicitarios y una falta de 

mantenimiento en los equipamientos urbanos. También se evidencia una 

contaminación visual causada por la sobreexposición de afiches, la presencia de 

vendedores ambulantes y el alto flujo peatonal en horas punta. 

La investigación permitió cumplir el segundo objetivo específico que es 

identificar los elementos que el sector comercial considera generadores de 

contaminación visual y cómo afectan las actividades económicas en la condición 

del entorno urbano en el cruce de Primera de Pro, distrito de Los Olivos, 2018-2023. 

Los resultados, a partir de la ficha de observación evidencian a los siguientes 

elementos como generadores de contaminación visual y su repercusión en las 

actividades económicas de la zona: los mobiliarios urbanos en mal estado: en toda 

el área del estudio, se ha muestra la falta de mantenimiento de los mobiliarios 

urbanos; entre ellos, veredas, pistas, bermas, paraderos, señaléticas de tránsito, 

postes de alumbrado público y que, debido al deterioro, han dejado de funcionar y 

generan espacios tugurizados.  
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A partir de estos resultados, se coinciden con Leyva (2018) quien identifica a los 

objetivos ubicados en el entorno urbano, que no forman parte del entorno urbano y 

que debido a la ubicación, aglomeración o el deterioro en el que se encuentran, 

genera efectos negativos en el espacio público. Esto se puede reflejar en fachadas 

saturadas de anuncios comerciales, superficies deterioradas y sucias, cables 

instalados sin consideraciones, etc. Otro de los elementos reconocidos son los 

residuos sólidos acumulados: En este aspecto, se han evidenciado puntos 

improvisados de acopio de basura, creados por los propios usuarios, pues se 

entiende que estos puntos se generan en respuesta a la necesidad de desechar lo 

que diariamente se utiliza, pero es importante también destacar que esto sumado 

a la pobre gestión municipal termina siendo un punto de contaminación visual. 

También, los cableados aéreos saturados: Un problema silencioso, es la gran 

demanda que se tiene del servicio de energía eléctrica y redes de telefonía, el cual 

se ha incrementado junto con la población, generando un problema de saturación 

de las redes aéreas y contaminando el paisaje urbano, sin mencionar que hay 

zonas donde se evidencia que los cables están sueltos.  

Estos escenarios permiten validar lo presentado por Romo (2010) quien afirmó 

que la contaminación visual es un factor que afecta a la estética natural o urbana, 

que son; el cableado eléctrico, basuras en lugares que no deben, etc. Al igual que 

Ahmed (2019) quien consideró como una categoría de contaminación visual a los 

cableados de redes telefónicas y eléctricas.  

Finalmente, los elementos aglomerados o en mal estado como: paneles 

publicitarios, afiches pegados en pisos, paredes, postes; en muchos de los casos, 

estos elementos colocados uno encima de otro. De esta manera, se valida lo 

mencionado por Lee (2020) quien manifestó que Los letreros publicitarios 

colocados en el exterior son elementos que ejercen una influencia considerable en 

la percepción de las personas. Cuando estos letreros publicitarios se encuentran 

abundantemente presentes en áreas comerciales, también conocidos como 

"polución visual", se considera que tienen un impacto psicológico perjudicial en los 

individuos, convirtiéndose así en uno de los desafíos del entorno urbano. De igual 

manera, Juste (2019), mencionó que una de las causas de la contaminación visual 
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es el uso excesivo de los componentes artificiales en el panorama como las vallas 

publicitarias.  

En contraposición se encuentra Olivares (2009) quien precisó que las imágenes 

o mensajes publicitarios gráficos no necesariamente conforman contaminación

visual, ni toda contaminación publicitaria es a partir de imágenes. Esto genera una 

reflexión, debido a que, si bien es cierto se está conociendo la definición de 

contaminación visual, en el ámbito nacional, aún no se implementan normas o 

medidas más puntuales que ayuden a medir e identificar en qué punto empieza a 

considerarse el fenómeno de la contaminación visual. Esto es apoyado por Toros 

(2021) aunque no existe un límite o umbral de saturación aceptado para la 

contaminación visual, se puede decir que los carteles publicitarios generan 

contaminación visual en la calle. Uno de los casos más resaltantes a nivel 

internacional y que puede servir de ejemplo para otras ciudades, es en Sao Paulo 

en Brasil, donde en el 2006 se aprobó la ley “Ciudad Libre”, la cual prohíbe la 

publicidad exterior.  

En este contexto, el tercer objetivo es Identificar cuál es el nivel de 

conocimiento del sector comercial sobre la contaminación visual y las normativas 

de usos publicitarios en los alrededores de Primera de Pro en el distrito de los 

Olivos, del 2018 al 2023, En el recojo de información, se evidencio que más de la 

mitad de las personas que participaron en las entrevistas y cuestionarios realizados, 

no conocen sobre la contaminación visual o las normativas de usos publicitarios 

como Ordenanza N° 210-98-MML o la Ley N° 30215, Ley de mecanismos de 

retribuciones por Servicios Ecosistémicos. En otros resultados como los de Mera 

(2017) indica que un 35% de sus encuestados considera que la educación es clave 

para abordar esta problemática.  

Este fenómeno no es ajeno a nuestro país, Eso nos muestra Alwah (2020) 

quien indica que el problema de la contaminación visual en la ciudad de lbb, Yemen, 

ha sido agravado por el abandono de las autoridades, una situación económica 

crítica y cultural y principalmente la falta de estudios relacionados al tema. Ambos 

resultados nos brindan una oportunidad de buscar la participación de la población, 
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como lo indica Rivera (2013) donde busca aumentar el nivel de conciencia sobre 

esta problemática.  

Se observa que los efectos negativos de la presencia de elementos visuales 

desordenados y no estéticos se relacionan con la teoría de la "ventana rota". En 

este lugar, la población ha normalizado la presencia desordenada de publicidad 

formal e informal, comercios informales, cableados piratas, zonas tugurizadas, 

desorden peatonal, mobiliarios urbanos en mal estado y acumulación de residuos 

en el entorno, generando una imagen de descuido y falta de normas en el área.  

La teoría presentada por Eskivel (2013), quien hace referencia a un estudio 

realizado por el profesor Philip Zimbardo (1969), estableció que la presencia de 

signos visibles de deterioro y desorden en un entorno pueden tener un impacto 

significativo en el comportamiento y la percepción de las personas. Se argumenta 

que una ventana rota en un edificio abandonado transmite un mensaje de descuido, 

falta de interés y deterioro, lo que a su vez socava los principios de convivencia y 

sugiere la ausencia de normas y reglas. Este mensaje de permisividad puede 

conducir al aumento de comportamientos antisociales y delictivos. Es importante 

destacar que la teoría de la "ventana rota" contribuye a comprender cómo la 

contaminación visual, en el cruce de primera de Pro, tiene un impacto en la 

percepción de la comunidad y en la calidad de vida de los habitantes. 
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V. CONCLUSIONES

Se puede determinar que la actividad comercial, tanto formal como informal, 

ha tenido un impacto negativo en la contaminación visual de la zona. Notando un 

crecimiento constante entre la variable 1: “Actividad comercial” y la variable 2: 

“Contaminación visual”, influenciándose una con la otra. Quiere decir que, mientras 

la actividad comercial era leve, la contaminación visual era baja, pero al pasar del 

tiempo, el aumento del comercio formal e informal en la zona, provocó que la 

contaminación visual también se elevara. Ahora, ello también contribuyo, la falta de 

una gestión municipal adecuada, el incumplimiento de requisitos y permisos, el 

descuido de los equipamientos urbanos y el estado deficiente de las redes de 

cableado han contribuido a empeorar la situación. A lo largo del período estudiado, 

el problema de la contaminación visual ha aumentado, generando inseguridad y 

una apariencia desordenada en el paisaje urbano. 

El estado del paisaje urbano en el cruce de Primera de Pro, Los Olivos, 

durante el periodo estudiado, muestra signos de deterioro y falta de mantenimiento. 

La escasez de áreas verdes, la ausencia de equipamientos urbanos adecuados 

para una zona comercial, la presencia de postes y cableados desordenados, y la 

acumulación de anuncios publicitarios contribuyen a la contaminación visual y 

generan una apariencia poco atractiva y descuidada en el entorno urbano. 

Se identificaron los principales elementos generadores de contaminación 

visual en el cruce de Primera de Pro, distrito de Los Olivos, la población destacó el 

comercio informal invasivo, señalo además a los elementos publicitarios como 

desordenados y en mal estado, un entorno sucio debido a la falta de mantenimiento 

del mobiliario urbano, y el tráfico vehicular desordenado y congestionado, como uno 

de los principales factores de contaminación visual en la zona.  

Todo lo nombrado anteriormente, las personas lo señalan como algo normal. 

Ósea, se puede notar lo caótico de la ciudad en horas punta y la contaminación que 

presenta, en Primera de Pro, pero para los vendedores, ambulantes y las personas 

de paso, es algo con que se vive el día a día, viéndolo “normal”; justificando que no 

se puede hacer nada con esta problemática, perdiendo la fe en que su entorno 

pueda mejorar. Cabe señalar que, hay otras personas que hasta le toman “gusto”. 
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Por último, la encuesta reveló que más de la mitad de la población, en los 

alrededores del cruce de Primera de Pro en Los Olivos desconoce las ordenanzas 

y leyes relacionadas con la regulación y prevención de la contaminación visual. Esto 

indica una falta de conocimiento sobre los derechos y normativas para garantizar 

un entorno saludable. Los actores principales involucrados, en este caso, es la 

población, el cual desconocer las leyes y normativas del distrito, normalizando el 

desorden y la contaminación visual. Cabe señalar que la Municipalidad de Los 

Olivos, no realiza una gestión adecuada ni informa a la población sobre sus 

derechos, generando falta de regulación y control. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la academia, que las investigaciones futuras estudien el 

tema para buscar mecanismos que permitan mejorar las gestiones municipales en 

el tema de los elementos publicitarios, el mantenimiento de los equipamientos 

urbanos y su impacto en el paisaje urbano, así mismo, promover la participación de 

los usuarios locales y de paso en el mantenimiento y regularización del paisaje 

urbano. Se recomienda, por ende, a las futuras investigaciones que se realice un 

enfoque cuantitativo, para recopilar información porcentual de la zona de estudio. 

Es fundamental invertir en el mantenimiento y mejora del paisaje urbano en 

el cruce de Primera de Pro. Esto implica la creación y recuperación de áreas verdes, 

el cuidado y reparación de equipamientos urbanos, la regularización de los 

cableados y la promoción de un entorno limpio y ordenado. 

Es necesario que la municipalidad de los olivos asuma un papel activo, 

estableciendo regulaciones claras y exigir el cumplimiento de requisitos y permisos 

para el comercio formal e informal. Se deben delimitar zonas específicas para la 

actividad comercial y garantizar que no invadan espacios destinados al tránsito 

peatonal. Además, se deben implementar medidas para fomentar la estética visual 

en los negocios y evitar la proliferación de elementos publicitarios desordenados y 

en mal estado.  

Es importante también llevar a cabo campañas de concienciación y 

educación dirigidas tanto a la población como a los comerciantes y empresas. Estas 

campañas pueden informar sobre las normativas municipales relacionadas con la 

contaminación visual, promover la responsabilidad individual y colectiva en el 

cuidado del entorno urbano y fomentar practicas más sostenibles y estéticamente 

agradables. De igual manera se debe involucrar a la población en la toma de 

decisiones y en la vigilancia del cumplimiento de las normativas. Se pueden 

promover espacios de participación ciudadana donde los residentes puedan 

expresar sus inquietudes y aportar ideas para mejorar el entorno visual de la zona. 
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ANEXOS 

Anexos 1 Matriz de Categorización 
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Anexos 2 Ficha de Observación 
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Anexos 3 Ficha de observación - Flujo peatonal 
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Anexos 4 Línea de tiempo - evolución de V1 – V2 entre los años 2018 al 2023 
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Anexos 5 Plano Cartográfico 



 

 

64 

Anexos 6 Álbum Fotográfico - Mobiliario y equipamiento urbano 
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Anexos 7 Modelo de Encuesta 
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Anexos 8 Modelo de Entrevista Semi estructurada 

 



67 



68 

Anexos 9 Ficha de análisis documental normativa 
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