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RESUMEN

El presente trabajo de investigación titulado “ANÁLISIS DE LA EFICIENCIA Y
EFICACIA DEL CONTROL INTERNO DE LA DIRECCIÓN REGIONAL DE
EDUCACIÓN DE PIURA”, tiene como objetivo principal determinar el nivel de

eficiencia del Control Interno en la Dirección Regional de Piura. La problemática
central por la que atraviesa dicha entidad, es la de no contar con un sistema de
control interno sólido, de la poca participación tanto de la oficina de control
interno y de sus integrantes en general, asi como la influencia de esto, en las
diversas actividades que se realizan y que son de impacto dentro de la Dirección
Regional de Educación de Piura. Para dicho estudio se ha efectuado en la

Dirección Regional de Educación de Piura un diagnóstico basado en encuestas

tomando en cuenta variables como la eficiencia del control interno y eficacia del
control interno. Asimismo se pudo tener como resultado la aceptación de la
hipótesis quedando demostrado que el nivel de eficiencia y eficacia del control

interno de la Dirección Regional de Educación de Piura es Bajo. Por tanto su
estudio es trascendente ya que CONTROLAR es prevenir e ir modificando

inconsistencias o errores que se realizan dentro de la entidad, para darle una
mayor eficiencia y eficacia a los hechos, actividades que se realizan dentro de la

entidad.

La Autora
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ABSTRACT
The present qualified work of investigation “ANALYSIS OF THE EFFICIENCY AND
EFFICIENCY OF THE INTERNAL CONTROL OF THE REGIONAL DIRECTION OF
PIURA’s EDUCATION”, has as principal aim determine the level of efficiency of the
Infernal Control in Piura’s Regional Direction. The central problematics for the one that
crosses the above mentioned entity, is it of not possessing a system of infernal solid
control, of small participation so much of the office of internal control and of his
members in general, as well as the influence of this, in the diverse activities that are
realized and that are of impact inside the Regional Direction of Piura’s Education. For

the above mentioned study a diagnosis based on surveys has been effected in the

Regional Direction of Piura’s Education bearing in mind variables as the efficiency of

the infernal control and efficiency of the hypothesis turned out remaining demonstrated
that the level of efficiency and efficiency of the internal control of the Regional Direction

of Piura’s Education is low. Therefore his study is transcendent since CONTROLLING
is to anticípate and to be modifying inconsistencies or mistakes that are realized inside

the entity, to give him a major efficiency and efficiency to the facts, activities that are

realized inside the entity.

The authoress
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INTRODUCCIÓN

La existencia de un control dentro de una entidad, una empresa, en un hogar es
importante, para poder tener el cuidado necesario de lo que se realiza o se
ejecuta.
Si bien en un principio el Control Interno comienza en las funciones de la
administración pública, hay indicios de que desde una época lejana se empleaba
en las rendiciones de cuenta de los factores de los estados feudales y haciendas
privadas. Pero en el transcurso de los tiempos se ha dado un mayor seguimiento

no solo a lo financiero; sino en general.
Por tanto es de suma importancia el involucrar al control interno no solo en un
área determinada, sino en las distintas áreas de la entidad y así poder encontrar

errores que están limitando el trabajo y el logro de los objetivos de la misma.

Es por ello que se cree necesario la participación conjunta de los trabajadores,

del nivel de identificación con la entidad, puesto que realizar control es
responsabilidad de cada uno, independientemente del área donde labora. Es así

que el control actúa de manera oportuna para contrarrestar todo lo deficiente y lo

ineficaz que se ha ido realizando y permitir darle un mejor proceso al servicio que

se realiza para beneficio de público en general.

Es por tanto que ante todo tipo de dificultad, es necesaria la intervención de

medidas para tener un seguimiento de todas las actividades y así poder controlar
el funcionamiento de las actividades.

De esta manera en el Capítulo I, denominado ASPECTOS GENERALES DE LA
PROBLEMÁTICA se presentarán, como su nombre lo indica, los límites que en los

cuales estará comprendido el estudio, partiendo desde el planteamiento y

formulación del problema que nos interesa analizar y haciendo mención a los

objetivos puntuales que se perseguirán obtener con el discernimiento del mismo; a

su vez se definirá la hipótesis a manejarse como también las variables que darán

valor a la misma junto con la metodología que se aplicará para arribar el resultado
buscado.

En el Capítulo II, señalado como MARCO TEÓRICO DEL CONTROL INTERNO Y
SU RELACIÓN CON LA EFICIENCIA Y EFICACIA, se detallarán los lineamientos

conceptuales respectos al control interno gerencial y gubernamental, la evolución

del control interno, la delimitación de responsabilidades, componentes, entre 
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otros. Así dichos conceptos permitirán ampliar los conceptos y poder dar mejor
orientación al estudio.

Y en el Capítulo III asignado como DIAGNÓSTICO SOBRE EL NIVEL DE
EFICIENCIA Y EFICACIA DEL CONTROL INTERNO, se presentarán en principio,
la estructura organizacional y administrativa de la Dirección Regional de
Educación, también los análisis de los estados financieros de los últimos 5 años,

debidamente interpretados y comentados, detallándolos en gráficos para su mejor
presentación. Asimismo los datos procesados tras la tabulación de las encuestas
aplicadas sobre la población objeto de la investigación, midiéndolas a través de la

eficiencia y eficacia del control interno.

Finalmente en el Capítulo IV denominado CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS,

se mostrarán un análisis más profundo de las variables los resultados obtenidos,
los cuales darán validez a la hipótesis planteada, reafirmando o desestimando si

verdaderamente el nivel de eficiencia y eficacia del control interno es óptimo o

bajo, según sean los resultados.
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