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PRESENTACIÓN

La presente investigación esta denominada como “Clima Laboral y

Desempeño Laboral en vendedores de una Empresa Financiera del distrito de

Miraflores”, y pretende analizar la relación que existe entre la variable Clima

Laboral y la variable Desempeño Laboral. Esto es, con la posibilidad de tener un

diagnóstico de ambas variables, en la población destinada. Por ello, primero se

procedió a determinar los niveles de ambas variables, para luego evidenciar el

grado de correlación de las mismas.

El contenido de este estudio está estructurado en 6 partes. En la primera

parte se encuentra la introducción, cuyo contenido se encuentra el problema de

investigación, el planteamiento del problema, la formulación del problema y la

justificación, asimismo los antecedentes nacionales e internacionales, que se

encontraron de estas variables y los objetivos generales y específicos. Además, el

marco teórico y conceptual de las variables, donde se encontraran definiciones

propuestas por diferentes autores. La segunda parte muestra el marco

metodológico, que detalla los métodos empleados durante la investigación, las

hipótesis, la definición conceptual y operacional de las variables, el tipo de

investigación, método de investigación y las características de la población

investigada. La tercera parte, muestra los resultados obtenidos, los cuales fueron

procesados con el programa estadístico SPSS, a través de tablas y figuras. En la

cuarta, quinta y sexta parte, se encuentran la discusión de los resultados, las

conclusiones y sugerencias respectivamente.

Finalmente, se encuentran las referencias bibliográficas y los anexos, en los

cuales se encuentran las fuentes de información consultadas y los instrumentos

utilizados en este estudio.
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Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relación entre Clima Laboral

y el Desempeño Laboral, en una muestra de vendedores de una Empresa

Financiera. La muestra, estuvo conformada por la totalidad de la población para

relevancia de esta investigación, siendo 120 vendedores, cuyas edades fluctúan

entre los 18 y 59 años, de ambos géneros, con un nivel de educación de

secundaria completa o superior incompleta. Los instrumentos aplicados fueron la

Escala de Opiniones CL -SPC y la Escala de Observación del Comportamiento.

Los resultados revelaron que los vendedores perciben un Clima Laboral favorable

y un Desempeño Laboral Promedio. Además, no se encontró relación entre estas

variables (r = -0.010), así como tampoco ninguna una correlación entre los cada

uno de los factores del Clima Laboral con el Desempeño, siendo los siguientes:

Factor I: Involucramiento Laboral (r = -0,020), Factor II: Realización personal (r =

0,017), Factor III: Supervisión (r = -0,013), Factor IV: Comunicación (r = -0,024) y

Factor V: Condiciones Laborales (r = 0,005).

Palabra clave: Clima Laboral, Desempeño Laboral, vendedores.



Abstrae

This study aimed to determine the relationship between Employee Satisfaction

and job performance in a sample of financial company seller. The sample

consisted of the entire population relevance of this research, with 120 vendors,

whose ages range between 18 and 59 years, of both genders, with a level of

complete secondary education or incomplete higher. The Instruments used were

CL Scale Reviews-SPC and Behavioral Observation Scale. The results revealed

that sellers perceive a work environment favorable average job performance. In

addition, there was no relationship between these variables (r = -0010), ñor any

correlation between each of the factors with the Performance Work Climate,

being the following: Factor I: Involvement Work (r = -0.020), Factor II: Personal

Accomplishment (r = 0.017), Factor III: Supervisión (r = -0.013), Factor IV:

Communication (r = -0.024) and Factor V: Working Conditions (r = 0.005).

Keywords: Employee Satisfaction, Job Performance, seller.




