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PRESENTACION

La presente investigación es acerca de los niveles de satisfacción laboral en el personal

civil de una institución militar según tipo de contrato CAS y Permanente, debido a que

esta variable ha sido estudiada en distintas poblaciones pero muy pocas investigaciones

existen en esta población. He aquí la importancia de este estudio que se presenta a

continuación, donde se desenrolla aspectos relevantes que nos muestran la realidad de

este grupo de personas desenvolviéndose en una institución castrense.

El desarrollo de este estudio ha sido dividido en tres capítulos, mostrándonos de manera

detallada la secuencia y la relevancia del estudio de la satisfacción laboral desde una

perspectiva diferente.

En el primer capítulo se dan a conocer aspectos teóricos como antecedentes, Teorías y

conceptos básicos de la satisfacción laboral según diferentes enfoques, como segundo

capítulo se desarrolla el aspecto metodológico relacionado a la variable, población ,

técnicas , instrumentos entre otros, y por último se da a conocer los resultados obtenidos

después de la aplicación de la Escala de satisfacción elaborada por Sonia Palma,

consecuentemente las conclusiones y recomendaciones mas resaltantes que aportaran de

manera trascendental en el estudio.
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RESUMEN

La presente investigación es de tipo descriptivo comparativo que tuvo como objetivo
principal Determinar las diferencias que existen a nivel de satisfacción laboral en el

personal civil de una institución militar según tipo de contrato: Cas y permanente.

Se planteó que el personal civil de una institución militar presenta satisfacción según su

tipo de contrato Cas y Permanente ,, se trabajo con una muestra de 100 trabajadores , se
utilizo el test de Satisfacción Laboral de Sonia Palma que cuenta con 36 Items,

contenido en siete factores, algunos de los resultados mas relevantes fueron que el nivel

de Satisfacción laboral encontrado en la muestra es Promedio, siendo el factor III

Políticas administrativas, el más bajo y el mas alto la relación con la autoridad.

Concluyendo que los datos revelaron que el tipo de contrato no establece diferencias

significativas en ninguno de los siete factores de la satisfacción laboral.
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ABSTRACT

Investigation of descriptive comparative type that had as principal aim Determine the

differences that exist to level of labor satisfaction in the civil personnel of a military

institution according to type of contract: Cas and permanent.
One raised that the civil personnel of a military institution presents satisfaction

according to his type of contract Cas and Permanently, I work with a sample of 100
workers, I use the test of Sonia Palma's Labor Satisfaction that possesses 36 Articles,

content in seven factors, some of the results mas relevant were that the level of labor
Satisfaction found in the sample is Average, being the factor The Political administrative

Illrd, the lowest and the high mas the relation with the authority.

Concluding that the Information revealed that the type of contract does not establish

significan! differences in any of seven factors of the labor satisfaction.
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