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RESUMEN 

La finalidad de la presente investigación fue el de Determinar el grado de relación 

entre la motivación y el desempeño Laboral de los Trabajadores de la UE-400 

DIRES SM –periodo-2014, para lo cual se desarrolló la investigación con un total 

de 84 trabajadores de las diferentes áreas, tomando para ello una investigación de 

tipo no experimental y de diseño descriptivo correlacional. Luego de haber aplicado 

un cuestionario y de haberlo tabulado, se llegaron a las siguientes conclusiones: 

Los trabajadores, presentan un nivel bajo de motivación, siendo el factor intrínseco, 

la dimensión que presentó índices más bajos que el factor extrínseco; ello se debió 

a que los colaboradores se muestran indiferentes hacia aspectos como los 

incentivos económicos que puedan recibir dentro de la institución, ya que le 

entregan mayor importancia a los aspectos relacionados con su propia persona, 

como la fijación y cumplimiento de sus metas personales. Alrededor del 50% de los 

colaboradores, presentaron niveles bajos de desempeño, debido a su falta de 

conocimiento sobre la totalidad de las actividades que se desarrollan dentro de su 

unidad o área de trabajo, o por emplear más recursos de los necesarios, y en el 

peor de los casos, por no cumplir con las metas establecidas por una falta de 

esfuerzo. Por último, se afirma la existencia de una relación entre la motivación y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la UE-400 DIRES San Martín, pues luego 

de comparar los resultados de ambas variables mediante algunas pruebas 

estadísticas como lo es Rho Spearman, se estableció una relación a nivel de 0,000, 

llegándose a aceptar la hipótesis alterna. 

Palabras clave: Motivación, desempeño 
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ABSTRACT 

The purpose of the present investigation was to determine the relationship between 

motivation and work performance of EU-400 DIRES SM workers - period-2014, for 

which the research was carried out with a total of 84 workers from the different 

Areas, using non-experimental research and descriptive correlational design. After 

having applied a questionnaire and having tabulated it, the following conclusions 

were reached: Workers, have a low level of motivation, being the intrinsic factor, the 

dimension that presented indices lower than the extrinsic factor; This was due to the 

fact that employees are indifferent to aspects such as the economic incentives they 

can receive within the institution, as they give greater importance to aspects related 

to their own person, such as fixing and meeting their personal goals. About 50% of 

the employees had low levels of performance, due to their lack of knowledge about 

the totality of activities within their unit or area of work, or to use more resources 

than necessary, and in the Worst case, for not meeting the goals set by a lack of 

effort. Finally, the existence of a relationship between the motivation and the labor 

performance of the EU-400 DIRES San Martín workers is affirmed, because after 

comparing the results of both variables through some statistical tests such as Rho 

Spearman, it was established A relation at the level of 0.000, coming to accept the 

alternative hypothesis. 

Keywords: Motivation, performance 

 

 

 

 

 


