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Resumen

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general determinar de
gué manera el sistema de informacién se relaciona con la toma de decisiones
del proceso de produccién de una empresa agricola Piura 2023. Este proyecto
se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, a nivel descriptivo — correlacional,
mediante una investigacion aplicada y un disefio no experimental. Para ello, se
realizo la aplicacion de un cuestionario de forma virtual por Google forms a 80
trabajadores de la empresa. Posteriormente, se procesé los datos, mediante los
cuales se presentan resultados, encontrdndose los hallazgos analizados
mediante el estadistico SPSS, que, si existe relacion significativa entre el sistema
de informacion y la toma de decisiones del proceso de produccién de una
empresa agricola Piura, habiendo utilizado la prueba de Spearman, se obtuvo

un coeficiente de 0.38, siendo una relacion positiva media.

Palabras Clave: Sistema de informacion, toma de decisiones, empresa agricola

viii



Abstract

The present research project had as general objective to determine how the
information system of the production process; It is related to decision making in
the agricultural company at Piura on 2023. This project was developed under a
guantitative approach, as well as at a descriptive - correlational level, through
applied research and a non- experimental design Therefore, a survey was carried
out virtually by Google forms to 80 company workers. Once the information was
obtained, the data was processed which present results. Subsequently, the data
was processed, through which results are presented, finding the findings
analyzed by the SPSS statistic, which, if there is a significant relationshipbetween
the information system and the decision-making process of production of a Piura
agricultural company, having used the Spearman test, a coefficient of 0.38 was

obtained, being a mean positive relation.

Keywords: Information system, decision making, agricultural company.



l. INTRODUCCION

Segun Ledn y Sorhegui (2019) con el desarrollo del fendmeno de la globalizacion
el ritmo de vida cambio totalmente, tanto en el entorno individual como
empresarial; ya que incrementa la competencia en el mercado y plantea nuevas
necesidades a las empresas, como el empleo de tecnologias de informacién en
la ejecucion del Sistema de informacién en sus distintas areas funcionales; pues
la empresa como ente economico desempefia diferentes funciones gerenciales;
cada una de ellas de acuerdo a su estructura organizacional, las mismas que son
desempefadas por los colaboradores, en sus distintos niveles gerenciales; ya
sea la alta gerencia, gerencia intermedia o0 gerencia de primera linea; pues en
cada uno de estos niveles se necesita informacion para una adecuada toma de
decisiones, asi lo indican Vargas et al. (2019); las cuales repercuten en la

empresa segun el nivel en que fueron tomadas.

Con respecto a los Sistema de informacion Vargas et al. (2019) concluyen
gue son implementados por organizaciones grandes, medianas o pequefas, del
sector industrial, comercial, de servicios, privados o publicos, con o sin animo de
lucro, una herramienta transcendental para el impulso de los procesos en
distintos niveles de la organizacion; lo que permite un adecuado procesamiento
de datos y sobre todo obtener datos relevantes y valiosos para una adecuada
gestion de decisiones en los distintos rangos gerenciales, siendo necesario para
ello un proceso de retroalimentacion. Asi tenemos por ejemplo que, en el area
de contabilidad se requiere Sistema de informacién, para el registro de negocios,
balances generales, entre otros, en marketing son necesarios para procesar
ventas y suministrar informacion pertinente al mercado, en compras para el
control de pedidos de materiales necesarios y finalmente en producciéon o
manufactura son necesarios para acelerar los procesos operantes y asi lograr

obtener la produccion final.

Bajo este contexto en el ambito internacional, Vargas et al. (2019) argumenta
gue el 76% de las empresas en Venezuela del sector manufacturero se vieron
obligadas a reemplazar su Sistema de Informacién actual por otro de tecnologia
mas avanzada, ya que el sistema que utilizaban no les permitia agilizar procesos,

utilizando mucho tiempo y generandole elevados costos. Mientras que,



Fernandez et al. (2018), indican que muchas de las pequefias empresas en
Colombia se vieron obligadas no solo a mejorar sus Sistema de informacion, sino
también a capacitar a su personal, ya que, segun un estudio realizado el 57%
carecia de comprensién en el manejo de Sistema de informacion, a su vez
limitaba el alcance de datos e informacion imprescindible para la gestion de
decisiones y obtener mejores beneficios en la organizaciéon. Asi mismo, en un
estudio realizado en una universidad publica de Chile, se concluyd que los
Sistema de Informacién. implementados contribuyeron a obtener mejores
resultados en la institucidon, presentandose la planificacion de un Sistema de
informacion de tarea estratégica que facilite la planificacion y organizacién
(Huerta et al., 2020).

En el contexto nacional, Bernal (2018), mediante un estudio a 12 Mypes de
Lima metropolitana determin6 que el uso del Sistema de informacién tiene un
impacto favorable en la empresa, aumentando la productividad de las mismas en
diferentes sectores como educacién, gestion publica, &rea comercial, de ventas
y sector salud. Asi tenemos, por ejemplo, en la Municipalidad Distrital de El
Tambo decidié implementar en el afio 2018 un Sistema de informacién que le
permitiera reducir tiempos relacionados a la gestion de informacion de los
procesos, se evidencia una reduccion de quejas para la gestion de informacion

referente al proceso realizado el afio previo (Capacyachi, 2019).

Indicandonos este escenario la importancia que tienen en el ambiente
empresarial. Sin embargo, no todas las empresas logran su implementacion de
manera adecuada, dificultando esto, el flujo de informacién y con ello una
adecuada toma de decisiones. Asi tenemos el caso de una empresa Agricola de
Piura dedicada a la produccion de aji paprika, quien actualmente no cuenta con
un Sistema de Informacién adecuado que le permita el flujo necesario de datos
adecuados para la toma de decisiones en la organizacion, visualizando
constantemente los siguientes problemas: no hay una orientacion al supervisor
de campo, no hay motivacién hacia el personal, no se puede medir los avances
por labor de campo, el sistema de ingresos de jornales no es el adecuado; lo que
se refleja en la produccion por campafia ya que se cuenta con 150 ha., de las
cuales solo se estan cultivando 120 Has para la produccion de aji paprika.

Obteniendo una produccion de seis toneladas por hectarea, cabe resaltar que el
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sector agroindustrial viene logrando una importante participacion en el mercado

internacional.

Por lo tanto, Avecillas (2018), indica que la inversion en tecnologias de
informacion es necesaria para cualquier empresa pues influye de manera

positiva en su productividad.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se plantearon las preguntas de
investigacion ¢De qué manera el Sistema de informacion se relaciona con la
variable toma de decisiones del proceso de produccion de una organizacion
agricola — Piura 2022? Como preguntas especificas las siguientes: (a) ¢De qué
manera el nivel tecnolégico se relaciona con la toma de decisiones de una
empresa agricola de Piura? (b) ¢ De qué manera el recurso humano se relaciona
con la toma de decisiones de una empresa agricola de Piura? (c) ¢De qué
manera el aspecto organizacional se relaciona con la toma de decisiones de una

empresa agricola de Piura?

La presente investigacion se justifica teéricamente en el valor que aporta los
Sistema de informacion en la productividad de las organizaciones. Respecto con
la justificacion practica cabe resaltar la evaluacion y evidencia de los problemas
observados anteriormente para encontrar un mejor metodo de trabajo, el cual,
permita mejores resultados. Asimismo, el presente estudio metodoldgicamente
se justifica al contar con informacion y conocimiento sobre la incidencia de los

Sistemas de informacién para la toma de decisiones dentro de una organizacion.

Esta investigacion presenta como objetivo general: Determinar la relacion
entre la variable sistema de informacién y la toma de decisiones del proceso de
produccion de una empresa agricola de Piura 2023, cuyos objetivos especificos:
(a) Determinar la relacién entre el nivel tecnoldgico y la toma de decisiones en
una empresa agricola de Piura 2023. (b) Determinar la relacion entre el recurso
humano y la toma de decisiones en una empresa agricola de Piura 2023. (c)
Determinar la relacion entre el aspecto organizacional y la toma de decisiones

en una empresa agricola de Piura 2023.

Finalmente, la hipoétesis general: El sistema de informacion se relaciona con

la toma de decisiones del proceso de produccién de una empresa agricola de

3



Piura 2023; siendo las hipoétesis especificas: (a) el nivel tecnologico se relaciona
directamente con la toma de decisiones en una organizacion Agricola de Piura.
(b) el recurso humano se relaciona directamente con la toma de decisiones en
una organizacion Agricola de Piura (c) el aspecto organizacional se relaciona

directamente con la toma de decisiones en una organizacion Agricola de Piura.



Il. MARCO TEORICO

Una adecuada informacién siempre ha sido necesaria en cualquier contexto de
la vida de las personas al momento de tomar decisiones; convirtiéndose
actualmente en uno de los principales recursos en los que la parte gerencial se
enfoca, ya que en funcion de su grado de veracidad y confiabilidad se tomaran
decisiones en la parte organizativa y financiera lo que traera consigo resultados
gue afecten a la misma. Esto enfatiza la importancia de desarrollar sistemas de
informacion adecuados, agrupando los distintos subsistemas que categorizan la
informacion, y comunican a través de los distintos procesos los elementos
necesarios para la mejor decisién en cada caso. Mejoramos el nivel de gestién
de la organizacion y brindamos soluciones adecuadas a corto, mediano o largo
plazo, teniendo en cuenta que esto es parte de la competitividad de la

organizacion (Alvarado et al., 2018).

Ahora es necesario referirse a los sistemas de informacion dentro de una
organizacién para proporcionar el flujo de informacién para la toma de decisiones
Optima dentro de cada organizacién. Asi, podemos ver que el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) considera a los sistemas de informacién
como uno de los componentes clave para valuar y mejorar la competitividad de
las PYMES. Esto se debe a que los sistemas de informacion son los canales de
comunicacion mas adecuados entre varios procesos. Se implementa
internamente y proporciona a la alta direccion informacion que permite dicha
accion, y la alta direccién utiliza esa informacién para tomar decisiones (Luciani,
2018).

En cuanto a la toma de decisiones Blanco et al. (2020) exponen gue este
es uno de los procesos que tiene una alta incidencia en los resultados que puede
obtener la empresa. Este escenario ha llevado a desarrollar métodos
novedosos para su evaluacion en condiciones no controlables de elementos

tanto subjetivoscomo racionales.

A nivel internacional tenemos que en un proyecto realizado en Colombia
se buscoé la sensibilizacién y concientizacion de los empleados de un estudio

contable en cuanto a la importancia de hacer un buen uso de los sistemas de



informacion a fin de proporcionar informacion confiable y segura al area

administrativa y asi tomar mejores decisiones (Sabogal, 2020).

En una investigacion realizada a empresas del sector manufactura en
Venezuela, mediante un estudio descriptivo — analitico, se logré determinar que
al implementar sistemas de informacion en el nivel operativo de las
organizaciones produce cambios muy significativos en su productividad; asi
tenemos que, mediante la automatizaciéon se puede acortar tiempos, reducir
costos y se agilizar los procesos teniendo en cuenta que para ello se debe tomar
como primera estrategia reemplazar la tecnologia antigua y heredada por

tecnologias de informacién y comunicacion modernos (Vargas et al., 2019).

Se encontro la tesis desarrollada por Torres (2019), la cual tuvo como
objetivo la implementacion de un sistema de informacién para Agro avicola San
Marino, por medio de la modelacién de datos en informacion para el area
comercial que da soporte la toma de decisiones, mediante la aplicacion de una
matriz EFl y EFE, un analisis documental, una entrevista de profundidad y una
encuesta; concluyendo que el sistema propuesto genero informaciéon de soporte
para que la gerencia tome decisiones en el momento adecuado y al mismo
tiempo se evidencié una reduccion del 50 % en el tiempo dedicado a la

consolidacion y procesamiento de datos.

También se ha realizado un estudio sobre las PYMES del sector turistico
en el norte de Ecuador. Segun una encuesta a directivos y empleados de la
empresa, el uso de las TIC es muy limitado, no se utiliza ningun software
especializado para la gestion de procesos, y el uso de la intranet e Internet en la
toma de decisiones es muy limitado resultd ser casi nulo. -existente. Afecta el
proceso de generacion y difusion de informacién en las PYMES durante la toma

de decisiones y requiere implementacion inmediata (Fernandez et al., 2019).

Finalmente, en un articulo publicado por Becker (2018), que tuvo por
objetivo implementar un sistema de informacion gerencial que sirva como
herramienta de soporte para tomar optimas de decisiones de la PYME en
estudio, se concluyo que los Sl permiten la automatizacion del procesamiento de
datos, la obtencion de informacion confiable, actualizada y util, que apoya el

proceso de elegir la mejor decision gerenciales reduciendo asi el margen de



riesgo y optimizando las posibilidades de éxito en los diferentes niveles

gerenciales de la empresa.

Por otro lado, a nivel nacional se tiene que, en un estudio realizado en la
empresa de calzados Marlene, mediante la aplicacion de una encuesta a los
trabajadores, se logro determinar que implementar un sistema de informacién en
la gestion de ventas e inventario permiti6 una mejor gestién de sus procesos,
reduciendo en un 58% el tiempo en gque se ejecuta las ventas y en un 57% el
tiempo que se utiliza para la gestion de inventarios, permitiendo esto un mayor

numero de reportes en ventas e inventarios (Castro, 2021).

También tenemos que en una investigacion realizada a la empresa Gamel
SRL, mediante la aplicacion de un cuestionario a 15 trabajadores, se resalto la
importancia de la ejecutar sistema de informacién contable computarizado en la
realizacion de los estados financieros, concluyendo que este incide
positivamente es su elaboracion, asi como en las actividades operativas de la
presentacion de los mismos; ademas de proporcionar informacion util e influir

significativamente en la toma de decisiones (Morales, 2019).

En la misma linea, Egoavil (2019) en su tesis realizada en la empresa
Polishoes SRL., concluye que el uso adecuado de un sistema de informacion
facilita el acceso a la informaciéon y de manera oportuna un mejor control de
inventarios, entradas y salidas, permitiendo esto una mejora de hasta un 81% en

los procesos de los servicios de inventario.

Por otro lado, en la investigacion realizada en la Direcciéon Regional de
Salud de Huancavelica, tuvo por objetivo determinar la relaciéon entre el uso de
herramientas informaticas de sistemas de informacion y de toma de optimas
decisiones en la misma, mediante la aplicacion de una encuesta a 63
trabajadores, se concluye que tiene una relacion directa entre los sistemas de

informacion gerencial y la toma de decisiones del a misma (Tunque et al., 2019).

Segun la investigacién de Palacios (2018), Propuesta de un sistema
contable para mejorar la toma de decisiones la empresa Agroindustrial
Agrobeans SRL, encontré una correlacion lineal entre el sistema contable y la
toma de decisiones, de forma moderada y proporcional, obteniendo una
significancia de 0, 000 menor a 0, 05.



Finalmente tenemos la tesis presentada por Rojas (2018), que tuvo por
objetivo determinar la influencia del sistema de informacion en la correcta toma
de decisiones, mediante la aplicacion de un cuestionario a 10 trabajadores,
concluyé que los sistemas de informacion influyen de manera positiva al
momento de tomar decisiones en dicha area, en acciones como requerimiento

de compras, decisiones de almacenamiento, despacho y distribucién.

El impulso en la agroindustria debe hacer uso de los sistemas de
informacion que logren su fortalecimiento a causa de la necesidad de aprovechar
flujos de datos que se transformaran en informacion y pronéstico para tomar las
mejores decisiones aumentando la produccion y la comercializacién. Gomez et
al, (2019)

Con el fin de profundizar sobre las variables de estudio, se busco
informacion bibliografica donde Vargas et al. (2019) indican que actualmente
cualquier organizacion necesita de un sistema de informacion para poder
mejorar su productividad, pero para ello segun la teoria general de sistemas
primero se tiene que analizar el sistema organizacional o la entidad en la que los
sistemas de informacion funcionan. Definiéndose éstos, como el conjunto de
elementos integrados que permiten el almacenamiento, procesamiento y

abastecimiento de datos o cualquier otro producto digital.

Segun la teoria general de sistemas, se entiende por sistemas de
informacion gerencial al agrupamiento de recursos humanos, técnicos y
econdmicos, interrelacionados entre si de manera dinamica y organizados en
funcion al objetivo de brindar informacion que se requiera para una adecuada
gestion y adopcién de decisiones. Un sistema de informacién sera eficaz para la
empresa, ya que permite obtener informacion adecuada en el momento oportuno
y con el menor numero de recursos tecnologicos, humanos, temporales y

econdmicos (De Pablos et al., 2019).

Asi tenemos que, segun De Pablos et al. (2019) el S.I. empresarial esta

compuesto actualmente por:

1. La informacién; conjunto de datos procesados con significado, que
comprende todo lo capturado, almacenado, procesado y distribuido en el

sistema.



2. Las personas; que son las que introducen y manejan la informacion del

sistema.

3. Los sistemas de informacion estan compuestos por diversos elementos
gue permiten el procesamiento de datos y la interaccidon con los usuarios finales;
uno de los componentes clave son, los equipos de tratamiento, los cuales

incluyen al hardware, software y las redes de comunicaciones.

4. Por ultimo, las normas y/o técnicas de trabajo, que incluye los métodos

utilizados por las personas y las tecnologias para desarrollar sus actividades.

Para que un sistema de informacion alcance su propésito, debe llevar a
cabo al menos tres actividades distintas. En primer lugar, debe recibir datos
provenientes tanto de fuentes internas como externas, los cuales funcionaran
como elementos de entrada. En segundo lugar, debe almacenar esta
informacion y procesarla de manera que genere nueva informacion, la cual sera
distribuida al usuario final, como directores, ejecutivos o administradores, entre
otros. Por ultimo, es necesario realizar de manera sistematica cuatro funciones
generales: la recoleccion y registro de informacion, la acumulacion de datos, el
tratamiento o transformacién de los mismos y su posterior difusion (De Pablos et
al., 2019)

Los sistemas de informacién en la estructura organizacional se ubican en
la alta gerencia o direccion, y estan involucrados en funciones clave como la
administracion de recursos, el seguimiento, el control y la toma de decisiones.
Su ubicacion en este nivel se debe a que desempefian un papel fundamental
como herramientas para la planeacion y la toma de decisiones, al proporcionar
los informes necesarios que permiten a la empresa mejorar su productividad. El
uso del software de informaciébn debe adaptarse a aspectos como las
especialidades, los niveles organizacionales y los grupos de trabajo, o que nos
permite clasificarlos desde dos perspectivas: una funcional y otra desde la

perspectiva del usuario (Matos et al., 2021).

Desde el punto de vista funcional, este depende de las actividades que se
realizan en cada nivel organizativo y desde la perspectiva del usuario, depende
del grupo de personas gue se les presta servicio. Segun la perspectiva funcional

tenemos dos tipos de sistemas: los sistemas de base de decisiones; los cuales



proporcionan informacion util de manera descriptiva y numérica a los lideres de
niveles intermedios para la toma de decisiones no estructuradas o
semiestructuradas pero vitales en el proceso de negocio y los sistemas
informacion de gestion, los cuales proporcionan informacion especifica al
administrador o gerente de la organizacion para el soporte en situacion de

decisiones puntales (Proafio et al., 2018).

Finalmente, encontramos que actualmente las compafiias utilizan la
informacion mediante aplicaciones que integran distintas areas funcionales,
trabajando en conjunto para el desarrollo de la empresa, asi tenemos: los
sistemas de planeacion de recursos empresariales, los cuales integran las
diferentes areas de productividad de la empresa a fin de unificar informacién en
una base comun con el propésito de mejorar la comunicacion; la gestién de
cadena de suministro, los cuales permiten mantener una comunicacion
adecuada con los proveedores y los sistemas de administracion de las relaciones
con el usuario, los cuales permiten a la empresa mantener una adecuada

relacion con los trabajadores (Proafio et al., 2018).

Segun Burillo (2020) en su tesis, indican que los elementos de un modelo

informativo hacen referencia a tres niveles:

1. El nivel tecnoldgico: hace referencia a la tecnologia usada para el
procesamiento de informacion dentro de la empresa, incluye elementos como el
hardware, software, entre otros. Ademas, se relaciona con la capacidad que

posea la organizacion

2. Recursos humanos, son los recursos mas valiosos de la empresa,
deben de poseer capacidades y conocimientos en el uso de equipos de
computacién, asi como en el manejo de sistemas de informacién, ya que estos
proporcionan informacion valiosa para muchas de las operaciones de la

empresa.

3. Aspecto organizacional: estd determinado por los distintos niveles
gerenciales que encontramos en la empresa, donde en cada uno de ellos se
procesa informacion especifica y se obtienen determinados resultados. También,
se define como la relacion entre la estructura y el disefio de la organizacion,

ademas de involucrar los sistemas de comunicacion, gestiéon de cambios y la
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cultura organizacional (Arana et al., 2019). Asimismo, se clasifican en: Aspecto
estratégico, operativo y tactico.

Autores como Porter (1980), Kotter (1996) y Martin (2013) definen cada
uno de los aspectos; coincidiendo que los aspectos estratégicos son importantes
para la gestion y direccion de una institucion, relacionandose con una posicion
competitiva y sostenible, siendo fundamental para las decisiones
organizacionales. Por un lado, los aspectos operativos son factores que
determinan un nivel de calidad, ademas de contar con especificaciones para la

operatividad de las herramientas necesarias en la organizacion

Con respecto a la variable toma de decisiones se define como el proceso
mediante el cual se elige una opcion dentro de varias y asi poder resolver una
determinada situacién. Estas de decisiones pueden ser tomadas por una sola
persona siendo decisiones de corto plazo, asi como las decisiones grupales que
involucra la discusién de dos o mas personas, siendo decisiones de un alto
riesgo, de mayor responsabilidad y que involucra mas recursos de la empresa
(Zapata et al., 2018).

También podemos decir que la toma de decisiones es seleccionar entre
varias alternativas, que forma parte de un proceso llamado planeacion.
Constituyendo una actividad que durante los ultimos siglos ha tomado notoriedad

por su importancia en el contexto empresarial (Bravo et al., 2018).

La toma de decisiones segun Rodriguez (2018) implica el desarrollo de
cuatro etapas, basandose en autores como Simén (1957), Janis y Mann (1977)
y Mintzberg et al. (1988):

1. Identificacion del problema, en la cual se analiza la situacion a fin de
identificar las posibles causas del mismo. Segun Simon (1957) también consta
de recopilar informacion relevante, asi como reconocer la necesidad, definirla y
analizarla. También se establece un orden, principalmente se deben identificar
las causas, ya que permitiran reconocer las necesidades en la organizacion e

identificar los sectores a intervenir (Rodriguez y Pinto, 2018).

2. Generacioén de alternativas de solucion; también conocida como lluvia
de alternativas, consiste en generar las posibles alternativas de solucion segun

el andlisis realizado en el paso uno. Se recomienda el analisis de las causas,
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para posteriormente realizar una lista de alternativas de soluciones y

posteriormente preseleccionarlas.

3. Seleccién de la decision: consiste en la evaluacion de cada alternativa,

mediante la valoracién de las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

4. Implementacién de la decision, aqui se desarrolla la alternativa de
decision seleccionada segun la evaluacion realizada, ejecutando las acciones
necesarias, asimismo se sugiere la evaluacion, monitoreo y comparacion de

alternativas para elegir la 6ptima.

En cuanto al manejo de sistemas integrados en la toma de decisiones, se
ha comprobado que es un componente fundamental para que las personas
tomen decisiones racionales en las organizaciones, por tal motivo es de mucha
importancia que las organizaciones entiendan que en el procesamiento de la
toma de decisiones es importante la disponibilidad de datos, informacion y
conocimiento, ya que estos generalmente estan dispersos, divididos y
almacenados en la mente de las personas, por lo tanto, pueden sufrir
interferencias en sus modelos mentales. Por tal motivo, el uso de los S.I. en la
toma de decisiones, es una necesidad para las empresas, viéndose obligadas a
invertir en un sistema de informacién de métodos mas estructurados para una

optima toma de decisiones (Bravo et al., 2018).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacién

Se realiz6 un estudio metodoldgico de manera aplicada, ya que se enfoca
en generar conocimientos al realizar el analisis de datos, respecto a la
problematica que se presenta en el proceso de produccion de la empresa
Agricola Piura, respecto a la panificacion, organizacion, distribucion y control de
la informacion, pues no se cuenta con un sistema de informacién; lo que a su vez
dificulta la toma de decisiones en la misma. Para Paniagua (2018), este tipo de
investigacion se orienta en conseguir un nuevo conocimiento que permita dar

soluciones al problema identificado.

Ademas, se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo porque se analizaron
datos numeéricos, que se obtuvieron de la aplicacion de los instrumentos
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacién

Este estudio empleo como disefio de investigacion, no experimental, pues
no se realiz6 manipulacion de ninguna de las variables de estudio (Paniagua et
al., 2018). La investigacion ademas es de corte transversal, porque busca

indagar sobre las variables en una poblacion, en un tiempo Unico.

Asimismo, por su alcance, el estudio fue descriptivo — correlacional, pues
se describid el escenario actual del proceso de produccién en cuanto a la
informacion disponible al momento de tomar decisiones y correlacional porque
se identifico la relacion que existe entre un sistema de informacion y la toma de

decisiones (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se representa en el siguiente diagrama
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01: Sistemas de informacion

02: Toma de decisiones

Donde:

M = Muestra

01 = Observacioén de la variable Sistemas de informacién
0O2= Observacion de la variable Toma de decisiones

R = Correlacion entre dichas variables

3.2. Variablesy operacionalizacion

Variable 1: Sistemas de Informacion
Definicion conceptual

Se define a los sistemas de informacion como una herramienta poderosa
para cualquier tipo de organizacion en cualquier sector econémico que le permite
a la empresa un mejor tratamiento de datos para obtener informacién relevante
gue cumplan con el respaldo de cada una de las operaciones de la corporacion,
del mismo modo para la toma de decisiones gerenciales (Vargas et al., 2019).

Definicién operacional

Para el analisis se consideraron las dimensiones de Stair et al. (2021).
Para medirla se aplicara un método de evaluaciéon, la encuesta y como
herramienta una lista de 9 preguntas. Para evaluar los resultados se V.29.

Dimensiones

Nivel tecnolégico, recursos humanos, aspecto organizacional

Escala

Escala ordinal de tipo Likert
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Variable 2: Toma de decisiones
Definicion conceptual

La toma o eleccion de decisiones es un desarrollo del cual depende
cualquier organizacion al momento de desenvolver sus diferentes actividades,
por ello es importante que se tomen dentro de un contexto nutrido de informacién
Gtil, que permita una toma de decisiones correctas u objetivas (Landazuri et al.,
2018).

Definicion operacional

Para su medicion se consideraron las dimensiones estudiadas por
Rodriguez et al. (2018). Para evaluarla se utilizara la técnica de la encuesta y
como herramienta un cuestionario de 14 preguntas. Para el analisis inferencial
de los resultados hemos utilizado la estadistica descriptiva, ingresando los datos
al sistema SPSS V29.

Dimensiones

Identificacion del problema, generacion de alternativas, seleccion de

decision, implementacion de la decision.
Escala

Escala ordinal de tipo Likert
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1. Poblacién

Es el conjunto de personas u objetos con caracteristicas similares y que
pertenecen al entorno donde se realiza la investigaciéon (Condori, 2020).
Considerando una poblacién finita, conformada por 80 empleados de una

empresa.
Criterio de inclusion
Empleados del area de produccién que ocupan los siguientes cargos:

- Jefe Saneamiento
- Jefe de Riego y supervisor
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- Jefe de produccion y supervisor
- Jefe de administracion

- Gerente de fundo
Criterios de exclusion

Empleados de otras areas de la empresa Agricola Piura.

3.3.2. Muestra

En este caso, se utiliz6 muestreo por conveniencia, asi la muestra se
compone por toda la poblacion de estudio, es decir, 80 empleados de una
organizacion Agricola Piura.

3.3.3. Muestreo

Segun los aportes Soto (2018), el muestreo aplicado sera por conveniencia.

3.3.4. Unidad de andlisis

Se trabajo con los trabajadores de una empresa Agricola Piura que satisfacen
los criterios de inclusibn y de exclusion establecidos para la presente

investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Las técnicas para recolectar datos se representan de diferentes formas o
maneras, con el objetivo de alcanzar la informacion necesaria para la formulacion

y desarrollo de la investigacion y almacenamiento de datos (Arias et al., 2021).

Para la presente investigacion se trabajo con la técnica de la encuesta,
dirigida a los diferentes empleados de las secciones de produccion, la cual nos

permite recolectar informacion primaria respecto a las variables de estudio.
Instrumentos

Un instrumento proviene de cada una de las técnicas de recoleccion de datos.
En este caso, se emplea como instrumento un cuestionario, siendo un listado de
preguntas cerradas, cuya finalidad es recoger informacion directa de los actores

relacionados con la probleméatica que se esta dando en la empresa; el cual
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constara de 23 preguntas que seran aplicadas a 80 empleados de una empresa
Agricola Piura.

Validez

Respeto a la validez de los instrumentos del presente estudio, estos
estuvieron a cargo de tres profesionales expertos en el area de administracion

con el fin de que puedan validarlo para proceder a aplicarlo en la investigacion.

Tabla 1.

Listado de expertos

Experto Especialidad
Mg. Ericka Yulissa Suysuy Chambergo Administracion
Mg. Maximo Bocanegra Cruzado Administracion
Mg. Carlos Antonio Angulo Corcuera Administracion

Nota. Mg: Magister

Confiabilidad

El nivel de fiabilidad, se midi6 con Alfa de Cronbach, el cual, determina la
consistencia de los instrumentos desarrollados, ademas de su variabilidad y
homogeneidad total. Aplicada a 80 trabajadores de la empresa para determinar

los coeficientes encontrados en los instrumentos.

Tabla 2.

Coeficiente de Cronbach en los instrumentos

Alfa de Nivel de
Instrumento Cronbach consistencia
Cuestionario de sistema de 9.6 Bueno
informacion
8.1 Bueno

Cuestionario de toma de decisiones
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3.5. Procedimientos

El presente estudio se empezd con el permiso solicitado a la empresa
Agricola Piura. Después de su aprobacion se dio la aplicacion del instrumento a
la muestra piloto, con el propdsito de garantizar la confiabilidad de los
instrumentos. Posterior a ello, en el desarrollo del proyecto, se aplico los
instrumentos a la muestra determinada. Por Ultimo, se analizé la informacion,
para contrastar la discusién de resultados con los antecedentes y se procedi6 a

la elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis del presente estudio emple6 el método deductivo, fundamentando
bases tedricas generales acorde con las variables de interés, ademas de analizar

la realidad problematica especifica de la empresa Agricola Piura.

Para el andlisis de los datos se utilizé el software SPSS, asimismo el
programa Excel, la Tabla de niveles, la Calculadora V-Aiken. Para la elaboracion
de tablas, se tuvieron en cuenta los objetivos planteados. Asi mismo se utilizo,

para contrastar la hipotesis, se empleé la prueba de correlacion de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Los principales aspectos éticos segun Naupas (2018), se establecen en la
honestidad del investigador en el desarrollo de la investigacion, al proporcionar
consentimiento informado; asimismo el principio de confidencialidad se conecta
con la autoria presentada en esta investigacion. En consecuencia, esta
investigacion cumple con los procedimientos establecidos por la Universidad
César Vallejo y Facultad de Ciencias Empresariales. El presente trabajo cumple
con la aplicacion de las normas APA séptima edicion.

18



V. RESULTADOS

En el presente estudio tenemos, los resultados del cuestionario aplicado a un
total de 80 trabajadores de la empresa, los cuales, fueron procesados en el
programa SPSS v.29. Como analisis previo, se inici6 con la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que los datos son mayores de 50,
para determinar el comportamiento de las variables, obteniendo como
resultados que las variables no tienen normalidad (ver anexo 6), por lo tanto,

corresponde la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el nivel tecnoldgico y la

toma de decisiones en una empresa agricola de Piura 2023.

Tabla 3.

Relacion del nivel tecnoldgico y la toma de decisiones en la empresa agricola
Piura 2023.

Rho de Spearman Toma de
decisiones
Nivel tecnolégico Coeficiente de 0.49™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 80

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa agricola. Si el valor de sig. <

0.05, existe relacion significativa.

La tabla 3, de correlacion del nivel Tecnoldgico y la Toma de decisiones nos
detalla un valor de significancia de 0.000, siendo inferior del 0.05, Con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.49. Indicando una relacion
positiva media. Al contrastar la hipétesis, el nivel tecnoldgico se relaciona
directamente con la toma de decisiones en una empresa Agricola de Piura

Se acepta la hipotesis especifica 1 esbhozada en la investigacion.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el recurso humano y la
toma de decisiones en una empresa agricola de Piura 2023.

Tabla 4.

Relacion entre el recurso humano y la toma de decisiones en la empresa
agricola Piura 2023.

Rho de Spearman TOT“.‘"‘ de
decisiones
Coeficiente de 0.39"
correlacion
Recurso humano Sig. (bilateral) 0.001
N 80

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa agricola. Si el valor de sig. <

0.05, existe relacion significativa.

La tabla 4, nos sefala la correlacion de la dimension recurso humano y la
variable de Toma de decisiones, encontrandose una relacion significativa, esto
segun el valor de significancia de 0.001. La relacion es positiva media
considerando el coeficiente de la correlacion 0.39. Por ende, se acepta la

hipotesis especifica 2 planteada en el estudio.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el aspecto organizacional
y la toma de decisiones en una empresa agricola de Piura 2023.

Tabla 5.

Relacion entre el aspecto organizacional y la toma de decisiones en la
empresa agricola

Rho de Spearman TOT“.‘"‘ de
decisiones
Coeficiente de 0.33"
correlacion
Aspecto
Organizacional Sig. (bilateral) 0.003
N 80

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa agricola. Si el valor de sig. <

0.05, existe relacion significativa.

La tabla 5 nos muestra la correlacion entre la dimension aspecto
organizacional y la Variable Toma de decision, segun el valor de significancia
de 0.003, Con una relacion positiva media considerando el coeficiente de
0.33. Por tanto, al contrastar la hipotesis 3, se da por aceptada.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre el sistema de informacion y la
toma de decisiones del proceso de produccion en una empresa agricola de
Piura 2023.

Tabla 6.

Relacion entre el sistema de informacioén y la toma de decisiones en la
empresa agricola

Rho de Spearman TOT“."" .
decisiones
Coeficiente de 0.38"
correlacion
Sistema de
informacion Sig. (bilateral) 0.001
N 80

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa agricola. Si el valor de sig. <

0.05, existe relacién significativa

Analizando la tabla 6, la variable sistema de informacion se relaciona de
manera significativa con la variable toma de decisiones, tomando en cuenta el
valor de significancia de 0.001. También se divisa que, esta relacion de las
variables es positiva media considerando el coeficiente de correlacion de 0.38.

Por tanto, se acepta la hip6tesis General.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico el determinar la relacién entre
el nivel tecnolégico y la toma de decisiones en una empresa agricola de Piura
2023. En la presente investigacion se encontrd, con el analisis inferencial
mediante la prueba de rho de Spearman que, la dimensiéon del nivel
tecnolégico se relaciona de manera significativa con la variable toma de
decisiones, segun el valor de significancia de 0.00, siendo este mayor del 0.05.
y con un valor de coeficiente de 0.49. Este hallazgo se relaciona con el estudio
de Luciani (2019) Los sistemas de informacién en las organizaciones son
necesarios, pues facilita el fujo de informacién para una Optima toma de
decisiones dentro de cualquier organizacion, pues los sistemas de informacién

representan el canal de comunicacion mas adecuado para la empresa.

En cuanto a las barreras en el desarrollo de esta investigacion fue en
un primer momento la emergencia sanitaria que enfrentamos, lo que no

permitia acudir de modo presencial a realizar la encuesta.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Determinar la relacién entre
recurso humano y la toma de decisiones en una empresa agricola de Piura
2023. Los recursos humanos son los recursos mas valiosos de la empresa,
deben de poseer capacidades y conocimientos en el uso de equipos de
computacién, asi como en el manejo de sistemas de informacion, ya que estos
proporcionan informacién valiosa para muchas de las operaciones de la

empresa como nos explica Burillo (2019).

En el presente estudio, se encontr6 de acuerdo con el andlisis
correlacional de rho Spearman, una significancia de 0.001 y un coeficiente de
0.39, ante ello podemos afirmar que se logré determinar la relacién entre el
recurso humano y la toma de decisiones. Estos resultados coinciden con
Torres (20219) quien concluyo que el sistema propuesto generé informacion
de soporte para que la gerencia pueda tomar decisiones en el momento
adecuado y al mismo tiempo se evidencié una reduccion del 50 % en el tiempo

dedicado a la consolidacién y procesamiento de datos.
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Para el tercer objetivo: Determinar la relacion del aspecto
organizacional y la toma de decisiones en una empresa agricola de Piura
2023. Una adecuada informacién siempre ha sido necesaria en cualquier
contexto de la vida del ser humano al momento de tomar decisiones;
convirtiéndose actualmente en uno de los principales recursos en los que la
parte gerencial se enfoca, ya que en funcion de su grado de veracidad y
confiabilidad se tomaran decisiones en la parte organizativa y financiera lo que

traerd consigo resultados que afecten a la misma Alvarado (2018).

El estudio nos da como resultados que la empresa tiene un nivel medio
de 43% y un nivel alto para el 63% de los trabajadores que fueron
encuestados, los cuales en su mayoria son trabajadores de campo que tienen
conocimientos basicos de tecnologias y que estan involucrados de manera

directa con las tareas de campo.

Asi también podemos afirmar que se logré determinar la relacién del
aspecto organizacional y la toma de decisiones De acuerdo con el analisis
correlaciona de la prueba estadistica rho Spearman, se obtuvo significancia
de 0.003 y un coeficiente de 0.33. Estos resultados se relacionan con el
estudio de Egoavil (2019) en su tesis concluye en su estudio que el uso
adecuado de un sistema de informacién permite un mejor acceso a la
informacion y de manera oportuna un mejor control de inventarios, entradas y
salidas, permitiendo esto una mejora de hasta un 81% en los procesos de

gestion de los servicios de inventario.

Finalmente, en cuanto al objetivo general: Determinar la relacion entre
el sistema de informacion del proceso de produccion y la toma de decisiones
en una organizacién agricola de Piura 2023. Un articulo publicado por Becker
(2018) se concluy6 que los S.1. permiten la automatizacion del procesamiento
de datos, la obtencion de informacidn confiable, actualizada y util, que apoya
el proceso de toma de decisiones gerenciales reduciendo asi el margen de
riesgo y optimizando las posibilidades de éxito en los diferentes niveles

gerenciales de la empresa.
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De acuerdo el resultado del analisis correlacional utilizando la prueba
estadistica Spearman se logré determinar la relacién entre la variable sistema
de informacion y la toma de decisiones, obteniendo una significancia de 0.01
y un coeficiente de 0.38. Esta coincide con el estudio realizado en la Direccion
Regional de Salud de Huancavelica, que tuvo por objetivo determinar la
relacion entre el uso de herramientas informaticas de sistemas de informacion
gerencial y la toma de decisiones en la misma, mediante la aplicacion de una
encuesta a 63 trabajadores, se concluye que existe una relaciéon directa entre
los sistemas de informaciéon gerencial y la toma de decisiones del a misma
(Tunque et al., 2019). También encontramos coincidencia con el estudio de
Palacios (2018), encontr6 una relacion lineal entre la variable sistema contable
y la toma de decisiones, con una relacion moderada y proporcional,

obteniendo una significancia de 0.000 menor a 0.05.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva media entre la variable sistema de
informacion y la variable toma de decisiones en una empresa agricola de
Piura 2023, segun lo indica la prueba Rho de Spearman, pero debemos
indicar que es una relacion de nivel medio, por tener un valor de 0.38,
lejano a 1, lo que refleja la falta de implementacion de sistemas de
informacion integrados, el resultado de la significancia es 0.001, con lo
cual podemos afirmar que hay una relacion entre las variables de estudio

aplicado a 80 trabajadores de la empresa.

De acuerdo con el resultado obtenido del andlisis inferencial con la
prueba de Rho de Spearman de un coeficiente de 0.49, y una
significancia de 0.000, se presenta una relacién positiva media, por lo
que podemos aceptar la hipétesis, el nivel tecnoldgico se relaciona
directamente con la toma de decisiones en una empresa Agricola de
Piura 2023.

Se determing, realizando el analisis correlacional con la prueba rho
Spearman un coeficiente de 0.39, y una significancia de 0.001 menor al
5%, por ello se acepta la hipotesis, el recurso humano se relaciona
directamente con la toma de decisiones en una empresa agricola de
Piura 2023.

Por dltimo, se concluye, de acuerdo con el analisis estadistica en Spps,
con la prueba de rho Spearman nos da un como resultado un coeficiente
de 0.33 y una significancia de 0.003 menor al 5% que permitié aceptar
la hipotesis y que el aspecto organizacional se relaciona con la toma de
decisiones en una empresa agricola de Piura 2023.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa en estudio la implementacion de sistemas
integrados de informacion en la empresa agricola, segun los hallazgos
encontrados al realizar la encuesta, tenemos que el nivel de la empresa en
cuanto a su sistema de informacién es medio, pues la introduccion de nuevas
tecnologias permite alimentar con informacién real y de modo mas rapido una
base de datos desde cualquier lugar del mundo, ademas ayudaran a tomar
decisiones idoneas en cuanto a la productividad y lograr los objetivos y metas

trazados.

Se recomienda a la empresa agricola la integracibn de su sistema de
informacion, lo cual permita a todas las areas de produccién tener la informacién
integrar, real y oportuna para poder tomar decisiones acertadas. Al analizar los
hallazgos de la variable toma de decisiones, podemos afirmar que la empresa
tiene un nivel medio, por lo que para lograr mejores resultados en la produccion

se debe atender y analizar estos resultados.

Se recomienda a los directivos, manejar desafios y ser conscientes de un
aprendizaje en avance tecnolégicos y automatizacién de la agricultura. Luego del
analisis efectuado de los hallazgos encontrados en la presente investigacion
que acepta la hipétesis que existe relacion significativa entre el sistema de
informacion y la toma de decisiones del sistema de produccion de una empresa

agricola.

Se recomienda a los gerentes y directivos de la empresa priorizar las
capacitaciones en sistemas de informacion, pues nos permite tener informacion
integral muy beneficiosa para los procesos administrativos, realizar un mejor
analisis y generar gran valor a la empresa. Los sistemas de informacion bien
implementados en las areas administrativas permiten mantener o incrementa
rendimiento de cultivos, con un uso eficiente del capital humano, elevando la

productividad y mejorando la calidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA DE

OBJETIVOS DE LA

TEMA ) ) HIPOTESIS METODO
INVESTIGACION INVESTIGACION
Problema general: Objetivo General: Hipotesis General: - Disefo de la
D . | Sist de | Determi | laci6 e el Investigacion
¢De que_rpanerae istema de | Determinar la re aC|o_r] entre el | £ sistema de informacién se No E _ I
Informacion ser relaciona con | sistema de informacion y la . 0 Experimental,
I de decisi del de decii del relaciona con toma de descriptivo
a toma de euspnes el | tomade eq,smnes elproceso | jaocisiones del proceso de correlacional
proceso de prgdt:ccm;n depgna de Proldu((j:ch)p de;g;empresa produccion de una empresa
empresa agricola de Piura | agricola de Piura . agricola de Piura 2023  Tiod
20237 Tipode
: investigacion:
Sistema de . . — .
: I - - - 5 : Aplicada.
informacion y la Preguntas especificas: Objetivos especificos: Hipotesis especifica P
toma de a) El nivel tecnologico se| . Enfoque:
. . . : : L : : que:
decisiones del a) ¢De qué manera el nivel | a) Analizar la relacion entre el | relaciona directamente con la Cuantitativo
proceso de tecnolégico se relaciona nivel tecnoldgico y la toma | toma de decisiones en una
produccién de con la toma de decisiones de decisiones en una| empresa Agricola de Piura.
una empresa de una empresa agricola de empresa agricola de Piura b | h
agricola de Piura Piura? 2023. ) El recurso humano se| _  poplacion y
2023 b) ¢De qué manera el recurso | b) Analizar la relacion entre el | rélaciona directamente con la muestra: 80
humano se corresponde recurso humano v la toma | toma de decisiones en una empleados

con la toma de decisiones
de una empresa agricola de
Piura?

c) ¢De qué manera el aspecto
organizacional se relaciona
con la toma de decisiones
de una empresa agricola de
Piura?

de decisiones en una
|empresa agricola de Piura
2023.

c) precisar la relacionan entre
el aspecto organizacional y
la toma de decisiones en
una empresa agricola de
Piura 2023.

empresa Agricola de Piura

¢) El aspecto organizacional
se relaciona directamente con
la toma de decisiones en una
empresa Agricola de Piura.

- Técnica: Encuesta

- Instrumentos:
Cuestionario
Google Form

- Método de
Andlisis: Excel




Tabla 3.

Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de la variable Sistemas de Informacién

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones  Indicadores Escala
Los sistemas de La variable tiene como Almacenamiento de
informacion  son una muestra a 80 empleados. Se Nivel Datos
herramienta poderosa para considerd las dimensiones de tecnolégico
cualquier tipo de (Stair et al., 2021). Para Software
Variable  Organizacion en cualquier medirla se aplicara la técnica Hardware
independie sector econdémico que le de la encuesta y como
nte: permite a la empresa un instrumento un cuestionario Trabajo en equipo Ordinal
Sistemas MEIOr procesamiento de de 9 preguntas, se utilizaré la N rdina
datos y obtenerinformaciéon escala tipo Likert. Para el Habilidades
i de ., util para el respaldo de analisis de los resultados humanos o
n or:]nauo cada una de las utilizaremos la estadistica Conocimientos
operaciones de laempresa, descriptiva e inferencial cuyos L.
) : ) , Aspectos estratégicos
asi como para latoma de datos se ingresaran al sistema
decisiones gerenciales de SPSS  V26; para  ser Aspecto

la misma (Vargas et al.
2019).

contrastados con teorias y
trabajos previos

organizacional

Aspectos operativos

Aspectos tacticos




Tabla 4.

Matriz de operacionalizacion de la variable Toma de Decisiones

Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
La toma de decisiones es La variable tiene como muestra a Identificacion del -  Identificar las causas
Variable un proceso del cual 80 empleados. Se considero las problema - Identificar las personas
dependiente: depende cualquier dimensiones (Rodriguez et al., involucradas
organizacién al momento 2018) Para medirla se aplicara la - Identificar cuando comenzdé
Tomg de de desarrollar sus técnica de la encuesta y como y con qué frecuencia se da
decisiones  yiterentes actividades, por instrumento un cuestionario de el problema Ordinal
ello es importante que se 14 preguntgs, S€ utiIizaré. I_a e
tomen dentro de un €Scalatipolikert. Paraelanalisis  Generacisnde - Analizar  causas  para
contexto nutrido de de IOS,‘ r.esultados utll!zqremos la alternativas generar  alternativa de
informacion atil, que .estadlstl.ca descriptiva € solucion
permita una toma de Merencial cuyos datos se - Enlistar lluvia de alternativas
decisiones correctas u ngresaran al sistema SPSS V?G; - Pre- seleccionar alternativas
objetivas (Landazury et al. Para ser contrastados con teorias de solucion
2018). y trabajos previos.
Seleccion de - Analizar ventajas y
decision desventajas de cada
alternativa

Identificar costo, tiempo y
dinero para cada alternativa
Analizar los efectos de
posible solucién

Implementacion
de la decision

Definir objetivos
Definir cantidad de recursos
Definir acciones a realizar




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario de Sistema de Informacién

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién sobre el uso de
los sistemas de informacion en la empresa Agricola Piura. Se le pide ser objetivo,
honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece de antemano por su valiosa
participacion, considerando que los resultados de esta investigacién permitiran

mejorar el flujo de informacién en la empresa.
INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 9 items. Cada item incluye alternativas. Lea
atentamente cada uno de los items y las alternativas. Para cada item marque

solo una alternativa con una (x) en el recuadro segun su percepcion.

Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
1 2 3 4 5
Ni ITEMS 112|345

NIVEL TECNOLOGICO

1 | Considera que la informacion que se almacena en
su oficina y/o campo esta debidamente clasificada y
actualizada.

2 | Cree que los programas que actualmente utiliza son
los necesarios para el manejo adecuado de la
informacion en su oficina y/o campo

3 | Considera que los materiales y equipos que
actualmente utiliza en oficina y/o campo son los
apropiados para el tratamiento de la informacion

RECURSOS HUMANOS

4 | Consideras que trabajando en equipo en oficina y/o
campo se logran mejores resultados (alcanzar el
objetivo establecido)

5 | Se adapta con facilidad a cambios en actividades y
responsabilidades de su oficina y/o campo




6 | Utiliza los conocimientos y la experiencia adquirida
para mejorar su efectividad en el trabajo diario
ASPECTO ORGANIZACION

7 | Cree que la alta direccion toma decisiones en
funcion de la informacion y experiencia

8 | Cree que los jefes de oficina y/o campo establecen
con claridad lo que se pretenden lograr en la entidad

9 | Cree que el personal de la parte operativa

(oficina/campo) proporciona reportes como
realmente se necesitan

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién sobre la toma de
decisiones en la empresa Agricola Piura. Se le pide ser objetivo, honesto y
sincero en sus respuestas. Se le agradece de antemano por su valiosa

participacion, considerando que los resultados de esta investigacion permitiran

Cuestionario de Toma de Decisiones

mejorar el flujo de informacién en la empresa.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 15 items. Cada item incluye alternativas. Lea

atentamente cada uno de los items y las alternativas. Para cada item marque

solo una alternativa con una (x) en el recuadro segun su percepcion.

Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS 23| 4

IDENTIFICAR PROBLEMA

1 | Reflexiono por escrito sobre las causas de origen del
problema
2 | Conozco todo lo que debo saber sobre la situacion




(cuando comenzo el problema, con qué frecuencia
se da)

3 | Sé donde debo buscar dicha informacion
GENERAR ALTERNATIVAS

4 | Analizo las posibles causas del problema
identificado

5 | Cuando reconoces que existe un problema,
Identificas las alternativas que existen para
resolverlo

6 | Pienso y busco tantas alternativas como sea posible

SELECCION ALTERNATIVAS

7 | Tengo claras mis metas y objetivos cuando tomo
una decision

8 | Te planteas cuales son los posibles riesgos y
beneficios que acompafian cada alternativa

9 | Analizas o estudias las consecuencias de cada
alternativa

10 | Estudias los costos de cada alternativa

11 | Estudias los beneficios de cada alternativa

IMPLEMENTACION DE DECISION

12 | Crees que pones todos los recursos disponibles a tu
alcance para desarrollar las acciones planteadas

13 | Evallas los resultados de tus acciones para
comprobar su efectividad

14 | Empleo algun tiempo semanalmente a reflexionar
sobre las decisiones tomadas en la realizacion de
una tarea

15 | Te sientes responsable de las decisiones que

tomas Te sientes responsable de las decisiones que
tomas




Anexo 4.

Alfade Cronbach de variable Sistema de informacién

bilidad de

<

S1 el coeficiente es mayor a 0.8000 c=




Anexo 5

ISIones.

Alfa de Cronbach detoma de dec

St el coeficiente es mayor a ¢

confiat




Anexo 6.

Pruebas de normalidad de las variables

Tabla 7

Andlisis de normalidad con Kolmogorov-Smirnov

Variables y dimensiones Estadistico gl. Sig. Normalidad
Dimension: Nivel tecnoldgico 0.199 80 .000 No existe
Dimensién: Recurso humano 0.142 80 .000  No existe
Dimension: Aspecto 0.119 80 .007 No existe
organizacional

Sistema de Informacion 0.086 80 .003  No Existe
Toma de Decisiones 0.061 80 .006  No Existe

Nota. gl.= grado de libertad; sig.=significancia

Interpretacion

De acuerdo con los resultados de la tabla 7 la variable Sistema de informacién y

la variable toma de decisiones no presentan normalidad en su comportamiento,

al igual que las dimensiones, nivel tecnologico, recurso humano y aspecto

organizacional, motivo por el cual, se aplicar4 la prueba de correlaciéon de

Spearman para el analisis de contrastacion.



Anexo 7.

Analisis descriptivo de las variables

Tabla 8

Nivel de sistema de informacién de la empresa agricola Piura 2023

Variable y Dimension Nivel Rango Cantidad Porcentaje
_ Bajo 9az21 2 3%
Variable .
_ ) __ Medio 22 a 33 50 63%
Sistema de informacion
Alto 34 a45 28 35%
_ » Bajo 3a7 23 29%
Dimension _
_ o Medio 8all 56 70%
Nivel tecnologico
Alto 12 a 15 1 1%
. . Bajo 3a’7 2 3%
Dimension _
Medio 8all 32 60%
Recurso humano
Alto 12a15 46 37%
_ y Bajo 3a7 2 3%
Dimension ,
o Medio 8all 37 60%
Aspecto organizacional
Alto 12 a 15 41 37%

Nota. Elaboracién propiz

Interpretacién

Segun la tabla, nos indica que el nivel de la variable: Sistema
de informacién de la empresa Agricola Piura 2023, es medio para el 63% de los
trabajadores encuestados, mientras que para el 35 % de trabajadorestiene un
nivel Alto. Asi también, la dimension nivel tecnolégico tiene un nivel medio para
el 70 % de los trabajadores, y un nivel bajo de para el 29% de los trabajadores.
La dimension Recurso humano tiene un nivel medio para el 60

% de los trabajadores, un nivel alto de 37%, un nivel bajo para el 3% de
trabajadores. Y, por ultimo, la dimension Aspecto organizacional tiene un alto
para el 37% de los trabajadores, un nivel medio para el 60% de los trabajadores

y un nivel bajo para el 3% de trabajadores.



Tabla 9.

Nivel de toma de decisiones de la empresa agricola Piura 2023

Variable y Dimension Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Bajo 15a35 1 1%
Variable 2: Toma de .
[0)
decisiones Medio 36 ab55 45 56%
Alto 56 a 75 34 43%
1 [0)
Dimension 1: Bajo 3ar 2 3%
Identificacion del Medio 8all 49 61%
problema Alto 12a15 29 36%
Dimension 2: Bajo 3a7 3 3%
alternativas Alto 12 a 15 23 29%
Bajo 5a12 2 3%
Dimensioén 3: )
Seleccion de decision Medio 13a18 41 51%
Alto 19a25 37 46%
1 0,
Dimension 4: Bajo 429 3 4%
Implementacion de la Medio 10a 15 41 51%
decision Alto 16 a 20 36 55%

Interpretacion

Segun la tabla, podemos afirmar que el nivel de la variable toma de Decisiones
de la empresa Agricola Piura 2023, es medio para el 56% de trabajadores, tiene
nivel alto para el 43 % de trabajadores Asi también, la dimension Identificacion
del problema tiene un nivel bajo para el 3% de trabajadores, y un nivel medio
para el 61% de trabajadores, y un nivel alto para el 36% de trabajadores. La
dimension Generacion de alternativas tiene un nivel bajo para el 3% de
trabajadores, un nivel medio para el 68% de los trabajadores, y un nivel alto para
el 29% de los trabajadores, mientras que la dimensién seleccion de la Decision,
tiene un nivel bajo para el 3% de trabajadores, un nivel medio para el 51% de
trabajadores, un nivel alto para el 46% de los trabajadores, por ultimo, la

dimensién Aspecto organizacional tiene un nivel bajo para el 4% de trabajadores,

nivel medio de 51% y un nivel alto para el 55% de los trabajadores.



Anexo 8.

Respuestas de Encuestarealizada por Google Form.

A ) v u £ v © n ' ) K

|Marca temporal Direccion de correo ek Puntuacion D1: NIVEL TECNOLOC Cree que los programe Considera que los mati D2. RECURSOS HUM Se adapta con facildar Utiza los conocimientc D3: ASPECTO ORGAN Cree que los jefes d

| 412012023 16.18.22 jmyjavier@gamil com 0 Nunca Nunca Nunca Cas! siempre Casi siempre Siempre. Algunas veces Algunas veces
41202023 16:20.07 angelesmore1402@gm 0 Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre. Algunas veces Siempre
472012023 16:23:31 carlosbernuyB@gmail 0 Algunas vees Algunas veces Algunas veces Casi nunca Siempre Casi siempre Casi siempre Aigunas veces
412012023 162529 cinthiavilchezr@gmail ¢ 0 Casi siempre Siempre Siempre Algunas veces Casi siempre Siempre Algunas veces Casi siempre.
4/20/2023 16:30-03 flor paico@hotmail con 0 Algunas vees Algunas veces Algunas veces Siempre. Casi siempre Casi siempre Casi siempre Algunas veces
4/20/2023 16:41:35 Katherinepingod7@gmi 0 Siempre Siempre Casi siempre. Algunas veces Siempre. Siempre Siempre Algunas veces
472002023 17.05:05 susanaggt1621@gmail 0 Algunas vees Algunas veces Algunas veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Algunas veces Casi siempre.
412072023 17:13:52 darekiarita@gmail.com 0 Algunas vees Algunas veces Algunas veces Siempre Casi siempre Siempre. Algunas veces Casi siempre
4/20/2023 17:24:31 masis_red2012@hotm: 0 Casi siempre Siempre Siempre Siempre. Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
4/20/2023 17:42:29 ipanaque@mail.ru 0 Nunca Algunas veces Algunas veces Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Algunas veces
4/20/2023 18.05:19 danylipanaque@gmail. 0 Algunas vees Casi siempre Casi siempre. Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
4/20/2023 18:57-03 roggernizama14@gma 0 Casi siempre. Algunas veces. Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre. Casi siempre Casi siempre
4/20/2023 18:58:46 fcasanovaquintana@gr 0 Siempre Casi siempre Siempre Siempre. Siempre Siempre Siempre Siempre
4/20/2023 19:30:54 ychiroquepingo@hotm 0 Algunas vees Algunas veces Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
4/2012023 20:30.08 priscila1013@hotmail. 0 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre. Siempre Casi siempre Casi siempre
4/20/2023 21:53:48 yochuvi@hotmail.com 0 Algunas vees Algunas veces Algunas veces Siempre. Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
4/26/2023 10:37:19 farfan@hotmail com 0 Algunas vees Algunas veces Casi nunca Siempre. Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
4/26/2023 10:39-21 sivazapata@hotmail cc 0 Algunas vees Algunas veces Casi nunca Siempre. Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
4/26/2023 10:41:09 fabiola1205@hotmail.c 0 Casi nunca Casi nunca Casi nunca Algunas veces Algunas veces Casi siempre Casi siempre Siempre
4/26/2023 11:47-19 cherovilchez@hotmail.« 0 Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre Siempre
4/26/2023 11:49:12 sarango16@hotmail cc 0 Algunas vees Casi nunca Agunas veces Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre
4/26/2023 11:51:12 sivanadiana@hotmail ¢ 0 Casi nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Casi siempre Algunas veces Siempre Casi siempre
412672023 11:52:40 vichezmaria@gmail cc 0 Algunas vees Algunas veces Algunas veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre Algunas veces
4/26/2023 11:55:10 yoveramartinez@hotm: 0 Aigunas vees Casi nunca ‘Algunas veces Casi siempre Siempre Algunas veces Casi siempre Algunas veces
4/126/2023 11:57-14 wong18@gmail com 0 Casi siempre Algunas veces Casi siempre Siempre Algunas veces Casi siempre Siempre Casi siempre
4/26/2023 11:59:13 noezapata@hotmail co 0 Algunas vees Nunca Casi nunca Casi siempre Algunas veces Siempre Algunas veces Casi siempre
412612023 12:01:37 taboadana@hatnail co 0 Algunas vees Casi nunca Casi siempre Casi siempre Algunas veces Casi siempre Algunas veces Siempre
4126/2023 12:03:56 catalina2033@hotmail 0 Siempre Casi siempre Algunas veces Casi siempre Algunas veces Siempre. Siempre Siempre
4/26/2023 12:12:41 juarezmorales164@gm 0 Algunas vees Algunas veces Algunas veces Cas! siempre Algunas veces Algunas veces Siempre Siempre
4/26/2023 12:14:11 laureano@hotmail com 0 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre. Siempre. Siempre Siempre.
AIDRIDVA 191400 ramoemarnarta@hotm 0 Alounac woae Alsunac vacae. Alnunac vacae Siamnra Caci ciamnra Cact nunea Siamara Siamnra



Anexo 9.

Analisis de datos en estadistico SPSS

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ar

EH%’DP’@&?.H%

oDl  gD2 D3 & SISTEl o TOMAD

NFO ECI var var

1 8.00 13.00 13.00 34.00 60.00
2 11.00 13.00 13.00 37.00 42.00
3 7.00 10.00 12.00 29.00 56.00
- 9.00 9.00 9.00 27.00 56.00
5 12.00 10.00 9.00 31.00 53.00
6 10.00 10.00 10.00 30.00 56.00
7 6.00 6.00 9.00 21.00 52.00
8 15.00 15.00 15.00 45.00 70.00
9 14.00 14.00 15.00 43.00 52.00
10 8.00 8.00 8.00 2400 49.00
1 6.00 9.00 8.00 23.00 56.00
12 9.00 14.00 15.00 38.00 61.00
13 8.00 15.00 13.00 36.00 63.00
14 7.00 14.00 13.00 34.00 57.00
15 3.00 15.00 15.00 33.00 64.00
16 3.00 11.00 11.00 25.00 66.00
17 3.00 13.00 10.00 26.00 57.00
18 14.00 12.00 13.00 39.00 62.00
19 9.00 11.00 10.00 30.00 57.00
20 14.00 12.00 10.00 36.00 67.00
21 9.00 13.00 10.00 32.00 53.00
22 14.00 13.00 11.00 38.00 38.00
23 9.00 12.00 11.00 32.00 44.00
24 9.00 14.00 11.00 34.00 68.00
25 14.00 13.00 12.00 39.00 54.00
26 7.00 13.00 11.00 31.00 65.00
27 11.00 12.00 13.00 36.00 57.00
28 11.00 13.00 11.00 35.00 63.00
29 14.00 15.00 15.00 44.00 68.00

<[]
Visién general Vista de datos Vista de variables




Anexo 10. Coeficiente V-Aiken

V-Aiken

INSTRUCCIONES
Para ser llenado por el investigador

1. Ingrese el valor de ™1 en los casilleros verdes en caso de que el evaluador (k1)

esté "de acuerdo” con el item. En caso que el validador esté "en desacuerdo” con el item, cologue "0".

2. Este formato evalda 4 criterios: Suficiencia, Claridad, Coherencia y Relevancia.

3. Se puede analizar hasta 50 items.

4. Utilice el formato de validacidn en Recursos para Investigar (Clementina) y traslade |a informacion recopilada en dicho formato.

MNota: Para investigaciones de pregrado basta con 3 validadores.
De ser necesario, puede llenar hasta con las evaluaciones de 5 especialistas.

Criterio: SUFICIENCIA

Criterio: CLARIDAD

Criterio: COHERENCIA
Ev

Evaluador
E

ES

Coeficiente V-Aiken por criterio

Coeficiente V-Aiken por instrumento

E5 _ V-Aiken

ltem Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Global Escala V-Alken Escala
1 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte 1.000 Fuerte
2 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
3 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
4 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
L 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
6 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
T 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
g 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
9 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
10 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
1 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
12 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
13 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
14 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
16 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
16 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
17 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
18 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
19 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
20 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
21 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 Fuerte
22 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte
23 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 Fuerte
24 1.00 1.00 1.00 000 1.00 Fuerte



Anexo 12.

Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema de informacién del proceso de
produccion y la toma de decisiones en una empresa agricola de Piura 2022”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1: Datos generales del juez

Nombre del juez: Ericka Julissa Suysuy Chambergo
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor x)
Clinica ( ) Social ¢ )

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (_x )
Gestion de Organizaciones

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora; [Phiversidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mésde5afios (  x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2, Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de Ia Prueba: Sistema de informacion y toma de decisiones
Oswaldo Javier Barreto Castillo
Autor(es): Elena Amparo Seminario Mendoza
Procedencia: Piura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Empresa agricola
Escala de Likert - Ordinal
Significacion: muy malo (1) malo (2) regular (3) bueno (4) muy bueno (5)
o-e-e INVESTIGA 1
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4. Soporte teérico

Definicién

IStair citado por Burillo (2020) en su tesis, indican El nivell
tecnologico: hace referencia a aquella tecnologia empleada en el
desarrollo de informacion dentro de la empresa, incluyendo all
lhardware, software, entre otros.

Espinoza (2018) sostiene que los recursos humanos son un
conjunto de conocimientos, experiencias, motivaciones,
lhabilidades, capacidades, competencias y técnicas que el capitall
lhumano posee y aporta a la organizacion, siendo el principall
lelemento de toda organizacion, que garantiza el funcionamiento dej
llas diversas areas de la empresa

Stair (2020) nos indica que el aspecto organizacional: estd
determinado por los distintos niveles gerenciales que encontramos|
len la empresa, donde en cada uno de ellos se procesa informacion|
lespecifica y se obtienen determinados resultados.

[Rodriguez (2018)  sostiene que para identificar y definir el
[problema para el que se pretende tomar una decision; se debe|
realizar un analisis completo interno y externo parabuscar el origen|
fundamental de este problema

Rodriguez (2018) indica que la Generacion de alternativas de|
solucion; también conocida como lluvia de alternativas, consiste en|
lgenerar las posibles alternativas de solucion segin el analisis|
irealizado,

[Rodriguez (2018) Consiste en la eleccion de una alternativa. Paral
ello, se evaluan todas las lineas de accion teniendo en cuenta la|
concordancia de los objetivos de la empresa y los recursos

Escala/AREA Subescala
=i (dimensiones)
INIVEL TECNOLOGICO
[VARIABLE 1
SISTEMA DE [RECURSOS HUMANOS
INFORMACION
IASPECTO
IORGANIZACIONAL
IDENTIFICACION DEL
IVARIABLE 2 IPROBLEMA
GENERACION DE
IALTERNATIVAS DE
SOLUCION
TOMA DE _
IDECISIONES SELECCION DE LA
IDECISION
TMPLEMENTACION DE
LA DECISION

Iternativa elegida para solucionar el problema.

IRodriguez (2018Se desarrollan las acciones que conlleva Ia
o)

oo INVESTIGA
ucyv
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Dimensiones del instrumento: Sistema de informacion

° Primera dimension: Nivel tecnolégico

. Objetivos de la Dimension: Identificar la tecnologia usada para el procesamiento de informacién dentro de
determinada empresa.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia "
Recomendaciones

[Almacenamiento [Considera que la {4 4 4
de datos informacion que se
almacena en su
loficina y/o campo
estd debidamente
clasificada y
lactualizada.
[Software [Cree que los {4 4 )
[programas que
actualmente utiliza
son los necesarios
[para el manejo
adecuado de la
linformacion en su
loficina y/o campo
[Hardware (Considera quelos |4 4 1
imateriales y equipos
lque actualmente
utiliza en oficina y/o
lcampo son los
lapropiados para el

t i dela

. Segunda dimension: Recursos humanos
. Objetivos de la Dimension: |dentificar aquellos recursos valiosos para la empresa que poseen capacidades
y conocimientos informaticos y de procesos

INDICADOR

ES item Claridad Coherencia | Relevancia Spestvaciones/

Recomendaciones

[Trabajo en equipo (Consideras que [4 4 4
trabajando en equipo
en oficina y/o campo
ise logran mejores
resultados (alcanzar
el objetivo
lestablecido)
[Habilidades Se adapta con [4 4 4
facilidad a cambios
en actividades y
responsabilidades de
su oficina y/o campo
IConocimientos  [Utiliza los
conocimientos y la
experiencia adquirida
[para mejorar su
efectividad en el
[trabajo diario

£
=
=

%%* INVESTIGA 4
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. Tercera dimensién: Aspecto organizacional
° Objetivos de la Dimension: Determinar los niveles gerenciales que posee la empresa
INDICADORES | item Claridad | Coherencia| Relevancia | _OPServaciones/
Recomendaciones
|Aspectos estratégicos [Cree que la alta (4 4 )
direccion toma
decisiones en
funcion de la
informacién y
experiencia
|Aspectos operativos  [Cree que los (4 4 (@
jefes de oficina
ly/o campo
lestablecen con
claridad lo que se
|pretenden lograr
en la entidad
|Aspectos tacticos Cree que el (4 14 (4
[personal de la
[parte operativa
(oficina/campo)
[proporciona
reportes como
realmente se
[necesitan
Dimensiones del instrumento: Toma de decisiones
. Primera dimensién: Identificacion del problema
° Objetivos de la Dimensién: Analizar las causas y situacién de determinado problema.
pditadores : . . . Observaciones/
Item Claridad | Coherencia| Relevancia F
Recomendaciones
[[dentificar las causas [Reflexiono por {4 4 4
escrito sobre las
causas de origen
idel probl
[[dentificar las Sé donde debo [4 4 4
[personas lbuscar dicha
[involucradas [informacién
[[dentificar cuando  [Conozco todolo (4 4 23
comenz6 y con qué |que debo saber
frecuenciase dael [sobre la situacion
roblema
° Segunda dimensién: Generacién de alternativas
. Objetivos de la Dimensién: Generar posibles alternativas de solucién acorde al analisis brindado.
Item Claridad Coherencia | Relevancia Observacmrmesl
INDICADORES Recomendaciones
[Analizar causas para |Analizo las |4 4 14
lgenerar alternativa de posibles
lsolucién causas del
{dexmﬁcado
[Enlistar lluvia de [Pienso y 4 4 i+
lalternativas lbusco tantas
alternativas
COmo sea
posible

o-o-o INVESTIGA 5
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[Preseleccionar alternativas|/Cuando 4 4 4
ide solucién reconoces que
lexiste un
[problema,
Identificas las
alternativas
que existen
para
resolverlo

. Tercera dimensién: Seleccién de decision
° Objetivos de la Dimension: Evaluar cada alternativa a través de sus ventajas y desventajas.

INDICADORES Observaciones/

item Claridad Coherencia Relevancia "
Recomendaciones

|Analizar ventajasy  [Tengo claras mis 4 4 i+
desventajas de cada  |metas y objetivos|
lalternativa cuando tomo una
decision

Te planteas
cuales son los
[posibles riesgos
[y beneficios que
lacompaiian cada
altemnativa

|Analizas o
estudias las
consecuencias de
cada altemativa
[[dentificar costo, [Estudias los 14 4 {4
tiempo y dinero para  |costos de cada
cada altemnativa alternativa

[Analizar los efectos de [Estudias los 4 4 4
jposible solucién [beneficios de
cada alternativa

° Cuarta dimension: Implementacién de la decision
. Objetivos de la Dimensién: Desarrollar alternativas de decisién acorde a la evaluacion realizada.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia 3
Recomendaciones

[Definir objetivos Crees que (4 14 (@
pones todos
llos recursos
disponibles a
itu alcance
ipara
desarrollar las
acciones
planteadas
[Evaltas los
resultados de
itus acciones
para

£ b su
lefectividad
[Definir cantidad de [Empleo algin |4 14 [+
frecursos tlempo
emanalmente
a reflexionar
sobre las

0,90 INVESTIGA 6
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decisiones

das en la
realizacion de
luna tarea

[Definir acciones a realizar|Te sientes (4 4 (4
responsable de
llas decisiones
que tomas Te
sientes
responsable de
llas decisiones
que tomas

Firma del evaluador
DNI 45361468

Pd_: el presente formato debe tomar en cuenta:

‘Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:/iwww revistaespacios com/cited2017 /cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.

o590 INVESTIGA 7
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema de informacion del proceso de
Produccién y la toma de decisiones en una empresa agricola de Piura 2022". La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez:

BOCANEGRA CRUZADO MAXIMO ANTONIO

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ¢ )
Clinica ( ) Social ¢ )
/Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
P IADMINISTRACION
/Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: [HENLITE
'Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Masdeb5afios ( X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

Z Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
'Nombre de la Prueba: Evaluacion de instrumento a trabajadores de Empresa Agricola
Oswaldo Javier Barreto Castillo
[Autores Elena Amparo Seminario Mendoza
IProcedencia: Piura
|Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion:
lAmbito de aplicacion: Piura
Siemificacion: Escala de Likert — Ordinal
Ipreacion (1) Nunca —(2) Casi nunca- (3) Algunas veces- (4) Casi siempre- (5) Siempre

4, Soporte teérico
(Describir en funcién al modelo tedrico)

0,90 INVESTIGA 1
oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

IVARIABLE 1

SISTEMA DE
INFORMACION

sostiene que

INIVEL TECNOLOGICO

Stair citado por Burillo (2020) en su tesis, indican
[E1 nivel tecnologico: hace referencia a aquella
tecnologia empleada en el desarrollo de
informacion dentro de la empresa, incluyendo al
hardware, software, entre otros.

[RECURSOS HUMANOS

Espinoza (2018) sostiene que los recursos|
humanos son un conjunto de conocimientos,
experiencias, motivaciones, habilidades|
capacidades, competencias y técnicas que el
capital humano posee y aporta a la organizacion,|
siendo el principal elemento de toda organizacion,|
que garantiza el funcionamiento de las diversas|
areas de la empresa

IASPECTO
IORGANIZACIONAL

Stair (2020) nos indica que el aspectol
organizacional: esta determinado por los distintos|
niveles gerenciales que encontramos en la
empresa, donde en cada uno de ellos se procesa
informacion  especifica 'y  se  obtienen
determinados resultados.

IVARIABLE 2

TOMA DE
[IDECISIONES

MDENTIFICACION DEL
[PROBLEMA

[Rodriguez (2018) sostiene que para identificary
definir el problema para el que se pretende tomar|
una decision; se debe realizar un analisis|
completo intemno y externo para buscar el origen|
fundamental de este problema

GENERACION DE
ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

Rodriguez (2018) indica que la Generacion de|
alternativas de solucion; también conocida como|
lluvia de alternativas, consiste en generar las|
posibles alternativas de solucion segiin el analisis
realizado,

SELECCION DE LA
IDECISION

[Rodriguez (2018) Consiste en la eleccion de una
alternativa. Para ello, se evaltan todas las lineas|
de accion teniendo en cuenta la concordancia de
los objetivos de la empresa y los recursos

IMPLEMENTACION DE
LA DECISION

[Rodriguez (2018Se desarrollan las acciones que
conlleva la alternativa elegida para solucionar el
roblema

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Sistema de informacién del proceso de produccién y la toma
De decisiones en una empresa agricola de Piura 2023 elaborado por Oswaldo Javier Barreto Castillo y Elena Amparo
Seminario Mendoza en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin
Corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2
o%%® INVESTIGA
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El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD L modificacion muy grande en el uso de las
Bl ftem s 2-BajoNivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilmente, es . _— -
decir, su sintactica | 3. Moderado nivel Se requiere una mo_dmcacmn muy especifica de
y seméntica son . algunos de los términos del item.
adecuadas. . . " " "
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
CEOII:{E::EJ: (n:LA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
St acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimensién o . . .
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la

dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
§ Nocumplsconid citerio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2.BajoNivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Imll
[ & & J

ucv
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Dimensiones del instrumento: Sistema de informacion

. Primera dimensién: Nivel tecnolégico

. Objetivos de la Dimensién: Identificar la tecnologia usada para el procesamiento de informacién
Dentro de la empresa Agricola.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia 5
Recomendaciones

IALMACENAMIENTO (Considera que la X X X

IDE DATOS linformaci6n que se

lalmacena en su
loficina y/o campo
lesta debidamente
clasificada y
lactualizada.
ISOFTWARE [Cree que los X X X

que
lactualmente utiliza
son los necesarios
para el manejo
ladecuado de la
linformaci6n en su
loficina y/o campo
[HARDWARE IConsideraquelos  [X X X
imateriales y equipos
que actualmente
utiliza en oficina y/o
lcampo son los
lapropiados para el
tratamiento de la

fc 6n

. Segunda dimensién: Recursos humanos

. Objetivos de la Dimension: Identificar aquellos recursos valiosos para la empresa que poseen
capacidades y conocimientos informaticos y de procesos

INDICADORES Observaciones/

item Claridad| Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

TRABAJO EN Consideras que X X X
[EQUIPO trabajando en equipo
en oficina y/o campo
se logran mejores
resultados (alcanzar
el objetivo
establecido)
[HABILIDADES Se adapta con X X X
facilidad a cambios
en actividades y
responsabilidades de
su oficina y/o campo
ICONOCIMIENTOS |Utiliza los

£
]
B

yla
experiencia adquirida
|para mejorar su
efectividad en el
[trabajo diario

o9, INVESTIGA 4
oo UCV



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

0 Tercera dimension: Aspecto organizacional
. Objetivos de la Dimension: Determinar los niveles gerenciales que posee la empresa
¢ ) . N Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia :
Recomendaciones
IASPECTOS Cree que la alta [X X X

[ESTRATEGICOS [direccion toma
decisiones en
funcion de la
informacion y
experiencia
|ASPECTOS Cree que los X X X
IOPERATIVOS jefes de oficina
/o campo
lestablecen con
claridad lo que se
Ipretenden lograr
la entidad
|[ASPECTOS Cree que el X X X
ITACTICOS ipersonal de la
[parte operativa
(oficina/campo)
[proporciona
[reportes como
realmente se

[necesitan

Dimensiones del instrumento: Toma de decisiones

. Primera dimensién: IDENTIFICAR EL PROBLEMA
) Objetivos de la Dimensién: Analizar las causas y situacion de determinado problema.
Indicadores .
item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacm'nesl
Recomendaciones
[[DENTIFICARLAS [Reflexiono por  [X X X
ICAUSAS escrito sobre las

causas de origen

[DENTIFICARLAS [Sé donde debo X X X
[PERSONAS [buscar dicha

INVOLUCRADAS _[informacion

[[DENTIFICAR Conozco todolo  |X X X
ICUANDO que debo saber

ICOMENZO Y CON  |sobre la situacion

IQUE FRECUENCIA

ISE DA EL

[PROBLEMA

. Segunda dimension: GENERAR DE ALTERNATIVAS
. Objetivos de la Dimension: Generar posibles alternativas de solucién acorde al analisis brindado.

item Claridad Coherencia Relevancia Observaclc?nesl
INDICADORES Recomendaciones

IANALIZAR CAUSAS [|Analizolas [X X X
[PARA GENERAR posibles
IALTERNATIVADE  [causas del

ISOLUCION problema
identificado

[ENLISTARLLUVIA  [Piensoy X X X

[DE ALTERNATIVAS [busco tantas
alternativas
lcomo sea
posible

INVESTIGA s

'0'0'0 Ucv
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realizacion de
una tarea

IDEFINIR Te sientes X X K
IACCIONES A responsable de

[REALIZAR llas decisiones
que tomas Te

sientes
responsable de
llas decisiones
|que tomas

Firma del evaluador
DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https/iwww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema de informacién del proceso de
produccién y la toma de decisiones en una empresa agricola de Piura 2022". La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Carlos Antonio Angulo Corcuera

Grado profesional:

Maestria (x)

Doctor

()

Area de formacion académica:

Clinica ( )

Educativa ( )

Social

()

Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Organizaciones

Institucién donde labora:

[Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afios
Mas de 5 afios

)
¢ = )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Sistema de informacién y toma de decisiones

Oswaldo Javier Barreto Castillo

Tiempo de aplicacion:

Autor(es): Elena Amparo Seminario Mendoza
Procedencia: Piura
Administracion: Propia
15 minutos

Ambito de aplicacién: Empresa agricola
Escala de Likert - Ordinal
Significacion: muy malo (1) malo (2) regular (3) bueno (4) muy bueno (5)
o%%® INVESTIGA
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4. Soporte tedrico

2 Subescala .
Escala/AREA (dimensiones) Definicién
Stair citado por Burillo (2020) en su tesis, indican El nivel
INIVEL TECNOLOGICO [tecnologico: hace referencia a aquella tecnologia empleada en el
desarrollo de informacion dentro de la empresa, incluyendo al
[VARIABLE 1 lhardware, software, entre otros.
Espinoza (2018) sostiene que los recursos humanos son un|
conjunto de conocimientos, experiencias, motivaciones,
SISTEMA DE IRECURSOS HUMANOS lhabilidades, capacidades, competencx_as ¥ jrecmlcas que el f:ap_ltal
INFORMACION lhumano posee y aporta a la organizacion, siendo el principall
lelemento de toda organizacion, que garantiza el funcionamiento dej
llas diversas areas de la empresa
Stair (2020) nos indica que el aspecto organizacional: estd
IASPECTO determinado por los distintos niveles gerenciales que encontramos|
ORGANIZACIONAL len la empresa, donde en cada uno de ellos se procesa informacion|
lespecifica y se obtienen determinados resultados.
IDENTIFICACION DEL [Rodriguez (2018)  sostiene que para identiﬁc_axl"y definir el
'VARIABLE 2 IPROBLEMA pl‘ol?lema para 'el' que se pre.tende tomar una decision; se d_ebe
realizar un analisis completo interno y externo para buscar el origen|
fundamental de este problema
GENERACION DE Rodriguez (2018) indica que la Generacion de alternativas de|
IALTERNATIVAS DE solucién; también conocida como Iluvia de alternativas, consiste en|
SOLUCION igenerar las posibles alternativas de solucion segun el analisis|
TOMA DE realizado,
IDECISIONES SELECCION DE LA [Rodriguez (2018) Consiste en la eleccion de una alternativa. Paral
IDECISION ello, se evaluan todas las lineas de accion teniendo en cuenta la|
concordancia de los objetivos de la empresa y los recursos
MMPLEMEN' TACION DE [Rodriguez (2018Se desarrollan las acciones que conlleva Ia|
ILA DECISION lalternativa elegida para solucionar el problema.

oo INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Sistema de informacién del proceso de produccion y la toma de decisiones
en una empresa agricola de Piura 2022 elaborado por Oswaldo Javier Barreto Castillo y Elena Amparo Seminario Mendoza en
el afio 2022 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Bl Hari s6:|:2. Bais Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
A -58 palabras de acuerdo con su significado o por la
fécill?’\ente & ordenacién de estas.
32‘23\:;;‘?:&:‘3 3. Mibderadsrivel Se requiere una modificacién muy especifica

de algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA " ’ . " - ’ ;
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene unarelacién tangencial /lejana
relacion légica con acuerdo) con la dimension.
ladimensiono El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta i s s o
midiezdo 3.federdo)(mederadoinivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede sgr_ghmmado_sm que se vea
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El i_tem es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene_alguna relevancia, pero’otro item
o importante, es . puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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. Tercera dimension: Aspecto organizacional
. Objetivos de la Dimensién: Determinar los niveles gerenciales que posee la empresa
INDICADORES | item Claridad | Coherencia| Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
|Aspectos estratégicos [Cree que la alta 4 4 4
direccion toma
d: en
funcion de la
informacion y
experiencia
|Aspectos operativos  |Cree que los 4 4 4
jefes de oficina
/o campo
lestablecen con
claridad lo que se|
pretenden lograr
en la entidad
|Aspectos tacticos Cree que el 4 4 4
[personal de la
[parte operativa
(oficina/campo)
[proporciona
reportes como
realmente se
Inecesitan
Dimensiones del instrumento: Toma de decisiones
. Primera dimension: Identificacion del problema
. Objetivos de la Dimensién: Analizar las causas y situacion de determinado problema.
Sriiccad e : . . . Observaciones/
Item Claridad | Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
Identificar las causas [Reflexiono por 4 4 4
lescrito sobre las
lcausas de origen
\del problema
[dentificar las Sé donde debo 4 4 4
[personas lbuscar dicha
linvol adas infc 10
Identificar cuando  |Conozco todo lo 4 4 4
comenz6 y con qué  [que debo saber
frecuenciase dael [sobre la situacion
roblema
. Segunda dimensién: Generacién de alternativas
. Obijetivos de la Dimensién: Generar posibles alternativas de solucion acorde al analisis brindado.
Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaclorlesl
INDICADORES Recomendaciones
|Analizar causas para |Analizo las 4 4 4
generar alternativa de posibles
solucion causas del
[problema
identificado
[Enlistar lluvia de [Pienso y 4 4 4
lalternativas lbusco tantas
alternativas
[COMO sea
[posible
5
o%%® INVESTIGA
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[Preseleccionar alternativas/Cuando 4 4 4
ide solucién reconoces que
existe un
[problema,
Identificas las
alternativas
que existen
[para
[resolverlo

. Tercera dimensién: Seleccién de decision
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar cada alternativa a través de sus ventajas y desventajas.

INDICADORES Observaciones/

item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

|Analizar ventajasy  |Tengo claras mis 4 4 4
desventajas de cada  |metas y objetivos|
lalternativa cuando tomo una
decision

Te planteas
cuales son los
posibles riesgos
Iy beneficios que
lacompafian cada
altemativa

|Analizas o
estudias las

c de
cada altemativa
[[dentificar costo, [Estudias los 4 4 4
tiempo y dinero para  |costos de cada
cada altemativa altemnativa

|Analizar los efectos de [Estudias los 4 4 4
Iposible solucién beneficios de
cada altemativa

Cuarta dimension: Implementacion de la decision
. Objetivos de la Dimensién: Desarrollar alternativas de decisiéon acorde a la evaluacion realizada.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones

[Definir objetivos Crees que 4 4 4
[pones todos
los recursos
disponibles a
tu alcance
[para
desarrollar las
lacciones
[planteadas
[Evaluas los
resultados de
tus acciones
[para
comprobar su
efectividad
IDefinir canfidad de Empleo algin 4 4 4
recursos tiempo
semanalmente
a reflexionar
sobre las

oo INVESTIGA 6
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decisiones
tomadas en la
realizacién de
luna tarea

[Definir acciones a realizar|Te sientes 4 4 4
responsable dej
llas decisiones
que tomas Te
sientes
responsable def
llas decisiones
que tomas

DNI: 06437510
Teléfono: 947055845

6
CLAD. N° 18480

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:/Aww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 11.

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Sistema de informacion del proceso de
produccion y latoma de decisiones en la empresa agricola Piura 2022.

Investigador principal: Barreto Castillo, Oswaldo Javier - Seminario Mendoza,
Elena Amparo.

Asesor: Dr. Roger Burgos Bardales.
Proposito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Sistema de informacion del proceso de producciéon y la toma de
decisiones en la empresa agricola Piura 2022, cuyo proposito es
Determinar de qué manera el sistema de informacién del proceso de
produccion se relacionan con la toma de decisiones en la empresa agricola
Piura 2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar
el permiso de la institucion [nombre de la institucién] si ha autorizado
explicitamente el uso del nombre en anexo 2).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros,
Nno es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra
un codigo; luego se le presentaran preguntas sobre variables
especificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente
5 minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo
en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindarda a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio
econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general, se debe compartir la informaciéon especifica sobre la
investigacion: los datos que se

requerirdn, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el
cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de
sangre, orina, células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que
los resultados solo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la
persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al
participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente
Asesor Dr. Roger Burgos Bardales al correo electrénico
rburgosb@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de (indicar el correo
del CEl de la Facultad/Escuela Profesional o Programa de Posgrado).

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


mailto:rburgosb@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 12.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para
los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en
claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al

autor (a) del estudio.
Lugar y Fecha:

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde
se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,
para que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los
informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera necesario describir sus
caracteristicas.




Anexo 13.
FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Sistema de Informaciéon y la toma de
decisiones del proceso de produccién de una empresa agricola de Piura 2023

Autor/es: Barreto Castillo Oswaldo Javier y Seminario Mendoza Elena Amparo.
Especialidad del autor principal del proyecto: (colocar linea de investigacion).
Coautores del proyecto: Ninguno.

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura.

Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo No precisa

I. Criterios metodolégicos

1. EI proyecto cumple con el

esquema establecido en laguia de | Cumple totalmente | ---- Nocumple | ----- .
productos de investigacion.

La  poblacion/

La poblacién/ o
2. Establece  claramente la - ) participantes no
- - participantes estan
poblacion/participantes  de la estn @ | -----
i iaacié claramente
investigacion. claramente

establecidos )
establecidos

Il. Criterios éticos

» Los aspectos
Los aspectos éticos » i
1. Establece claramente los aspectos 4 | ) eticos no estan

i . . o estan  claramente | | | -=---
éticos a seguir en la investigacion. claramente

establecidos

establecidos

2. Cuenta con documento de | Cuenta con No cuenta con
_autc_)rlzz.i,cmn de la empresa 01 yocumento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva de . ) _
Investigacion N°  001-2022-VI- | debidamente debidamente necesario
UCV). suscrito suscrito

3. Ha incluido el anexo 1 del Ha incluido el No ha incluido el
consentimiento informado. aincluido el ftem | ---- tem |
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