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Presentacién

Sefiores miembros del jurado calificador. En cumplimiento del reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis
titulada “Control Interno y su relacién con las Cuentas por Cobrar en las Empresas
Textiles del Distrito de Santa Anita, afio 20177, la misma que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener

el titulo Profesional de Contadora Publica.

Tiene como finalidad demostrar que el Control Interno tiene relacion con
las cuentas por cobrar en las Empresas Textiles asi como informar que un
adecuado control interno, ofrecera grandes beneficios para mejorar el sistema de
cobranza en las cuentas por cobrar, teniendo como base un sistema donde nos
muestren los saldos pendientes de cobranza, asimismo un sistema de control
interno nos permitira aplicar, politicas de crédito y la respectiva evaluacién del
cliente tomando todas las precauciones a la hora de brindarle un crédito, asi la
empresa tendrd la total certeza que el cliente cumpla con el pago a la hora de
hacerse efectiva la cobranza de esta manera la empresa se vera beneficiada sin

perder clientes ni sus activos producto de la venta.

Para tener un estudio mucho mas sistematizado sobre el problema a
tratarse en la investigacion, el trabajo esta organizado bajo una estructura que
consta de 8 capitulos: En el Capitulo |, se muestra la realidad problemética,
trabajos previos y teorias relacionadas al tema, el marco conceptual, problema,
objetivos, hipétesis y justificacion. En el Capitulo I, se presenta el marco
metodoldgico en donde se describe el tipo y disefio. Se definen las variables y su
Operacionalizacion. Se define la poblaciéon, muestra, técnicas e instrumento de
recoleccion, el método y los aspectos éticos. En el Capitulo lll, se realiza la
validez y confiabilidad de los instrumentos y se muestran los resultados. En el
capitulo 1V, se ve la discusion. El capitulo V, muestra las conclusiones. El
capitulo VI, las recomendaciones. En el capitulo VII, se encuentran las

referencias bibliograficas. Y finalmente, los Apéndices.

Dalila Burga Paredes
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo Determinar de qué
manera el Control Interno se relaciona con las Cuentas por Cobrar en las
Empresas Textiles del Distrito de Santa Anita, Aflo 2017. La importancia del
estudio radica en que existen algunos problemas en las empresas de la
industria textil referentes a sus cuentas por cobrar, ya que en muchas
oportunidades se dedican basicamente a vender sus productos y controlar sus
salidas, pero no llevan un adecuado control de sus cobranzas, ni de las

condiciones bajo las que dan los créditos de sus ventas.

Para dar solucion al problema de estudio, se ha realizado una serie de
procedimientos empezando por la muestra que estuvo constituida por 36
personas del area contable y finanzas que laboran en las empresas del sector
textil del distrito de Santa Anita. En donde el tipo de investigacion es basica, con
nivel descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental
de corte transversal. La técnica que se uso para la medicién es la encuesta y el
instrumento de recoleccién de datos, es el cuestionario de preguntas el cual fue

aplicado a las empresas del distrito.

Para la validez de los instrumentos se utilizd el criterio de juicios de
expertos y ademas esta respaldado por el uso del coeficiente de Alfa de
Cronbach; para la comprobacion de las hipotesis se realizé mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman de donde se llegd a la conclusion de
gue existe una relacién estadisticamente entre el Control Interno y las Cuentas
por Cobrar en las Empresas Textiles del Distrito de Santa Anita, Afio 2017.
Ademas, el valor de Rho=0.680 el cual indica que existe relacion positiva alta.

Palabras claves: cuentas por cobrar, control interno.
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Abstract

The purpose of this research work is to determine how Internal Control is related
to the Accounts Receivable in the Textile Companies of the Santa Anita District,
Year 2017. The importance of the study lies in the fact that there are some
problems in the companies of the textile industry referring to their accounts
receivable, since in many opportunities they are basically dedicated to selling their
products and controlling their exits, but they do not have an adequate control of
their collections, nor of the conditions under which they give the credits of their
sales.

To solve the study problem, a series of procedures has been carried out, starting
with the sample that consisted of 36 people from the accounting area who work in
textile companies in the district of Santa Anita. Where the type of research is
basic, with correlational descriptive level, the design of the research is non-
experimental cross-sectional. The technique that was used for the measurement is
the survey and the data collection instrument; it is the questions questionnaire
which was applied to the companies of the district.

For the validity of the instruments the criterion of expert judgments was used and it
is also supported by the use of the Cronbach's Alpha coefficient; for the verification
of the hypotheses, it was carried out using Spearman's correlation coefficient, from
which it was concluded that there is a statistically significant relationship between
internal control and accounts receivable in the textile companies of the district of
Santa Anita, year 2017 Also, the value of Rho = 0.680 which indicates that there is

a high positive relationship.

Keywords: accounts receivable, internal control.
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