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Resumen

El presente estudio de investigacion plante6 como objetivo Determinar la relacion
entre el financiamiento y el crecimiento empresarial de los comerciantes del Centro
Artesanal Cusco, Cusco, 2023, el marco metodoldgico que presenté fue el enfoque
cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental
de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 341 comerciantes del
Centro Artesanal Cusco, la muestra estuvo conformada por 182 comerciantes del
Centro Artesanal Cusco, la técnica e instrumento aplicados fueron la encuesta y el
cuestionario. Como resultado del estudio se evidencioé que el valor de significancia
obtenido fue menor a 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna, y para
determinar el nivel de relacion se obtuvo un valor de (0.778), es decir que la relacién
es positiva alta. Concluyendo, que, existe relacion significativa entre el
financiamiento y el crecimiento empresarial, por lo que es importante que los
comerciantes cuenten con un buen financiamiento tanto interno como externo de
tal forma que se mejore su crecimiento empresarial el cual se vera reflejado en su

rentabilidad financiera, econdémica y social.

Palabras clave: financiamiento, crecimiento empresarial, financiamiento interno,

financiamiento externo.



Abstract

The objective of this research study was to determine the relationship between
financing and business growth of the merchants of the Cusco Artisan Center, Cusco,
2023, the methodological framework presented was the quantitative approach,
applied type, correlational descriptive level, non-experimental design Cross-
sectional, the population was made up of 341 merchants from the Cusco Craft
Center, the sample was made up of 182 merchants from the Cusco Craft Center,
the technique and instrument applied were the survey and the questionnaire. As a
result of the study, it was evident that the significance value obtained was less than
0.05, so the alternative hypothesis is accepted, and to determine the level of
relationship, a value of (0.778) was obtained, that is, the relationship is highly
positive. Concluding, there is a significant relationship between financing and
business growth, so it is important that merchants have good internal and external
financing in such a way that their business growth is improved, which will be

reflected in their financial, economic and social profitability.

Keywords: financing, business growth, internal financing and external financing.



l. INTRODUCCION

Actualmente a nivel mundial, el turismo es una de las actividades mas resaltantes
esto debido a que reciben una gran cantidad de visitantes afo tras afio para conocer
los distintos atractivos turisticos, por lo que muchos emprendedores abrieron
pequefias y medianas empresas dedicadas al comercio de artesanias, textiles y
adornos tipicos de la zona. Por ello cabe sefialar que este es un sector que se
encuentra en pleno crecimiento, también se esta4 convirtiendo en una de las
actividades economicas mas destacadas y que, al mismo tiempo, se considera
como una de las principales fuentes de ingresos que contribuyen de manera notable
al Producto Interno Bruto (PIB) del pais, ejerciendo un rol importante en el

crecimiento econdmico de la nacién (Organizacion Mundial del Turismo, 2023).

Un estudio llevado en Ecuador, ha sefialado que el objetivo fundamental de
cualquier empresa consiste en generar ingresos con el fin de fortalecer su
crecimiento y su posicién en el mercado. Asimismo, es importante remarcar que las
micro y pequefias empresas ejercen un rol primordial en la economia, al facilitar el
intercambio de bienes o servicios y contribuir al progreso de las naciones
involucradas en esta actividad. Estas empresas ofrecen ventajas en términos de
diversidad de productos, calidad y precios competitivos, lo que les permite generar
beneficios econdmicos. Por consiguiente, es esencial que las empresas cuenten un
sélido respaldo financiero para llevar a cabo sus diversas operaciones comerciales,
ya que esto resulta crucial para su crecimiento y desarrollo. La falta de
financiamiento puede llevar a una reduccién en los ingresos, lo que a su vez puede
llevar al cese de las actividades comerciales de las empresas, afectando su
funcionamiento de manera 6ptima y, en ultima instancia, conduciendo al cierre de

las mismas (Mero, 2018).

En el contexto nacional, se observa que las Micro y Pequefias Empresas
(Mypes) enfrentan dificultades al buscar fuentes de financiamiento. El principal
obstaculo que enfrentan radica en su acceso limitado al financiamiento externo, el
cual generalmente se proporciona a través de instituciones financieras. Esto se
debe, en gran medida, a que las Mypes no cumplen con los criterios requeridos
para acceder a esta financiacion. Ademas, indican que las tasas de interés

ofrecidas por estas instituciones no son favorables, lo que las lleva a explorar otras



opciones de financiamiento, como recursos internos o programas de apoyo estatal.
La falta de un respaldo financiero adecuado impide que las Mypes puedan llevar a
cabo sus operaciones comerciales de manera eficiente, lo que, a su vez, limita su
capacidad de crecimiento empresarial (Lozano, 2020). A razén de ello, Blazquez et
al. (2017) Indica que las Mypes enfrentan debilidades estructurales que reducen su

nivel de competencia y limitan su capacidad de permanencia en el mercado.

Por otro lado, en el contexto local, es importante destacar que Cusco es una
ciudad de alto interés turistico. Por esta razon, una parte considerable de la
poblacion realiza actividades comerciales relacionadas con el turismo, dado la gran
afluencia de turistas tanto nacionales como extranjeros que acuden a conocer los
diversos lugares de interés turistico. En su mayoria, estos visitantes optan por
realizar sus compras en los centros comerciales mas concurridos debido a los
precios atractivos que ofrecen al pablico, asi como las artesanias, textiles y adornos
tipicos de la zona. Sin embargo, para ofrecer un producto de calidad estos deben
de contar con el dinero suficiente para invertir en la mejora de sus productos por lo
que para ellos el acceder a una financiaciébn es fundamental para realizar
inversiones y mejorar las condiciones de produccion. Gracias a la disponibilidad de
financiamiento, se ha posibilitado el éxito en el lanzamiento de nuevas empresas,
el progreso y la modificacién de las perspectivas relacionadas con el bienestar

econdmico.

Dado que la investigacion se enfoca en los comerciantes del Centro
Artesanal Cusco de la ciudad del Cusco, se ha identificado que estos empresarios
enfrentan desafios significativos en cuanto a la obtencion de financiamiento. Esta
atencién se extiende tanto a fuentes internas como externas, incluyendo el apoyo
estatal. Como resultado de esta limitacion financiera, los empresarios experimentan
dificultades para lograr un crecimiento empresarial 6ptimo. Esta situacion se
traduce en una disminucion en su rentabilidad en términos econémicos, financieros
y sociales, lo que a su vez afecta negativamente su posicion en el mercado. Esto
es especialmente perjudicial, ya que sus ingresos se ven considerablemente

reducidos, lo que dificulta cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Considerando en cuenta esto se planted el problema general: ¢Como el

financiamiento se relaciona con el crecimiento empresarial de los comerciantes del



Centro Artesanal Cusco, Cusco, 20237?; y como problemas especificos: ¢Como el
financiamiento se relaciona con la rentabilidad financiera de los comerciantes del
Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023?, ¢ Como el financiamiento se relaciona con
la rentabilidad econdémica de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco,
20237, ¢Como el financiamiento se relaciona con la rentabilidad social de los

comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 20237.

La presente investigacion se basa en una justificacion tedrica y busca
enriquecer el campo de la contabilidad a través del analisis de cuestiones
relacionadas con el financiamiento y el desarrollo empresarial. Su propdésito
fundamental es ampliar y mejorar la comprension de la disciplina contable en
relacion con estos temas. Este estudio se orienta a profundizar en el conocimiento
existente, asi como en las experiencias, teorias y métodos aplicables, los cuales
desemperfian un papel esencial en las actividades cotidianas de la contabilidad y se
integran de manera complementaria con otras especializaciones en finanzas.
Asimismo, esta investigacion presenta una justificacion préactica, puesto que se
considerara como una valiosa herramienta de referencia para diversos
profesionales. El estudio contribuird a que los comerciantes que operan en el
Centro Artesanal Cusco adquieran nuevos conocimientos o amplien su
comprensién en lo que respecta al financiamiento y su impacto en el crecimiento
empresarial. Esto, a su vez, les permitira fomentar el crecimiento y la estabilidad a
largo plazo de sus negocios y pequefias empresas. Ademas, esta investigacion
sera de utilidad para profesionales en el campo de la contabilidad y las finanzas en
el desempeiio diario de sus actividades profesionales. De manera similar, la
investigacion también posee una justificacién de indole social, ya que tiene como
objetivo proporcionar una descripcién detallada de las cuestiones relacionadas con
el financiamiento y el crecimiento empresarial, especificamente dirigida a los
comerciantes del Centro Artesanal Cusco de la ciudad del Cusco. Esto implica
ofrecer informacion respaldada por datos concretos recopilados en un periodo
definido. Ademas, el estudio cuenta con una justificacion metodolégica, ya que se
basé en los procedimientos metodoldgicos planteados por la universidad para la
realizacion de investigaciones, lo que no solo sera valioso para este estudio en

particular, sino que también servira como referencia para investigaciones futuras.



Tomando en consideracion el planteamiento del problema se propuso como
objetivo general: Determinar la relacion entre el financiamiento y el crecimiento
empresarial de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023; y como
objetivos especificos: Determinar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad
financiera de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023,
Determinar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad economica de los
comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023, Determinar la relacion
entre el financiamiento y la rentabilidad social de los comerciantes del Centro

Artesanal Cusco, Cusco, 2023.

Segun a lo planteado en sus objetivos se formulé como hipoétesis general:
Existe relacién significativa entre el financiamiento y el crecimiento empresarial de
los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023, y como hipétesis
especificas: Existe relacion significativa entre el financiamiento y la rentabilidad
financiera de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023, Existe
relacion significativa entre el financiamiento y la rentabilidad econdémica de los
comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023 y Existe relacion
significativa entre el financiamiento y la rentabilidad social de los comerciantes del

Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue importante considerar algunos

antecedentes tanto internacionales como nacionales.

En lo que respecta a la informacion previa a nivel internacional, se consideré
a: Vera (2021), en su tesis sobre las fuentes de financiamiento y el progreso
empresarial estan relacionados de manera significativa en empresas
manufactureras, utilizando una metodologia de enfoque mixto, que incluyo
aspectos descriptivos y un disefio que no involucra experimentacién, centrado en
proporcionar explicaciones y basado en fuentes documentales. Se aplicaron
técnicas de observacion no estructurada y encuestas semiabiertas. Los resultados
del estudio revelaron que, de las empresas analizadas, el 20% se financio a traves
de capital extranjero, otro 20% utiliz6 el capital de los socios como fuente de
financiamiento, un 40% recurri6 a préstamos otorgados por instituciones
financieras, y el 20% restante implementé una capitalizacion hibrida. Concluyendo,
se puede deducir que las fuentes de financiamiento juegan un papel fundamental
en el progreso de las empresas, respaldado por la opinibn unanime de los
encuestados en que los recursos financieros, tanto los de origen interno como los
externos, son de vital importancia para respaldar las actividades y objetivos
planteados de la empresa. En lo que concierne al crecimiento empresarial,
aproximadamente el 80% de las empresas buscan de manera constante establecer
nuevas alianzas con otras compaiiias con el fin de aumentar sus ingresos, mejorar

su competitividad y garantizar su sostenibilidad en el mercado.

Asi también, Ascencio (2020), en su indagacién acerca del financiamiento y
su repercusion en la rentabilidad de las pequefas y medianas empresas (Pymes),
adopt6 una metodologia de enfoque tipo mixto, utilizando un disefio no
experimental y aplicando un enfoque descriptivo-correlacional de tipo transversal.
Los resultados que se obtuvo en este estudio revelaron que el 80% de las empresas
examinadas lograron acceder a fuentes de financiamiento, mayoritariamente a
través de instituciones bancarias privadas. Estas empresas utilizaron entre un 75%
y un 100% de los fondos obtenidos como capital de trabajo para impulsar su
crecimiento empresarial. En resumen, se concluye que las empresas consideran

que el financiamiento es una fuente que ejerce una influencia significativa en su



rentabilidad. Esto posibilita tanto el crecimiento del negocio como el cumplimiento

oportuno de sus obligaciones, reduciendo de esta manera el riesgo financiero.

Asi mismo, Navarrete (2019), para investigar la relacién entre el
financiamiento y el desarrollo econdémico en la industria carrocera en el Canton
Ambato, se aplicé una metodologia que combina un enfoque descriptivo-
exploratorio y un enfoque mixto. La obtencion de informacion resultdé de la
aplicacion de la encuesta a 16 empresas, utilizando un cuestionario como
herramienta de recoleccion de informacion. Los resultados obtenidos confirmaron
gue se lograron alcanzar los objetivos establecidos en el estudio, evidenciando que
el financiamiento tiene un impacto significativo en el contexto del desarrollo
econdémico en las Pymes en dicho sector. En otras palabras, se demostré que el
financiamiento es de vital importancia para las Pymes, ya que contribuye a la toma
de decisiones acertadas y al aumento de su competitividad en el mercado. Se
destaco que el financiamiento representa el recurso principal al que recurren las
Pymes en este sector. Este financiamiento es vital y se destina a diversas
necesidades, como capital de trabajo y adquisicion de maquinaria. Sin embargo, se
sefalé que existen algunas restricciones por parte de entidades financieras para
acceder a estos financiamientos. En conclusion, el financiamiento desempefia un
papel crucial al facilitar decisiones empresariales efectivas y mantener activas las

empresas, permitiéndoles crecer y competir en el mercado.

Por otro lado, Rodriguez (2018), en su tesis acerca del financiamiento para
investigar a pequefias y medianas empresas (Pymes), se optd por una metodologia
con naturaleza basica, que incluyé un enfoque descriptivo y un disefio no
experimental y tipo correlacional descriptivo. Para recopilar los datos necesarios se
empledé un cuestionario como instrumento de investigacion. Los resultados
obtenidos revelaron que el 96% de las Pymes se apoya en fuentes de
financiamiento externo, el 30% recurre a fuentes de financiamiento internas y el
15% se beneficia de recursos financieros proporcionadas por el Estado. En
conclusion, se enfatizé que las Pymes cumplen un rol esencial en el desarrollo
econdémico de la nacién al servir como fuentes de produccion y desempefiar un
papel crucial como proveedores para las grandes empresas. No obstante, se

destaco que el acceso al financiamiento se ha identificado como uno de los desafios



mMas criticos para la supervivencia y el crecimiento de estas empresas, incluyendo

las mas pequenas.

Finalmente, Estupifian y Villamar (2018), en la indagacion sobre el andlisis
acerca de las fuentes de financiamiento para llevar a cabo el estudio en las
microempresas, se aplicé una metodologia de enfoque cuantitativo y descriptivo,
utilizando cuestionarios aplicados a 500 propietarios como instrumento de
investigacion. Los resultados obtenidos permitieron identificar diversas opciones de
financiamiento disponibles en el estudio actual, ofreciendo una vision clara de las
multiples oportunidades que existen para las empresas PYMES. Por lo tanto, se
subrayo la importancia de mantener a las diferentes empresas informadas acerca
de los mecanismos de financiamiento a través de campafias y programas, con el
propasito de facilitar el logro de recursos requeridos para impulsar sus operaciones.
En las conclusiones del estudio se resaltd que, muchas microempresas recurren a
terceros (usuras) para financiar sus actividades, principalmente debido a la falta de
conocimiento sobre fuentes de financiamiento externas y las dificultades para

cumplir con requisitos financieros.

Respecto a los antecedentes nacionales se consideré a: Limaco (2019), en
su indagacién acerca del analisis de las fuentes de financiamiento para el
crecimiento de microempresas, se empled una metodologia de enfoque cuantitativo
y descriptivo. El instrumento de investigacién utilizado fue un cuestionario que se
aplicé a una poblacion compuesta por 500 propietarios de microempresas. Los
resultados obtenidos permitieron identificar diversas opciones de financiamiento
disponibles en el estudio actual, lo que resalta la importancia de mantener a las
diferentes categorias de empresas bien informadas acerca de los mecanismos de
financiamiento. Esto se lograria a través de campafias y programas destinados a
facilitar la obtencion de los recursos necesarios para fomentar la expansion de sus
empresas. La principal conclusién extraida fue que la mayoria de las
microempresas eligen obtener financiamiento desde fuentes externas, debido a la
falta de conocimiento sobre estas fuentes y las dificultades para cumplir con
requisitos financieros. Se sefial6 que las cooperativas son las opciones mas
adecuadas, ya que sus requisitos son mas accesibles que otras instituciones

financieras.



Asi mismo, Meza y Pefares (2019), en la tesis acerca de las fuentes de
financiamiento y el impacto en el progreso de las Mypes, se aplicé la metodologia
de enfoque aplicada y se realiz6 un andlisis de correlacion. Los resultados revelaron
una relacion significativa, respaldada por un valor de correlacién de Pearson (r) de
0,829, lo que sefala una correlacion positiva significativa. En este contexto, se
observo que el 16% de las Mypes consideraron como muy desfavorables, mientras
que el 40% las percibia como desfavorables; por otro lado, el 24% de las Mypes las
consideraba favorables, y finalmente, y, por ultimo, un 20% las valoraba como muy
favorables. En resumen, se concluyd que efectivamente existe una relacion entre
las fuentes de financiamiento y el progreso de las Mypes en el sector de carpinteria

y también metal-mecéanica en Huancavelica durante el afio 2019.

Por otro lado, Mamani (2018), en la investigacion acerca de la
caracterizacion del financiamiento en las micro y pequefias empresas (Mypes), se
opté por una metodologia de tipo descriptiva. Se seleccion6 una muestra de 40
microempresarios a quienes se le les administr6 una encuesta utilizando un
cuestionario como herramienta de recopilacién de datos. Los resultados obtenidos
proporcionaron la siguiente informacion sobre los empresarios encuestados: El
40% de las microempresas estan dirigidas por personas que tienen edades entre
los 45 y los 60 afios. El 60% de los lideres de estas empresas son mujeres, y el
40% de los microempresarios encuestados poseen una educacion universitaria
completa. En conclusion, en relacidn con las caracteristicas del financiamiento en
las Mypes objeto de estudio, se noté que una mayoria significativa de ellas (el 80%)
obtuvieron recursos para sus actividades productivas a través de préstamos de
terceros, es decir, recursos financieros de origen externo. Ademas, la mayoria de
estas compairiias (60%) obtuvieron créditos de entidades no bancarias. Asimismo,
un alto porcentaje (80%) de los créditos adquiridos tenia un plazo de corto plazo, y
la mayor parte (70%) de estos recursos se destind al capital de trabajo de las

empresas.

Por otra parte, Cerna (2018), en su investigacion sobre el impacto de las
fuentes de financiamiento en el progreso de las microempresas, se utilizé6 un
enfoque descriptivo, aplicado, no experimental y de caracter transversal. La

poblacion estudiada consistié en un total de 121 microempresas. Los resultados



extraidos de la investigacion revelaron que el 73% de los empresarios recurrieron
a préstamos bancarios como una modalidad de financiamiento. Esto se fundamento
en su historial crediticio y en las facilidades que los bancos ofrecen al otorgar
montos mas sustanciales. Estos préstamos se destinaron de manera adecuada,
con una inversion orientada hacia la mejora de la productividad empresarial.
Ademas, se observé que un 78% de los microempresarios dirigieron sus recursos
hacia la adquisicion de activos, lo que sefiala una estrategia de expansion. Un
considerable 92% de fondos se destiné a marketing, mientras que un 85% invirtio
en mejoras tecnoldgicas para sus empresas. Concluyendo que el financiamiento
desemperia juega un rol esencial como impulsor del crecimiento y progreso de las

microempresas en su entorno.

Finalmente, Goicochea (2018), en su tesis acerca de fuentes de
financiamiento en el crecimiento economico en las Mypes, se empled una
metodologia de enfoque cuantitativo con un enfoque aplicado, descriptivo y
correlacional-causal, utilizando un disefio no experimental. Los resultados,
presentados en la tabla 18, confirmaron la hipétesis alternativa debido a un nivel de
significancia menor a 0.05. Asimismo, se pudo apreciar que las fuentes de
financiamiento desempefaron un papel crucial al proporcionar el estimulo
necesario para impulsar el crecimiento econémico de las Mypes en el ambito
comercial. En resumen, concluyendo que las fuentes de financiamiento ejercieron
un impacto efectivo en el crecimiento econémico en las Mypes dedicadas a esta

industria.

A continuacion, se establecieron los fundamentos tedricos, donde se
proporcion6 una definiciébn exhaustiva de cada una de las variables y dimensiones
de analisis. En cuanto a la variable "financiamiento" se consider6 a: Levy (2019)
Afirma que las finanzas involucran la toma de decisiones relacionadas con el dinero,
gue abarcan diversas estrategias utilizadas por empresas, gobiernos y personas
con el proposito de adquirir y administrar recursos financieros. Esto se hace con el
fin de tomar decisiones financieras soélidas en su mayoria, Ross et al. (2012) Indican
gue las fuentes de financiamiento se describen desde una perspectiva empresarial
y se dividen en dos categorias: financiamiento interno y financiamiento externo. En

ese contexto, el financiamiento se considera un componente crucial para el



crecimiento economico de las empresas y su capacidad para mantenerse en el
mercado. Asi mismo Amu et al. (2022) El financiamiento implica el suministro de
recursos econémicos a una empresa, que se destina a proyectos o actividades
comerciales. Ademas, el financiamiento desempefia un rol importante en el
progreso de la empresa, al permitirle obtener los recursos necesarios para alcanzar
sus objetivos, asi también Westreicher (2020) Afirma que el financiamiento
establece que las finanzas son principios que orientan la gestion eficaz del dinero
por parte de instituciones financieras, con la finalidad de generar ganancias,
finalmente, Torres (2017) Resalta que el financiamiento ofrece a las empresas la
posibilidad de llevar a cabo su estrategia empresarial mediante inversiones
destinadas a incrementar la produccion, expandirse, desarrollarse, adquirir activos,
construir, o aprovechar oportunidades de mercado que de otra manera podrian

resultar inaccesibles o desaprovechadas.

Después de la definicion de la variable "financiamiento”, se procedié a definir
cada una de sus dimensiones, empezando con la primera dimensién, que
corresponde al financiamiento interno, donde Vazquez (2020) Sefiala que el
financiamiento interno, o lo que se conoce como recursos propios, abarca las
aportaciones econdmicas de los accionistas que tienen participacién en el capital
de la empresa, asi también las reservas destinadas a circunstancias extraordinarias
y los ingresos que no se distribuyen a los accionistas en forma de dividendos,
Gitman (2016), Explica que la financiacion interna comprende las transacciones
originadas dentro de la propia empresa, tales como las contribuciones en forma de
recursos incluyendo contribuciones de los socios, ya sea en forma monetaria o0 en
recursos no monetarios, la reinversion de las ganancias, las depreciaciones, las
amortizaciones, el incremento de las obligaciones, o la enajenacion de activos,
finalmente Bohoérquez et al. (2018) Afirman que la financiacion interna, conocida
también como autofinanciacién, se compone de los recursos propios de la empresa,
que incluyen las contribuciones de los accionistas al capital social, el capital de
trabajo, las ganancias, las ventas, los préstamos de socios y el capital adicional.
Esta fuente de financiamiento se basa en los recursos generados a partir de las

utilidades obtenidas al final de un periodo.
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Por otro lado, tenemos a la dimension financiamiento externo, constituye la
segunda dimension del financiamiento, donde Vazquez (2020) Indica que el
financiamiento externo, también llamado recursos externos, engloba los fondos que
no tienen su origen en los recursos internos ni en el capital suscrito por la empresa.
Estas obligaciones de pago se registran en el pasivo del saldo y son de gran
importancia, ya que posibiltan que la empresa amplie sus fuentes de
financiamiento disponibles, por otro lado, Levy (2016) Explica que el financiamiento
externo se refiere a la situacion en la que una organizacién, al no ser capaz de
cumplir con sus compromisos financieros utilizando sus propios recursos, requiere
de fuentes de financiamiento externo para asegurar su continuidad operativa y
mantener la capacidad necesaria para seguir funcionando, finalmente Bohorquez
et al. (2018) Indica que el financiamiento externo estd compuesto por diversas
fuentes, que incluyen préstamos bancarios, arrendamientos financieros destinados
a proyectos especificos, inversionistas, fondos de inversion, emisién publica de
recursos gubernamentales, relaciones con proveedores y clientes, asi como el

factoring.

Para la variable - crecimiento empresarial se considerd a: Calderdn et al.
(2021) Mencionan que el crecimiento empresarial implica el avance de la empresa
en aspectos como la generacion de beneficios, la expansién de su gama de
productos, el aumento de su base de clientes y la consolidaciéon de su marca, por
otro lado, Rodrigues (2021) Explica que el desarrollo empresarial abarca el conjunto
de acciones que una empresa realiza para mejorar sus estrategias y alcanzar el
éxito en areas particulares, de acuerdo con sus objetivos o exigencias actuales.
Este crecimiento puede manifestarse mediante el incremento de sus ingresos
gracias a un aumento de ventas o prestacion de servicios. En consecuencia, se
traducird en mejoras en su rentabilidad financiera, rentabilidad econdémica vy
rentabilidad social, asi mismo Tarapuez (2019) Asegura que el progreso
empresarial se hace referencia a los procesos que posibilitan la mejora continua de
una empresa y la dirigen hacia la consecucion de metas y objetivos exitosos
predefinidos. Estos logros se evaluaran considerando la capacidad de produccion,
las ventas y los activos de la empresa como indicadores clave. Por otro lado, Barro
et al. (2018) Sefiala que el crecimiento empresarial refleja el progreso que una

empresa logra en cuanto a la generacion de ganancias, expansion de su linea de
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productos, aumento de su base de clientes y fortalecimiento de su posicion en el
mercado. Ademas, sostienen que el fundamento de la creacion de empresas radica,
en primer lugar, en resolver una necesidad no satisfecha en el mercado; vy, en
segundo lugar, perdurar sin fin, a través de acciones de innovacion, finalmente
Francisco (2020) Explica que el crecimiento empresarial se refiere a una mejora
positiva en la situacion de una empresa, evaluada en términos de su rendimiento
econémico y sus ingresos durante un periodo determinado. Una definicion mas
precisa del crecimiento empresarial se relaciona con un aumento en la generacion
de ingresos o en la produccion de bienes y servicios en la economia de una region

durante un periodo especifico, generalmente medido en afios.

Para la primera dimension, la rentabilidad financiera donde Meza (2017)
Explica que la rentabilidad financiera se calcula al expresar la utilidad neta como un
porcentaje de los activos netos de la empresa. Este indicador muestra la cantidad
de ganancias que la empresa genera en relacion con el valor total de sus activos.
Para obtener esta proporcion, se utilizan los datos patrimoniales establecidos en el
balance, exceptuando el valor de reevaluacién correspondiente al periodo actual,
Ccaccya (2017) Afirma que la rentabilidad financiera es una medida del desempefio
del capital en un intervalo de tiempo, por lo general sin considerar la distribucién de
ganancias., finalmente Naidu (2017) Explica que la rentabilidad financiera es la
evaluacion del control que una empresa ejerce sobre su negocio, es decir, su
capacidad para operar de manera efectiva y generar riqueza en el mercado.
Ademas, esta medida se utiliza para comparar la rentabilidad con otras empresas
cotizadas, permitiendo a los inversores comunicar sus actividades a terceros a

través de indicadores financieros.

Como segunda dimension tenemos la rentabilidad econémica, donde Lopez
et al. (2020) Indican que los resultados econémicos o de inversion representan una
evaluacion de la situacién financiera de los activos de la empresa a lo largo del
tiempo, sin importar su origen financiero. Por lo tanto, es un indicador relevante del
desempeiio empresarial, dado que no considera como influye en los recursos
financieros, el desarrollo de las actividades econdmicas o la gestibn de la
produccion. Por otro lado, Guillermo (2020) Indica que La rentabilidad econémica

se refiere a las utilidades que una empresa genera a partir de sus inversiones. Su
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calculo se basa en los estados financieros de la empresa, lo que implica que se
determina como el retorno obtenido de las inversiones realizadas por la compainiia.
Suele expresarse como un porcentaje, finalmente Santiesteban et al. (2020)
Explican que la rentabilidad econdémica es un coeficiente que refleja el rendimiento
generado por la inversibn en empleos, sin importar como se financie dicha
inversion. Esta métrica cuantifica en qué medida los puestos de trabajo son

justificables en funcion de los resultados que generan.

Como tercera dimension, se suma la rentabilidad social, que afade un
componente adicional a la evaluacion de las actividades de la empresa, donde el
grupo Editorial (2022) Sefiala que aunque la rentabilidad social no goza de un
reconocimiento generalizado, cumple una funcién esencial en el incremento de las
utilidades y guarda una estrecha relacion con la reputacion, la confianza, la
seguridad y el bienestar en el contexto social, por otro lado Santiesteban et al.
(2020) Destaca que la rentabilidad social se refiere a una actividad socialmente
beneficiosa cuando sus ganancias superan sus pérdidas, y esto beneficia al
promotor. Esto se opone al concepto de factibilidad econémica, donde la viabilidad
importa principalmente al patrocinador del proyecto y no considera su impacto en
la sociedad en general, finalmente en la pagina de Eumed (2016) Es importante
destacar que la rentabilidad social se refiere a cuando una iniciativa o proyecto
aporta mas beneficios que pérdidas a la sociedad en su conjunto, sin importar si
resulta econdmicamente rentable para quien lo promueve. Esto contrasta con la
nocion de rentabilidad econdmica, donde la preocupacién principal se centra en los
beneficios del promotor o inversionista, sin tener en cuenta el impacto en la

sociedad en general.

Finalmente se realiz6 un marco conceptual donde se definié algunos
conceptos que nos ayudaron a entender mejor el estudio donde Coll (2023) Indica
gue los ahorros constituyen una porcion de los ingresos que las personas optan por
no destinar al consumo inmediato. En otras palabras, el ahorro representa el
porcentaje de ingresos que la persona no gasta ni invierte en el presente, Ramon y
Asociados (2020) Senala que los socios de una sociedad de capital tienen la
posibilidad de inyectar fondos adicionales a la empresa sin necesariamente

aumentar el capital social. Estas aportaciones suelen destinarse a compensar
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pérdidas, fortalecer el patrimonio de la entidad o proporcionar liquidez adicional sin
recurrir a financiamiento externo, evitando asi la necesidad de incrementar el capital
social, Llamas (2020) El anticipo de cliente se puede describir como un pago
anticipado Unico o una cobranza de gastos operativos comerciales que se realiza
con antelacion a la entrega de bienes o servicios, Leiva (2012) Considera que el
capital de trabajo de una compafia representa el remanente resultante de restar el
pasivo corriente del activo corriente, es decir, la habilidad de la empresa para
continuar sus operaciones después de satisfacer sus compromisos financieros de
pago, CEUPE (2018) Define el endeudamiento como un indice que cuantifica la
relacion entre la deuda (que puede consistir en una o varias sumas) y los recursos
propios disponibles para su reembolso, Ospina (2020) Explica que la fidelizacion
de clientes es un procedimiento que implica la construcciébn de una relacion
favorable entre los clientes y la empresa, con el objetivo de motivarlos a volver a
adquirir los productos o servicios ofrecidos, Gil (2019) Indica que a través de los
ingresos, se pueden entender todas Las utilidades que se agregan al presupuesto
global de una organizacién Lopez (2019) Indica que la inversion representa los
recursos financieros empleados directamente en la produccién de un producto o la
prestacion de un servicio especifico, Pedrosa (2019) Explica que un préstamo es
un proceso financiero en el cual una persona (quien presta) proporciona recursos
(usualmente una cantidad especifica) a otra persona (el prestatario) mediante un
acuerdo o contrato entre ambas partes, a cambio de intereses (una suma de
dinero), Ucha, (2009) definié respaldo patrimonial como los bienes de propiedad de
una persona y Westreicher (2020) Las ventas, en el contexto econémico, hacen
referencia a la entrega de un producto o servicio especifico a un precio previamente
establecido o acordado, con la consecuente transaccion de beneficios econémicos
en forma de dinero que fluye hacia el vendedor o proveedor. En resumen, se trata
del proceso en el cual una entidad comercial ofrece sus productos o servicios a los
consumidores, quienes a su vez realizan pagos en efectivo o su equivalente,
generando asi ingresos para el vendedor. Estas transacciones son esenciales en
la actividad econdmica de cualquier empresa y cumplen un rol trascendental en la

generacion de ingresos y la rentabilidad del negocio.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

En este estudio, se emplea el tipo de investigacion aplicada, debido a que los
resultados obtenidos tienen como objetivo contribuir con la solucion de los
problemas planteados, es decir, buscan aplicar los conocimientos tedricos
existentes y profundizar en las variables de estudio considerando todo el
conocimiento disponible (Carrasco, 2019).

El enfoque de investigacion adoptado es de naturaleza cuantitativa, puesto
gue se enfoca en la verificacion numérica de las hipétesis planteadas en el estudio,

utilizando tanto estadisticas descriptivas como inferenciales (Ramos, 2020).
Disefio de investigacion

El enfoque del estudio se basa en un disefio no experimental, puesto que se centra
en la descripcion y el analisis de las variables de estudio sin la intencion de
manipular o alterar las unidades de andlisis. Los estudios de este tipo se dedican a
observar y analizar minuciosamente cada unidad de estudio con el objetivo de
proporcionar una descripcion detallada (Alvarez, 2020). Ademaés, este estudio
utilizard un disefio de investigacién transversal, ya que la investigacion se enfoca
en el afio 2023. Este tipo de disefio investigativo se enfoca en analizar un momento

o periodo particular. (Carrasco, 2019).

Este estudio se realizd utilizando un enfoque de investigacion a nivel
correlacional, ya que su propdsito fundamental es establecer la relacion entre las
variables. El nivel de investigacion correlacional busca precisar el grado de relacion

gue existe entre dos unidades de estudio. (Carrasco, 2019).
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Financiamiento

Definicion conceptual

Ross et al. (2012) Indica que se examinan las fuentes de financiamiento desde una
perspectiva empresarial y se dividen en dos categorias: financiamiento interno y

financiamiento externo. En esta perspectiva, se reconoce al financiamiento como
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un componente fundamental para el crecimiento econdmico de las empresas y su

capacidad de permanecer en el mercado.
Definicién operacional

Para la evaluacion de la variable financiamiento y sus dimensiones se llevo a cabo
mediante la utilizacion de un cuestionario con una escala Likert aplicada a cada
integrante de la muestra, con el objetivo de posteriormente analizar y llegar a

conclusiones en la investigacion.
Indicadores

En lo que respecta a la dimension de financiamiento interno, se incluyen los
siguientes indicadores: ingresos por ventas, ahorros, capital de trabajo, aumento
en el capital y contribuciones de los socios. Por otro lado, en la dimensién de
financiamiento externo, se abarcan los siguientes indicadores: préstamos obtenidos
de instituciones financieras, préstamos de fuentes no financieras, nivel de

endeudamiento y anticipos de clientes.
Escala: Ordinal

Variable 2: Crecimiento empresarial
Definicion conceptual

Rodrigues (2021) Manifiesta que el crecimiento empresarial es el conjunto de
procesos que una empresa lleva a cabo para perfeccionar sus estrategias y lograr
el éxito en areas especificas, de acuerdo con sus objetivos o exigencias actuales.
Este crecimiento puede manifestarse mediante el incremento de sus ingresos
gracias al aumento de ventas o prestaciéon de servicios. En consecuencia, se
traducira en mejoras en su rentabilidad financiera, rentabilidad econdmica y

rentabilidad social.
Definicion operacional

En la evaluacion de la variable de crecimiento empresarial y sus dimensiones se
llevé a cabo por medio de la utilizacién cuestionario que incluy6 una escala Likert a
cada integrante de la muestra, con el objetivo de posteriormente analizar los

resultados y llegar a conclusiones en la investigacion.
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Indicadores

En la dimension rentabilidad financiera, presenta los siguientes indicadores: ventas,
aporte de los socios, capital de trabajo y solvencia; para la dimension rentabilidad
econOmica presenta los siguientes indicadores: inversion, ingresos, activo fijo y
respaldo patrimonial y para la dimension rentabilidad social presenta los siguientes

indicadores: fidelizacidon de clientes, garantia, prestigio y ventaja competitiva.
Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion:

La poblacion esta constituida por 341 comerciantes del Centro Artesanal Cusco. La
poblacion es el total de los participantes a examinar en la investigacion para cual
tuvieron que presentar las mismas caracteristicas en cuanto a sus actividades

comerciales (Hernandez & Mendoza, 2018).
o Criterios de inclusioén:

Para llevar a cabo la investigacion, se consideraron a todas las personas
involucradas, que desempefian actividades econdmicas dentro del Centro
Artesanal Cusco, asi mismo se tomo en cuenta so6lo aquellos que permitieron ser

encuestados.
. Criterios de exclusion:

Para llevar a cabo la investigacion no se consider6 a las personas que no
desarrollan ninguna actividad econémica dentro del Centro Artesanal Cusco, asi
mismo cabe sefialar que no se tomoé en cuenta aquellos que no desearon ser

encuestados.
Muestra:

Para la muestra del estudio estuvo conformada por 182 comerciantes del Centro
Artesanal Cusco, esta fue hallada por medio de una férmula matematica, usada

para muestras probabilisticas (Argibay, 2019).
2
Z4*p*q* N
e?(N—1)+z%*p=gq
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N = poblacién

n = muestra

Z = nivel de confianza
p = poblacion a favor

g = poblacion en contra
e = error de muestra

Sacando la muestra de poblacion:

B 1.96% * 0.5 x 0.5 * 341
~0.052(341—1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

N =341
z=1.96
p=0.5
g=0.5

e =0.10

n =182
Muestreo:

Para elegir la muestra de investigacion se utilizard un enfoque de muestreo
probabilistico, ya que la eleccion de la muestra se llevard a cabo mediante el uso

de una férmula estadistica. (Hernandez & Mendoza, 2018).
Unidad de analisis:

Respecto a la unidad de andlisis estuvo conformada por comerciantes del Centro
Artesanal Cusco, considerando que todos estos se dedican a la venta de

artesanias, textiles y adornos tipicos en la zona.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Para recopilar los datos, se utilizo la técnica de encuesta, la cual es un método
ampliamente utilizado por los investigadores como medio para obtener datos.
(Mendoza & Avila, 2020).

Instrumentos de recoleccidn de datos

Una vez que se opto por la técnica, se apoy06 con un instrumento, que en este caso
fue el cuestionario. Este cuestionario contenia todas las preguntas relacionadas
con el tema de estudio y se aplicé a los colaboradores como parte del

procedimiento, Piza et al., (2019).
Validacion

Para ejecutar la aplicacion del instrumento, fue esencial someterlo a una evaluacion
y analisis por parte de expertos que poseen conocimiento en el campo de estudio.
Estos especialistas revisaron el instrumento y determinaron que era adecuado para
su uso en el estudio. En este caso, se obtuvo la aprobacién de tres expertos en la
materia, quienes consideraron que el instrumento es aplicable, como se muestra

en la tabla 1.

Tabla 1

Lista de expertos

Expertos Especialidad Evaluacion

Dr. Hernandez Mufioz Antonio Contabilidad Aplicable

Mg. Amasifuen Reategui Manuel Contabilidad Aplicable

Mg. Solis Yépez Manuel Vicente Contabilidad Aplicable
Confiabilidad

Para garantizar la confiabilidad de los datos recopilados a través del cuestionario,
fue necesario someterlos a un analisis estadistico utilizando la prueba de Alfa de
Cronbach, como se describe en el Anexo 5, arrojé un coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0.714 en la primera variable, Financiamiento, y un valor de 0.827 para

la segunda variable, Crecimiento empresarial, se registré un valor de 0.827. En
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ambos casos, los resultados se acercaron a la unidad, lo que indica que los

instrumentos son confiables en su aplicacion.
3.5. Procedimientos

En el marco de este estudio de investigacidn, se cred un instrumento después de
haber sido validado por expertos, con el propésito de recopilar informacion. Este
instrumento consistid en un cuestionario que contenia 24 preguntas cerradas con
opciones de respuesta basadas en una escala ordinal. Posteriormente, este
cuestionario se administro a los empresarios, y los datos recolectados se analizaron
utiizando el software SPSS version 25 para obtener los resultados

correspondientes.
3.6. Método de analisis de datos

Para dar a conocer los resultados, se aplicaron dos enfoques de analisis. En primer
lugar, consistié en un analisis descriptivo que mostro la distribucion de frecuencias
de las variables y dimensiones del estudio. En la segunda fase, se realiz6 un
andlisis inferencial que presento los resultados relacionados con la confirmacion de

las hipétesis y su correlacion.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se realiz6 de acuerdo a las normativas vigentes de la universidad por
medio del caracter ético, basado en la Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, priorizando el principio de autonomia, con el
gue se considera la participacion voluntaria en la recopilacion de informacion por
medio de las encuestas realizadas; principio de no maleficencia, es decir no hay
intenciones de perjudicar al participante en la investigacion; principio de
beneficencia, al informar a los participantes sobre los hallazgos obtenidos en el
estudio; y principio de justicia, garantizando la confidencialidad de la informacion

proporcionada y el anonimato del participante.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo
Variable 01: Financiamiento

Tabla 2

Nivel de financiamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Malo 32 17.6 17.6 17.6
Regular 119 65.4 65.4 83.0
Bueno 31 17.0 17.0 100.0
Total 182 100.0 100.0

Figura 1

Nivel de financiamiento

65.4

17.6 17.0

Malo Regular Bueno
@ Series1 17.6 65.4 17.0

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo fue importante recopilar informacion relevante y
fidedigna, en funcion a ello se empled la técnica de la encuesta conteniendo en ella
un cuestionario donde se plante6 24 interrogantes las cuales fueron aplicados a la
muestra equivalente a 182 colaboradores, donde cada una de sus respuestas se
tomé de forma general, en tal sentido, respecto al financiamiento respondieron: el
17.6% nos indica que el financiamiento se considera malo ,ademas el 65.4% sefiala
que es regular y el 17.0% manifiesta que se considera bueno, en razon a lo
mencionado lineas anteriores respecto al objetivo general se puede sefialar que: el
financiamiento es regular en los 182 colaboradores de la poblacion motivo de
estudio, y esto es a razon de que los empresarios no poseen mecanismos

adecuados para acceder a un financiamiento interno y externo.
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Dimension 01: Financiamiento interno

Tabla 3
Distribucién de frecuencias sobre financiamiento interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Malo 40 22.0 22.0 22.0
Regular 105 57.7 57.7 79.7
Bueno 37 20.3 20.3 100.0
Total 182 100.0 100.0

Figura 2

Distribucién de frecuencias sobre financiamiento interno

57.7
22.0 20.3
Malo Regular Bueno
@ Series1 22.0 51.7 20.3

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo fue importante recopilar informacion relevante y
fidedigna, en funcion a ello se empled la técnica de la encuesta conteniendo en
ella un cuestionario donde se planted 24 interrogantes las cuales fueron aplicados
a la muestra equivalente a 182 colaboradores, donde cada una de sus respuestas
se tomé de forma general, en tal sentido, respecto al financiamiento interno
respondieron: el 22.0% nos indica que el financiamiento interno se considera malo
,ademas el 57.7% sefala que es regular y el 20.3% manifiesta que se considera
bueno, en razén a lo mencionado lineas anteriores respecto al objetivo general se
puede sefialar que: el financiamiento interno es regular en los 182 colaboradores
de la poblacion motivo de estudio, y esto es a razdn que no cuentan con un
adecuada fuente de ingresos, capital de trabajo, ahorros, aporte entre socios

ademas del incremento patrimonial.
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Dimensiéon 02: Financiamiento externo

Tabla 4

Distribuciéon de frecuencias sobre financiamiento externo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Malo 57 31.3 31.3 31.3
Regular 104 57.1 57.1 88.5
Bueno 21 115 11.5 100.0
Total 182 100.0 100.0

Figura 3

Distribuciéon de frecuencias sobre financiamiento externo

57.1
31.3
11.5
Malo Regular Bueno
@ Series1 31.3 571 11.5

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo fue importante recopilar informacion relevante y
fidedigna, en funcion a ello se empled la técnica de la encuesta conteniendo en
ella un cuestionario donde se plante6 24 interrogantes las cuales fueron aplicados
a la muestra equivalente a 182 colaboradores, donde cada una de sus respuestas
se tomo6 de forma general, respecto al financiamiento externo respondieron: el
31.3% nos indica que el financiamiento externo se considera malo ,ademés el
57.1% seiala que es regular y el 11.5% manifiesta que se considera bueno, en
razon a lo mencionado lineas anteriores respecto al objetivo general se puede
sefialar que: el financiamiento externo es regular en los 182 colaboradores de la
poblacién motivo de estudio, y esto a razon de que los empresarios no poseen con
las facilidades para que logren acceder a préstamos de entidades que pertenecen
al sistema financiero bancario y no bancario en razén a que su nivel de
endeudamiento no es el adecuado recurriendo en muchos casos a solicitar diversos

anticipos a sus clientes.
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Variable 02: Crecimiento empresarial

Tabla b

Nivel de crecimiento empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Malo 68 374 37.4 34.4
Regular 92 50.5 50.5 87.9
Bueno 22 121 12.1 100.0
Total 182 100.0 100.0

Figura 4

Nivel de crecimiento empresarial

50.5
37.4
12.1
Malo Regular Bueno
@ Series1 37.4 50.5 12.1

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo fue importante recopilar informacion relevante y
fidedigna, en funcion a ello se empled la técnica de la encuesta conteniendo en
ella un cuestionario donde se plante6 24 interrogantes las cuales fueron aplicados
a la muestra equivalente a 182 colaboradores motivo del estudio cada una de sus
respuestas se tom6 de forma general, en tal sentido, respecto al crecimiento
empresarial respondieron: el 37.4% nos indica que el crecimiento empresarial se
considera malo ,ademas el 50.5% sefiala que es regular y el 12.1% manifiesta que
se considera bueno, en razén a lo mencionado lineas anteriores respecto al objetivo
general se puede sefalar que: el crecimiento empresarial es regular en los 182
colaboradores de la poblacion motivo de estudio, y esto es a razén de que los
empresarios no obtienen una adecuada rentabilidad tanto economica social y

financiera.
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Dimension 01: Rentabilidad financiera

Tabla 6
Distribucién de frecuencias sobre rentabilidad financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Malo 57 31.3 31.3 31.3
Regular 68 374 374 68.7
Bueno 57 31.3 31.3 100.0
Total 182 100.0 100.0

Figura5

Distribucién de frecuencias sobre rentabilidad financiera

37.4
31.3 31.3
Malo Regular Bueno
@ Series1 31.3 37.4 31.3

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo fue importante recopilar informacion relevante y
fidedigna, en funcion a ello se empled la técnica de la encuesta conteniendo en
ella un cuestionario donde se plante6 24 interrogantes las cuales fueron aplicados
a la muestra equivalente a 182 colaboradores motivo del estudio cada una de sus
respuestas se tomo6 de forma general, en tal sentido, respecto la rentabilidad
financiera respondieron: el 31.3% menciona que la rentabilidad financiera es mala,
el 37.4% sefala que es regular y el 31.3% manifiesta que se considera bueno, en
razon a lo mencionado lineas anteriores respecto al objetivo general se puede
sefialar que: la rentabilidad financiera es regular en los 182 colaboradores de la
poblacion motivo de estudio, y esto es a razén de que no cuentan con un nivel

adecuado de: Ventas, Capital adicional, Liquidez y Solvencia.
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Dimension 02: Rentabilidad econdmica

Tabla 7
Distribucion de frecuencias sobre rentabilidad econdémica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Malo 66 36.3 36.3 36.3
Regular 77 42.3 42.3 78.6
Bueno 39 21.4 21.4 100.0
Total 182 100.0 100.0

Figura 6

Distribucion de frecuencias sobre rentabilidad econdémica

42.3
36.3
21.4
Malo Regular Bueno
@ Series1 36.3 42.3 214

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo fue importante recopilar informacion relevante y
fidedigna, en funcion a ello se empled la técnica de la encuesta conteniendo en
ella un cuestionario donde se plante6 24 interrogantes las cuales fueron aplicados
a la muestra equivalente a 182 colaboradores motivo del estudio cada una de sus
respuestas se tomo6 de forma general, en tal sentido, respecto la rentabilidad
econOmica respondieron: el 36.3% menciona que la rentabilidad econémica es
mala, el 42.3% sefala que es regulary el 21.4% manifiesta que se considera bueno,
en razén a lo mencionado lineas anteriores respecto al objetivo general se puede
sefalar que: la rentabilidad econdémica es regular en los 182 colaboradores de la
poblacion motivo de estudio, y esto es a razén de que los empresarios no poseen

con un nivel adecuado de: inversion, ingresos, activo fijo y respaldo patrimonial.
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Dimension 03: Rentabilidad social

Tabla 8
Distribucion de frecuencias sobre rentabilidad social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Malo 67 36.8 36.8 36.8
Regular 88 48.4 48.4 85.2
Bueno 27 14.8 14.8 100.0
Total 182 100.0 100.0

Figura 7

Distribucion de frecuencias sobre rentabilidad social

48.4
36.8
14.8
Malo Regular Bueno
@ Series1 36.8 43.4 14.8

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo fue importante recopilar informacion relevante y
fidedigna, en funcion a ello se empled la técnica de la encuesta conteniendo en
ella un cuestionario donde se planted 24 interrogantes las cuales fueron aplicados
a la muestra equivalente a 182 colaboradores motivo del estudio cada una de sus
respuestas se tomo de forma general, en tal sentido, respecto la rentabilidad social
respondieron: el 36.8% menciona que la rentabilidad social es mala, el 48.4%
sefala que es regular y el 14.8% manifiesta que se considera bueno, en razén a lo
mencionado lineas anteriores respecto al objetivo general se puede sefialar que: la
rentabilidad social es regular en los 182 comerciantes, es regular debido a que su
fidelizacion de clientes de fue el esperado, no cuentan con una adecuada garantia,

poniendo en riesgo el prestigio de sus productos y debilitar su ventaja competitiva.
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Tablas cruzadas

Tabla 9

Tabla cruzada de financiamiento y crecimiento empresarial

Crecimiento empresarial

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 19 13 0 32
% del total 10,4% 7,1%  0,0%  17,6%
Regular  Recuento 47 63 9 119
Financiamiento o
% del total 25,8% 34,6% 4,9%  65,4%
Bueno Recuento 2 16 13 31
% del total 1,1% 8,8% 7,1% 17,0%
Total Recuento 68 92 22 182
% del total 37,4% 505% 12,1% 100,0%

Figura 8

Tabla cruzada de financiamiento y crecimiento empresarial

Crecimiento
empresarial
Emalo

B reqular
B Bueno

&0

40

Recuento

20

Malo Regular Eueno

Financiamiento

Interpretacion

En base a lo que se logra apreciar en la tabla 9 y también en la figura 8, el 34.6%
de los 182 comerciantes, consideran que es regular sobre el financiamiento y
crecimiento empresarial al mismo tiempo, por lo que se puede manifestar que
cuanto mayor sea el financiamiento en las empresas mayor sera el crecimiento

empresarial.
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Tabla 10

Tabla cruzada de financiamiento y rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 20 11 1 32
% del total 11,0% 6,0% 05%  17,6%
Regular  Recuento 35 45 39 119
Financiamiento o
% del total 19,2% 24,7% 21,4%  65,4%
Bueno Recuento 2 12 17 31
% del total 1,1% 6,6% 93% 17,0%
Total Recuento 57 68 57 182
% del total 31,3% 37,4% 31,3% 100,0%
Figura 9
Tabla cruzada de financiamiento y rentabilidad financiera
Rentabilidad
financiera
Ewalo
B regular
B Buenc

Recuento

Malo Regular Bueno

Financiamiento

Interpretacion

En base a lo que se logra apreciar en la tabla 10 y también en la figura 9, el 24.7%
de los 182 comerciantes, consideran que se tiene un nivel regular sobre el
financiamiento y rentabilidad financiera al mismo tiempo, por lo que se puede
manifestar que cuanto mayor sea el financiamiento en las empresas mayor sera la

rentabilidad financiera.
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Tabla 11

Tabla cruzada de financiamiento y rentabilidad econdmica

Rentabilidad econdmica

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 19 11 2 32
% del total 10,4% 6,0% 1,1%  17,6%
Regular  Recuento 45 53 21 119
Financiamiento o
% del total 24,7% 29,1% 115% 65,4%
Bueno Recuento 2 13 16 31
% del total 1,1% 7,1% 8,8% 17,0%
Total Recuento 66 77 39 182
% del total 36,3% 42,3% 21,4% 100,0%

Figura 10

Tabla cruzada de financiamiento y rentabilidad econdmica

Rentabilidad
economica
E malo

W Regular
B Sueno

Recuento

Malo Regular Bueno

Financiamiento

Interpretacion

En base a lo que se logra apreciar en la tabla 11 y también en la figura 10, el 29.1%
de los 182 comerciantes, consideran que es regular sobre el Var01/Dim01 al mismo
tiempo, por lo que se puede manifestar que cuanto mayor sea el financiamiento en

las empresas mayor sera la rentabilidad econémica.
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Tabla 12

Tabla cruzada de financiamiento y rentabilidad social

Rentabilidad social

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 13 18 1 32
% del total 71% 99% 05%  17,6%
Regular  Recuento 48 57 14 119
Financiamiento o
% del total 26,4% 31,3% 7,7%  654%
Bueno Recuento 6 13 12 31
% del total 3,3% 7,1% 6,6% 17,0%
Total Recuento 67 88 27 182
% del total 36,8% 48,4% 14,8% 100,0%

Figura 11

Tabla cruzada de financiamiento y rentabilidad social

Rentibilidad
social

E malo

W Reqgular
M Bueno

Recuento

Malo Reqgular Bueno

Financiamiento

Interpretacion

En base a lo que se logra apreciar en la tabla 12 y también en la figura 11, el 31.3%
de los 182 comerciantes, consideran que es regular sobre el financiamiento y
rentabilidad social al mismo tiempo, por lo que se puede manifestar que cuanto

mayor sea el financiamiento en las empresas mayor sera la rentabilidad social.

31



Analisis inferencial

Anadlisis de la prueba de normalidad de la muestra

Prueba de normalidad de las variables

Tabla 13

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Financiamiento 0.328 182 0.000
Crecimiento empresarial 0.276 182 0.000
Financiamiento interno 0.290 182 0.000
Financiamiento externo 0.311 182 0.000
Rentabilidad financiera 0.209 182 0.000
Rentabilidad econdémica 0.236 182 0.000
Rentabilidad social 0.258 182 0.000

Interpretacion

Para este estudio considerando que la muestra de 182 colaboradores es

conveniente el empleo de la prueba de Kolmogorov-Smirnov. En base a ello se

procedio a calcular el valor de significacion tanto para cada una de las variables

como de cada uno de las dimensiones dandonos como resultado un valor de

significacién de 0.000<0.05 en base a ello podremos establecer que la correlacion

mas adecuada para este estudio en el Rho Spearman.
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Resultados del objetivo general:

Determinar la relacion entre el financiamiento y el crecimiento empresarial de los

comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023.

Tabla 14

Prueba de correlacion de financiamiento y crecimiento empresarial

Financiamiento Crecimiento

empresarial
Coeficiente de 1.000 [ 18**
correlacion
Financiamiento Sig. (bilateral) 0.000
N 182 182
Rho de
Spearman Coeficiente de [ 78** 1.000
o correlacion
Crecimiento  gjq (pilateral) 0.000
empresarial
N 182 182

Interpretacion

En base a lo observado en la presente tabla de logra evidenciar que el valor de
significacién es de 0.000 como podemos apreciar este valor es menor a 0.05 por lo
gue en este caso se logra tomar en consideracion a la HA y descartar la HO, y en
base a ello se procede a efectuar el calculo del coeficiente de correlacion del Rho
de Spearman arrojandonos un valor de 0.778 esto nos refiere a que existe un nivel
de correlacién considerado positivo y alto. Es decir que en la medida que se logre
mejorar los mecanismos de financiamiento de los comerciantes esto tendra una

relacion que sera directa y positiva en el crecimiento empresarial
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Resultado del objetivo especifico 1:

Determinar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad financiera de los

comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023.

Tabla 15

Prueba de correlacion de financiamiento y rentabilidad financiera

Financiamiento Rentabilidad

financiera
Coeficiente de 1.000 ,701**
correlacion
Financiamiento Sig. (bilateral) 0.000
N 182 182
Rho de
Spearman Coeficiente de , [01** 1.000
N correlacion
Rentabilidad  gjg (pilateral) 0.000
financiera
N 182 182

Interpretacion

En base a lo observado en la presente tabla de logra evidenciar que el valor de
significacién es de 0.000 como podemos apreciar este valor es menor a 0.05 por lo
que en este caso se logra tomar en consideracion a la HA y descartar la HO, y en
base a ello se procede a efectuar el célculo del coeficiente de correlacién del Rho
de Spearman arrojandonos un valor de 0.701 esto nos refiere a que existe un nivel
de correlacion considerado positivo y alto en este sentido podremos afirmar que si
mejora el financiamiento y el uso de este la rentabilidad financiera tendra un

impacto positivo.

34



Resultado del objetivo especifico 2:

Determinar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad economica de los

comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023.

Tabla 16

Prueba de correlacion de financiamiento y rentabilidad econdmica

Financiamiento Rentabilidad

economica
Coeficiente de 1.000 , 164**
correlacion
Financiamiento Sig. (bilateral) 0.000
N 182 182
Rho de
Spearman Coeficiente de , 164** 1.000
N correlacion
Rentabilidad  gjg (pilateral) 0.000
econdémica
N 182 182

Interpretacion

En base a lo observado en la presente tabla de logra evidenciar que el valor de
significacién es de 0.000 como podemos apreciar este valor es menor a 0.05 por lo
que en este caso se logra tomar en consideracion a la HA y descartar la HO, y en
base a ello se procede a efectuar el célculo del coeficiente de correlacién del Rho
de Spearman arrojandonos un valor de 0.764 esto nos refiere a que existe un nivel
de correlacion considerado positivo y alto. Es decir que en la medida que se efectué
un adecuado del financiamiento obtenido por los comerciantes estos podran

mejorar rentabilidad econdémica.
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Resultado del objetivo especifico 3:

Determinar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad social de los

comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023.

Tabla 17

Prueba de correlacion de financiamiento y rentabilidad social

Financiamiento Rentabilidad

social
Coeficiente de 1.000 , (24
correlacion
Financiamiento Sig. (bilateral) 0.000
N 182 182
Rho de
Spearman Coeficiente de , 124** 1.000
N correlacion
Rentabilidad  gjg (pilateral) 0.000
econdémica
N 182 182

Interpretacion

En base a lo observado en la presente tabla de logra evidenciar que el valor de
significacién es de 0.000 como podemos apreciar este valor es menor a 0.05 por lo
que en este caso se logra tomar en consideracion a la HA y descartar la HO, y en
base a ello se procede a efectuar el célculo del coeficiente de correlacién del Rho
de Spearman arrojandonos un valor de 0.724 lo que nos indica que tienen una
correlacién positiva alta en el presente trabajo de investigacion. En ese sentido se
da a conocer que silos comerciantes cuentan con un buen financiamiento y ademas
de ello hacen un uso correcto de este las actividades econémicas mejoraran en la

entidad lo que tendra un impacto positivo en la rentabilidad social.

36



V. DISCUSION

Después de culminar la recopilacion de datos, se procedié a llevar a cabo la
discusion de los resultados obtenidos. Durante este proceso, se hizo referencia a
diversas fuentes tanto nacional como internacional, considerando cada uno de los
objetivos previamente establecidos en la investigacion. Respecto al objetivo
general, se evaluo el nivel de significancia, y se observo que el valor obtenido fue
menor a 0.05. Como resultado, se acepta la hipotesis alternativa, lo que indica que
existe una relacion entre las variables analizadas. Ademas, para determinar la
magnitud de esta relacion, se obtuvo un coeficiente de 0.778, indicando que la
relacion es positiva y significativamente fuerte. Esto resalta la importancia de que
los comerciantes cuenten con un financiamiento adecuado para mejorar su
crecimiento empresarial. Asimismo, se realiz6 un andlisis descriptivo de los datos
obtenidos. En lo que respecta al financiamiento, se constatdé que el 17.6% de los
encuestados opina que el financiamiento es insuficiente, mientras que el 65.4% lo
califica como aceptable, y el 17.0% lo considera adecuado. Estos resultados indican
que la percepcion general sobre el financiamiento tiende a ser regular,
posiblemente debido a las limitaciones para acceder a fuentes de financiamiento
adecuadas, tanto internas como externa. En cuanto al crecimiento empresarial, el
37.4% de los encuestados opina que es malo, el 50.5% lo considera regular, y el
12.1% lo evalta como bueno. Esto indica que el crecimiento empresarial también
se percibe como regular, posiblemente debido a la falta de rentabilidad financiera,

econdémica y social adecuada en sus operaciones comerciales.

Los hallazgos son respaldados por: Vera (2021), En resumen, se ha logrado
establecer la influencia del impacto de las fuentes de financiamiento en el
crecimiento de las empresas. Los encuestados coincidieron en que los recursos
financieros tienen un impacto directo en el crecimiento de sus negocios. De hecho,
el 100% de los empresarios considera que las fuentes de financiamiento son una
parte esencial en el proceso desarrollo de la industria, ya sean internas o externas.
Esto se debe a que estas fuentes representan la via para obtener los recursos
necesarios que contribuyen al funcionamiento y cumplimiento de sus objetivos. En
cuanto al crecimiento empresarial, se observa que aproximadamente el 80% de las

empresas buscan constantemente establecer nuevas alianzas con otras
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compaifias con la finalidad de incrementar sus ganancias y elevar su nivel de
competencia y lograr una mayor sostenibilidad en el mercado, Cerna (2018) Los
resultados de la investigacion revelaron que un 73% de los empresarios optaron
por utilizar préstamos bancarios como su modalidad principal de financiamiento.
Esto se respaldé en gran medida por su historial crediticio positivo y las facilidades
gue los bancos ofrecen al otorgar montos mas sustanciales. Estos préstamos se
utilizaron de manera adecuada, destinandolos a inversiones que promovieron
mejoras significativas en la productividad. Ademas, se encontré que un 78% de los
microempresarios enfocaron sus inversiones en la adquisicion de activos, lo que
les permitié avanzar hacia la expansion de sus negocios. Un destacado 92% de los
encuestados invirti6 en estrategias de marketing, mientras que un 85% destino
recursos a mejoras tecnoldgicas en sus empresas. Estos hallazgos indican que el
financiamiento desempefia un papel esencial como un impulsor clave en el
desarrollo y crecimiento de las empresas. En resumen, la investigacion concluye
gue el acceso a financiamiento adecuado es esencial para fomentar el desarrollo y
crecimiento sostenible de las empresas., Estupifian y Villamar (2018) La conclusion
principal revela que en la actualidad, la gran mayoria de las microempresas optan
por financiar sus operaciones a través de terceros, principalmente debido a la falta
de conciencia sobre la presencia de fuentes de financiamiento externas que pueden
contribuir a su crecimiento y sostenibilidad empresarial. Ademas, este enfoque se
debe en parte a la incapacidad de cumplir con los requisitos establecidos por las
instituciones financieras para acceder a financiamiento. En dltima instancia, se
identificé que las cooperativas son las fuentes de financiamiento mas adecuadas
para las microempresas, ya que sus requisitos son mas accesibles y pueden ofrecer
una solucion viable para respaldar las necesidades financieras de estas pequefias
empresas. Respecto al objetivo especifico 01 se considerd el valor de significancia
donde se evidencio que el valor obtenido El valor obtenido fue menor a 0.05, lo que
implica que la hipodtesis alterna fue aceptada, confirmando la existencia de una
relacion entre las unidades de estudio. Para evaluar la magnitud de esta relacion,
se tuvo un valor de (0.701), lo que evidencia una correlacién positiva alta. Esto
resalta la importancia de que los comerciantes tengan acceso a un financiamiento
adecuado, ya que esto se reflejara en su rentabilidad financiera. Ademas, se hizo

un analisis descriptivo de los datos recopilados a través de las encuestas. En este
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analisis, se observOo que el 17.6% de los participantes considera que el
financiamiento es deficiente, el 65.4% Indica que el 17.6% de los encuestados lo
considera deficiente, el 65.4% lo califica como regular y el 17.0% lo valora como
bueno. Esto sugiere que el financiamiento se percibe como regular debido a la falta
de acceso a fuentes adecuadas de financiamiento, internas como externas. En
cuanto a la rentabilidad financiera, el 31.3% la califica como mala, el 37.4% la
considera regular y el 31.3% la evalta como buena. Esto indica que la rentabilidad
financiera se percibe como regular debido a la falta de ventas, capital adicional,

liquidez y solvencia adecuados.

Los resultados contrastados por: Ascencio (2020), concluyé que las
empresas consideran que el financiamiento es una fuente que tiene un impacto
considerable en la rentabilidad de la empresa, permitiendo asi que el negocio
crezca, y también puedan cumplir con las obligaciones que tenga en el momento
adecuado reduciendo cualquier tipo de riesgo, Limaco (2019) concluy6 que existe
una relacion directa y fuerte entre el financiamiento y el crecimiento empresarial en
las micro y pequefias empresas, dandose a conocer que si hay un aumento en las
fuentes de financiamiento también incrementara la liquidez y el disponible, por ello
permitira que tenga una mejora en la productividad y oportunidad de crecer y

desarrollarse de acuerdo a los objetivos trazados.

Respecto al objetivo especifico 02 se considerd el valor de significancia
donde se evidencio que el valor obtenido el resultado fue inferior a 0.05, lo que llevo
a la aceptacion de la hipotesis alternativa, indicando asi la existencia de una
relacion positiva y alta entre las unidades de estudio. Esto resalta la importancia de
que los comerciantes dispongan de un solido financiamiento, ya que esto se
reflejard en su rentabilidad econdmica, adicionalmente se realiz6 el analisis
descriptivo para ello se considerd los datos obtenidos por cada una de las
encuestas realizadas respecto al financiamiento el 17.6%, el 65.4% de los
encuestados considera que el financiamiento es de calidad regular, mientras que el
17.0% lo califica como bueno. Esto sugiere que el financiamiento es percibido en
general como regular debido a la falta de acceso a fuentes adecuadas tanto
internas como externas. En cuanto a la rentabilidad econdmica, el 42.3% la

considera regular y el 21.4% la califica como buena. Esto indica que la rentabilidad

39



econdémica se percibe en su mayoria como regular debido a la falta de inversion

adecuada, ingresos suficientes, activo fijo y respaldo patrimonial.

Los resultados son corroborados por: Navarrete (2019) concluye que el
financiamiento es el principal recurso al que acuden las pymes del sector, este
financiamiento esta destinado para capital de trabajo, compra de materia prima e
insumos, adquisicion de maquinarias nuevas y construcciones que ayudan a
incrementar la produccién de la empresa, el inconveniente es que se presentan
algunas restricciones por parte de las entidades financieras para adquirir estos
financiamientos, asi mismo el financiamiento ayuda a los empresarios a tomar
decisiones empresariales acertadas, eficientes, eficaces y efectivas, también ayuda
a que las empresas se puedan mantener activas dentro de su sector, puedan crecer
empresarialmente y aumentar su competitividad dentro del mercado, Meza y
Pefares (2019) como resultado se obtuvo que la intensidad de la relacién que se
saco con el coeficiente de “r’ de Spearman r = 0,829 que se tipifica como positiva
considerable, el 40% se considera desfavorable, el 24,0% de la Mypes considera
que es muy favorable, concluyendo que las fuentes de financiamiento si se
relacionan con el crecimiento de las Mypes, Mamani (2018) concluye que las
principales particularidades del financiamiento en las Mypes examinadas revelan
que un amplio porcentaje, alrededor del 80%, obtuvo financiamiento para sus
operaciones productivas a través de créditos externos de terceros. Ademas,
aproximadamente el 60% de estas empresas obtuvieron créditos de entidades no
bancarias. En cuanto a la duracion de los créditos, nuevamente alrededor del 80%
se beneficié de financiamiento a corto plazo. En términos de uso de los fondos, la
mayoria de ellas, cerca del 70%, destind estos recursos al capital de trabajo

Respecto al objetivo especifico 03 se considerd el valor de significancia
donde se evidencio que el valor obtenido el valor obtenido fue menor a 0.05, lo que
conduce a la aceptacion de la hipétesis alternativa, es decir, que existe una relacion
entre las unidades de estudio. Al determinar el nivel de relacion, se obtuvo un valor
de 0.724, lo que indica una relacion positiva alta. Esto resalta la importancia de que
los comerciantes dispongan de un sélido financiamiento, ya que ello se traducira en
mejoras significativas en su rentabilidad social., adicionalmente se realizé el analisis

descriptivo para ello se considerd los datos obtenidos por cada una de las
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encuestas realizadas respecto al financiamiento el 17.6% menciona que el
financiamiento es malo, el 65.4% sefala que es regular y el 17.0% remarca que es
bueno, es decir que el financiamiento es regular esto debido a que no cuentan con
un adecuado financiamiento tanto interno como externo y respecto a la rentabilidad
social respondieron: el 36.8% menciona que la rentabilidad social es mala, el 48.4%
sefala que es regular y el 14.8% remarca que es bueno, es decir que la rentabilidad
social es regular esto debido a que su fidelizacién de clientes de fue el esperado,
no cuentan con una adecuada garantia, poniendo en riesgo el prestigio de sus

productos y debilitar su ventaja competitiva.

Los hallazgos son respaldados por: Rodriguez (2018), concluye que el 96%
de las micro y pequefias empresas (Mypes) recurren a fuentes de financiamiento
externo, mientras que el 30% utiliza financiamiento interno, y un 15% se beneficia
de fuentes de financiamiento proporcionadas por el Estado. Estos datos subrayan
el papel crucial de las micro y pequefias empresas (Mypes), desempeiian un papel
fundamental en el desarrollo econdémico del pais, al fungir como fuentes de
produccion y proveedores para las grandes empresas. No obstante, es esencial
destacar que el acceso al financiamiento se presenta como uno de los desafios
mas criticos para la supervivencia y el crecimiento de estas empresas, incluyendo
las méas pequefias, Goicochea (2018) se obtuvo un valor de significancia menor a
0.05, lo que permitié la aceptacion de la hipotesis alternativa. Ademas, se pudo
observar que las fuentes de financiamiento desempefiaron un papel fundamental al
proporcionar el impulso necesario para promover el crecimiento econémico de las
micro y pequefias empresas (Mypes) en el sector comercial. En resumen, se
concluye que efectivamente las fuentes de financiamiento tuvieron un impacto

significativo en el crecimiento econdmico de las Mypes dedicadas al comercio.
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VI. CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se llegaron a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Se puede concluir que efectivamente existe una relacion significativa
entre el financiamiento y el crecimiento empresarial. Esto se respalda
en el hecho de que el valor obtenido fue menor a 0.05, lo que implica
la aceptacion de la hipotesis alternativa. Ademas, al evaluar el nivel de
relacion, se obtuvo un valor de 0.778, indicando una correlacion
positiva y alta entre ambas variables. Por lo tanto, es de vital
importancia que los comerciantes tengan acceso a un financiamiento
adecuado, tanto interno como externo, para mejorar su crecimiento
empresarial, o que se reflejard en su rentabilidad financiera, econémica

y social.

Se puede concluir que efectivamente existe una relacion significativa
entre el financiamiento y la rentabilidad financiera. Esto se fundamenta
en el hecho de que el valor obtenido fue menor a 0.05, lo que conduce
a la aceptacion de la hipotesis alternativa. Ademas, al evaluar el nivel
de relacion, se obtuvo un valor de 0.701, indicando asi una correlacion
positiva y alta entre ambas variables. Por lo tanto, es fundamental que
los comerciantes tengan acceso a fuentes de financiamiento para poder
aumentar sus ventas, lo que se traducird en un incremento de su

rentabilidad financiera.

Se puede concluir que efectivamente existe una relacion significativa
entre el financiamiento y la rentabilidad econdmica. Esto se respalda
con el valor obtenido, que resulté ser menor a 0.05, lo que conduce a
la aceptacion de la hipotesis alternativa. Ademas, al evaluar el nivel de
relacion, se obtuvo un valor de 0.764, indicando asi una correlacion
positiva y alta entre ambas variables. Por lo tanto, para mejorar su
rentabilidad econdmica, es fundamental que las empresas cuenten con
financiamiento externo, lo que les permitird realizar inversiones y, en

consecuencia, aumentar sus ingresos.
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CUARTA: Se puede concluir que hay una relacion significativa entre el

financiamiento y la rentabilidad social. Esto se respalda con un valor
que resulté ser menor a 0.05, lo que conduce a la aceptacion de la
hipotesis alternativa. Ademas, al evaluar el nivel de relacion, se obtuvo
un valor de 0.778, lo que indica una correlacion positiva y alta. En este
sentido, es fundamental que los comerciantes gestionen
adecuadamente su financiamiento con el proposito de mantener su
ventaja competitiva frente a otros actores del mercado, lo que se

traducird en una mejor rentabilidad social.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los comerciantes que tengan un manejo y control
adecuado del financiamiento que poseen con el objetivo de que con

dichos recursos puedan mejorar su desarrollo empresarial.

SEGUNDA: Se sugiere a los comerciantes que, con el fin de aumentar su
rentabilidad financiera, es fundamental que cuenten con acceso a

fuentes de financiamiento, tanto internas como externas.

TERCERA: Se recomienda a los comerciantes mantener adecuadamente los
ingresos por préstamos de entidades financieras que adquieren con el
objetivo de que puedan invertir en nuevos equipos 0 enseres esto se

reflejara positivamente en el aumento de su rentabilidad econémica.

CUARTA: Se recomienda a los comerciantes que para que mantengan la ventaja
competitiva favorable y la fidelizacion de sus clientes es esencial que

cuenten con fuentes de financiamiento tanto internas como externas.

QUINTA: Se aconseja a la direccion del Centro Artesanal Cusco que tome en
cuenta con acciones para mejorar las alternativas de financiamiento
gue optan los asociados para en base a eso promover el crecimiento

empresarial.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Titulo: “Financiamiento y crecimiento empresarial de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023”

social.

Ventaja competitiva

Variables de C S . . : . Escala de
. Definicion conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores g
estudio medicion
Ingresos
Ross et al. (2012) Indican que las p | luacion de | ) o Ahorros
fuentes de financiamiento se describen | | oo @ evaluacion de 1a | Financiamiento i i
. . variable financiamiento vy | interno Capital de trabajo
desde una perspectiva empresarial y se . X X
dividen en dos categorias: sus dimensiones se Incremento de capital
. o : ' .~~~ | desarrollara con el uso de i
financiamiento interno y financiamiento . . Aportes de los socios
. I || un cuestionario con una . ) inal
Financiamiento | externo. En este contexto, e escala  Likert a  cada Préstamos de entidades Ordinal
financiamiento se considera un integrante de la muestra financieras
componente crucial para el crecimiento . PR o - )
econémico de las empresas y su para su posterior analisis y | Financiamiento Préstamos de entidades
capacidad para mantenerse en el conclusion de la | externo no financieras
investigacion. -
mercado. Endeudamiento
Anticipo de clientes
. . Ventas
Rodrigues (2021) Indica que el : —
crecimiento empresarial es el conjunto Para la evaluacién de la Rentabilidad Capital adicional
de procesos que una empresa lleva a variable crecimiento financiera Liquidez
cabo para p_erfeccu?nar sus estr’a_teg|as y empresarial y Sus Solvencia
lograr el éxito en areas especificas, de | . . - —
acuerdo con sus objetivos o exigencias dimensiones se desarrollara Inversion
- o con el wuso de un .
Crecimiento actuales. Este crecimiento puede cuestionario con una escala Rentabilidad Ingresos Ordinal
empresarial manifestarse mediante el incremento de Likert a cada integrante de econdémica Activo fijo
Sus ingresos gracias a un mayor : :
vqumer? de ve%tas 0 prestacién yde la muestra, para  su Respaldo patrimonial
servicios. En consecuencia, se traducira | POStenor analisis y Fidelizacion de clientes
S T . conclusién de la . .
en mejoras en su rentabilidad financiera, | . S Rentabilidad Garantia
o - . investigacion. .
rentabilidad econdmica y rentabilidad social Prestigio




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: “Financiamiento y crecimiento empresarial de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023”

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

,Como el financiamiento se
relaciona con la rentabilidad
financiera de los comerciantes
del Centro Artesanal Cusco,
Cusco, 2023?

Determinar la relacion entre el
financiamiento y la rentabilidad
financiera de los comerciantes
del Centro Artesanal Cusco,
Cusco, 2023.

Existe relacién significativa
entre el financiamiento y la
rentabilidad financiera de los
comerciantes del Centro
Artesanal Cusco, Cusco, 2023.

¢Coémo el financiamiento se
relaciona con la rentabilidad

econémica de los
comerciantes  del Centro
Artesanal  Cusco, Cusco,
2023?

Determinar la relacién entre el
financiamiento y la rentabilidad
econdémica de los
comerciantes  del Centro
Artesanal Cusco, Cusco, 2023.

Existe relacion significativa
entre el financiamiento y la
rentabilidad econémica de los
comerciantes  del Centro
Artesanal Cusco, Cusco, 2023.

¢Coémo el financiamiento se
relaciona con la rentabilidad
social de los comerciantes del
Centro  Artesanal Cusco,
Cusco, 2023?

Determinar la relacién entre el
financiamiento y la rentabilidad
social de los comerciantes del
Centro  Artesanal Cusco,
Cusco, 2023.

Existe relacion significativa
entre el financiamiento y la
rentabilidad social de los
comerciantes del Centro
Artesanal Cusco, distrito de
Cusco periodo, 2023.

Dimensiones:

Financiamiento interno
Financiamiento externo

Variable: Y

Crecimiento empresarial

Dimensiones:

Rentabilidad financiera
Rentabilidad econémica
Rentabilidad social

— - : Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general:
¢Como el financiamiento se | Determinar la relacion entre el | Existe relacion significativa Enfoque:
relaciona con el crecimiento | financiamiento y el crecimiento |entre el financiamiento y el|Variable: X Cuantitativo
empresarial de los | empresarial de los | crecimiento empresarial de los Tipo de estudio:
comerciantes del Centro|comerciantes del Centro [comerciantes del  Centro | Financiamiento Aplicada
Artesanal  Cusco, Cusco, [ Artesanal Cusco, Cusco, 2023. | Artesanal Cusco, Cusco, 2023. Nivel:
2023? :

Correlacional
Disefio de estudio:
No experimental
Corte: trasversal

v X

. v
—aY

Poblacion:

341 comerciantes del
Centro Artesanal Cusco
Muestra:

182 comerciantes del
Centro Artesanal Cusco
Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Analisis de datos:
SPSS V25




Anexo 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado (a) Sr.(a)

La presente encuesta es parte de la elaboracion de la tesis titulada “Financiamiento

y crecimiento empresarial de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco,

2023”. Se divide en 2 partes, esta compuesto por 24 enunciados y las respuestas

son de caracter anonimo. Al iniciar el desarrollo del cuestionario se entiende que

esta participando de manera voluntaria en el estudio. Indicaciones: Marque con una

X la opcion que considere:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE FINANCIAMIENTO

Variable 1: Financiamiento

Dimensién 1: Financiamiento interno 1

¢Los ingresos obtenidos permiten financiar parte de
las actividades econémicas de la empresa?

¢Los ahorros con los que cuenta la empresa le
2 |permiten financiar parte de sus actividades
econdmicas?

¢El capital de trabajo del que dispone la empresa
3 |[permite financiar parte de sus actividades
econdomicas?

¢El incremento de capital permite financiar parte de
4 |sus actividades econ6micas de manera mas
eficiente?

¢, El aporte de los socios permite financiar parte de sus
actividades economicas de la empresa?

Dimensién 1: Financiamiento externo 1




6 |[¢Los préstamos obtenidos de entidades financieras
permiten financiar parte de las actividades
econdmicas de la empresa?

7 |¢El acceso a préstamos en entidades financieras
permite a la empresa de disponibilidad de efectivo
para financiar sus actividades econdmicas?

8 |[¢Los préstamos obtenidos de entidades no
financieras permiten financiar parte de sus
actividades economicas?

9 |¢El acceso a préstamos de entidades no financieras
permite a la empresa de disponibilidad de efectivo
para financiar sus actividades econémicas?

10 | ¢El nivel de endeudamiento de la empresa es el
adecuado para realizar de manera idonea sus
actividades econémicas?

¢Los anticipos otorgados por los clientes permiten
11 |financiar parte de las actividades econémicas de la
empresa?

¢ Los anticipos de los clientes permiten incrementar el

12 |&. , o
nivel de financiamiento de la empresa?

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Variable 2: Crecimiento empresarial

Dimensién 1: Rentabilidad financiera 1] 2

¢ El nivel de ventas permite el incremento de ingresos

1
de la empresa?

5 ¢El capital adicional permite a la empresa financiar
sus actividades econémicas?

3 ¢La liquidez con la que cuenta la empresa permite
cubrir sus obligaciones con terceros?

4 ¢La solvencia de la empresa permite financiar parte

de sus actividades econémicas de manera efectiva?

Dimensidon 2;: Rentabilidad econdmica 1]2




5 ¢Lainversion en activos permite a la empresa mejorar
el desarrollo de sus actividades econdémicas?

6 ¢Los ingresos con los que cuenta la empresa
permiten realizar sus actividades econémicas?

K ¢ Los activos con los que cuenta la empresa permiten
el desarrollo de sus actividades econdémicas?

8 ¢El respaldo patrimonial de la empresa permite el
desarrollo de sus actividades econ6micas?
Dimension 3: Rentabilidad Social

9 ¢La fidelizacion de los clientes permite un incremento
en los ingresos de la empresa?

10 ¢La garantia ofrecida en los productos ofrecidos por
la empresa permite el incremento de las ventas?

11 ¢ El prestigio con la que cuenta la empresa permite el
incremento del nivel de sus ventas?

12 ¢La ventaja competitiva obtenida por la empresa
permite un incremento en los ingresos de la empresa?

iGracias por su colaboracion!




Anexo 4

Validacion de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para determinar
la relacién entre el financiamiento y crecimiento empresarial de los comerciantes del Centro Artesanal
Cusco, Cusco, 2023". La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

Hernandez Mufioz Marco Antonio

Grado profesional:

Maestria () Doctor

Area de formacion académica:

Contabilidad

Areas de experiencia profesional:

7

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4dafos( ) Masde5afios (X)

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)

Tributacion-Auditoria-Finanzas

Cédigo Orcid 0000-0001-8563-8449
Cti Vit https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosl|
IVitae nvestigador.do?id_investigador=149561
2 Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)
Cuestionario para determinar la relacién entre el
Nombre de la Prueba: [financiamiento y crecimiento empresarial de los comerciantes
del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023
. |Hagquehua Taracaya, Elizabeth Shamira & Zamalloa Loaiza,
Autor/a:
Jhordy
Procedencia (lugar donde fue creado el Gis6o
instrumento):
Administracidn (X quién se aplicara eI_ Comerciantes del Centro Artesanal Cusco
instrumento):
Tiempo de agllcaclon (dur_acton que se' 15 a 20 minutos
tomara en llenar el instrumento):
Amibitoide’aplicacién (Umd.a.d ldev Comerciantes del Centro Artesanal Cusco
analisis):
Slgnlflc_acmn (expllcar comp oSl El instrumento analiza el financiamiento, tiene 2 dimensiones,
compuesto el instrumento: dimensiones, s : st
. . . financiamiento interno y financiamiento externo.
areas, items porarea)
4. Soporte teérico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Instrumento / Area Subescala

(dimensiones)

Definicion

Cuestionario Financiamiento interno

Véazquez (2020) sefiala que el financiamiento
interno, o recurso propio, se refiere al aporte
econdémico que los socios que suscriben el capital
social de la empresa, mas las reservas para
circunstancias especiales, y los ingresos
resultantes que no se distribuyen entre los
accionistas en forma de dividendos.




Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre el financiamiento y rentabilidad social de
los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023.

. Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR Item IR
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4 ec
Fidelizacién de ¢La fidelizacion de los clientes X
clientes permite un incremento en los
ingresos de la empresa?
Garantia iLa garantia ofrecida en los X X X

productos ofrecidos por la
empresa permite el incremento
de las ventas?

Prestigio ¢El prestigio con la que cuenta X X X
la empresa permite el
incremento del nivel de sus

ventas?
Ventaja iLa ventaja competitiva X X X
competitiva obtenida por la empresa

permite un incremento en los
ingresos de la empresa?

l))

Firma del experto
DNI 18221384



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para determinar
la relaciéon entre el financiamiento y crecimiento empresarial de los comerciantes del Centro Artesanal
Cusco, Cusco, 2023". La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos: Amasifuen Reategui Manuel
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ¢ )
Area de formacion académica: Contabilidad
Areas de experiencia profesional: Clinica () Social ( ) Educativa ( ) Organizacional ( X )
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profeﬂ:r;l_:: 2adafos( ) Mésde5afios (X)
Experiencia en Investigacion /Tematica Tributacion, Contabilidad y Metodologia de IC
(si corresponde)
Cédigo Orcid 0000-0002-0587-4060
Cti Vit https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosl|
1 Vitae nvestigador.do?id_investigador=54292
2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Cuestionario para determinar la relacion entre el
Nombre de la Prueba: [financiamiento y crecimiento empresarial de los comerciantes

del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023
Haqquehua Taracaya, Elizabeth Shamira & Zamalloa Loaiza,

Autor/a:

Jhordy
Procedencia (lugar donde fue creado el Ciiscs
instrumento):
Administracién (A quien e aplicara e! Comerciantes del Centro Artesanal Cusco
instrumento):

Tiempo de aplicacion (duracién que se
tomara en llenar el instrumento):
Ambito de aplicacion (Unidad de
analisis):
Significacion (explicar coémo estd
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items porarea)

15 a 20 minutos

Comerciantes del Centro Artesanal Cusco

El instrumento analiza el financiamiento, tiene 2 dimensiones,
financiamiento intemo y financiamiento externo.

4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo teérico)

Instrumento / Area Subescala Definicion

(dimensiones)

Cuestionario Financiamiento interno Vazquez (2020) sefiala que el financiamiento
interno, o recurso propio, se refiere al aporte
economico que los socios que suscriben el capital
social de la empresa, mas las reservas para
circunstancias especiales, y los ingresos
resultantes que no se distribuyen entre los
accionistas en forma de dividendos.




Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre el financiamiento y rentabilidad social de
los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023.

. Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR Item IR
11 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4 ee
Fidelizacion de ¢La fidelizacion de los clientes X X X
clientes permite un incremento en los
ingresos de la empresa?
Garantia ilLa garantia ofrecida en los X X X

productos ofrecidos por la
empresa permite el incremento
de las ventas?

Prestigio ¢El prestigio con la que cuenta X X X
la empresa permite el
incremento del nivel de sus

ventas?
Ventaja ¢la  ventaja  competitiva X X X
competitiva obtenida por la empresa

permite un incremento en los
ingresos de la empresa?

Firma del experto
DNI 45295390



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para determinar
la relaciéon entre el financiamiento y crecimiento empresarial de los comerciantes del Centro Artesanal
Cusco, Cusco, 2023". La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracién.
1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

Solis Yépez Manuel Vicente

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor

()

Area de formacién académica:

Contabilidad

Areas de experiencia profesional:

Clinica (') Social ( ) Educativa ( X ) Organizacional ( X )

Institucion donde labora:

Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4afios( ) Masdeb5afios (X)

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)

Tributacion, Auditoria, Finanzas

Cédigo Orcid

0000-0002-0276-5969

Cti Vitae

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosl|
nvestigador.do?id_investigador=84144

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3

Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

financiamiento y crecimiento empresarial de los comerciantes

Cuestionario para determinar la relacién entre el

del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023

Haqquehua Taracaya, Elizabeth Shamira & Zamalloa Loaiza,

Autor/a: Jhordy
Procedencia (lugar donde fue creado el Giisia
instrumento):
Administraclon;(A.quien e aplicara e! Comerciantes del Centro Artesanal Cusco
instrumento):

Tiempo de aplicacion (duracion que se
tomara en llenar el instrumento):

15 a 20 minutos

Ambito de aplicacion (Unidad de
andlisis):

Comerciantes del Centro Artesanal Cusco

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items porarea)

El instrumento analiza el financiamiento, tiene 2 dimensiones,

financiamiento interno y financiamiento externo.

Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Instrumento / Area Subescala

(dimensiones)

Definicion

Cuestionario

Financiamiento interno

Vazquez (2020) sefiala que el financiamiento
interno, o recurso propio, se refiere al aporte
economico que los socios que suscriben el capital
social de la empresa, mas las reservas para
circunstancias especiales, y los ingresos
resultantes que no se distribuyen entre los
accionistas en forma de dividendos.




Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre el financiamiento y rentabilidad social de
los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, Cusco, 2023.

’ Claridad Coherencia | Relevancia Obs
INDICADOR Item
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| /Rec
Fidelizacion de ¢La fidelizacion de los clientes X X
clientes permite un incremento en los
ingresos de la empresa?
Garantia ¢JLa garantia ofrecida en los X X X

productos ofrecidos por la
empresa permite el incremento
de las ventas?

Prestigio ¢ El prestigio con la que cuenta X X X
la empresa permite el
incremento del nivel de sus

ventas?
Ventaja iLa ventaja competitiva X X X
competitiva obtenida por la empresa

permite un incremento en los
ingresos de la empresa?

Mgt. Manual‘.vﬁe Solis Yépez
-3275

Firma del experto
DNI 41156133



Anexo 5

Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable 01 — Financiamiento

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach _
elementos estandarizados

N de elementos

0.714 0.719

12

Confiabilidad de la variable 02 — Crecimiento empresarial

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach .
elementos estandarizados

N de elementos

0.827 0.826

12




Anexo 6

Base de datos

Financiamiento

Rentabilidad Social

P21

P22| P23 P24

P17| P18[ P19] P20

Rentabilidad financiera [Rentabilidad econémica

Financiamiento externo

P7

P12| P13[ P14] P15| P16

P11

P9| P10

P8

P6

Financiamiento interno

P1

P5

P4

P3

P2

N°

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
25
26
27

28

29

30

31

32

33

34
35
36
37

38

39

40

4

42

43

44
45
46
47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60

61

62

63

64
65

66
67

68

69

70




Il

72
73

74
75
76
77

78

79

80

81

82

83

84
85

86
87

88

89

90

91

92

93

94
95
96
97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

112

113

114

115

116

17

118

119

120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142
143
144
145
146
147
148
149
150




151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
17
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182




Anexo 7

Documento de autorizacion

o

CENTRO ARTESANAL CUSCO e

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA
EFECTOS DE INVESTIGACION

Yo, Lolo Chavez Miranda identificado con DNI N° 23964119 como
Presidente de la asociacion Centro Artesanal Cusco con RUC N°
20485310321 con domicilio fiscal Av. Pachacuteq — Tullumayo N° 1229-
Cusco, AUTORIZO el uso de la informaciéon siguiente: toma de
encuesta a los comerciantes del Centro Artesanal Cusco para el
desarrollo de su investigacion a los bachilleres: Hagquehua Taracaya,
Elizabeth Shamira con DNI N° 70371137 y Zamalloa Loaiza, Jhordy
con DNI N° 72140215, estudiantes de la Carrera Profesional de
Contabilidad, con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de

investigacion (tesis) considerando que:

Puede mencionar el nombre de la asociacion y debe mantener en
estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier logotipo

de la asociacion.

, 02 de Agosto del 2023

LOLO CHAVEZ MIRANDA

Yo estudiante de la Carrera Profesional de Contabilidad declaro que los
datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de
lo contrario acepto ser sometido al procedimiento disciplinario

correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la asociacion.



Anexo 8

Evidencias




