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Resumen 

El objetivo de estudio fue establecer la relación que existe entre la salud mental y 

el desempeño laboral en los colaboradores de un centro de salud en Chimbote, 

2021. Estudio de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, alcance 

correlacional - descriptivo. Para este estudio la muestra fue de treinta 

colaboradores, para evaluar la primera variable de estudio, se utilizó el cuestionario 

de salud mental adaptado de Lluch (1999) el cual constó de 31 preguntas; y para 

la segunda variable fue “La ficha observacional de desempeño laboral” adaptado 

de Gilbert (2003) el mismo que constó de 31 preguntas. Resultados, se identificó 

que el personal se mantuvo con un status medio de un 53.3%, el estatus alto con 

un 43.3 y bajo con un porcentaje de 3.3%, respecto al análisis de niveles de la salud 

mental. Mientras que, el personal encuestado manifestó un desempeño laboral alto 

de 60.0%, mediano de 36.7% y bajo en 3.3%. Se concluye que, no existe 

correlación significativa entre ambas variables (p>0.05). Esto significa que no hay 

evidencia suficiente para rechazar la hipótesis nula para este estudio. 

Palabras clave: Salud mental, Desempeño laboral, Centro de salud 
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Abstract 

The objective of the study was to establish the relationship that exists between 

mental health and work performance in the employees of a health center in 

Chimbote, 2021. Quantitative approach study, non-experimental design, 

correlational - descriptive scope. For this study, the sample was thirty collaborators. 

To evaluate the first study variable, the mental health questionnaire adapted from 

Lluch (1999) was used, which consisted of 31 questions; and for the second variable 

it was “The observational work performance sheet” adapted from Gilbert (2003), 

which consisted of 31 questions. Results, it was identified that the staff maintained 

a medium status of 53.3%, high status with 43.3 and low status with a percentage 

of 3.3%, regarding the analysis of mental health levels. Meanwhile, the staff 

surveyed expressed a high work performance of 60.0%, a medium one of 36.7% 

and a low one of 3.3%. It is concluded that there is no significant correlation between 

both variables (p>0.05). This means that there is not enough evidence to reject the 

null hypothesis for this study. 

Keywords: Mental health, Work performance, Health center 
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I. INTRODUCCIÓN

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020) insta a los gobiernos y 

líderes de la salud a abordar los riesgos para trabajadores de la salud y pacientes. 

La Carta de Seguridad de los Trabajadores de la Salud resalta acciones como 

salvaguardias contra violencia, mejoras en la salud mental y resguardo ante 

peligros biológicos. La pandemia destaca la necesidad de resguardar a los 

trabajadores para el adecuado funcionamiento del sistema de salud y la sociedad.  

Asimismo, Lozano-Vargas (2020) indicó que en el trabajo diario de los 

empleados de salud que prestan servicios en los hospitales, postas y clínicas, 

incluyendo los establecimientos farmacéuticos, contra la epidemia que azota al 

mundo, el COVID19, estos trabajadores pueden sentir alguna patología mental 

dentro de los cuales tenemos, síntomas depresivos, insomnio, negación, ira y 

temor. La patología permite pensar en el reto de mejorar la parte psicológica del 

personal de salud; tanto, así como de las personas a nivel mundial. Y utilizar 

herramientas de localización de problemas psicológicos, en la mayoría de 

personas, sería de mucho provecho para la nueva situación pública que se enfrenta 

a nivel mundial. 

En una investigación en China, que llevó a cabo Kang et al. (2020) se advirtió 

el aumento de ansiedad de los trabajadores de salud fue del 23.04%, la mayoría de 

afectadas fueron enfermeras y en menor proporción en los doctores. Además, en 

la población la mayoría muestran resultados moderados y severos. Los elementos 

asociados con una elevada impresión psicológica y aumento de estrés, 

sintomatologías de ansiedad y depresión mayormente fue en el personal femenino. 

En la investigación de Muñoz-Fernández et al. (2020), obtuvo como 

resultados que, para los profesionales, la pandemia por COVID-19 es una causa 

de peligro en la psicología que requiere valoración y cuidado oportuno. Según el 

autor, los profesionales, en diversos momentos, se niega a atenderse por un 

psiquiatra, quizás por temor a lo desconocido, o por el rechazo social que 

representa ser vistos como “locos” o “ineptos” de moderar sus propias 

conmociones. Y cuando el efecto por estrés agudo es ignorado, como 

consecuencia se presentaría un cuadro de trastorno de estrés postraumático. 
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Se puede considerar la investigación de Cai et al. (2020) analizaron que el 

COVID-19 es un evento de importancia mundial que pone en riesgo varios factores 

en la humanidad, por lo cual realizaron esta investigación sobre la anomalía 

psicológica en trabajadores con experiencia y sin experiencia en emergencia los 

resultados. Obtuvieron u alto porcentaje de mal desempeño laboral en las personas 

sin experiencia lo cual los llevo a sugerir mayor capacitación y experiencia 

profesional, resiliencia y apoyo social para el personal sanitario que participan por 

primera vez en la emergencia de la salud pública. 

Dado el alto impacto del virus en el sistema de salud peruano, que ya era 

precario y mostraba deficiencias notables en términos de materiales y personal 

antes de este episodio, se evidenció durante esta etapa que la falta de personal 

generaba un aumento en la carga laboral para el personal existente, incluso 

llevando a la extensión de las horas de trabajo diarias. Además, se sumaba el estrés 

asociado con la atención de pacientes afectados por una enfermedad poco 

conocida y potencialmente mortal. A raíz de estas consideraciones, surgió el 

problema que abordamos en nuestro estudio. 

El problema se ha diseñado considerando que el personal de salud vive una 

batalla a la actualidad, siendo el personal de primera línea, el que atiende a los 

pacientes que llegan con una nueva enfermedad desconocida para todos y sin un 

tratamiento a la fecha encontrado, además de ello la educación en los pacientes 

sobre las medidas básicas de higiene que deben tener en cuenta para evitar el 

contagio masivo que se estas dando, esto afecta en la psicología del personal que 

tiene que cumplir metas, como vacunas, control de gestantes y hacerlo aún sin los 

respectivos protocolos; afectando el desempeño laboral y su salud mental, 

temiendo el contagio, causándoles inestabilidad psicológica como: depresión, 

ansiedad y angustia, los expertos de salud se encuentran más vulnerables, por la 

gran amenaza que desafían diariamente. 

El problema general fue planteado de la siguiente manera: ¿cuál es la 

correlación que existe entre salud mental y el desempeño laboral del personal de 

un centro de salud de Chimbote, 2021? 
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Con respecto al objetivo general fue: determinar la relación entre las 

variables salud mental y desempeño laboral del personal de un centro de salud de 

Chimbote, 2021. Objetivos específicos: a) Identificar el nivel correlativo de salud 

mental en el personal que labora en un centro de salud de Chimbote, 2021. b) 

Determinar el nivel correlativo de desempeño laboral en el personal que labora en 

un centro de salud de Chimbote, 2021.  

La justificación de la investigación, se puede mencionar los siguientes 

criterios que justifican a realización del presente estudio: a) teórico, porque 

proporciona información respecto a la correlación entre las variables salud mental 

y desempeño laboral, las que permiten contrastar la relación entre ambas variables; 

b) práctico, porque los resultados obtenidos permite a la institución llevar a cabo

estrategias de intervención para elevar los niveles de desempeño del personal y/o 

salud mental de esa forma lograr los objetivos planteados por la institución. 

Ante las evidencias y justificación del problema se consideró la siguiente 

hipótesis general: existe una correlación significativa entre la salud mental y el 

desempeño laboral del personal de un centro de salud de Chimbote en el año 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En primer lugar, se detallan los siguientes antecedentes internacionales 

Rossi et al. (2020) en el siguiente estudio su objetivo fue dar a conocer la salud 

mental en los profesionales que laboraban en zona intrahospitalaria y en el área de 

admisión, durante la pandemia en Italia. Este trabajo fue el primero que se realizó 

en Italia referido a la salud mental y sus consecuencias durante la pandemia, en el 

cual se concluye una relación bastante enérgica que hay entre los profesionales de 

salud y su estabilidad psicológica. 

Otro estudio fue propuesto por Portero (2019) Universidad de Córdoba, 

dando a conocer la finalidad de valorar el dominio del síndrome de desgaste 

profesional tomaron como muestra 235 personas del de emergencia de un hospital, 

en el cual da a conocer que hay una analogía entre nivel de ansiedad, depresión, 

dejar el empleo y alteración de la percepción, cansancio emocional hay una mayor 

posibilidad de contraer patologías poco saludables a nivel psicológico. 

Así mismo se puede mencionar dentro de este contexto Álvarez et al. (2019) 

Síndrome de Burnout y satisfacción laboral en enfermeras españolas en tiempo de 

crisis económica, en tiempo de crisis financiera, en esta investigación analítica, se 

tomó como muestra 1346 sanitarias, Según lo encontrado se demostró que no hay 

relación entre el grado de burnout y el nivel de bienestar laboral. Las enfermeras 

estaban descontentas primordialmente en el aspecto salarial, la cordialidad entre 

jefatura y trabajadores, la posibilidad de promover un mejor clima laboral, la forma 

como dirige la entidad, e importancia a sus sugerencias y las jornadas laborales. 

Así mismo encontró una no correlación entre la satisfacción laboral y el síndrome 

de Burnout. 

Asimismo, Lai et al (2020) en su trabajo “Factores asociados a los resultados 

de salud mental en el personal de salud expuestos a la enfermedad por 

coronavirus 2019” (traducción libre), los profesionales de la salud que presentaron 

síntomas al atender a paciente COVID-19 positivos fueron tomados como muestra, 

los cuales son los más afectados según los resultados de la investigación. 

Asimismo, Chien y Yick (2016) refieren el estrés laboral y la influencia sobre 

la satisfacción laboral, la muestra fue de 139 enfermeras. Las consecuencias 
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muestran una relación negativa entre cansancio laboral y nivel de estrés, por el 

contrario, los niveles de agotamiento laboral el personal tiene una idea de renuncia, 

el personal que muestran más tranquilidad en la labor que realizan es por su alta 

experiencia lo cual obtuvieron con muchos años de esfuerzo y empeño en su labor 

que realizan. 

Dentro del contexto nacional se tiene que, Avilés (2019) en Lima, así el 

estudio sobre “Nivel de salud mental positiva en enfermeras de áreas críticas del 

Hospital Nacional 02 de mayo; se obtuvo en la investigación revelan la satisfacción 

de cada persona y su actitud pro social es alta (83%), el nivel medio también es 

positivo lo que indica que a pesar de laborar en áreas críticas tienen un nivel alto 

de resiliencia con sus pacientes. 

También, Arias et al. (2017) realizó una investigación en la cual utilizaron 

tres variables, síndrome de burnout, satisfacción laboral, y relaciones 

interpersonales, su muestra fue de cuarenta y seis profesionales en educación, 

como consecuencia se tiene que hay una mínima relación entre las tres variables, 

a la vez se recomienda optimizar la profesión como docentes guiados a la eficacia 

e impedir el síndrome de desgaste profesional. 

Adicionalmente, Gotelli et al. (2018) cabe mencionar el estudio que obtuvo 

como intención general implantar la analogía de la satisfacción laboral y el clima 

organizacional en el servicio de Enfermería en el área de Medicina del Hospital 

Nacional 02 de mayo, en el cual se utilizó como muestra 101 sujetos. Se encontró 

que el nivel de bienestar de las enfermeras es eficiente en un 25% y en moderado 

en un 40% por tanto existe relación directa y moderada entre ambas variables. 

También en la ciudad de Chanchamayo, Nery y Carbajal (2018) 

desarrollaron un estudio cualitativo - descriptivo – transversal sobre el estado de 

bienestar y calidad de vida en la labor del personal de la central de esterilización 

del hospital local, se utilizó la muestra de 15 profesionales, se obtuvo los índices de 

salud mental elevada con un 73% y la calidad de vida es media con 53%., por lo 

cual cabe mencionar que la relación proporciona es inversa entre ambas variables. 

Para aclarar algunos puntos, Anchante (2017) se enfoca en la percepción 

de estrés y salud mental en personal de salud de un hospital de Ica. Con un diseño 
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descriptivo y cuantitativo, se encontró que el 60% de las enfermeras experimenta 

situaciones estresantes según la Escala Nursing Stress Scale. Contrariamente, el 

estado de salud mental, evaluado con el Test de Goldberg-GHQ12, es favorable en 

un 58%, refutando la hipótesis de un estado desfavorable. Datos demográficos 

muestran que la mayoría son mujeres (87%), con edades entre 25-39 años y 

experiencia laboral de 6 a 20 años. Estos hallazgos sugieren la necesidad de 

abordar el estrés en el entorno laboral de enfermería. 

Sobre las bases conceptuales se tiene: la OMS define la salud mental como 

un estado de bienestar en el cual el individuo, conscientes de sus capacidades, 

pueden hacer frente a tensiones normales, trabajar productivamente y contribuir al 

bienestar comunitario. Esta perspectiva positiva ha evolucionado a lo largo del 

tiempo, especialmente desde la década de 1940, con la institucionalización del 

concepto de calidad de vida (Ovidio et al., 2016). 

Depresión: la persona puede cambiar de estado de ánimo de una forma 

repentina, se tiene situaciones emotivas lo cual son como consecuencia de 

problemas específicos y que permanecen poco tiempo. Cuando ocurren episodios 

recurrentes acompañados de falta de interés por temas que anteriormente eran de 

su interés, insomnio, inapetencia, tristeza. 

La ansiedad: es el temor a enfrentar situaciones poco conocidas. El temor 

es natural, la dificultad sobreviene al existir una razón legítima para sentir esa 

angustia. en la época antigua cuando una persona era atacada, por instinto corría 

o trataba de huir, por una reacción de alerta, en este caso es un poco exagerada

y prepara a nuestro sistema nervioso ante un peligro inexistente. Produciendo una 

agitación y aumento de la presión, transpiración, rigidez en los músculos. Siendo 

cada una de ellas síntomas de ansiedad. 

Desempeño laboral: según Chiavenato (2009) refiere a la labor realizada por 

los empleados dentro de las organizaciones, siendo fundamental para el 

funcionamiento de la entidad. En este contexto, el individuo realiza sus tareas con 

eficacia, contribuyendo a una experiencia laboral satisfactoria. 

Chiang et al. (2010) se señala la presencia de numerosos criterios que 

podrían evaluarse al analizar el desempeño; las competencias, destrezas, 
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requerimientos y atributos son aspectos personales que interactúan con la índole 

del trabajo y la estructura organizativa para generar conductas. También, Machuca 

(2016) explicó que el desempeño profesional que desarrollan los humanos en el 

progreso de sus acciones profesionales, es decir, aquello que hacen y que los 

demás distinguen como su contribución a la obtención de la finalidad de la 

organización; es un proceso para valores el éxito en su organización (personal y 

colectivo). 

Cabe mencionar, que Atalaya (1999) señala que cada persona se 

desempeña de acuerdo a sus necesidades ya sean recompensas internas o 

externas. Siendo esta estimulación la más significativa y así lograr sus objetivos 

laborales. También, Hernández y Martí (2017) aclaró que un trabajador es 

competente cuando tiene conocimiento teórico y es valorado como fuente de 

competitividad, y para lograrlo debe contar con formación sólida, lo cual le permite 

aplicar sus conocimientos, y realizar sus actividades en el lugar donde labora. 

Con respecto a la organización, Del Prado (2021) indica que el trabajador 

debe tener iniciativa, liderazgo, iniciativa para comenzar y llevar a la práctica 

acciones positivas, además mostrar liderazgo a través de la capacidad de aconsejar 

e influir sobre otros. Y lo más importante tener empatía con sus compañeros. 

Asimismo, Palmar et al. (2014) aportaron que la responsabilidad, es otra 

competencia del desempeño laboral la cual se puede visualizar cuando realiza sus 

actividades de forma adecuada y regularmente, se adapta a nuevas 

responsabilidades, mostrando puntualidad y una buena presentación en el centro 

laboral. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo cuantitativo, se busca evidenciar si los variables salud mental y 

desempeño laboral, tienen relación, tipo descriptivo, diseño correlacional, no 

experimental y retrospectiva. Hernández et al. (2014) describe que una 

investigación descriptiva, así como investigar y calcular la variable con sus 

elementos con la finalidad de identificar la calidad; así mismo velar por una salud 

integral. Observando la posible influencia de una variable en la otra, este análisis 

fue retrospectivo ya que implica la recopilación y evaluación de datos en un 

momento actual, pero referentes a un período previo (Hernández et al., 2014). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: salud mental  

Definición conceptual: 

La OMS define la salud mental como un estado de bienestar en el cual el 

individuo, conscientes de sus capacidades, pueden hacer frente a tensiones 

normales, trabajar productivamente y contribuir al bienestar comunitario. Esta 

perspectiva positiva ha evolucionado a lo largo del tiempo, especialmente desde la 

década de 1940, con la institucionalización del concepto de calidad de vida (Ovidio 

et al., 2016). 

Operacional: 

Dimensión 1: ansiedad 

Dimensión 2: depresión 

Variable 2: desempeño laboral 

Definición conceptual: 

según Chiavenato (2009) refiere a la labor realizada por los empleados 

dentro de las organizaciones, siendo fundamental para el funcionamiento de la 

entidad. En este contexto, el individuo realiza sus tareas con eficacia, contribuyendo 

a una experiencia laboral satisfactoria. 
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Definición operacional: 

Dimensión 1: compromiso 

Dimensión 2: responsabilidad 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Para Hernández et al. (2014) se refiere a la totalidad de los casos potenciales 

que cumplen con una serie de especificaciones; por ende, se debe definir según 

sus atributos en términos de contenido, ubicación y temporalidad. En mención a la 

muestra de estudio, está estuvo conformada por 30 colaboradores que realizan 

actividades de un Centro de Salud de Chimbote, de los cuales la mayoría es 

personal femenino con un 70% y un 30% masculino. 

Los criterios de inclusión que se tomaron fue el personal de salud que 

desearon participar en el estudio. Los criterios de exclusión se establecieron a los 

profesionales que se encontraban realizando trabajo remoto. Sobre la unidad de 

análisis, fue el trabajador evaluado, por lo cual se le considera actor de la 

investigación (Hernández et al., 2014). 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

De acuerdo con la investigación de Sánchez (2018); se emplearon 

instrumentos como la ficha técnica: cuestionario de salud mental y la escala de 

evaluación de salud mental positiva adaptada de Lluch (1999) 31 ítems, estos se 

utilizaron en conjunto con la escala de Likert durante la encuesta para evaluar la 

salud mental del personal en un centro de salud de Chimbote en el año 2021. 

Matas (2018) describe la manera en que se debe llevar a cabo la aplicación 

del cuestionario, indicando que debe realizarse de manera individual a cada sujeto 

de estudio. En cuanto a la segunda variable, se utilizó un cuestionario de 31 ítems 

basado en el trabajo de Gilbert (2003). Este cuestionario presenta características 

específicas, siendo diseñado para los participantes. La primera sección incluye las 

instrucciones, la segunda aborda datos generales, y la parte final consta de los 

ítems, presentados en formato de escala Likert. 



10 

3.5. Procedimientos 

Se requirió una autorización al encargado del CLAS (comité local de 

administración de salud) de forma verbal, ya que no se incluye el nombre del 

establecimiento, explicándole los objetivos, así mismo el apoyo en la realización de 

las encuestas virtuales. Con el compromiso de que al culminar el estudio se le dará 

a conocer los resultados y recomendaciones. Con la finalidad de mejorar algunos 

aspectos encontrados en dicha investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

Como hace mención,  Peersman (2014) hacer notar que, para tener una gran 

percepción y uso de métodos para todas las valoraciones de impacto, las cuales 

nos dan a conocer datos sobre los efectos a largo plazo previstos y no previstos 

producidos por los programas o políticas. 

En la investigación se utilizó dos cuestionarios, para obtener los datos, los 

cuales se ingresaron al programa de Excel y luego al programa SPSS. Se 

analizaron las dos variables. y se mostraron a través de tablas y gráficos 

estadísticos. 

3.7. Aspectos éticos 

Según, Del Castillo y Rodríguez (2018) otros planteamientos son que las 

investigaciones en salud son de suma importancia en la implementación de 

principios éticos, tecnología y conocimientos mejorando así el sistema de salud. En

el estudio se dio a conocer a cada participante que las respuestas a los 

cuestionarios serian de forma anónima y sin ser divulgados. Para evitar que los 

colaboradores nos brinden información errónea. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Objetivo específico 1 

Tabla 1  

Nivel de salud mental sobre en el personal sanitario 

Nivel fi % 

Bajo (0 -30) 1 3.3 

Medio (31 -60) 10 53.3 

Alto (61 – 98) 13 43.3 

Total 30 

En el análisis descriptivo, se detalla la evaluación obtenida sobre la salud mental 

del personal de un centro de salud. El 53.3% de los participantes, que corresponde 

a 16 personas, exhiben un nivel medio de salud mental. Esto indica que, según la 

medición realizada, este grupo presenta un estado de salud mental en una posición 

intermedia en la escala evaluativa. Por otro lado, el 43.3% de los individuos 

participantes, lo que equivale a 13 personas, demuestran un estado de salud mental 

considerado alto. Este resultado sugiere que una proporción significativa del 

personal del centro de salud se encuentra en un nivel positivo en términos de salud 

mental, según los parámetros utilizados en la evaluación. 

En contraste, un pequeño porcentaje del 3.3%, que se traduce en una 

persona, muestra un estado de salud mental bajo según la evaluación realizada. 

Aunque este número es reducido en comparación con los otros grupos, merece 

especial atención, ya que indica la presencia de al menos un individuo que puede 

requerir un enfoque más específico o apoyo en términos de salud mental. Este 

análisis descriptivo proporciona una visión detallada y estratificada del estado de 

salud mental en el grupo estudiado, permitiendo identificar variaciones y tendencias 

dentro de la muestra. 
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Objetivo específico 2 

Tabla 2  

Nivel de desempeño laboral en el personal sanitario 

Nivel fi % 

Bajo (0 -62) 1 3.3 

Medio (63 -110) 11 36.7 

Alto (111 – 153) 18 60.0 

Total 30 100 

En el análisis descriptivo del desempeño laboral del personal de un centro de salud, 

se evidencia que el 60% de los participantes, equivalente a 16 personas, exhiben 

un nivel medio de desempeño laboral. Este grupo representa la mayoría de la 

muestra y sugiere que, en términos generales, la mayoría del personal se encuentra 

en un nivel intermedio en cuanto a su rendimiento en el ámbito laboral. Por otro 

lado, el 36.7% de los individuos, que corresponde a 13 personas, demuestra un 

desempeño laboral considerado alto. Esta proporción indica que un segmento 

significativo del personal del centro de salud se destaca por su rendimiento laboral, 

mostrando niveles superiores en comparación con el grupo de desempeño medio. 

En contraste, un pequeño porcentaje del 3.3%, que se traduce en una persona, 

muestra un nivel de desempeño laboral bajo. Aunque esta cifra es baja en relación 

con los otros grupos, es relevante, ya que señala la presencia de al menos un 

individuo con un desempeño laboral por debajo de la media. En resumen, este 

análisis descriptivo proporciona una visión detallada y segmentada del desempeño 

laboral en el grupo estudiado, destacando la predominancia de niveles medio y alto, 

con una minoría en el nivel bajo. Este enfoque estratificado permite identificar 

patrones y áreas específicas de fortaleza o debilidad en el desempeño laboral del 

personal del centro de salud. 
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Hipótesis general 

H1: existe una correlación significativa entre la salud mental y el desempeño laboral 

del personal de un centro de salud de Chimbote en el año 2021. 

Tabla 3  

Correlación entre variables propuestas 

V2. Salud 

mental 

Rho de 

Spearman 

V1. 

Desempeño 

Laboral  

Coeficiente de 

correlación 

-0.283

Sig. bilateral 0.129 

N 30 

La correlación es significativa en el nivel 0.05 (bilateral). 

La mención del p-valor es crucial en la interpretación de la significancia estadística. 

En este caso, el p-valor obtenido es 0.129, lo cual es mayor al nivel de significancia 

convencional del 5% (0.05). Esto significa que no hay evidencia suficiente para 

rechazar la hipótesis nula de que no hay correlación significativa entre las variables. 

La falta de correlación significativa y el p-valor mayor al nivel de significancia 

sugieren que no hay una asociación fuerte entre las variables evaluadas. Este 

resultado podría indicar que los cambios en una variable no predicen de manera 

confiable cambios en la otra, respaldando la independencia o debilidad de la 

relación entre ellas. 
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V. DISCUSIÓN

Sobre el objetivo principal de esta investigación, fue la de determinar la 

correlación entre las variables salud mental y desempeño laboral en los 

colaboradores de un centro de salud de Chimbote 2021, en el análisis realizado, se 

observó que no existe una correlación positiva y significativa entre ambas variables, 

ya que el valor de p fue superior a 0.05. Este resultado sugiere que los cambios en 

la variable de salud mental no están vinculados de manera significativa a cambios 

en el desempeño laboral de los trabajadores. En otras palabras, las variaciones en 

la salud mental no parecen tener un impacto estadísticamente significativo en la 

forma en que los empleados llevan a cabo sus responsabilidades laborales, según 

los hallazgos de esta investigación. 

Caso contrario se resolvió en el trabajo de investigación según Avilés (2019) 

donde profundiza en la salud mental de las enfermeras, indicando que un 

considerable 83.3% de ellas exhiben un nivel elevado de salud mental positiva. 

Dentro de este grupo, el 87.0% muestra una satisfacción personal alta, mientras 

que el 77.8% presenta una actitud prosocial positiva. Además, el 16.7% de las 

enfermeras se sitúa en un nivel medio de salud mental. Estos resultados subrayan 

la importancia de considerar tanto la satisfacción personal como la actitud prosocial 

al evaluar la salud mental en este grupo profesional. 

Por otro lado, otro de los objetivos planteados fue conocer los niveles 

correlativos de salud mental del personal de salud, encontrando que el mayor nivel 

de salud mental es de un promedio medio con un 53.3%, seguido de un promedio 

de estado de salud mental alto con un 43.3% y el menor porcentaje (3.3%) se 

encuentra con un nivel de salud mental bajo. Este hallazgo indica que el nivel de 

salud mental de los trabajadores de un centro de salud no fue afectado durante la 

pandemia. Se tiene a Mingote y Núñez (2011) en su investigación encontró que la 

salud mental de los trabajadores fue afectada solo en un 23%. Los resultados son 

distintos con el estudio de Rossi et al. (2020) en donde se destaca la significativa 

conexión entre los problemas de salud mental y los trabajadores de la salud que 

integran la primera línea de defensa, revelando niveles elevados de esta 

asociación. 
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigación el 

desempeño laboral de los colaboradores en un centro de salud, se caracterizan 

porque el mayor porcentaje (60.0%) presentan un nivel alto, seguido de 36,7% que 

tiene un nivel medio y en menor porcentaje 3.3% se ubican en un nivel bajo. Este 

hallazgo indica que el personal muestra un aceptable desempeño laboral muy a 

pesar de la situación de pandemia que se vive en el país. Este resultado se confirma 

con lo hallado en el estudio de Mingote y Núñez (2011) se descubrió que el 41% de 

los colaboradores exhibió un nivel elevado de desempeño laboral. Sin embargo, el 

autor señala que estos resultados difieren de los encontrados por Rossi et al. (2020) 

y destaca la ausencia de un correlato directo entre ambas variables de estudio. Esta 

disparidad en los hallazgos sugiere la influencia de diversos factores contextuales 

o metodológicos que pueden afectar las percepciones sobre el desempeño laboral,

resaltando la importancia de considerar el contexto específico de cada estudio al 

interpretar sus resultados. 

De acuerdo al objetivo propuesto en este estudio, se llegó a la conclusión de 

que no hubo correlación en las variables, por coincidir con el estudio realizado por 

Avilés (2019) expone que los hallazgos de su investigación indican que las 

enfermeras exhiben un nivel elevado de salud mental positiva. Al analizar los 

componentes de la salud mental, los resultados muestran que aspectos como la 

satisfacción personal y la actitud prosocial se sitúan en niveles altos, con un 87.0% 

y un 77.8%, respectivamente. Estos datos destacan la robustez de la salud mental 

positiva en el contexto de la profesión de enfermería, enfatizando la importancia de 

comprender y promover estos aspectos en el bienestar de este grupo laboral.  

Así mismo, Mingote y Núñez (2011) respalda los resultados obtenidos, 

tenemos que a mayor salud mental tenemos un mejor desempeño laboral como lo 

podemos apreciar en los resultados obtenidos el porcentaje de trabajadores 

afectados en su salud mental es poco con un 23% y el desempeño laboral alto con 

41%, los resultados son distintos con el estudio de En el estudio de Rossi et al. 

(2020) se identificó una relación significativa entre los problemas de salud mental y 

los profesionales de la salud que desempeñan roles en la primera línea de atención. 

Los hallazgos de la investigación resaltan una conexión fuerte entre las demandas 

de este sector laboral y la prevalencia de problemas relacionados con la salud 
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mental en estos profesionales. Este descubrimiento subraya la importancia de 

abordar de manera integral la salud mental de aquellos que están en la vanguardia 

de la atención médica, reconociendo la necesidad de estrategias de apoyo y 

intervenciones específicas para mitigar los impactos adversos en su bienestar 

psicológico. 

Según los datos obtenidos del personal de salud aplicando las encuestas y 

los cuadros estadísticos, se tuvo un alto porcentaje de desempeño laboral el cual 

tiene bastante diferencia con el estudio realizado en el estudio de Lai et al. (2020) 

donde se identifican los factores relacionados con las consecuencias de la salud 

mental en el personal de salud que interactúa con pacientes que han dado positivo 

al virus SARS-CoV-2. La conclusión principal de la investigación señala que los 

profesionales de la salud experimentan un compromiso psicológico significativo al 

estar en contacto con pacientes infectados. Este hallazgo subraya la carga 

emocional y psicológica asociada con la atención directa a individuos afectados por 

el virus, resaltando la importancia de abordar y mitigar los impactos en la salud 

mental de estos trabajadores a través de intervenciones y apoyos adecuados. 

Por otro lado, de acuerdo a los resultados obtenidos y mediante gráficos 

estadísticos se resuelve que la salud mental no se correlaciona en el desempeño 

laboran en un centro de salud en Chimbote, 2021. Lo cual es divergente según el 

estudio realizado en el estudio llevado a cabo por Portero et al. (2019) se llega a la 

conclusión de que existe una relación directa entre el incremento de las horas 

laboradas y el aumento del cansancio emocional entre los profesionales de la salud. 

Además, se señala que esta relación también está asociada con un mayor riesgo 

de padecer enfermedades mentales. Estos resultados sugieren que la carga 

laboral, en términos de horas de trabajo, puede tener repercusiones significativas 

en la salud emocional y mental de los trabajadores del ámbito sanitario, subrayando 

la importancia de implementar estrategias para gestionar y mitigar estos efectos 

adversos. 

En el trabajo de investigación realizado se observó que el desempeño laboral 

y la salud mental no tienen correlación absoluta, durante la pandemia en los últimos 

seis meses en los colaboradores siendo divergente con la investigación realizada 

por el estudio de Lai et al. (2020) donde destaca que los profesionales de la salud 
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experimentan un compromiso psicológico significativo debido a su exposición y 

contacto directo con pacientes afectados por COVID-19. Este hallazgo subraya la 

carga emocional y psicológica que enfrentan estos profesionales al enfrentarse a 

una situación tan desafiante como la pandemia, lo que puede tener implicaciones 

importantes para su bienestar mental. La comprensión de este compromiso 

psicológico es crucial para diseñar intervenciones y apoyos adecuados que 

aborden las necesidades emocionales y mentales de los trabajadores de la salud 

en medio de circunstancias tan demandantes. 

El aporte teórico de este resultado reside en la conclusión de que no se 

observa una correlación positiva y significativa entre la salud mental y el 

desempeño laboral en los colaboradores del centro de salud Chimbote. Esta 

constatación sugiere que, según la muestra y los datos analizados, las variaciones 

en la salud mental no están estadísticamente asociadas con cambios sustanciales 

en el desempeño laboral de los empleados en dicho centro de salud. Esta 

información es valiosa para comprender la dinámica entre estos dos aspectos en el 

contexto específico de este entorno laboral, y puede tener implicaciones prácticas 

para la gestión de recursos humanos y el bienestar de los trabajadores en el ámbito 

de la salud. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Los trabajadores del centro de salud de Chimbote se caracterizan en su mayoría

porque presentan un nivel medio de salud mental (53.3%) no correlativo con la

otra variable.

2. El desempeño laboral de los trabajadores del centro de salud de Chimbote en su

mayoría se ubica en el nivel alto con un (60%) por lo cual se aprecia que no hubo

correlación.

3. No existe una correlación positiva y significativa entre la salud mental y el

desempeño laboral en los colaboradores del centro de salud Chimbote (p > 0.5).
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Red de Salud Pacífico Norte continúe con la entrega de

equipo de protección personal al personal de un centro de salud de

Chimbote, 2021 lo cual genera más seguros al momento de atención, generando

que su salud mental no se vea afectada y a la vez continuar con el buen

desempeño y atención al paciente.

2. Se recomienda realizar las coordinaciones respectivas con el área de psicología

del centro de salud se puedan dar charlas motivacionales vía zoom con el

personal que está asistiendo a laborar, para mejorar la salud mental en los pocos

casos encontrados y así tratar de mejorar aún más la calidad y eficiencia del

personal de un centro de salud Chimbote, 2021.

3. Se recomienda al jefe del centro de salud realizar por lo menos una hora a la

semana una charla motivacional a su equipo de trabajo, previa coordinación con

el área de psicología y dar prioridad en la programación de capacitaciones

continuas sobre la emergencia sanitaria, todo previamente coordinado con el jefe

de cada servicio para que todos estén presentes y así el personal que asiste a

laborar este actualizado y tenga un mejor desempeño laboral.
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición 

Salud mental 

La OMS 
define la 
salud mental 
como un 
estado de 
bienestar en 
el cual el 
individuo, 
conscientes 
de sus 
capacidades, 
pueden hacer 
frente a 
tensiones 
normales, 
trabajar 
productivame
nte y 
contribuir al 
bienestar 
comunitario. 
Esta 
perspectiva 
positiva ha 
evolucionado 
a lo largo del 
tiempo, 
especialment
e desde la 
década de 
1940, con la 
institucionaliz
ación del 
concepto de 
calidad de 
vida (Ovidio 
et al., 2016). 

Para medir la variable 

salud mental se utilizó la 

escala de evaluación de 

salud mental adaptada 

de Lluch (1999). 

Ansiedad 

1. Estado de ánimo. Ansioso, ansioso.
2. Tensión: sensación de tensión, imposibilidad de relajarse.
3. Temor. oscuridad, trafico, multitudes.
4. Insomnio: dificultad para dormirse, sueño interrumpido.
5. intelectual: (cognitivo) dificultad para concentrarse, mala memoria.
6. Estado de ánimo: deprimido, perdida de interés.
7. Síntomas somáticos: dolor muscular, rigidez muscular.
8. Síntomas somáticos generales (sensoriales). zumbidos de oído.
9. Síntomas cardiovasculares. Taquicardia, palpitaciones, dolor en el pecho.
10. Síntomas respiratorios. Opresión o constricción en el pecho.
11. Síntomas gastrointestinales. Dificultad para tragar, gases, dispepsia.
12. Síntomas genitourinarios. Micción frecuente, micción urgente, amenorrea, 
menorragia,
13. Síntomas autónomos. Boca seca, rubor, palidez, tendencia a sudar, vértigos.
14. Comportamiento durante las conversaciones con pacientes o personal médico. 

1 al 14 Escala de Likert 

Depresión 

1. Humor depresivo (tristeza, desesperanza, desamparo, sentimiento de inutilidad)
2. Sentimiento de culpa
3.-Suicidio
4. Insomnio precoz
5. Insomnio intermedio.
6. Insomnio tardío
7. Trabajo y actividades
8. Inhibición psicomotora (lentitud de pensamiento y lenguaje, facultad de 
concentración disminuida, disminución de la actividad
9. Agitación psicomotora
10. Ansiedad psíquica
11. Ansiedad somática (signos físicos de ansiedad: gastrointestinales: sequedad 
de boca, diarrea, eructos, indigestión, etc.)
12. Síntomas somáticos gastrointestinales
13. Síntomas somáticos generales
14. Síntomas genitales (tales como: disminución de la libido y trastornos 
menstruales)
15. Hipocondría
16. pérdida de peso
17. Introspección (insight)

1 al 17 
Escala de Likert 
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Desempeño 
laboral 

según 
Chiavenato 
(2009) refiere a 
la labor 
realizada por los 
empleados 
dentro de las 
organizaciones, 
siendo 
fundamental 
para el 
funcionamiento 
de la entidad. 
En este 
contexto, el 
individuo realiza 
sus tareas con 
eficacia, 
contribuyendo a 
una experiencia 
laboral 
satisfactoria. 

 

 
Para medir la variable 

desempeño laboral se 

utilizó la ficha 

observacional de 

desempeño laboral 

adaptada de Gilbert 

(2003) 

 

 1. Produce o realiza un trabajo sin errores. 
2. Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la realización de 
actividades. 
3. Realiza un trabajo ordenado. 
4. Produce o realiza un trabajo en los tiempos establecidos. 
5. tiene nuevas ideas y muestra originalidad. 
6. Produce o realiza un trabajo metódico. 
7. Se anticipa a las necesidades o problemas futuros. 
8. Va más allá de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor. 
09. Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas metodologías de trabajo. 
10. Demuestra interés por acceder a instancias de actualización de conocimientos 
de manera formal y aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus funciones. 
11. Puede trabajar independientemente. 
12. Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones, 
demostrando compromiso y deseos de mejorar. 
13. Mantiene informado al jefe del progreso en el trabajo y de los problemas que 
puedan plantearse. 
14. transmite información oportunamente. 
15. Demuestra autonomía y resuelve oportunamente imprevistos en su servicio. 
16. Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades 
17. Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes 
18. Colabora con la implementación y utilización de tecnologías para optimizar 
procesos de trabajo dentro de su servicio. 
19. Asume con agrado y demuestra buena disposición en la realización de trabajos 
y/o tareas encomendadas por sus superiores. 
20. Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de su servicio. 
21. Colabora con actividades extraordinarias a su función dentro del Centro de 
Salud. 
22. Conoce la Misión y Visión del Centro de Salud. 
23. Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza, religión, origen 
nacional, sexo, edad o minusvalías. 
24. Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al interior del 
equipo de trabajo. 
25. informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que los afecten 
directamente. 
26. Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones 
interpersonales y trabajo en equipo. 
27. Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo. 
28. Demuestra respeto hacia los usuarios. 
29. Demuestra respeto a sus superiores. 
30. Demuestra respeto a sus colegas. 
31. Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. 
 

1 al 31 Escala de Likert 
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Anexo 2. Base de datos 

Salud mental 

Depresión Ansiedad 

P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P 

32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 

2 1 1 3 3 1 1 1 1 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 3 1 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 1 2 1 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 1 4 1 4 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 1 4 3 

3 3 2 2 2 2 2 1 3 3 3 4 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 4 3 4 2 2 3 4 4 2 1 4 1 3 3 

2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 

1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 

2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 2 1 4 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 

3 2 2 3 3 3 2 1 1 1 3 3 3 1 1 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 

4 3 1 2 2 3 4 2 2 3 1 2 4 1 3 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 2 1 1 3 3 3 2 2 2 4 1 1 1 3 1 2 2 

3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 3 3 1 3 1 3 3 3 4 4 2 2 2 2 2 1 3 3 2 3 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 3 3 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

3 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 1 3 3 3 4 4 2 3 4 4 2 2 2 1 2 3 

2 2 1 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 1 1 1 2 3 

2 1 1 1 1 3 2 3 2 2 3 2 2 4 4 1 3 3 3 3 3 3 4 4 3 1 1 3 1 2 3 

1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 1 3 1 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 3 1 1 3 

2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 3 1 1 3 1 1 2 

2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 1 3 1 3 3 3 2 3 2 3 3 2 1 2 3 1 2 2 

2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 1 1 3 4 1 3 

2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 3 2 1 3 

3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 

2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 1 2 3 2 1 1 3 1 1 3 

2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 

2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 
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DESEMPEÑO LABORAL 

ITEMS_Desempeño Laboral 

P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

1 4 4 5 5 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 5 3 3 3 4 3 5 3 4 4 

2 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 2 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 1 4 5 3 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 5 5 5 

8 4 5 4 4 1 1 1 1 3 1 3 1 2 5 3 1 1 1 4 1 1 3 5 2 2 3 4 5 5 5 3 

9 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 5 5 5 4 1 5 2 3 3 1 5 1 3 1 1 5 5 3 2 3 4 5 4 1 3 1 3 5 4 1 1 

11 4 5 5 4 3 4 3 3 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 
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13 3 4 4 3 3 3 1 1 1 1 2 3 3 4 3 4 4 1 4 1 3 1 5 3 3 1 5 5 5 5 3 

14 3 4 5 5 3 5 1 1 3 1 1 5 3 5 4 1 1 1 1 1 1 1 5 3 4 5 5 5 5 5 5 

15 2 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 1 3 3 2 4 1 1 1 1 2 3 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 5 1 3 1 4 5 5 3 3 

17 4 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 3 3 3 1 1 2 3 1 1 5 1 5 1 3 5 5 5 3 

18 4 3 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1 4 2 2 1 5 5 5 1 2 5 5 5 1 

19 4 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 1 1 1 1 5 3 1 1 5 5 5 1 5 5 5 4 1 

20 4 2 5 4 1 4 2 3 1 4 5 1 4 4 4 2 2 3 4 1 3 5 5 1 1 1 5 5 4 5 5 

21 3 4 4 5 1 1 1 1 3 3 5 4 4 4 4 4 1 1 4 1 3 1 5 1 4 1 5 5 4 5 1 

22 1 1 2 3 1 3 1 1 1 1 1 2 5 3 3 1 1 2 3 3 1 1 4 1 3 1 3 4 3 1 1 

23 5 5 5 3 3 1 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

25 4 3 5 5 5 3 1 1 5 4 1 4 5 5 5 2 5 1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

26 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

28 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

30 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
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Anexo 03. Validación de instrumento
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Anexo 04. Consentimiento informado 
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Anexo 05. Carta de presentación para recolección de información 
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Anexo 06: Gráficos 

GRAFICO 2: el objetivo 

específico como se 

demuestra la salud 

mental tiene un nivel 

medio del 53.3%, alto 

43.3% y bajo 3.3%, se 

concluye que la salud 

mental 

GRAFICO 3.- segundo 

objetivo específico el 

desempeño laboral 

tiene un nivel alto con 

un 60%, medio 36.6% y 

bajo en un 3.3%. 
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