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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad explorar la relacion entre
tecnoadiccion y compromiso organizacional en vendedores de una empresa del
rubro de tabaqueria de Lima Metropolitana, 2023. A nivel metodolégico la
investigacion fue de tipo correlacional descriptivo y de disefio no experimental,
de corte transversal. La poblacion con la que se trabajo estuvo conformada por
318 trabajadores del rubro de tabaqueria en Lima Metropolitana, se trabajé con
una muestra de 134 trabajadores [M=24.1; DE=3.78] donde fue calculada en
base al programa estadistico G- power 3.1.9, lo cual permiti6 establecer un
tamafio muestral Optimo para estudios de alcance correlacional; se utilizé un
muestreo no probabilistico, ya que se basa en el juicio del investigador y la
accesibilidad de la poblacién; para medir los constructos de estudio se utilizé la
Escala de tecnoadiccion de Villavicencio-Ayub y Cazares (2021) y el cuestionario
de compromiso organizacional de Meyer y Allen (1993). Los resultados
obtenidos demostraron que existe una correlacion inversa no significativa entre
la tecno adiccion y el compromiso organizacional (rho=-.065; TE=.004; p=.456),
por lo tanto, se concluye que las variables estan representadas de manera

independiente.

Palabras clave: Tecnoadiccion, compromiso organizacional,

satisfaccion, desempefio, correlacion.
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Abstract

The purpose of this research was to explore the relationship between
technoaddiction and organizational commitment in salespeople of a tobacco
company in Metropolitan Lima, 2023. At the methodological level, the research
was of a descriptive correlational and non-experimental cross-sectional design.
The working population consisted of 318 workers in the tobacco industry in
Metropolitan Lima, a sample of 134 workers [M=24.1; SD=3.78] was calculated
based on the statistical program G-Power 3.1. 9, which allowed establishing an
optimal sample size for studies of correlational scope; non-probabilistic sampling
was used, since it is based on the researcher's judgment and the accessibility of
the population; the Villavicencio-Ayub and Cazares (2021) Technoaddiction
Scale and the Meyer and Allen (1993) organizational commitment questionnaire
were used to measure the study constructs. The results obtained showed that
there is a non-significant inverse correlation between technoaddiction and
organizational commitment (rho=-.065; TE=.004; p=.456), therefore, it is

concluded that the variables are independently represented.

Keywords: Technoaddiction, organizational —commitment, satisfaction,

performance, correlation.



.  INTRODUCCION

En la actualidad, se ha demostrado las consecuencias posteriores a la
pandemia del COVID-19, en la cual muchos colaboradores fueron afectados
directamente ya que el modo de cumplir las metas propuestas por la empresa
cambio significativamente. A partir de ello, las normas sanitarias exigian que la
modalidad de trabajo cambie completamente a la virtualidad, lo que
desencadend que existan complicaciones en el trabajo y la vida personal al verse

inmersos directamente con el uso desmedido de la tecnologia.

A nivel mundial, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2017)
refiere sobre el impacto que tienen las tecnologias en las personas es tan fuerte
gue tienen la posibilidad de generar dependencia al internet y las redes sociales,
en lo cual, el acceso a estas herramientas es variables en diversas partes del
mundo, por ejemplo, en Africa 3 de cada 5 no tienen acceso a internet, mientras
gue en Europa es tan solo 1 de cada 25. Por otro lado, en Estados Unidos, el

92% se conecta diariamente a la red.

Mientras que, en Perl, a causa de la problematica generada por la
COVID-19, afectdé de manera significativa al area laboral y educativa, ya que
estas se desarrollaron de manera remota, por tal motivo, el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2020) menciona que en el primer trimestre del
2020 el 40.1% de las familias estuvieron conectadas a Internet, subiendo en un
3.4% al compararlo con los tres primeros meses del afio 2019. Esto se manifiesta
como un dato alarmante, pues el Ministerio de Salud (MINSA, 2019) asegura que
la permanencia de uso descontrolado de las redes sociales, objetos tecnoldgicos
son factores consecuentes a generar el aislamiento de algunos individuos,

desarrollando cierta adiccion en ellos.

En tanto, en Lima Metropolitana, 62,9% de hogares han utilizado este
servicio, lo que significa un aumento de 1,1% en comparacién con los primeros
tres meses de 2019, de igual forma, la conectividad a internet llegé al 40.5% de
hogares en zona urbana y 5.9% hogares en zona rural, creciendo 4.8% y 2.2%
respecto a 2019, generando un mayor uso de tecnologia y redes sociales (INEI,
2020).



Segun los reportes obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2021) reportdé que el 78,2% de varones acceden al Internet
frente al 73,9% de las mujeres informo que, en los 3 meses de estudio, el 78,2%
de los varones usaron el Internet, a diferencia de las mujeres donde el 73,9%
accedio a este servicio, presentandose una brecha de género de 4,3% en favor
de los varones. Por otra parte, en el afio 2022 se ha evidenciado que los datos
porcentuales demostraron que el 77,5% de hombres accedieron a esta
herramienta y el 74,1% pertenece al sexo femenino con el acceso a este servicio,
hallandose una brecha de género de 3,4 lo que marca la diferencia a favor del
sexo masculino, por lo tanto, con ello se demuestra que el mayor porcentaje de
uso excesivo es por parte de los hombres en comparacién de las mujeres (INEI,
2022).

Al comienzo de la emergencia sanitaria, muchos colaboradores inmersos
en al campo laboral tuvieron que trabajar desde sus hogares. Con este nuevo
reto que se presentod, no solo se vio afectado la productividad, sino también la
salud mental de muchos de ellos, por lo tanto, el compromiso laboral.
Para Quantum Workplace (2021), el compromiso que tienen los colaboradores
afecta a la organizacion en la mayoria de sus recursos: la productividad, las
ganancias, la rotacion, entre otros. Por ende, las empresas con grupos
enormemente involucrados son 22% mas rentables, reducen las faltas del

personal en un 37% y aumentan su rentabilidad hasta en un 16%.

Sin embargo, a nivel mundial, existen cifras alarmantes en este momento
que indican la falta de compromiso de trabajo en muchas organizaciones por
parte de los empleados. El ultimo sondeo sobre Tendencias en Beneficios 2019
hecha por Willis Towers Watson deduce al 87% de los colaboradores no se
encuentran comprometidos con su centro de labores. Otros estudios realizados
posteriormente como el Workforce of 2020 desarrollado por Oxford Econémicos
comprueban que solo el 13% de los empleados mencionan estar involucrados

con su compafia (Jiménez, 2021).

En Perq, precisamente en algunas ciudades como en Arequipa se
encontré6 que el 90.4% de colaboradores de municipios de gestién local

presentan un nivel de compromiso laboral medio, esto debido que aun no han



experimentado en lo absoluto una situacion psicolégicamente positiva con su
entorno de trabajo para sentirse dedicados, involucrados y entusiastas en su
ambiente laboral (Bellido, Calizaya, Morales y Pinto, 2020), mientras que, en
Trujillo se realiz6 una investigacion en los trabajadores de la empresa
Transportes Linea S.A. donde la satisfaccion organizacional refleja una
indecision al manifestar gran valor en el nivel intermedio 73.75% (Talledo y
Amaya, 2020).

Asimismo, un estudio realizado en Maynas Departamento de Tarapoto,
hizo su estudio en 60 trabajadores, hallandose una relacién directa entre el
compromiso laboral y el rendimiento de los trabajadores (Moreto y Sanchez,
2020).

La tecnoadiccidon provoca un impacto negativo en el compromiso que
tienen los trabajadores al ingresar a las instituciones, siendo este considerado
como uno de los problemas principales dentro de las empresas. En ese contexto,
los empleados que usan de manera desmedida dichos dispositivos inteligentes,
generan en ellos el desinterés, la baja productividad y una deficiente calidad de
trabajo al no considerar sus metas laborales como principales (Sanchez-
Carbonell et al., 2008).

Asi también Albarran (2018) sefiala que las consecuencias por el uso
desmedido de herramientas tecnoldgicas son multiples y ademas considera que
es de orden intrinseco que como consecuencias afecta de manera progresiva a
las relaciones interpersonales en especial en vendedores, donde en ocasiones
las largas horas que deben pasar conectados para llegar a cumplir sus objetivos
del mes irrumpe el espacio privado y lo laboral. Como también refiere que las
tecnoadicciones son desencadenan episodios estresantes como los derivados

del sedentarismo o pérdida de control de cada funcion en sus puestos de trabajo

Ahora bien, para ahondar en las variables escogidas que enmarcan la
problematica del presente estudio en la poblacion del personal de ventas del
rubro de tabaqueria de Lima Metropolitana, se delimitaron dos breves estudios
previos. En una primera instancia se analizo los factores problematicos inmersos

sobre la poblacion elegida a través de portales institucionales o datos



estadisticos publicados, en los cuales no se encontrdé informacién que evoque
de manera especifica alguna realidad problematica; por tal razén, se opt6 por
aplicar una analisis FODA, ya que este tipo de herramienta diagndéstica se utiliza
como un analisis preliminar en diversos estudios basado en 4 criterios
fundamentales tales como las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas, siendo aplicado mayormente en organizaciones empresariales
(Nikulin y Becker, 2015).

Segun esa consigna, los resultados del analisis FODA obtenidos de los
colaboradores de la empresa basados en las debilidades y amenazas se
demostré: a) para las debilidades, se encontré que el uso desmedido de los
dispositivos inteligentes afecta la concentracion, promueve la distraccién y la
productividad; b) en las amenazas, se evidencié que la organizacién puede
encontrarse en un estado vulnerabilidad al disminuirse la ciberseguridad, ya que
los colaboradores pueden exponer sus datos personales o de la organizaciéon a

otras personas.

Asimismo, para contrastar la informacioén obtenida también se aplicé la
técnica del Focus Group, debido a que apoya a poder identificar mediante un
lineamiento cualitativo las percepciones, actitudes u opiniones sobre uno o varios
problemas de los colaboradores de la empresa (Murgado et al., 2012), ademas
de proporcionar informacion directa y fiable directamente de la poblacion objetiva
del estudio (Cabiria, 2012). Al momento de realizar el levantamiento de
informacion con preguntas grupales, contestaron que habia una falta de
motivacion para poder trabajar, por lo que se producia una ausencia de
interaccion a nivel social y por lo tanto recurrian en emplear los dispositivos
inteligentes de manera consecutiva; asimismo, se revel6 que no existian
suficientes politicas para controlar el uso desmedido de los dispositivos
inteligentes y que como consecuencia disminuia su compromiso con la empresa.
En conclusion, se demostré las variables de tecnoadiccidon y compromiso
organizacional son variables latentes en la actualidad, por este motivo es

importante realizar un estudio de mayor precision.

Ante lo expuesto, la informacion presentada se muestra como una

realidad presente y la cual conllevo a la siguiente interrogante de estudio ¢ Cuél



es larelacion entre la tecnoadiccion y compromiso organizacional en vendedores
de una empresa del rubro de tabaqueria de Lima Metropolitana, 20237 Por tal
motivo, el presente estudio se justifico a nivel social mediante el apoyo de la
identificacion y relacion de la tecno adiccion sobre el compromiso organizacional
de los colaboradores, siendo ello una causal para que se establezcan mejores
politicas en las organizaciones para poder mejorar la salud y bienestar en el
personal y sus familiares (Robledo y Mosquera, 2021). Asimismo, la sociedad
puede comprender de manera actualizada los efectos del uso desmedidos de los
dispositivos inteligentes dentro del campo organizacional, debido a que es
esencial comprender los efectos de los avances tecnoldgicos sobre el

compromiso de un colaborador.

Seguidamente, a nivel practico se podra concientizar a las empresas del
estudio acerca de los niveles probleméticos expresados en la tecno adiccion y el
compromiso organizacional, de las cuales al conocer de manera mas precisa los
indicadores podran desarrollar y ejecutar programas de intervencion en los
colaboradores (Klimenko et al., 2018), por lo que se debe garantizar la salud
tanto fisica como mental de cada individuo, con el objetivo que se establezca un

apropiado ambiente laboral.

Con respecto al nivel metodoldgico, este estudio aportara a que se
esclarezca la correlacion entre la tecno adiccion con el compromiso
organizacional mediante la utilizacion de instrumentos que hayan demostrado
adecuados indices de validez/confiabilidad, de los cuales cumplen los
estandares para las investigaciones de enfoque cuantitativo (Hernandez et al.,
2018). Asimismo, al no existir suficientes estudios cientificos que relacionen
ambas variables o que empleen una poblacion similar, este sera de sustento
para otros investigadores a que generen nuevas investigaciones con los criterios

empleados en el presente informe.

Y finalmente a nivel tedrico, debido al incremento en el uso de las TIC el
tema tecnoadiccidn es preocupante porque aisla a la persona de sus otras
labores, por lo cual, con el estudio se fortalecera la comprension mediante los
diversos postulados tedricos y las teorias centrales que sustentan la concepcién

de los instrumentos empleados con la finalidad de poder establecer un mejor



entendimiento sobre las variables estudiadas, ya que la dependencia conductual
es una problematica con un mayor crecimiento en los ultimos afos (Echeburta
y De Corral, 2010).

De esta forma, se tiene como objetivo principal de investigacion
determinar la relacion entre la Tecnoadiccion y compromiso organizacional en
vendedores de una empresa del rubro de tabaqueria de Lima Metropolitana,
2023; seguido de los objetivos especificos: evidenciar la relacion entre
tecnoadiccion y las dimensiones del compromiso organizacional; evidenciar la
relacion entre compromiso organizacional y las dimensiones de tecnoadiccion en

vendedores.

De igual forma, se propone la hipétesis general: existe correlacion inversa
y significativa entre la tecnoadiccibn y compromiso organizacional en
vendedores de una empresa del rubro de tabaqueria de Lima Metropolitana,
2023; mientras que las hipotesis especificas fueron: existe correlacion inversay
significativa entre tecnoadiccion y las dimensiones del compromiso
organizacional en vendedores, existe correlacion inversa y significativa entre

compromiso organizacional y las dimensiones de tecnoadiccion en vendedores.



II. MARCO TEORICO

El trabajo actual involucro una extensa busqueda bibliografica en diversas
fuentes cientificas como las bases de datos de Scielo, Redalyc, Latindex, entre
otras. Asimismo, a la fecha no se han encontrado investigaciones que utilicen las
mismas variables por lo que se ha visto pertinente consignarlas de manera

individual.

En este primer apartado solamente se abordaréa un antecedente nacional,
siendo los autores Ibérico, Ascue y Torres (2021) quienes realizaron una
investigacion en PerU, teniendo como propdsito fue evidenciar la relacion entre
tecnoestrés y satisfaccion laboral en 230 trabajadores. La metodologia empleada
en dicho estudio fue correlacional descriptivo, habiendo empleado los
instrumentos para la medicion de “Tecnoestrés” con la escala RED/TIC asi para
la “Satisfaccion Laboral” con la escala (SL-SPC) de Sonia Palma Carrillo. El
resultado obtenido fue de una correlacion inversa y significativa entre ambas
variables, tecnoestrés y la satisfaccion laboral (r=-.315; p<0.05); Asimismo, los
resultados descriptivos demostraron que un 88% de los colaboradores se
ubicaron en el nivel de tecnoestrés bajo, un 55.7% en el medio y un 1% en el

nivel alto.

Ahora bien, se hace mencién a los antecedentes internacionales,
empezando por los autores Pereira, Costa, Fehéry y Monteiro (2021) en
Portugal, realizaron un estudio para determinar la relacion sobre el impacto de
la adiccion a internet (IA) y la satisfaccion laboral (JS), para ello contaron con
una poblacion 1,064 trabajadores portugueses entre 19 a 74 afos entre ellos el
53% (560) conformado por mujeres y el 47% y habiéndose utilizado 4 escalas
que dieron como resultados las siguientes correlaciones significativas entre la
adiccion general al internet y sintomas de salud mental fue directa (r=.238;
p<.001), asimismo, la adiccién a internet y satisfaccion laboral mantuvieron una
relacion directa (r=.063; p<0.05) y finalmente los sintomas generales de salud
mental y satisfaccion laboral general también representaron una relacion
significativa (r=.345; p<0.01).

Suzanne, Carlson, Carlson & Kenneth (2019) en Estados Unidos,

realizaron un estudio para determinar la relacion entre el impacto de las
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interacciones en las redes sociales y el desempefio laboral, para ello contaron
con una poblacion 326 empleados, donde el 40% (130) eran varones de 35 afos.
Habiéndose utilizado como instrumentos dos escalas, Adiccién social y
Reacciones en el desempeiio laboral se obtuvo los siguientes resultados, la
relacion entre la adiccion a las redes sociales fue inversa y significativa (r= -.19
p<.001), del mismo modo, se represento una correlacion inversa y significativa

entre la adiccion a las redes sociales y el desempefio laboral (r=-.10, p< 0.05).

En China, Cheung (2022) desarrollé una investigacion para evidenciar si
existe una mediacién del agotamiento emocional sobre el uso de teléfonos
inteligentes, el trabajo nocturno y la satisfaccion laboral, empleando una muestra
de 372 trabajadores donde los rangos de edad oscilan entre los 23 a 78 afios y
de ellos un 56.7% eran hombres y un 42.2% eran mujeres. Los instrumentos de
evaluacion fueron el Work-related smartphone use at night, Emotional
exhaustion,Organizational dehumanization y el Job Satisfaction. Los resultados
obtenidos a través de los analisis correlacionales demostraron una relacion
inversa y no significativa entre el uso de teléfonos inteligentes con la satisfaccion
laboral (r=-.01; p > 0.05) y en un sentido opuesto se encontré una relacion directa
y significativa con la deshumanizacion organizacional (r=.08; p< 0.05); asimismo,
el agotamiento emocional se relacioné directamente con el uso de teléfonos

inteligentes (r=.10; p< 0.05).

En Estados Unidos, Zivnuska et al., (2019) aplicaron un estudio cuyo
propésito era evidenciar el vinculo de las redes sociales y el lugar de trabajo
sobre el impacto del desempefio laboral empleando una muestra de 326
trabajadores de tiempo completo, siendo un 40% varones y una media de edad
de 35.9 aios. El instrumento utilizado fue el SM Addiction and Reaction Scales.
Los hallazgos demostraron una relacion inversa significativa entre el desempefio
laboral y la adiccién a las redes sociales (r=-.11; p< 0.05); asimismo, al
relacionarse con la informacion de los medios sociales también se obtuvo una

relacion inversa pero no significativa (r=-.05; p> 0.05).

En Malasia, Chun (2018) se trabajé un estudio con la finalidad de
relacionar el uso de teléfonos inteligentes con el trabajo fuera del horario laboral

y su vida laboral en una muestra de 229 adultos trabajadores siendo un 57.6%



mujeres y un 42.4% varones. Los instrumentos utilizados fueron el Utrecht Work
Engagement, la escala Work-life conflict y el Work-related smartphone use
outside of official working hours. Los hallazgos denotaron que el compromiso
laboral se relaciona directamente y de manera significativa con el uso de
teléfonos inteligentes (r=.28; p< 0.05), sin embargo, se obtuvo una correlacion

inversa y no significativa con el conflicto laboral vida trabajo (r=-.07; p> 0.05).

Por otra parte, en este apartado se deslindara las teorias asociadas a la
tecnoadiccion, en la cual los autores Salanova et al. (2000) conciben a la
tecnoadiccion como un componente que parte del tecnoestrés, la cual esta
considerado como el resultado de un procedimiento perceptivo que conlleva a
un desajuste entre los recursos disponibles y las demandas, en ello, se enfoca
en la aparicion de los sintomas ansiosos como parte de respuesta de la
activacion psicofisiolégica del organismo, ademas, se presenta el desarrollo de

las actitudes negativas hacia las TIC.

En ese lineamiento, los autores Villavicencio-Ayub y Vargas (2021)
tomaron en referencia el modelo tedrico del tecnoestrés, pero de manera
especifica se centraron en uno de sus componentes el cual estda denominado
como la tecnoadiccion, la cual se explica como una manifestacion negativa que
se presenta en los usuarios que usan permanentemente la tecnologia, esta
aparece cuando un individuo genera una inferioridad psicolégica hacia un punto
de conexioén tecnoldgico, a consecuencia implica una costumbre descomunal y
coercitivo. En cuanto a los cambios ocasionados por tecnoadiccion, diversas
investigaciones reportan que la adicciébn al internet puede inducir a la
irascibilidad, reclusion, falta de iniciativa para realizar actividades y descuido en

la imagen personal.

Las personas traen nuevas tecnologias actualizadas por generacién,
donde la evolucién de estas va cambiando y la adiccion al internet es
denominado un trastorno, caracterizado por los tiempos altos de conexion,
causando aislamiento en los usuarios con su alrededor y el desinterés con sus
obligaciones laborales y sociales, ya que la curiosidad por buscar nuevas cosas,
los volvian més fragiles a formar problemas de adiccién (Young, 1998). Asi

mismo, la adiccién a las tecnologias, aparte de facilitar el dia a dia, el uso



incontrolable y excesivo puede crear en personas débiles, sindrome clinico a
adicciones, interrumpiendo al desenvolvimiento en las obligaciones diarias,
causando problemas fisicos, psicolégicos y sociales en quienes lo padecen
(Teran, 2019). En la actualidad, la adiccién a las nuevas tecnologias tiene mayor
demanda, siendo méas destacable el uso del celular, utilizandolo como un
instrumento de ocio o entretenimiento. Apareciendo la tecnoadiccién, generando
en ellos, dependencia psicologica, que implica el uso excesivo y compulsivo por
cualquier dispositivo tecnologico. (Villavicencio-Ayub y Vargas, 2021).
Finalmente, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), oficializé6 que un uso
excesivo a los videojuegos es considerado un trastorno debido a los
comportamientos adictivos, que se presentan en linea o fuera de ella, causando
deterioro a nivel personal, familiar y social poniendo en riesgo el bienestar fisico
y emocional de las personas (ABC, 2019).

Se corresponde con el modelo de Llorens, Salanova & Ventura (2011)
desarrollaron dos factores siendo el uso excesivo y el uso compulsivo de la
tecnologia. Asi mismo se considerd los criterios planteados por Griffiths (2005),
quien explicd que cualquier comportamiento considerado como adictivo tiene
que cumplir seis caracteristicas: prominencia, cambio del estado de animo,

tolerancia, aislamiento, conflicto y recaida.

Sotés y Mesa (2022) Refieren que la adiccion a los videojuegos o también
conocido como (gaming disorder) se incluye en la categoria de los trastornos de
la salud mental, del comportamiento o del neurodesarrollo. La adiccién a los
videojuegos provoca un mayor deseo de estar constantemente dedicado a al uso

de estos dispositivos evitando realizar otros pasatiempo o actividades diaria.

Como sefiala Teran (2019), el uso desmedido e incontrolado de las
nuevas tecnologias, incluido Internet, pueden conllevar a un sindrome clinico con
similitud a las adicciones por ingesta de sustancias quimicas, que como
consecuencias vienen generando problemas no solo a nivel fisicos, psicolégicos
si no también en el ambito social de nuestras poblaciones que son afectadas,
como consecuencia generan una confusidbn a continuar con sus planes

personales, familiares o profesionales.
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La adiccion al internet (Al) es incuestionable, durante la crisis de sanitaria
de la Covid -19, se ha visto reflejada el uso incontrolado en los diferentes
ambitos. En consecuencia, a través del nivel de accesibilidad a Internet se ha
venido generando diversas probleméticas que atentan contra la salud y los
estilos de vida de las personas sin tener en consideracion los diversos rangos de
edades, asi como también a raiz de este fenbmeno, se habla del concepto de

adiccion a Internet creciendo (Espinel y Leguizamoén, 2022).

En los ultimos 10 afios se comenzd abordar el impacto que vienen
generando el uso descontrolado y abuso de los celulares, lo cual se ha visto
reflejado con mayor frecuencia en las ultimas décadas poniéndose en el foco de
los posibles problemas por el uso excesivo del celular trayendo consecuencias
negativas en la vida cotidiana, por ende, esta popularidad de descontrol con las
herramientas tecnoldgicas involucra al rendimiento en los &mbitos laborales,
sociales y familiares, causando, cambios de conductas notorias al vincularse
con los demas por tal motivo el impacto es notorio en los ambitos ya

mencionados (Rodriguez et al., 2019).

La dependencia al aparato movil en la sociedad actual ha traido
consecuencias en los diversos contextos sobre todo afectando en la
comunicacién que ha pasado a convertirse en parte vital de la realidad cotidiana,
esto a su vez se evidenciar con déficit en el desarrollo de las habilidades para
relacionarse con los demas , siendo un factor que involucra en el contexto de
las relaciones interpersonales al momento de expresar los sentimientos que
no es los mismo a través de redes sociales que brindar este afecto de manera
directa o teniendo contacto fisico con los seres queridos, que lo posterior se esta
instaurando conductas repetitivas que tienen como consecuencia minimizar la
tensién de los individuos incrementando el uso continuo a dichos dispositivos
(De La Cruz et al., 2019).

La dependencia de las redes sociales es una interconexion permanente
donde se manifiestan dos posturas entre lo real y lo ficticio, por ende, se agrava
el uso continuo de dichos medios ya que las posibilidades de acceso son cada
vez mas a dichos dispositivos; se calcula que existe un alto nivel uso al teléfono

movil, estos porcentajes superan las 150 veces al dia. Estas redes sociales, con
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dicho novel de uso son el Instagram, ya que permiten la opcién de subir fotos y
videos con diferentes efectos, colores retro, marcos, etc., en efecto estas

aplicaciones son muy intuitivas y faciles de usa (Martin y Medina, 2021).

Estudios realizados demuestran que personas inmersas por tiempos
prolongados y desmedidos al uso de internet instauran alta tendencia a la
introversion, como también a pensamientos negativos y entorpecimiento en la
resolucién de conflictos. Otros aspectos negativos vinculados con la Al (adiccion
al Internet) es el incumplimiento de las actividades que se encuentran ligadas a
los quehaceres diarios que realizan las personas, presentando un desequilibrio
emocional, donde en ocasiones el agotamiento, la disminucion de horas de

suefio, asi como pérdida de la nocién del tiempo (Flores et al., 2023).

Para hacer mencién al segundo marco de referencia tedrico esta referido
al compromiso organizacional basado en el modelo tedrico de Tres
Componentes el Cuestionario de Compromiso Organizacional (CCO),
Componente Afectivo, Componente de Continuidad, Componente Normativo
(OCQ), fue construida por John P. Meyer y Natalie J. Allen (1990)

Con respecto al compromiso laboral, se entiende como la forma que se
identifican de manera activa los colaboradores con la organizacion, en la que se
compone de los vinculos, roles, acciones, cultura, percepcién de la empresa,
resultando en una lealtad bidireccional que genera la implicancia del trabajador
en la organizacion y el de poder cumplir los objetivos (Meyer y Allen, 1990).

Dominguez, Ramirez & Garcia (1969) afirmaron sobre el compromiso
afectivo, que son lazos y relaciones emocionales entre las personas que
fortalecen la organizacion, componiéndose de un apego emocional. Este apego
surge de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los colaboradores,
del clima laboral, sostenido por el involucramiento, sintiendo un orgullo (Meyer,
Stanley, Herscovitch & Topolnytsky, 2002). Vazquez, Casal & Pérez (2016)
afirmaron que, por este vinculo, los trabajadores se encuentran mas dispuestos

a generar cambios en sus organizaciones.

El compromiso de continuidad, en cambio, se genera sobre el tiempo que

el colaborador le va a entregar al trabajo y como el dejarlo le seria negativo, es
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la valoracion de los costos econdmicos, psicolégicos y de situacién laboral,
puesto que ya lleva trabajando y posiblemente no tenga oportunidades de
encontrar una alternativa de empleo (Vazquez, Casal & Pérez,2016). Este

vinculo es estrictamente econémico y de coste de oportunidad (Arboleda, 2016).

El compromiso normativo es aquel compromiso que se genera debido a
la sensacion que tiene el colaborador de ser reciproco respecto a todo lo que ha
recibido de la organizacion (Allen & Meyer, 1990). Claudia, Santofimio & Segura
(2007) es la percepcion de la obligacion hacia la organizacién, un agradecimiento
moral, que implica “quedar bien”, mantener las formas y demostrar los valores
personales, pero esto solo se genera como respuesta a lo que ha demostrado la

empresa.

Mientras Lu, While & Barriball (2005) plantearon que este compromiso es
la fuerza relativa que vincula las metas individuales con las organizacionales
(Bayona, Gofii & Madorran, 2000). Esto significa que los trabajadores estan
motivados para contribuir a la organizacién y comprometiendo el capital humano
(Pefia, Diaz, Chavez & Sanchez, 2016), sin embargo, esta tiene que ser
bidireccional como todas las relaciones humanas, pues depende que observen
los trabajadores que les brinda la organizacién (Maldonado, Guillén & Carranza,
2012).

Hacemos mencion a nuestra macroteoria, siendo el enfoque cognitivo
conductual, debido que la relacion entre los pensamientos de la persona y sus
emociones influyen en el actuar del individuo y cuando estas son negativas el
desenvolvimiento se entorpece. En ese sentido, Huang, Li y Tao (2010)
realizaron una revisién sobre el tratamiento psicolégico para personas que
presenten adiccion al Internet, donde destaco la orientacion cognitivo-conductual
como la mas eficiente en la deteccion de los problemas relacionados con
Internet, su variacion y reemplazo por otras pautas mas adaptativas. Asimismo,
este enfoque permite que los individuos estén preparados para organizar y
gestionar su tiempo, en base a los beneficios y peligros latentes ocasionados por
la tecnoadiccion, de tal modo identifiquen los episodios desencadenantes,
pongan énfasis en manejar de manera cuidadosa sus emociones, impulsividad

manejando de manera progresiva los estilos de afrontamiento.
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Ahora bien, es importante detallar la poblacion a quien se les asigno el
término colaboradores; se basa en un conjunto de individuos que pertenecen a
una institucion laboral, los cuales realizan diversas labores con la finalidad de

poder lograr los objetivos planteados de manera competitiva y 6ptima (Calizaya
et al., 2021).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: es basico, ya que se centra en la comprension tedrica
de los fenbmenos estudiados y la relacion que se genera entre ellos, mas no
buscé un producto practico (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnologica [CONCYTEC], 2021).

Disefio de investigacidon: no experimental, ya que no hubo una manipulacion
directa de la cognicidbn o de las conductas de los participantes (Glasofer &
Townsend, 2020). Asimismo, es correlacional al establecer la existencia que hay
entre ambas variables del estudio (Curtis, Comiskey & Dempsey, 2016);
descriptivo al deslindar los niveles del fendmeno perteneciente a los
participantes (Olaz y Medrano, 2014); de corte transversal, ya que se realizo

observaciones en lugares y momentos especificos.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Tecnoadiccién

e Definicion conceptual: la tecnoadiccion se entiende como el uso
compulsivo e incontrolable de las herramientas tecnol6gicas que causan
una adiccidn, provocando la incapacidad de desvinculacion del teléfono
movil o el miedo a desactualizarse de informaciones que se publican en
internet (Villavicencio y Cazares, 2021).

e Definicion operacional: son alcanzados a través de la Escala de
tecnoadiccion (Villavicencio y Cazares, 2021).

e Dimensiones: Uso compulsivo a la tecnologia, uso excesivo a la
tecnologia.

e Escalade mediciéon: Ordinal

Variable 2: Compromiso organizacional

e Definicion conceptual: se define como la identificacion activa de los
colaboradores con la organizacion, siendo este resultado de la
percepcion, el clima y la satisfaccion que genera la empresa en ellos
(Meyer y Allen, 1990).
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e Definicion operacional: son alcanzados a través del Cuestionario de
compromiso organizacional (CO) (Allen & Meyer, 1990).

e Dimensiones: establecen tres dimensiones: Compromiso afectivo (items
1, 2,3,4,5,6), Compromiso de continuidad (items 7,8,9,10,11,12) y
Compromiso normativo (items 13,14,15,16,17,18).

Escala de medicion: la escala medicion de es Likert. Esta integrado por 18

items y su nivel de medicién es ordinal (ver anexo N° 2).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Se entiende por poblacion al conjunto de personas que comparten
similitudes relacionadas al contexto ambiental-social, en los cuales seran
observados la presencia de diferentes fendmenos para comprender mejor su
comportamiento (Olaz y Medrano, 2014). La poblacion fue constituida por 318
trabajadores de una empresa del rubro de tabaqueria de Lima Metropolitana,
identificados a partir del reporte de gestion del talento humano de la empresa
seleccionada para el estudio (K, Condori, comunicacion personal, 14 de octubre
de 2022).

Criterios de inclusién

e Personas con edades que oscilen entre desde los 19 hasta los 35.
e Vivir en Lima Metropolitana.

e Aceptar voluntariamente formar parte de la investigacion.
Criterios de exclusion

e Trabajadores que hayan marcado con tendencia lineal.

e Colaboradores que no hayan completado el cuestionario.

Muestra: Se define conceptualmente como la porcién de la poblacién de estudio
sobre la que se realizara el analisis propuesto, la cual fue representativa para
poder generalizar los resultados (Andrade, 2020). La muestra se calcul6 en base
al programa estadistico G- power 3.1.9.7(The G*Power Team, 2022) la cual se
emplea para obtener un resultado 6ptimo en muestras pequefas, por lo tanto,

se asumi6 una correlacién de magnitud moderada (r=.30), siendo el valor de la
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significancia de a= .05 y la potencia se establecio en 1- 3= .80 (Faul et al., 2009).
La muestra calculada fue de 134 participantes con edades que oscilaron entre

19 a 35 afios.

Tabla 1
Distribucién de la muestra final de acuerdo a las variables sociodemograficas

Variables sociodemograficas n %
Femenino 68 50.9%
Sexo Masculino 66 49.1%
Total 134 100%
Si 134 100%

Vive en Lima N 0 0%

Metropolitana
Total 134 100%

Muestreo: El presente estudio es no probabilistico por conveniencia, debido a
que no se selecciond a los participantes al azar, sino fueron seleccionados por

los criterios de los investigadores (Hernandez et al; 2018).

Unidad de andlisis: Un trabajador del area de ventas del rubro de tabaqueria

gue oscilan de entre los 19 y 35 afios procedente de Lima Metropolitana.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: la técnica de la encuesta se entiende como un procedimiento de
indagacién usado para recolectar datos de un conjunto previamente definido de
encuestados para obtener datos y conocimientos sobre diferentes temas de

interés (Hernandez et al; 2018).

Instrumentos: el instrumento es una herramienta que facilita la recoleccion de
datos de los participantes, del cual se empleara en formato fisico. En este caso
son la escala de tecnoadiccion y el cuestionario de compromiso organizacional
(CO), que seran brindados a los participantes (Del Valle y Zamora, 2021). (ver

anexo N° 3).
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INSTRUMENTOS

Escala de tecnoadiccion, utilizada para el presente estudio en la version de
Villavicencio-ayub y Cazares (2021), la cual fue desarrollada basado en una
escala de tecnoadiccibn de Salanova, Llorens & Cifre (2013). Evalta la
tecnoadiccion en 2 dimensiones: uso compulsivo de la tecnologia (2,4,6, 7, 8) y
uso excesivo de la tecnologia (1, 3, 5). Su aplicacion es individual o colectivo,
con una aplicacién de 10 minutos. Los participantes tienen que responder a las
frases sobre el uso que brindan a la tecnologia. Sobre su calificacion se puede
sumar los resultados y promediarlos. Estda compuesto de items directos con un

escalamiento ordinal de tipo Likert de 0 (nunca) a 6 (siempre).

La validez de original de esta version se estableci6 con la factorial
confirmatoria (Villavicencio-Ayub y Cazares, 2021), encontrandose indices de
ajuste adecuados para el modelo establecido X2/gl=5.294, NFI=.965, TLI=.958,
CFI=.971 y RMSEA=.066. Finalmente, sobre la confiabilidad reportaron un alfa
de Cronbach de a=.845 para la escala total, 0=.801 y a=.749 para sus

dimensiones.

Las propiedades psicométricas en el presente estudio demostraron
adecuados valores mediante el andlisis factorial confirmatorio (AFC), en el cual
se utilizé el estimador Diagonally weighted least squares (DWLS), ya que
produce una inferencia de modelo con indicadores mas confiables con pequefios
y medianos tamafios de muestra y es mas probable que se detecten pequefas
relaciones estructurales cuando los datos son ligera o moderadamente
asimétricos (Cheng, 2016), a partir de ello, se demostro la validez de constructo
a través del andlisis factorial confirmatorio siendo el valor de X2/gl=3.3 aceptable
al ser menor que 5; asimismo demostré que el CFI=99 y el TLI=.98 demostraron
ser superiores .90 y en cuanto al RMSEA=.07 y el SRMR=.04 resultaron menores
que .90 y .80 respectivamente, por lo que se demostraron excelentes indices de
ajuste (Hu y Bentler, 1988). En relacion a la confiabilidad se evidencio en la
dimension de tecnoadiccion un a=.93 - w=95, uso compulsivo de la tecnologia

a=.91 - w=94 y uso excesivo de la tecnologia 0=.85 - w=85 siendo estos valores
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superiores a .80, por lo que también se contrasta una elevada fiabilidad de la
escala (Caycho y Ventura, 2017); asimismo se han demostrado valores
adecuados en el analisis descriptivos de los items, siendo que la frecuencias de
respuestas no superaron el 80%, la media oscila entre el 2 y 3, la asimetria y
curtosis se ubican en el rango aceptable de 1.5 (Forero et al., 2009)y finalmente
el indice de discriminacion fue significativo en todos los casos (Shieh y Wu,
2014).

Cuestionario de compromiso organizacional (CO) escrito originalmente por
Allen & Meyer (1990) bajo el nombre de Cuestionario de Compromiso
Organizacional (OCQ), se basa en un modelo de compromiso organizacional de
tres componentes. Traducido al espafiol y validado por Arciniega & Gonzalez
(2006). El propésito de esta prueba es medir el compromiso organizacional que
los empleados tienen con la organizacion. Consta de tres componentes: afectivo
(1-6), de continuidad (7-12) y normativo (13-18). A partir de los 18 afios, grupos

e individuos pueden usarlo en unos 15 minutos.

Las respuestas de los empleados a todos los elementos dentro de una
escala se promedian para obtener una puntuacion global para cada uno de los
tres componentes del compromiso. Las preguntas estan escaladas en formato
ordinal tipo Likert que va de 1 (en fuerte desacuerdo) a 7 (fuertemente de

acuerdo) Presenta items inversos (3,4,5, 13).

Respecto a las propiedades psicométricas Arciniega & Gonzalez (2012)
realizaron un andlisis factorial confirmatorio para el modelo de cuatro factores,
obteniendo indices adecuados RMSEA = .065; CFl = .975 .84 y de confiabilidad
de 76. a .84 (Arciniega & Gonzélez, 2012). En el Pert Neyra et al. (2020)
realizaron un analisis factorial exploratorio, reportaron el KMO =.916, p =.001,
asi mismo observaron cargas factoriales aceptables y una confiabilidad para la
escala total de a=.91, para compromiso afectivo a=.764 para compromiso de

continuidad a=.790 y compromiso normativo a=.756.

Las propiedades psicométricas en este estudio se evidenciaron a través
del analisis factorial confirmatorio, en el cual se utilizo el estimador Unweighted

least squares (ULS), produce una inferencia de modelo méas confiable con
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pequefias y medianas tamafios de muestra y es mas probable que detecten
pequefias relaciones estructurales cuando los datos son ligera o
moderadamente asimétricos (Cheng, 2016), en el cual valor de X2/gl=2.9 fue
aceptable al ser menor que 5; asimismo demostro que el CFI=1.0 y el TLI=1.0
demostraron ser superiores .90 y en cuanto al RMSEA=.00 y el SRMR=.07
resultaron menores que .90 y .80 respectivamente, por lo que se demostraron
excelentes indices de ajuste (Hu y Bentler, 1988). En relacion a la confiabilidad
se evidencid en la dimension de compromiso laboral un a=.94 - w=95,
compromiso afectivo de a=.92 - w=.92, continuidad de compromiso a=.84 -
w=.85 y el compromiso normativo de a=.90 - w=.90, siendo estos valores
superiores a .80, por lo que también se contrasta una elevada fiabilidad de la
escala (Caycho y Ventura, 2017); asimismo se han demostrado valores
adecuados en el analisis descriptivos de los items, siendo que la frecuencias de
respuestas no superaron el 80%, la media oscila entre el 2 y 3, la asimetria y
curtosis se ubican en el rango aceptable de 1.5 (Forero et al., 2009)y finalmente
el indice de discriminacion fue significativo en todos los casos (Shieh y Wu,
2014).

3.5. Procedimientos

Luego de disefiado el trabajo de investigacion se solicitdé a la escuela
profesional las cartas de presentacion las cuales van dirigidas hacia las
autoridades de la empresa en la cual se aplicé los instrumentos y los permisos
para el uso de los instrumentos elegidos, dirigido a los autores. Posteriormente
se construy6 un formulario para su aplicacion a los trabajadores de la empresa
que fueron socializados para su resolucion, seguidamente se realiz6 el recojo de
la informacion para lo cual se cre6 una hoja en Excel para la realizacion de los

analisis estadisticos respectivos (ver anexo N° 8).

3.6. Método de analisis de datos

Una vez terminada la recopilacion de los datos a través de la encuesta,
se procedié a descargarlos a una hoja de calculo de Microsoft Excel con la
finalidad de crear una base de datos. Posteriormente se exporté al software
estadistico Jamovi, donde se demostré que la prueba de normalidad. Para la
prueba de normalidad se utilizé el estadistico de Shapiro—Wilk, en el cual se
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demostré que los datos no siguen una distribucién normal, por lo tanto, se

empled la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion rho de Spearman.

Solo en los analisis correlacionales se utilizo el software estadistico JASP,
donde se determind la magnitud de relacién en base a los rangos de -1y +1.
Asimismo, se estimé el tamafio del efecto segun pequefio (< 3), mediano (< 5) y
grande (> 7). Para el nivel de significancia se tomé en consideracion el rechazo

de la hipdtesis nula (p>0.05) o la aceptacion de la hipotesis alterna (p<0.05).

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion, se priorizé en todo momento cumplir los
principios éticos para salvaguardar las buenas practicas en las investigaciones
cientificas. En ese sentido, se brind6 un formato de consentimiento informado a
los participantes para su participacion voluntaria, Asimismo se tomaron en
consideracion los principios bioéticos, las cuales se aplican cuando se realizan
investigaciones en seres humanos. Por lo tanto, se desarrollaron en: a) el
principio de beneficencia se aplicO mediante la busqueda de esclarecer la
problematica planteada en el estudio, de la cual se pudo esclarecer un mejor
panorama con los resultados para que se establezcan mejores actividades de
intervencién con la finalidad de fortalecer la salud fisica y mental de los
colaboradores; b) el principio de no mal eficiencia se cumpli6 mediante el
salvaguardo completo de toda informacién de los participantes del estudio;
asimismo, al no exponerlos en situaciones que vulneren su integridad personal;
c) el principio de autonomia se concret6 partiendo desde la voluntad de que los
participantes quieran ingresar al estudio o no, expresado directamente sobre el
consentimiento informado; asimismo, el de tener el conocimiento completo de la
informacion del estudio y de los investigadores; d) el principio de justicia se aplicé
al no generar algun tipo de discriminacién o de excluirlos del estudio por juicios
ajenos al propdsito de la investigacion, siendo todos tratados bajo los mismos

criterios de evaluacion. (Ojeda et al., 2007). (ver anexo N° 9).

De la misma manera, se tom6 en consideracion los codigos de ética
establecidos por la Universidad César Vallejo (UCV, 2017), de los cuales
especifica que toda investigacion debe cumplir con los mayores estandares de

exigencia y de transparencia; por lo tanto, toda la informacion en el presente
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documento es veridica, donde no se ha existido algun tipo de manipulacion de
los datos y que se han respetado los derechos de autoria empleando los
respectivos permisos y referencias bibliograficas. Finalmente, se respetaron los
lineamientos establecidos por los estandares internacionales que velan por un
adecuado procedimiento en todo tipo de investigacion en seres humanos y a
nivel nacional pautado por las normativas del Colegio de Psicdlogos del Peru
(2018), con la finalidad de generar un mayor aporte cientifico a las futuras
investigaciones que requieran evidenciar todo el proceso del presente estudio
(CIOMS y OMS, 2016).
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IV. RESULTADOS: (Enfoque cuantitativo)

Tabla 2

Distribucidon de datos mediante la prueba de normalidad

Shapiro-

M D.E Wilk P
Tecnoadiccidn 30.7 10.81 0.942 <.001
Uso compulsivo 18.7 7.22 0.945 <.001
Uso excesivo 12.0 3.96 0.948 <.001
Compromiso 69.2 16.02 0.990 0.454
organizacional
Compromiso afectivo  24.2 2.69 0.972 0.007
Compromiso 22.1 8.36 0.980 0.043
continuo
Compromiso 24.2 6.56 0.978 0.026
normativo

Nota: Ver simbologia en Anexo:14

Se observo que la distribucion de datos en las variables y sus dimensiones no
siguieron una distribucion normal, por lo que se emplearon estadisticos para

datos no paramétricos al ser el valor de p <.001 (Cohen, 1992).

Tabla 3

Correlacién entre la tecnoadiccién y compromiso organizacional

IC 95%
Compromiso
o n rho TE p
organizacional
Inferior  Superior
Tecnoadiccion 134 -.065 .004 <.456 -.232 .106

Nota: Ver simbologia en Anexo:14

Se delimitd en la tabla 2 una correlacion inversa no significativa entre las
variables de tecnoadiccion y compromiso organizacional al ser el valor de la
significancia mayor a 0.05; por otra parte, se detall6 el tamafio del efecto el cual
pertenece a la categoria de pequefio (Cohen, 1992).
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Tabla 4

Correlacién entre

organizacional.

la tecnoadiccién con las

dimensiones de compromiso

IC 95%
Tecnoadiccidn n rho TE p
Inferior  Superior
Compromiso 134 -.054 .002 535 222 117
afectivo
Compromiso 134 -.065 .004 456 -.232 106
continuo
Compromiso 134 -.077 .005 379 _.243 .094
normativo

Nota: Ver simbologia en Anexo:14

Se analiz6 en la tabla 3 las correlaciones inversas no significativas entre la

tecnoadiccion con las dimensiones del compromiso organizacional al ser sus

valores de significancia mayores a 0.05; por otro lado, se delimité sus tamafios

del efecto, siendo en todos los casos pequefios (Cohen, 1992).

Tabla 5

Correlaciéon entre el compromiso organizacional con las dimensiones de

tecnoadiccion.

. IC 95%
Compromiso
o | n rho TE p
organizaciona Inferior  Superior
Uso compulsivo 134 -.072 .005 407 -.239 -.099
Uso excesivo 134 -.039 .001 .658 -.207 132

Nota: Ver simbologia en Anexo:14

Se corrobor6 en la tabla 4 las correlaciones inversas no significativas entre el

compromiso organizacional con las dimensiones de la tecnoadiccion; asimismo,

se delimito sus tamafios del efecto, siendo pequefios en ambos casos (Cohen,

1992).
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V. DISCUSION

La presente investigacion de disefio correlacional descriptivo se planteo
con la finalidad de relacionar la tecnoadiccion y compromiso organizacional en
vendedores de una empresa del rubro de tabaqueria de Lima Metropolitana,
2023. Para la recopilacion de la informacién se utilizaron la Escala de
Tecnoadiccion y el Cuestionario de Compromiso Organizacional. Los
participantes que se incluyeron fueron mediante el muestreo no probabilistico,
de lo cual resulté una muestra de 134 trabajadores del rubro de tabaqueria de
ambos sexos con edades comprendidas entre los 19 a 35 afios. En sintesis, del
estudio, los hallazgos evidenciaron que no existe una relacion significativa, pero

si inversa entre las variables principales y sus componentes.

En relacion al objetivo general se analizaron las puntuaciones en las
correlaciones entre la tecnoadiccidon y el compromiso organizacional, la cual
resultdé una correlacion inversa de magnitud muy baja, con un efecto pequefio y
no significativo (rho=-.065; TE=.004; p=456), por lo cual se infiere que a mayores
sean las puntuaciones de la tecnoadiccién, se disminuirdn las de compromiso
organizacional, no obstante el grado de varianza explicada que comparten es
menos del 1%, por lo que no representa algo representativo para determinar la
direccionalidad inversa de las variables. Este hallazgo obtenido comparte
similitudes con el realizado por Zivnuska et al. (2019), quienes encontraron que
el uso desmedido de las redes sociales se relacion6 de manera inversa pero no
significativa con el desempefio organizacional (r=-.05; p> 0.05), en lo cual hacen
referencia que mientras mas una persona emplee su tiempo a través de los
medios digitales tendra efectos negativos en la productividad laboral expresado
en el agotamiento laboral y un inadecuado control de tiempos para lograr un
equilibro de trabajo-familia. Contrariamente, Chun (2018) empleando una
muestra de 229 adultos trabajadores de Malasia encontraron que el conflicto en
el trabajo/vida relaciona directamente con el uso de smartphone, resultando en
un valor significativo esta relacion (r=-.40; p<0.05), lo cual evidencia que el uso
desmedido del smartphone tanto fuera como dentro del entorno laboral afecta a
la estabilidad y calidad de su vida personal, siendo esto una problematica que
conlleva a la disminucion sobre el desempefio para poder lograr sus objetivos

propuestos dentro de la organizacion o lograr las metas requeridas en el puesto
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laboral. En la misma manera, Ascue y Torres (2021) encontraron una relacion
inversa y significativa entre el tecnoestrés y la satisfaccion laboral (r=-.315;
p<0.05) al analizarse en una muestra de 230 trabajadores. Al analizarlo bajo una
perspectiva tedrica, se comprende que la tecnoadiccion es la manifestacion
negativa del uso desmedido de los dispositivos digitales, lo que provoca que la
persona adicta pase por diversos cuadros de inferioridad psicolégica para poder
abandonar su conexién con la tecnologia, siendo las consecuencias principales
la reclusion social, la irascibilidad, la falta de iniciativa y el descuido en la imagen
personal, por otra parte, el compromiso organizacional esta considerado como
la identificacion activa de los trabajadores en perspectiva con su campo laboral,
donde se comparten los vinculos, roles, las acciones y la cultura desde un
enfoque bidireccional que implica que se puedan cumplir los objetivos (Vargas
et al., 2017). Analizando las variables en conjunto, se analiza de la concepcién
de la tecnoadiccion siendo denominado en su enfoque general al tecnoestrés,
en ello se estima que no Unicamente esta considerado el uso compulsivo y uso
excesivo de la tecnologia (Villavicencio y Cazares, 2021), sino que se debe tomar
en considerar otros factores que especifiquen en una mejor medida la medicién
de la variable, siendo ello una determinante para plantearse si existe algun
vinculo tedrico con el compromiso organizacional, ya que al no comprenderse
completamente la naturaleza de la asociacién entre ambas puede proponerse

que no existe una relacion significativa entre las variables.

En relacion al primer objetivo especifico de relacionar la variable de
tecnoadiccion con las dimensiones de compromiso organizacional,
demostrandose que existen relaciones de magnitudes muy bajas no
significativas y con tamafios del efecto pequefio con las dimensiones de
compromiso afectivo (rho=-.040; TE=.001; p=646) y el compromiso continuo
(rho=-.087; TE=.007; p=319), no obstante, en la relacibn con el compromiso
normativo se encontré una relaciéon de magnitud baja no significativa y con un
tamafio del efecto pequefio (rho=-.127; TE=.016; p=143). Este hallazgo
demuestra que el grado de varianza explicada las relaciones Inter componentes
fueron muy poco significativas al ser menor al 1%, por lo cual se infiere que los
sub tipos del compromiso organizacional no explican a la tecno adiccion basado

en su situacion laboral actual. De manera opuesta, Pereira et al. (2021)
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empleando una muestra de 1064 trabajadores portugueses encontraron que la
adiccion general al internet y los sintomas de salud mental fue directa (r=.238;
p<.001), ademas la adiccion a internet y satisfaccion laboral se relacionaron
directamente (r=.063; p<0.05), en donde reflejan que existe una gran
problematica por el uso desmedido de los medios digitales, debido a que provoca
que en los trabajadores desarrollen estar insatisfechos con la naturaleza del
trabajo y ademas el de estar altas horas a su exposicion, siendo un factor
negativo que repercute sobre la salud mental y la satisfaccion laboral. Por su
parte Suzanne et al. (2019) realizaron un estudio en una muestra de 326
colaboradores, en ello encontraron que existe una relacion inversa significativa
entre el desemperio laboral y la adiccion a las redes sociales (r= -.19 p<.001),
representando que a mayor sea la incidencia de la adiccién a las redes sociales,
se reducird negativamente con el equilibrio laboral lo que dificulta la estabilidad
en el trabajo y la familia a partir del agotamiento personal. Este resultado da paso
a que se pueda comprender como el uso desmedido de los dispositivos
inteligentes, ya que en la realidad contemporanea este ha sido empleado en
muchos ambitos para poder desconectarse de la realidad, por lo que en muchas
ocasiones conllevan a problemas en las relaciones del vinculo familiar o social
haciendo que se genere una mayor tension emocional (De la Cruz et al., 2019),
en complemento, Claudia et al. (2007) refieren que el compromiso organizacional
va orientado a la percepcién de siempre quedar bien con los demas integrantes
de una organizacion, por lo que en muchos casos se omitiran ciertas conductas
para poder demostrar adecuados valores. Por lo tanto, se demuestra que existen
conceptos que guardan similitudes al momento de relacionar los indices
generales de la tecnoadiccion sobre componentes especificos como el afectivo,
normativo y continuo, a pesar de ello ain queda un apartado importante de la
cual se deba profundizar si es que la regulacibn emocional de los arrebatos de
impulsividad a causa uso desmedido de los dispositivos inteligentes puede verse
regulado con el compromiso organizacional o algun otro factor que pueda mediar

en una mejor medida su relacion.

Prosiguiendo secuencialmente, el segundo objetivo especifico se evalu6
relacionar la variable de compromiso organizacional con las dimensiones de la

tecnoadiccion, demostrandose que se obtuvieron relaciones inversas no
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significativas, de magnitudes muy bajas y con tamafos del efecto pequefios
expresados en las dimensiones de uso compulsivo de la tecnologia (rho=-.072;
TE=.005; p=407) y uso excesivo de la tecnologia (rho=-.039; TE=.001; p=658),
interpretandose que no existe un grado significativo que demuestre algun tipo de
vinculo entre las variables, ya que el grado de varianza explicada es inferior al
1%, resultando que existen otros factores que expliguen en una mayor medida
el grado de similitud. Como hallazgo complementario, Cheung (2022) realizé un
estudio con 372 trabajares chinos, en ello obtuvo que las puntuaciones de la
satisfaccion laboral se relacionan inversamente pero no de manera significativa
con el uso de teléfonos inteligentes (r=-.01; p > 0.05), siendo comprendido en
gue ambos componentes no poseen una aproximacion entre ambas, no obstante
han identificado que la satisfaccion laboral estd mas asociado con la
deshumanizacién laboral y haciendo que tengan como consecuencia principal el
agotamiento emocional. Asimismo, Zivnuska et al., (2019) desarrollaron su
estudio con 326 estadounidenses y siendo los hallazgos méas representativos
que existe una relacién inversa y no significativa entre el desempefio laboral con
el uso de los medios sociales (r=-.05; p> 0.05), lo que complementa que estas
correlaciones pueden estar representados de manera independiente. Para
comprender la complejidad del grado de relacion, Flores et al. (2023) explican
que las actitudes pesimistas presentadas por el uso desmedido de las redes
digitales hacen que una persona no pueda desenvolverse con facilidad,
demostrando asi un deficiente desequilibrio emocional que compliquen el
proceso de dialogo con las personas cercanas con las que uno normalmente

cohabita como el entorno laboral o familiar.

Los resultados demuestran que no existen correlaciones significativas
entre la tecnoadiccion y el compromiso organizacional en sus puntuaciones
generales y sus dimensiones. Se delimita que ambas variables al momento de
analizarse en trabajadores del rubro de tabaqueria no comparten alguna similitud
por lo que contradice al planteamiento hipotético inicial del estudio, cabe resaltar
qgue la premisa inicial fue una relacion significativa e inversa planteado en la
comprension teodrica de las variables, en ello se consolido inicialmente que las
complicaciones de la tecno adiccion estan representadas por las conductas

impulsivas a partir de uso desmedido de los dispositivos inteligentes por lo cual
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inflige que un trabajador pueda desarrollar su compromiso organizacional

expresado la disminucion de la productividad en la organizacion.

En ese lineamiento, el presente estudio precisé la problematica a partir
del incremento de los reportes estadisticos de diversas fuentes de informacion
veridicas y académicas, por lo tanto, los resultados promovieron el incremento
de la literatura cientifica actual a partir de la necesidad de explorar la relacion

entre las variables y evidenciar si es que tenian algun tipo de vinculo o no.

Por otra parte, se precisan algunas limitaciones del presente estudio, en
primer lugar, se analizé que la variable de tecnoadiccion proviene de un
componente mas general como el denominado tecnoestrés, haciendo que no
existan muchos estudios que analicen de manera especifica su relacion con la
variable de compromiso organizacional. Asimismo, al haberse realizado el
estudio bajo el muestreo no probabilistico por conveniencia limita a que se
puedan generalizar los resultados como tal vez lo hubieran sido un muestreo
aleatorio simple. Finalmente, la limitante de haber utilizado un disefio
correlacional es que no se puede identificar que otros factores estan inmersos

ya que la varianza explicada en todas las correlaciones ha sido nula.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA

En primer lugar, se determind la correlaciébn inversa pequefia entre la
tecnoadiccion y el compromiso organizacional, por lo que mientras los
trabajadores se encuentren mas sumergidos en el uso de los aparatos

tecnologicos se vera afectado su rendimiento laboral lo que provocara el

incumplimiento de los objetivos dados por la empresa.

SEGUNDA

La tecnoadiccion demostr6 una mayor relacion inversa con COmMpPromiso
normativo, lo que indica que el uso desmedido de la tecnologia afecta de manera

negativa la obligacion que siente el colaborador con su organizacion.

TERCERA

El compromiso organizacional representd una leve relacion inversa con el uso

compulsivo y excesivo de la tecnologia, lo que confirma nuestra deduccion inicial.
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VIl. RECOMENDACIONES
PRIMERA
Se deben aplicar programas de intervencion que aborden de manera

independiente la tecnoadiccion y el compromiso organizacional, ya que se ha

observado que guardan Unicamente una relacion leve.
SEGUNDA

Es relevante reforzar el compromiso normativo mediante la mejora de la cultura
organizacional y los vinculos afectivos entre trabajadores, del mismo modo, se
deben implementar medidas preventivas que conlleven a un adecuado clima

laboral.
TERCERA

Finalmente, se debe potenciar las normativas del uso controlado de los
dispositivos inteligentes con la finalidad de disminuir los perjuicios en la salud

fisica y mental.
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Anexol: Matriz de Consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO
General General Variable 1: items Disefio:
Existe relacion inversa 'y Determinar la relaciébn entre la tecnoadiccion .NO
¢Cual es la significativa entre la Tecnoadiccion y compromiso Dimensiones experimental y
relacion entre la - tecnoadiccion y  compromiso  organizacional en vendedores de una 2,46,7Y8 transversal
Tecnoadiccion y - organizacional en vendedores de  empresa del rubro de tabaqueria de ~ Uso compulsivo de la
compromiso una empresa del rubro de Lima Metropolitana, 2023. tecnologia Nivel:
organizacional  tabaqueria de Lima
en vendedores Metropolitana, 2023. Especificos Uso excesivo de la 1,3Y5 correlacional
de una empresa tecnologia
del rubro de Especificos a) Evidenciar la relacion entre POBLACION-
tabaqueria de tecnoadiccion y las dimensiones del MUESTRA
Lima a) Existe correlacién inversa y COMpromiso organizacional.
Metropolitana,  significativa entre tecnoadiccion Variable 2: compromiso N°=134
20237 y las dimensiones del b) Evidenciar la relacién entre organizacional n=130
compromiso organizacional en COMPromiso organizacional y las
vendedores. dimensiones de tecnoadiccion. Dimensiones INStrumentos
Compromiso Afectivo 12345y6 Escala de

b) Existe correlacion inversa y
significativa entre compromiso
organizacional y las dimensiones
de tecnoadiccién en vendedores.

Compromiso de

Continuidad.

Compromiso Normativo.

7,8,9,10,11y 12

13,14,15,16,17y 18

tecnoadiccion.

Cuestionario de

compromiso

organizacional.




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE RESULTADO
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION FINAL
Angustia Nunca 1- 8

Tecnoadiccion

La Tecnoadiccion
se entiende como el
uso compulsivo e
incontrolable de las
herramientas
tecnoldgicas

causales de
fenbmenos de
adiccion a
plataformas
virtuales,
incapacidad de

desvinculacion del
teléfono movil o
miedo a
desactualizarse de
informaciones que
se publican en
internet
(Villavicencio y
Cazares, 2021).

Uso compulsivo de

la tecnologia Pensamiento 2,46,7Y
recurrente 8
Incomodidad al no
uso

Son alcanzados a Sensacion
través de la Escala
de tecnoadiccién Preferencia frente a
(Villavicencio y la actividad
Cazares, 2021). deportiva

Ordinal

Uso excesivo de la Uso extendido de la
tecnologia

tecnologia 1,3Y5

Absorcion del
tiempo

Casi Nunca 9- 18

Siempre 19 a
mas

Nunca 1- 8

Casi Nunca 9- 18

Siempre 19 a
mas




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION VALOR FINAL
Se define
Se define como la operacionalmente como Total, desacuerdo 1 -
identificacion activa de as  respuestas al  Compromiso Identificacion. 23
los colaboradores con Instrumento de Afectivo. 1,2,34,5y '?re()Sth“deéda%S;gé ;1265
o . compromiso Felicidad. 6 ,26 a2 mMas
la organizacion, siendo grganizacional,
este resultado de la desarrollado por Allen & Motivacién en la
, . . Meyer (1990), validado  Compromiso de remuneracion. con Total, desacuerdo 1 -
Compromiso ~ percepcion, el climay la en el Perd por CorFl)tinuidad. 7.8,9,10,11 escalamiento 23
organizacion ~ satisfaccion que genera vjjcarromero et al. Seguridad de y 12 ordinal tipo ~ Desacuerdo de 24 -25
al la empresa en ellos (2020). Escala de estabilidad. Likert. ;gtzlﬁ]daes acuerdo de
(Meyer y Allen, 1990). autoinforme cor_l 18
preguntas o_rganlz_adas 13,14,15,1 Total, desacuerdo 1 -
en tres ) dlmenS|or1es Obligacién moral. 6,17y 18 23
Compromlso afectivo, Compromiso Desacuerdo de 24 -25
compromiso de Normativo. Lealtad. ;’gtal, d(? acuerdo de
continuidad y amas

compromiso hormativo,
cada una de 6 items,
con escalamiento
ordinal tipo Likert de 1
(en fuerte desacuerdo)
a 7 (fuertemente de
acuerdo).




Anexo 3: Instrumentos
ESCALA DE TECNOADICCION
Autoras originales: Villavicencio-Ayub, Erika; Cazares Vargas, Maira Alicia.
Afo: 2021
Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de oraciones que reflejan situaciones de
la vida cotidiana, lea los enunciados y seleccione marcando con un aspa (X) el
puntaje que mas te caracterice, en una escala del 0 al 6; donde 0 es nunca y 6
es siempre.

1-. Dedico mas tiempo a usar las tecnologias
gue a estar con mis amigos y familiares.

2.- Siento una enorme necesidad de utilizar
las tecnologias en momentos que nho son
adecuados. (ejem: al conducir)

3.- Me gusta pasar largas horas usando
tecnologias.

4.- Me encuentro pensando en tecnologia
continuamente. (ejem: revisar el correo
electrénico, buscar informacion en internet,
utilizar redes sociales, etc.) Incluso fuera del
horario de trabajo.

5.- Dedico mas tiempo a usar la tecnologia
gue a practicar algin deporte o actividad al
aire libre.

6.- Siento que un impulso interno me obliga
a utilizar las tecnologias en cualquier
momento y lugar.

7.- Me siento incobmodo cuando no puedo
utilizar tecnologia.

8.- Me siento mal si no tengo acceso a las
tecnologias (internet, correo electrénico,
teléfono, celular, etc.).




CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL (CO)
Autoras originales: John P. Meyer; Natalie J. Allen
Afio: 1993

Instrucciones:

A continuacién, se ofrece una serie de afirmaciones que representan los
sentimientos que las personas podrian tener acerca de la empresa u
organizacion para la que trabajan. Por favor indique el grado De Acuerdo o
Desacuerdo con cada afirmacidon que aparece en la parte superior del
cuestionario donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo.
Marque con un ASPA (X) su numero de eleccion, y trate de contestar sin
consultar a otra persona y de acuerdo al enunciado. No existen respuestas

correctas o incorrectas. Por favor sea sincero.

1. Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a
mi institucion

2. Esta institucion tiene un gran significado
personal para mi

3. Me siento como parte de una familia en esta
institucion

4. Realmente siento como si los problemas de
esta institucion fueran mis propios problemas
5. Disfruto hablando de mi institucién con gente
gue no pertenece a ella

6. Seria muy feliz pasando el resto de mi vida
laboral en esta institucion

7. Una de las razones principales para seguir
trabajando en esta institucién es porque otra
institucion no podria igualar el sueldo y
prestaciones que tengo aqui

8. Creo que tengo muy pocas opciones de
conseguir otro trabajo igual, como para
considerar la posibilidad de dejar esta institucion
9. Uno de los motivos principales por los que
sigo trabajando en mi institucién, es porque
afuera, me resultaria dificil conseguir un trabajo
como el que tengo aqui

10. Ahora mismo seria muy duro para mi dejar
mi institucién, incluso si quisiera hacerlo

11. Actualmente trabajo en esta institucion mas
por gusto que por necesidad




12. Demasiadas cosas en mi vida se verian
interrumpidas si decidiera dejar ahora mi
institucion

13. Una de las principales razones por las que
continuo trabajando en esta institucion es
porque sienta la obligacion moral de permanecer
en ella

14. Aunque tuviese ventajas con ello, no creo
gue fuese correcto dejar ahora a mi institucion

15. Me sentiria culpable si dejase ahora mi
institucion, considerando todo lo que me ha
dado

16. Ahora mismo no abandonaria mi institucion,
porque me siento obligado con toda su gente

17. Esta institucién se merece mi lealtad

18. Creo que le debo mucho a esta institucion




Anexo 4. Ficha sociodemografica

Ficha sociodemografica
Edad:
Sexo:

Hombre
Mujer

Vive en Lima Metropolitana:

Si
No



Anexo 5: Cartas de presentacion de la escuela firmadas para el piloto y

muestra final para la institucion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”.

Los Olivos, 04 de Octubre de 2022

CARTA INV. -2022/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Katherine Rosmery Condori Tello
Gerente general SMOKE
STATION 5.A.C.

Psje. Porta 122 Miraflores

Presente. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para exprezarle mi cordial saludo v a la vez solicitar autorizacion
para las Srtas. CIEZA GUEVARA, ELMA SULIVAN, con DNI 70839673, con codigo de matricula N®
7001048061 y OSORIO CAMNALES, AYSA NICOLE BERENICE, con DNI 76030585, con codigo de
matricula N° 6500095163 qguienes desean realizar su trabajo de investigacidn para optar el titulo de
licenciadas en Pzicologia titulado: “Tecnoadiccidn y compromiso organizacional en vendedores de
una empresa del rubro de tabaqueria de Lima Metropolitana, 2023" Este trabajo de investigacion
tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion para lo cual
necesitamos su apoyo para realizar el Plan piloto en el afio 2022 y Desarrollo de Proyecto de
Investigacion en el afio 2023,

Agradecemos por antelacion le brinde |as facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sdlo fines académicos, v asi prosiga con

gl desarrollo del proyecto de investigacian.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los zentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

J f} ( ";Qr"'
s el f@

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte

)




Anexo 6: Carta de autorizacion firmada por la autoridad del centro donde

se realizaré el piloto y muestra final

“Afio Del Fortalecimiento De La Soberania Nacional”

Carabayllo, 02 de Noviembre 2022
CARTA DE ACEPTACION

Sefiores.
De la Universidad Cesar Vallejo.

Presente.
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes, para expresarle mi cordial saludo v a la vez dar por aceptado la
solicitud presentada para la aplicacion de los cuestionarios correspondientes al afio 2022 y
2023 de las estudiantes, CIEZA GUEVARA, ELMA SULIVAN, con DNI 70839673, con codigo de
matricula N® 7001048061 y O50RIO CANALES, AYSA NICOLE BERENICE, con DNI 76030585, con
codigo de matricula N° 6500095163 quienes desean realizar su trabajo de investigacion para
optar el titulo de licenciadas en Psicologia titulado: “Tecnoadiccidon y compromiso
organizacional en vendedores de una empresa del rubo de tabaqueria de Lima
Metropolitana, 2023" Este trabaio de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro

alguno, donde se realizara una investigacion.

Dado por finalizado, me despido facilitando la iniciativa de dicha investigacion deseando gue
sea fructifera para su crecimiento profesional a la ver hago mencion que la informacidn
recaudada se utilice con fines estrictamente académicos, y asi prosiga con el desarrollo del

proyecto de investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente, Condori Tello Katherine Rosmery

Gerente General de |la empresa.



Anexo 7: Cartas de solicitud de autorizacion de uso de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N°192- 2022/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 04 de Octubre de 2022

Autores:

Erika Villavicencio-Ayub
Maira Alicia Cazares Vargas

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarles mi cordial saludo y a la vez presentarle a las
Srtas. CIEZA GUEVARA, ELMA SULIVAN, con DNI 70839673, con codigo de matricula N° 7001048061
y OSORIO CANALES, AYSA NICOLE BERENICE, con DNI 76030585, con codigo de matricula N°
6500095163, estudiantes del dltimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios;
quienes realizaran su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciadas en Psicologia
titulado: Tecnoadiccion y compromiso organizacional en vendedores de una empresa del rubro
de tabaqueria de Lima Metropolitana, 2023, este trabajo de investigacion tiene fines académicos,
sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion con el uso del instrumento Escala de
Tecnoadiccion, a través de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion les brinden las facilidades del caso proporcionando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos, y asi prosigan
con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarles los sentimientos de mi
especial consideracidn y estima personal.

Agradecemos por antelacion les brinden las facilidades del caso proporcionando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosigan
con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarles los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N°193- 2022/EP/PSL.UCVY LIMA NORTE-LN

Los Olivos 04 de Octubre de 2022

Autores:

Natalie ). Allen
John P. Meyer

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarles mi cordial saludo y a la vez presentarle a las
Srtas. CIEZA GUEVARA, ELMA SULIVAN, con DMI 70835673, con codige de matricula N° 7001048061
y OSORIO CANALES, AYSA NICOLE BERENICE, con DMNI 76030585, con codigo de matricula N®
6500095163, estudiantes del dltimo afo de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios;
quienes realizaran su trabajo de investigacidn para optar el titulo de licenciadas en Psicologia
titulado: Tecnoadiccion y compromiso organizacional en vendedores de una empresa del rubro
de tabaqueria de Lima Metropolitana, 2023, este trabajo de investigacion tiene fines académicos,
sin fines de lucro alguno, donde se realizarda una investigacion con el uso del instrumento
Cuestionario de Compromiso Organizacional (CO), a través de la validez, la confiabilidad, analisis
de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacién les brinden las facilidades del caso proporcionando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosigan

con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidon para renovarles los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 8: Autorizacién de uso de los instrumentos por parte del autor

AUTORIZACION DEL USO DEL INSTRUMENTO (&étiié Recibidos =)

o AYSA NICOLE BERENICE OSORIO CANALES <acsorioci60i@ucwvirtual edu.pe> @ lun, 10 oct, 19:18 @

paraer

Buenas tardes, Doctora Erika Villavicencio-Ayub le saluda Aysa Nicole Berenice Osorio Canales, estudiantes del X Ciclo de la carrera de Psicologia de |a
Universidad César Vallejo de Pert.

El motivo de esta comunicacion es para solicitarle permiso para el uso de la escala de tecnoadiccién, el cual usted y sus colaboradores desarrollaron y
publicaron (https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=133967526002). Dado que me seria de utilidad para la aplicacién de mi tesis para optar al Grado de
licenciada en Psicologia

De ser afirmativa su respuesta, le solicito, por favor, me lo indique a través de un correo electrénico.
Agradeciendo de antemano su respuesta, me despido de usted

Nombre: Aysa Nicole Berenice Osorio Canales

DNI: 76030585

Caddigo de Estudiante: 6500095163

Un archivo adjunto - Escaneado por Gmail ©

B8 CARTAAUTOR-T... 4
Erika Villavicencio Ayub lun, 00ct, 9:31 ¢ &
parami v

Buenas tardes

Agradezco las atenciones de su correo y autorizo el uso del instrumento ahi descrito.

Exito en su investigacién

Dra. Erika Villavicencio-Ayub
Directora DserOrganizacional| Consultoria en RH|
Mévil 55-3407-0260




AUTHORIZATION OF THE USE OF THE INSTRUMENT - AUTORIZACION DEL USO X 8 B
DEL INSTRUMENTO (& Recibidos

AYSA NICOLE BERENICE OSORIO CANALES <acsoriocie01@ucvvirtual edu.pe> @ |un, 10 oct, 19:28 “ :
para nallen

Good afternoon, Dr. Natalie J. Allen. Greetings from Aysa Nicole Berenice Osorio Canales, students of the X Cycle of the Psychology degree at the César
Vallejo University in Peru.

The reason for this communication is to request your permissicn to use the Organizational Commitment (OC) questionnaire, which you and your collaborator
developed and published. Since it would be useful for the application of my thesis to qualify for the Bachelor's Degree in Psychology.

If your answer is affirmative, | request you, please, indicate it to me through an email.

Thanking you in advance for your response, | bid you farewell

Buenas tardes, Doctora Natalie J. Allen le saluda Aysa Nicole Berenice Osorio Canales, estudiantes del X Ciclo de la carrera de Psicologia de la Universidad
César Vallejo de Peru.

El motivo de esta comunicacion es para solicitarle permiso para el uso del cuestionario de Compromiso Organizacional (CO), el cual usted y su colaborador
desarrollaron y publicaron. Dado que me seria de utilidad para la aplicacion de mi tesis para optar al Grado de licenciada en Psicologia.

De ser afirmativa su respuesta, le solicito, por favor, me lo indique a través de un correo electronico.
Agradeciendo de antemano su respuesta, me despido de usted
Nombre: Aysa Nicole Berenice Osorio Canales

DNI: 76030585
Cédigo de Estudiante: 6500095163

Un archivo adjunto - Escaneado por Gmail ©® &

B8 CARTAAUTOR-.. y
Matalie Jean Allen 2oct2022,9:31 & H
param v
Ky inglés » > espafiol +  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x
Hello Aysa,

You can get information about the three-component measure of organizational commitement, a Users’” Guide, and the measure itself at:

http://employeecommitment.com/

For academic / research purposes, please choose the Academic Package. (There is no charge for this package.)

| wish you well with your research!

Best,

Natalie Allen



= Google Traductor

DETECTADO: INGLES ~ INGLES ~ ESPANOL  FRANCES v

Hello Aysa,

You can get information about the three-component measure of
organizational commitement, a Users’ Guide, and the measure itself
at:

http://employeecommitment.com/

For academic / research purposes, please choose the Academic
Package. (There is no charge for this package.)

I wish you well with your research!
Best,

Natalie Allen|

=

ESPANOL  INGLES  FRANCES v

Hola Aysa,

Puede obtener informacién sobre la medida de compromiso
organizacional de tres componentes, una Gufa del usuario y la
medida en si misma en:

http://employeecommitment.com/

Para fines académicos o de investigaci6n, elija el paquete
académico. (No hay cargo por este paquete).

iTe deseo lo mejor en tu investigacion!
Mejor,

natalia allen



Anexo 9: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacidén: TecnoadicciOn y compromiso organizacional en
vendedores de una empresa del rubro de tabaqueria de Lima Metropolitana,
2023.

Investigadoras: Cieza Guevara, Elma Sulivan y Osorio Canales, Aysa Nicole
Berenice.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tecnoadiccion y
compromiso organizacional en vendedores de una empresa del rubro de
tabaqueria de Lima Metropolitana, 2023”, cuyo objetivo es determinar la
relacion entre la tecnoadiccién y compromiso organizacional en vendedores de
una empresa del rubro de tabaqueria de Lima Metropolitana, 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion:

La tecnoadiccion provoca un impacto negativo sobre el compromiso
organizacional en los colaboradores, siendo este considerado como uno de los
problemas principales dentro de las empresas. En ese contexto, los empleados
gue usan de manera desmedida los dispositivos inteligentes, generan en ellos el
desinterés, la baja productividad y una deficiente calidad de trabajo al no
considerar sus metas laborales como principales (Villavicencio y Cazares, 2021).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“Tecnoadiccion y compromiso organizacional en vendedores de una
empresa del rubro de tabaqueria de Lima Metropolitana, 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15
minutos y se realizara en el ambiente de trabajo de la institucion Smoke
Station S.A.C. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras:
Cieza Guevara, Elma Sulivan, email: ciezaelma@gmail.com y Osorio Canales,
Aysa Nicole Berenice, email: aosoriocan@gmail.com y Docente asesor Rosario
Quiroz, Fernando, email: rquirozf@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Fecha y hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google.



Anexo 10: Resultados de piloto

Tabla 1
Andlisis estadistico de los items de la dimension uso compulsivo de la tecnologia de
la escala tecnoadiccion

Si se elimina
3 el item
item M DE gt ¢® IHC =—— h? D

0 1 2 3 4 5 6 a w 2 4 6 7 8

% de respuesta

2 238 115 200 185 185 5.4 2.3 222 168 -071 -0.01 .58 .90 .90 .62 .00

4 6.2 100 138 262 169 177 9.2 328 166 .083 008 .75 .87 .87 .35 .00 .50

6 108 138 200 208 123 154 69 284 176 -063 -036 .79 .86 .86 .27 .00 .55 .74

7 215 115 177 208 115 9.2 77 248 187 -036 -0.88 .80 .85 .86 .25 .00 .48 .65 .72

8 154 131 169 146 169 131 100 284 192 .048 -0.72 .78 .86 .86 29 .00 53 .64 .64 81

Nota: F: Frecuencia; M: Media; DE: Desviacion estandar; gl: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de
homogeneidad corregida; h2: Comunalidad; ID: Indice de discriminacion.

Los analisis de items de la dimensién uso compulsivo de la tecnologia demostraron
que los indices de respuesta no superaron el margen de 80%, por lo que evidencia
una adecuada variabilidad en las puntuaciones obtenidas; por otra parte, la medida
de dispersion de la media manifiesta una tendencia hacia las opciones de respuesta
2 — 3 y en cuanto a la desviacion estandar oscilan entre el 1.66 y 1.92.
Continuamente, los valores de asimetria y curtosis presentan valores entre +/-1.5,
por lo cual se infiere que existe una normalidad en la dispersion de las puntuaciones
(Kline, 2005). Seguidamente, los valores del IHC demostraron ser superiores a .30
en todos los casos, por lo que demuestra una excelente correlacion entre los items
y el test (Shieh y Whu, 2014). En cuanto a las comunalidades el valor minimo
requerido es que sean mayores a .20, siendo que todos los items también cumplen
esta condicion. En cuanto al indice de discriminacion, resultaron valores menores a
p<.001, por lo que se evidencia que la escala es capaz de diferenciar por grupos
externos. Finalmente, al analizar la correlacion entre items se demostré que no
existe una multicolinealidad al ser los valores menores a .90 (Tabachnick y Fidell,
2011).



Tabla 2
Analisis estadistico de los items de la dimension uso excesivo de la tecnologia de la

escala tecnoadiccion

Si se elimina el

% de respuesta o
item

item M DE gt g? IHC ————— h?> D
0 1 2 3 4 5 6 a Q 1 3 5
1 6.9 92 154 285 185 131 85 518 162 -0.10 -055 .73 .78 79 41 .00
3 85 131 200 215 185 100 85 516 168 008 -0.75 .78 73 73 37 .00 .61
5 115 62 208 200 154 138 123 466 180 -007 -0.88 .66 .86 .86 34 .00 .62 .64

Nota: F: Frecuencia; M: Media; DE: Desviacion estandar; gl: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de
homogeneidad corregida; h2: Comunalidad; ID: Indice de discriminacién.

Los analisis de items de la dimension uso excesivo de la tecnologia demostraron
que los indices de respuesta no superaron el margen de 80%, por lo que evidencia
una adecuada variabilidad en las puntuaciones obtenidas; por otra parte, la medida
de dispersion de la media manifiesta una tendencia hacia las opciones de respuesta
4 — 5 y en cuanto a la desviacion estandar oscilan entre el 1.62 y 1.80.
Continuamente, los valores de asimetria y curtosis presentan valores entre +/-1.5,
por lo cual se infiere que existe una normalidad en la dispersion de las puntuaciones
(Kline, 2005). Seguidamente, los valores del IHC demostraron ser superiores a .30
en todos los casos, por lo que demuestra una excelente correlacion entre los items
y el test (Shieh y Whu, 2014). En cuanto a las comunalidades el valor minimo
requerido es que sean mayores a .20, siendo que todos los items también cumplen
esta condicion. En cuanto al indice de discriminacion, resultaron valores menores a
p<.001, por lo que se evidencia que la escala es capaz de diferenciar por grupos
externos. Finalmente, al analizar la correlacién entre items se demostré6 que no
existe una multicolinealidad al ser los valores menores a .90 (Tabachnick y Fidell,
2011).



Tabla 3

Evidencias de validez basada en la estructura interna mediante el AFC de la escala

de tecnoadiccion

Muestlra Ajuste absoluto Ajuste incremental
tota
(n= 130) X3/gl RMSEA SRMR CFI TLI
Modelo 1.71 .074 .042 .998 997
original

<5 <.08 <.08 > .90 > .90

Nota: X%gl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximacién cuadratico medio;
SRMR= Raiz media estandarizada residual cuadratica; CFI= indice de bondad de ajuste comparativo; TLI=
indice de Tucker-Lewis.

Las evidencias de validez de la estructura interna de la escala de tecno adiccion se
realizaron mediante el estimador Diagonally weighted least squares (DWLS), ya
que produce una inferencia de modelo con indicadores mas confiables con
pequefios y medianos tamafos de muestra y es mas probable que se detecten
pequefias relaciones estructurales cuando los datos son ligera o
moderadamente asimétricos (Li, 2016), en el cual se empleé un modelo oblicuo de
factores correlacionados, ya que segun Herrero (2010) menciona que en un modelo
oblicuo se pueden sumar los factores. Los resultados demuestran adecuados
indices de ajuste en el X?/gl al ser menor que 5, el RMSEA se cumplio6 al ser el valor
< .08 y el SRMR cumpli¢ al ser < .08 (Hooper et al., 2010). En cuanto a los indices
de ajuste incremental tanto como el CFl y TLI fueron aceptables al ser = .90
(Escobedo et al., 2016).

Tabla 4

Evidencias de fiabilidad de la escala de compromiso organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Omega de N de
Cronbach McDonald elementos
Uso compulsivo de la tecnologia 91 .94 5
Uso excesivo de la tecnologia .85 .85 3

Tecnoadiccioén .93 .95 8




Las evidencias de confiabilidad de la escala de tecno adiccibn demostraron ser
aceptables ya que en las dimensiones y en la escala general se obtuvieron valores
superiores a .70 (Viladrich et al., 2017).

Tabla 5
Analisis estadistico de los items de la dimensién compromiso afectivo de escala de

compromiso organizacional.

Sise
% de respuesta elimina el Correlacion entre items
M DE gt ¢ IHC —Mtem 2 p
1 2 3 4 5 6 7 a w 1 2 3 4 5 6

1 3.8 3.1 6.2 192 215 185 277 518 162 -071 -001 .77 90 90 .32 .00

2 4.6 23 9.2 131 215 238 254 518 164 .083 0.08 .82 90 90 .22 .00 .79

3 3.8 3.1 8.5 208 154 185 30 516 168 -063 -036 .82 90 90 .23 .00 .75 .82

4 108 7.7 115 146 238 131 185 446 191 -036 -088 .75 91 91 39 .00 .60 .64 .63

5 7.7 5.4 146 138 192 223 169 4.66 18 .048 -072 74 91 91 41 00 58 .61 .65 .68

6 8.5 123 154 162 177 166 154 428 187 -013 -107 74 91 91 40 00 60 .64 64 64 .65

Nota: F: Frecuencia; M: Media; DE: Desviacién estandar; g1: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad corregida;
h2: Comunalidad; ID: indice de discriminacion.

Los andlisis descriptivos de items de la dimensiébn compromiso afectivo demostraron
que los indices de respuesta no superaron el margen de 80%, por lo que evidencia
una adecuada variabilidad en las puntuaciones obtenidas; por otra parte, la medida
de dispersion de la media manifiesta una tendencia hacia las opciones de respuesta
4 -5y en cuanto a la desviacion estandar oscilan entre el 1.2 y 1.91. Continuamente,
los valores de asimetria y curtosis presentan valores entre +/-1.5, por lo cual se
infiere que existe una normalidad en la dispersién de las puntuaciones (Kline, 2005).
Seguidamente, los valores del IHC demostraron ser superiores a .30 en todos los
casos, por lo que demuestra una excelente correlacion entre los items y el test
(Shieh y Whu, 2014). En cuanto a las comunalidades el valor minimo requerido es
que sean mayores a .20, siendo que los items también cumplen esta condicion a
excepcion de los reactivos 2 y 3. En cuanto al indice de discriminacion, resultaron
valores menores a p<.001, por lo que se evidencia que la escala es capaz de
diferenciar por grupos externos. Finalmente, al analizar la correlacion entre items se
demostré que no existe una multicolinealidad al ser los valores menores a .90
(Tabachnick y Fidell, 2011).



Tabla 6
Andlisis estadistico de los items de la dimension compromiso de continuidad de

escala de compromiso organizacional.

Si se elimina el
item
ftem M DE gt 'l JHC =————— h* D

1 2 3 4 5 6 7 a w 7 8 9 0 11 12

% de respuesta Correlacion entre items

7 9.2 8.5 192 223 123 154 131 418 181 -0.04 -092 .67 .80 .80 .45 .00

8 138 146 115 192 185 18 115 392 1.9 -0.04 -1.07 .64 .80 .80 .47 .00 .56

9 177 131 146 192 146 100 108 373 193 012 -1.07 .71 .79 79 .34 00 .56 .64

10 10.0 7.7 108 254 115 200 146 439 18 -029 -087 .62 .80 .81 .52 .00 .47 .44 63
11 8.5 8.5 100 208 162 192 169 453 184 -037 -0.84 .46 .84 .84 .74 00 44 29 .33 .36
12 115 6.9 115 208 169 138 185 4.4 192 -028 -092 .56 .82 .82 61 .00 .46 .46 .43 42 38

Nota: F: Frecuencia; M: Media; DE: Desviacion estandar; g1: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad corregida;
h2: Comunalidad; ID: indice de discriminacion.

Los analisis descriptivos de items de la dimension compromiso de continuidad
demostraron que los indices de respuesta no superaron el margen de 80%, por lo
que evidencia una adecuada variabilidad en las puntuaciones obtenidas; por otra
parte, la medida de dispersion de la media manifiesta una tendencia hacia las
opciones de respuesta 3 — 4 y en cuanto a la desviacion estandar oscilan entre el
1.81 y 1.93. Continuamente, los valores de asimetria y curtosis presentan valores
entre +/-1.5, por lo cual se infiere que existe una normalidad en la dispersion de las
puntuaciones (Kline, 2005). Seguidamente, los valores del IHC demostraron ser
superiores a .30 en todos los casos, por lo que demuestra una excelente correlacion
entre los items y el test (Shieh y Whu, 2014). En cuanto a las comunalidades el valor
minimo requerido es que sean mayores a .20, siendo que todos los items también
cumplen esta condicién. En cuanto al indice de discriminacion, resultaron valores
menores a p<.001, por lo que se evidencia que la escala es capaz de diferenciar por
grupos externos. Finalmente, al analizar la correlacion entre items se demostro que
no existe una multicolinealidad al ser los valores menores a .90 (Tabachnick y Fidell,
2011).



Tabla 7
Andlisis estadistico de los items de la dimension compromiso normativo de escala

de compromiso organizacional.

Si se elimina el

. Correlacién entre items
item

% de respuesta

ftem M DE g g° JHC =———— h*> D
1 2 3 4 5 6 7 A Q 13 14 15 16 17 18
13 100 131 144 169 169 131 146 415 189 -0.05 -1.08 .67 .89 89 .48 .00
14 62 77 138 262 131 123 208 452 18 015 -088 .77 87 88 .31 .00 .62
15 177 92 123 192 185 208 23 383 182 025 -116 .79 87 87 27 .00 61 .68
16 192 115 131 177 169 200 15 368 183 -0.13 -1.28 .75 .88 88 .36 .00 .66 .65 .69
17 38 46 85 215 92 208 315 516 175 -0.64 -056 .66 .89 89 51 .00 43 57 .58 .50
18 54 92 115 138 162 223 215 479 183 -049 -086 .74 88 .88 37 .00 48 .66 .67 .57 .68

Nota: F: Frecuencia; M: Media; DE: Desviacion estandar; g1: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad corregida;
h2: Comunalidad; ID: indice de discriminacion.

Los andlisis descriptivos de items de la dimension compromiso normativo
demostraron que los indices de respuesta no superaron el margen de 80%, por lo
qgue evidencia una adecuada variabilidad en las puntuaciones obtenidas; por otra
parte, la medida de dispersion de la media manifiesta una tendencia hacia las
opciones de respuesta 3 — 5 y en cuanto a la desviacion estandar oscilan entre el
1.75 y 1.89. Continuamente, los valores de asimetria y curtosis presentan valores
entre +/-1.5, por lo cual se infiere que existe una normalidad en la dispersion de las
puntuaciones. Seguidamente, los valores del IHC demostraron ser superiores a .30
en todos los casos, por lo que demuestra una excelente correlacion entre los items
y el test. En cuanto a las comunalidades el valor minimo requerido es que sean
mayores a .20, siendo que todos los items también cumplen esta condicion. En
cuanto al indice de discriminacion, resultaron valores menores a p<.001, por lo que
se evidencia que la escala es capaz de diferenciar por grupos externos. Finalmente,
al analizar la correlacion entre items se demostré que no existe una multicolinealidad

al ser los valores menores a .90 (Tabachnick y Fidell, 2011).



Tabla 8
Evidencias de validez basada en la estructura interna mediante el AFC de la escala

de compromiso organizacional

Muestra Ajuste absoluto Ajuste incremental
total
(n=130) X?/gl RMSEA SRMR CFlI TLI
Modelo 0.9 .00 .07 1.0 1.0
original
<5 <.08 <.08 = .90 >.90

Nota: X%gl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximacién cuadratico medio;
SRMR= Raiz media estandarizada residual cuadratica; CFI= indice de bondad de ajuste comparativo; TLI=
indice de Tucker-Lewis.

Las evidencias de validez de la estructura interna de la escala de compromiso
organizacional se obtuvieron mediante el estimador Unweighted Least Squares
(ULS), debido a que la muestra del estudio era reducida (Morata et al., 2015). Los
resultados demuestran adecuados indices de ajuste en el X?/gl al ser menor que 5,
el RMSEA se cumplié al ser el valor < .08 y el SRMR cumplié al ser < .08 (Hooper
et al., 2010). En cuanto a los indices de ajuste incremental tanto como el CFl y TLI

fueron aceptables al ser = .90 (Escobedo et al., 2016).

Tabla 9

Evidencias de fiabilidad de la escala de compromiso organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Omega de Mc Donald N de
elementos
Compromiso Laboral .949 .950 18
Compromiso Afectivo .922 .924 6
Compromiso de Continuidad .848 .852 6
Compromiso Normativo .906 .908 6

Las evidencias de confiabilidad de la escala de compromiso organizacional
demostraron ser aceptables ya que en las dimensiones y en la escala general se

obtuvieron valores superiores a .70 (Viladrich et al., 2017).



Tabla 10

Analisis de Invarianza de la escala de tecnoadiccion

. A
2 2
Segln sexo X AX gl Agl CFlI A CFlI  RMSEA RMSEA
Configural 87.243 - 38 - 931 - 141 -
Cargas 90.604 3.361 44 6 935 .004 128 013
factoriales
Interceptos ~ 94.121  3.517 50 6 939 .004 117 011
Residuos  106.791 12.67 58 8 932 .007 114 .003
IMed'aS 108.486 1.695 60 2 932 .000 111 .003
atentes

Nota: A X?= Variacion en la prueba X2, A gl= Variacion en los grados de libertad, A CFl= Variacion en el
CFIl, A RMSEA= Variacién en el RMSEA

El analisis de invarianza factorial de la escala de tecnoadiccién segun el sexo no
demostré equidad, pues los valores del RMSEA en las restricciones superaron el
.80, por este motivo se descarta un buen ajuste del modelo multigrupo (Chen, 2007,
Cheung y Rensvold, 2002).

Tabla 11

Andlisis de Invarianza de la escala de compromiso organizacional

. A
2 2
Segun sexo X AX gl Agl CFI A CFI RMSEA RMSEA
Configural 631.2 - 264 - 797 - .146 -
Cargas 645.82 14.62 279 15 797 .000 142 004
factoriales
Interceptos 671.36 25.54 294 15 792 .005 141 .001
Residuos  711.92 4056 312 18 779 013 140 001
IMed'aS 730.72 188 315 3 770  .009 142 .002
atentes

Nota: A X?= Variacion en la prueba X2, A gl= Variacién en los grados de libertad, A CFI= Variacién
en el CFl, A RMSEA= Variacion en el RMSEA

El analisis de invarianza factorial de la escala de compromiso organizacional segun
el sexo no demostré equidad, pues los valores de CFI no superaron el .90 y RMSEA
fue mayor a .08, por esta razén se descarta un buen ajuste del modelo multigrupo
(Chen, 2007; Cheung y Rensvold, 2002).



Anexo 11: Sintaxis del programa usado para muestra piloto

new.pkg <- pkg[!(pkg %in% installed.packages()[,
"Package"])]

if (length(new.pkg))

install.packages(new.pkg, dependencies = TRUE)

sapply(pkg, require, character.only = TRUE)
}
# usage
packages <-
c("parameters”,"apa","haven”,"ggplot2","ggpubr","gridExtra
" "apaTables", "reshape", "GPArotation", "mvtnorm",
"psych", "psychometric”, "lavaan”, "nFactors", "semPlot",
"lavaan”, "MVN", "semTools")
ipak(packages)
BASETESIS

Twofactor<-'usocom =~ TA2 + TA4 + TAG6 + TA7 + TA8
usoexc =~ TA1 + TA3 + TAS

1

#AnAilisis Factorial Confirmatorio para la segunda
dimensionalidad.

CFAtworele <- cfa(Twofactor,orthogonal=FALSE,
data=BASETESIS, estimator="DWLS", ordered = TRUE)
summary(CFAtworele, fit measures=TRUE)
fitMeasures(CFAtworele)

semPaths(CFAtworele, intercepts =
FALSE,edge.label.cex=1.5, optimizeLatRes = TRUE,
groups = "lat",pastel = TRUE, exoVar = FALSE,
sizelnt=5,edge.color ="black",esize = 6,
label.prop=2,sizeLat = 6,"std", layout="circle2")

e Codigos de laescala Compromiso
Organizacional

ipak <- function(pkg){

new.pkg <- pkg[!(pkg %in% installed.packages()[,
"Package"])]

if (length(new.pkg))

install.packages(new.pkg, dependencies = TRUE)

sapply(pkg, require, character.only = TRUE)

}

# usage

r estudio JAMOVI
psychoPDA::ordinalRel
e (Cddigos de la escala Tecnoadiccion iability(
ipak <- function(pkg){ data = data,

items = vars(TA2,
TA4, TA6, TA7, TA8),

alphaTable = TRUE,

omegaTable =
TRUE,

omegaPlot =
FALSE)

psychoPDA::ordinalRel
iability(

data = data,

items = vars(TAL,
TA3, TAD),

alphaTable = TRUE,

omegaTable =
TRUE,

omegaPlot =
FALSE)

psychoPDA::ordinalRel
iability(

data = data,

items = vars(TA1, TA2,
TA3, TA4, TAS, TA6, TA7,
TA8),

alphaTable = TRUE,

omegaTable =
TRUE,

omegaPlot =
FALSE)

e [Escala
compromiso
organizacional

psychoPDA::ordinalRel
iability (
data = data,




packages <-
c("parameters”,"apa","

nn nun

haven","ggplot2","ggpubr","gridExtra

" "apaTables", "reshape", "GPArotation", "mvtnorm",
"psych", "psychometric", "lavaan”, "nFactors", "semPlot",
"lavaan”, "MVN", "semTools")

ipak(packages)

BASETESIS

Twofactor<-'afect =~ CO1 + CO2 + CO3 + CO4 + CO5 +
CO6

contin =~ CO7 + CO8 + CO9 + CO10 + CO11 + CO12
normat =~ CO13 + CO14 + CO15 + CO16 + CO17 + CO18

#AnAilisis Factorial Confirmatorio para la segunda
dimensionalidad.

CFAtworele <- cfa(Twofactor,orthogonal=FALSE,
data=BASETESIS, estimator="ULS", ordered = TRUE)
summary(CFAtworele, fit measures=TRUE)
fitMeasures(CFAtworele)

semPaths(CFAtworele, intercepts =
FALSE,edge.label.cex=1.5, optimizeLatRes = TRUE,
groups = "lat",pastel = TRUE, exoVar = FALSE,
sizelnt=5,edge.color ="black",esize = 6,
label.prop=2,sizeLat = 6,"std", layout="circle2")

. Andlisis de invarianza para ambas escalas

measurementinvariance(model=Twofactor,data=BASETES
IS,group="Sexq", strict =T)

items = vars(CO1,
C0O2, CO3, CO4, CO5,
CO06),

alphaTable = TRUE,

omegaTable =
TRUE,

omegaPlot =
FALSE)

psychoPDA::ordinalRel
iability(

data = data,

items = vars(CO7,
C08, C09, CO10,
CO11, C012),

alphaTable = TRUE,

omegaTable =
TRUE,

omegaPlot =
FALSE)

psychoPDA::ordinalRel
iability(

data = data,

items = vars(CO13,
CO14, CO15, CO16,
CO17, C0O18),

alphaTable = TRUE,

omegaTable =
TRUE,

omegaPlot =
FALSE)
psychoPDA::ordinalRel
iability

data = data,

items = vars(CO1,
CO2, CO3, CO4, CO5,
CO6, CO7, CO8, CO9,
CO10, C0O11, CO12,
CO13, C0O14, CO15,
CO16, CO17, CO18),

alphaTable = TRUE,

omegaTable =
TRUE,

omegaPlot =
FALSE)




Anexo 12: Sintaxis del programa usado para la muestra final

Jasp

Correlacion entre la tecnoadiccion con el compromiso organizacional
jaspRegression::Correlation(

Correlacion entre la tecnoadiccion con las dimensiones de compromiso
organizacional

jaspRegression::Correlation(

version ="0.17.1",

ci = TRUE,

pearson = FALSE,

spearman = TRUE,

variables = list("TECNOADICCION", "C_AFECTIVO", "C_CONTIN",
"C_NORMAT"))

Correlacion entre el compromiso organizacional con las dimensiones de
tecnoadiccion
jaspRegression::Correlation(

version ="0.17.1",

ci = TRUE,

pearson = FALSE,

spearman = TRUE,

variables = list("COMPROMISOORGANIZ", "USOCOMPULSIVO",
"USOEXCESIVO"))




Anexo 13: Evidencia de aprobacion del curso de conducta responsable de
investigacion

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTIl/VerDatoslInvestigador.do?id i
nvestigador=276870
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Anexo 14: Simbologia de tablas

SIMBOLOGIA DE TABLAS DE RESULTADOS

M Media
DE Desviaciéon estandar
n Muestra
rho Rho de spearman
TE Tamano del efecto

p Significancia

IC Intervalo de confianza




