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RESUMEN 

El presente estudio aplicó la ergonomía lumínica basado en la RM 375-2008 para 

reducir el disconfort lumínico en puestos administrativos en una empresa 

agroindustrial en Ica en el año 2021. La metodología empleada es de tipo aplicada 

pre experimental, donde se analizó el disconfort lumínico antes y después de la 

aplicación de la ergonomía lumínica basado en la RM 375-2008, reflejados en el 

pre-test y post-test respectivamente. Los datos fueron extraídos mediante fichas de 

recolección de datos. Se obtuvieron como resultados que el disconfort lumínico 

pasó de 90% a 22%, con una mejora de 68%, reflejando que la aplicación de la 

ergonomía lumínica mejoró notablemente disconfort lumínico en los puestos 

administrativos. 

Palabras clave: Disconfort lumínico, ergonomía lumínica, salud ocupacional, 

higiene ocupacional, iluminación. 
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ABSTRACT 

This study applied the lighting ergonomics based on the RM 375-2008 to reduce 

the lighting discomfort in administrative positions in an agro-industry company in Ica 

in 2021. The methodology used is the applied pre-experimental type, where lighting 

discomfort was analyzed before and after the applying of lighting ergonomics based 

on RM 375-2008 reflected on the pre-test and post-test respectively. The data were 

extracted from data collection forms. The results showed that lighting discomfort 

went from 90% to 22% and had an improvement of 68%, reflecting that the applied 

lighting ergonomic significantly improved the lighting discomfort in the 

administrative positions. 

Keywords: Lighting discomfort, lighting ergonomics, occupational health, 

occupational hygiene, lighting. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial las empresas del sector agroindustrial fueron desempeñando un 

papel importante suministrando alimentos a diferentes destinos internacionales, 

asegurando la alimentación variada y de calidad. La importancia que recae en este 

sector económico exige el compromiso total de la empresa, en donde es de suma 

importancia contar con la satisfacción y confort laboral de los colaboradores que 

participan a lo largo del desarrollo de la producción agroindustrial. 

Tal y como afirma el CEO de Love Mondays, Dave Curran (2019) "la satisfacción 

laboral se ha convertido en uno de los factores más importantes para las empresas 

en el área de Recursos Humanos contribuyendo a un mejor rendimiento de los 

empleados." 

En cuanto al nivel de satisfacción laboral se realizó estudio en países de 

Latinoamérica tales como México, Brasil y Argentina, entre otros, para comparar la 

satisfacción en diferentes aspectos, en donde se indicó que México obtuvo el mejor 

promedio en cuatro de las cinco categorías y el mejor promedio general, 

alcanzando la nota 3,37; Brasil alcanzó el 3,29 , y Argentina 3,03. (Love Mondays 

y el periódico Online de recursos humanos “RRHH Digital, 2019).  

Con la llegada de la pandemia por el SARS CoV2, muchos países se han visto 

afectados, pese a ello el sector agrícola fue uno de los sectores menos afectados 

debido a la importancia por ser productos de primera necesidad y muchos países 

dependían de las exportaciones de alimentos.  

Como se aprecia en el anexo 1 según la OMC, durante el año 2020 muchos 

sectores se vieron afectados a nivel mundial como el sector minero que presentó 

una caída de -23.9% a causa de la baja demanda, por el contrario, el sector de 

agricultura tuvo un incremento de +0.9%. Cabe recalcar que en el sector agrícola 

destacan países como: Estados Unidos, Países bajos, China, Inglaterra, Francia, 

India, Brasil, Argentina, etc. 

En el Perú se realizan exportaciones en el sector agrario, tal y como se muestra en 

el (anexo 2) donde tiene como principales países de destino a EE. UU, Unión 
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Europea, Reino Unido, Chile, Ecuador, entre otros. Considerando que el sector 

agrario en el Perú Llega a representar el 16% de la exportación de bienes, 

mostrando un crecimiento de 19% en julio y 20,4% en el periodo enero-julio, 

destacando el aumento de la exportación de palta (+48,8% en julio y 47,1% entre 

enero y julio) que registró récord (US$ 949 millones). Por otro lado, las 

exportaciones de arándanos mostraron un crecimiento (+28,6% en el periodo enero 

– julio) y uva (+23,3%)” (MINCETUR, 2021). 

 

 
Al realizar la hoja de observaciones tal y como se visualiza en el anexo 3, podemos 

analizar las causas que influyen en el disconfort lumínico, estos datos nos ayudaran 

a realizar el diagrama de Ishikawa el cual está presente en el anexo 4 en podemos 

identificar el problema y las posibles causas que causan el disconfort lumínico en 

áreas administrativas. 

 

Posterior a ello tal y como se puede observar en el anexo 5, la Matriz de correlación 

Vester, se encuentran ubicadas las causas que dan origen al problema de 

disconfort lumínico, en donde podemos observar de manera vertical y horizontal, el 

mayor puntaje se encuentra en el mantenimiento de luminarias (C7), falta de 

seguimiento del área SSOMA (C19), ubicación de luminarias (C6), luminarias 

amarillas (C9), luminarias inadecuadas (C8), luminarias sucias (C14) y parpadeo 

de luminarias (C16), estas serían las principales causas, a continuación se 

encuentra la baja iluminación (C1), ubicación de monitor (C10), Ventanas sin 

cortinas (C12), Brillo de pantallas (C15), proyección de sombras (C2), 

deslumbramiento de pantallas (C11), paredes oscuras (C13), persianas en mal 

estado (C17), falta de seguimiento del médico ocupacional (C18), fatiga visual (C4), 

obligación de ahorro de energía (C6) y cefalalgias (C3). 

En el anexo 6, podremos visualizar los valores de Pareto, la cual se obtuvo al 

colocar las causas y frecuencias, para luego conseguir sus porcentajes y realizar 

el cálculo en la matriz de correlación de causas. 

Luego de realizar el diagrama de Pareto, podremos obtener el grafico presente en 

el anexo 7, en el cual se identificó las principales causas del disconfort lumínico, 
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dentro del 80% tenemos el mantenimiento de luminarias, falta de seguimiento del 

área de SSOMA, ubicación de luminarias, luminarias inadecuadas, luminarias 

amarillas, luminarias sucias, parpadeo de luminarias, baja iluminación, ubicación 

de monitor, ventanas sin cortinas y brillo de pantalla. 

En el anexo 8 se pueden visualizar las causas que se estratificaron, mediante 

MACROPROCESOS en donde se ubican las causas agrupadas en 3 áreas; seguridad, 

mantenimiento y gestión. Las cuales tienen una estratificación de 9, 10 y 37 

respectivamente (anexo 9). Las cuales se pueden ver agrupadas en el anexo 10 

donde se puede observar las causas divididas en 3 áreas, Gestión, Seguridad y 

Mantenimiento. 

La investigación que realizamos formula en siguiente problema: 

¿De qué manera la Aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-

2008 TM puede reducir el disconfort lumínico en las áreas administrativas en una 

empresa Agroindustrial Ica, ¿2021? 

Consecuente a ello se presentan los siguientes problemas específicos: 

¿De qué manera la Aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-

2008 TM puede reducir los errores visuales en las áreas administrativas en una 

empresa Agroindustrial Ica, ¿2021? 

¿De qué manera la Aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-

2008 TM puede aumentar la satisfacción lumínica en las áreas administrativas en 

una empresa Agroindustrial Ica, ¿2021? 

Esta investigación presenta las siguientes justificaciones: 

La justificación económica de la investigación está centrada en reducir ausentismos 

laborales por desarrollo de enfermedades ocupacionales y reducción de errores en 

el trabajo que son monetizados, lo que conllevará a un aumento en las ganancias 

y una reducción de costos por ausentismos laborales. Según Ferro, García y Lareo 

(2018) “El ausentismo laboral o la inasistencia al trabajo es un fenómeno 
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generalizado que tiene importantes efectos negativos sobre las personas, la 

sociedad y la economía. Impide que las empresas utilicen sus recursos con eficacia 

y eficiencia, lo que se traduce en importantes pérdidas empresariales, y crea graves 

desequilibrios en los fondos estatales de la Seguridad Social.” En la justificación 

social se tendrá como beneficiados a los colaboradores de la empresa que se 

encuentren expuestos al disconfort lumínico, comprometiéndose a la prevención de 

enfermedades ocupacionales lo que les otorgará las condiciones adecuadas para 

su desenvolvimiento de acorde sus objetivos. Así mismo la empresa se verá 

beneficiada al lograr ser reconocidos en el mercado como una empresa 

comprometida con la satisfacción plena de los clientes tanto externos como 

internos. En la justificación teórica se explica las razones por la cuál es importante 

la aplicación de la ergonomía lumínica basado en la RM 375-2008 TM para brindar 

confort lumínico en las áreas administrativas de la empresa. Como justificación 

práctica en la aplicación de la ergonomía lumínica basada en la RM 375-2008 TM, 

además de brindar el confort lumínico a las áreas administrativas, habrá también 

mejoras en las tareas y funciones administrativas que desempeñen los 

trabajadores en la empresa. Como justificación metodológica está enfocado a 

evaluar el confort lumínico en las áreas administrativas, evaluando los puestos de 

trabajo y aplicando la RM 375-2008 TM como referente de condiciones ideales de 

iluminación.  

La presente investigación tiene como objetivo general establecer la aplicación de 

la ergonomía lumínica basado en la RM 375-2008 TM para reducir el disconfort 

lumínico en las áreas administrativas de una empresa agroindustrial, Ica, 2021.  

Se consideraron a los siguientes como objetivos específicos: Determinar como la 

Aplicación de la ergonomía lumínica basado en la RM 375-2008 reducirá los errores 

visuales en las áreas administrativas en una empresa agroindustrial, Ica 2021 y 

determinar como la Aplicación de la ergonomía lumínica basado en la RM 375-2008 

aumentará la satisfacción lumínica en las áreas administrativas en una empresa 

agroindustrial, Ica 2021.  
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Como hipótesis general se indica que: La Aplicación de la ergonomía lumínica 

basado en la RM 375-2008 reducirá el Disconfort Lumínico en las áreas 

administrativas en una empresa agroindustrial, Ica 2021. Como hipótesis 

específicas se muestran las siguientes: La Aplicación de la ergonomía lumínica 

basado en la RM 375-2008 reducirá los errores visuales en las áreas 

administrativas en una empresa agroindustrial, Ica 2021. La Aplicación de la 

ergonomía lumínica basado en la RM 375-2008 aumentará la satisfacción lumínica 

en las áreas administrativas en una empresa agroindustrial, Ica 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En antecedentes nacionales se consideraron los siguientes trabajos: 

LUJÁN Y ROMERO (2019) en su tesis “Análisis y control de los riesgos físicos de 

los trabajadores en el área de operaciones de la Empresa Proaserge L&M E.I.R.L., 

Arequipa. 2018”, cuyo objetivo fue analizar y controlar los riesgos físicos para los 

trabajadores del área de operaciones de la empresa. Es de tipo aplicada al buscar 

dar solución a la problemática, el diseño es pre experimental. La población es de 

16 personas, constituida por 11 personas de áreas administrativas y 5 personas de 

áreas operativas, siendo la muestra conformada por 5 personas de áreas 

operativas. se suministraron como técnicas, la observación directa, el análisis de 

contenido y el cuestionario estandarizado. Se ha realizado el análisis histórico de 

monitoreos de ruido, iluminación y vibración del año 2018 (hasta noviembre), 

obteniéndose como resultado que no sobrepasan los Límites Máximos Permisibles; 

todos están por debajo de este nivel. Posteriormente se aplicaron monitoreos de 

diagnóstico y tras la implementación de medidas de control se han aplicado 

monitoreos posteriores para determinar los efectos de su aplicación. El suministro 

de estas ha sido productivo al atenuar los niveles riesgosos de los agentes físicos 

ocupacionales.  Las mediciones de iluminación las realizaron con un luxómetro, 

usando el Lux como unidad de medición. En la prueba de pretest se obtuvo un 

promedio de 238 lux, encontrándose por debajo de los 300 lux, indicando que la 

iluminación no s uniformes en el área de trabajo, presentándose como 

consecuencia fatiga visual, disconfort y accidentes entre los trabajadores. En la 

evaluación de postest se obtuvo un promedio de 571 lux cumpliendo la normativa 

contenida en el anexo 37 “Niveles de iluminación” del D. S. Nº 024-2016- EM y la 

Norma UNE EN 12464-1:2003, entre las medidas de control aplicaron la limpieza 

de luminarias y reubicación de luminarias. 

BENITES (2017) en su tesis de ingeniería industrial “Influencia de los riesgos 

físicos en el confort laboral de una empresa procesadora de espárragos 

Asociación Agrícola Compositan Alto S.A.C, 2017”, cuyo objetivo principal fue 

establecer la influencia de los riesgos físicos y el confort laboral de los 

trabajadores de la empresa Agrícola. La metodología del estudio es de tipo 
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aplicado, asimismo es una investigación descriptiva y correlacional. En su tesis la 

población y muestra estuvo conformada por todos los trabajadores del área 

productiva de la empresa, considerando a los trabajadores del turno mañana y 

tarde, tomándose un total de 40 trabajadores que cumplieron con el requisito de 

participar en el proceso productivo de espárrago. Se manejó la muestra con la 

planilla de recursos humanos considerando sólo al área de producción y 

excluyendo todos los provenientes de otras áreas. Durante la evaluación se 

obtuvieron como resultados el incumplimiento de la resolución ministerial N° 375-

2008 TR Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación de 

Riesgos Disergonómicos al determinar que los niveles de iluminación no eran los 

adecuados, estando muy por debajo de los niveles mínimos permisibles según el 

tipo de actividad que se desarrollaban en esas áreas de trabajo, considerándose 

las áreas de acopio, clasificación y producción para las mediciones de iluminación 

realizadas en la unidad de medida lux, obteniéndose como resultados los valores 

de: 210.9; 240.3 y 193.7 respectivamente, teniendo en cuenta que para el tipo de 

actividad que se desarrollan en estas áreas en nivel mínimo permisible es de 500 

lux. Como resultado se obtuvo qué la totalidad de las áreas evaluadas no cumplen 

con los niveles mínimos de iluminación requeridos. Se aprobó la hipótesis h1 que 

indica que el confort lumínico de los trabajadores está relacionado con los niveles 

de iluminación de los ambientes de trabajo de la empresa Agrícola. Se coligió que 

las medidas correctivas serán respecto a la iluminación dentro de la empresa, lo 

que permitirá conseguir los niveles mínimos de luxes indicados en la resolución 

ministerial N.º 375-2008-TR Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento de 

Evaluación de Riesgo Disergonómico. 

 

Según ESTRADA (2017) en su tesis de Ingeniería Ambiental “Medidas de control 

ante la exposición de agentes físicos de riesgo disergonómicos en una 

universidad pública”, tuvo como objetivo general: Elaborar propuesta de medidas 

de control en las áreas y/o puestos de trabajo por exposición de agentes físicos y 

factores de riesgos disergonómicos en la Universidad Nacional Tecnológica de 

Lima Sur durante el año 2017. En la segunda visita técnica realizada en la 

UNTELS, con fecha 31 de enero del 2017, se realizó el recorrido de las áreas de 

trabajo establecidas en el organigrama estructural de la universidad, de la cual se 
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seleccionaron veinte cuatro (24) áreas para la evaluación de iluminación. Se 

determinó que el nivel de iluminación de las veinte cuatro (24) ambientes de 

trabajos evaluados, dieciséis (16) ambientes de tra84bajo, que representan el 

66.6%, cumplen con el nivel de iluminación requerida, según el tipo de actividad 

visual; a excepción de ocho (08) ambientes de trabajo, que representan en 33.4%, 

no cumplen con el nivel de iluminación requerida, dispuestas en la R.M. N° 375-

2008-TR, Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación de 

Riesgo Disergonómico. 

 

Según ROGRIGUEZ (2016) en su tesis de Ingeniería ambiental “Evaluación de la 

ergonomía y el confort ambiental en la biblioteca agrícola nacional”, cuyo objetivo 

principal fue evaluar la ergonomía y el confort ambiental en la Biblioteca Agrícola 

Nacional a través del estudio del ambiente acústico, lumínico y térmico. Tuvo 

como tipo de investigación el descriptivo transversal, donde se describieron las 

condiciones físicas de la ergonomía en el entorno. Se llevó a cabo la investigación 

entre los meses de agosto a diciembre de 2015, equivalente a un ciclo académico 

en la UNALM. Para la investigación se consideraron las dos edificaciones de la 

BAN, donde se incluyen nueve salas de prestación de servicios, seis salas con 

ingreso restringido y tres salas con ingreso libre. Previo a la investigación se 

realizó una reunión con el Director General de la BAN, quien es la máxima 

autoridad de la biblioteca, en donde se presentaron los objetivos de la 

investigación, alcances, justificación, metodología y el cronograma de trabajo, 

dándose la conformidad para el inicio de la ejecución de la fase de campo. Se 

realizaron encuestas a los trabajadores del BAN con la finalidad de poder conocer 

de los factores que pueden influir en el confort, asimismo se realizaron preguntas 

para evaluar la ocurrencia de efectos relacionados a los factores físicos del 

entorno. Adicional a ello, se realizaron preguntas que permitieran conocer el 

sistema de operación de la biblioteca en relación a la ergonomía ambiental y otros. 

Se tomó como población de estudio a los trabajadores de la Unidad Técnica de 

Servicio al Público de la BAN, considerando a 13 personas. Se tuvo como muestra 

al 100% de la población. Previo a la realización de las encuestas, se validó 

aplicándolo a dos trabajadores de la BAN. Se preguntó a los trabajadores si 

consideraban que la iluminación en su área de trabajo era suficiente para la 
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ejecución de sus actividades. Del cual se tuvo como resultado que el 69,2% 

manifestó “sí” y el 30,8% “no”. Las áreas que fueron señaladas con niveles de 

iluminación insuficientes, fueron las salas de Hemeroteca y Tesis, donde se 

pudieron registrar los niveles de iluminación más bajo. Adicional a ello, se 

preguntó sobre la frecuencia del mantenimiento y limpieza de las luminarias, 

donde los trabajadores manifestaron que ninguna de las dos actividades estaba 

programada, señalando que el mantenimiento que se realizaba era correctivo al 

realizar el cambio de luminarias cuando estas dejaban de funcionar, indicando 

también que no se realiza la limpieza de luminarias. Se concluyó que, de 

mantenerse los niveles actuales de iluminación podrían generarse efectos 

negativos en la salud de los trabajadores y usuarios de los ambientes, asimismo, 

los niveles bajos de iluminación influyen sobre el rendimiento laboral de los 

usuarios y trabajadores. Por todo ello se considera necesario aplicar los cambios 

para mejorar los niveles de iluminación realizando un rediseño del sistema de 

iluminación. 

 

Según CATACORA (2021) en su tesis “Evaluación y control de factores de riesgos 

disergonómicos para mejora de las condiciones laborales del trabajador en la 

planta de una empresa metalmecánica de la ciudad de Arequipa” El motivo de 

este proyecto es realizar una evaluación de los factores de amenaza 

disergonómica con la finalidad de determinar si es posible o no mejorar las 

condiciones de trabajo de los empleados dentro de la planta de una agencia 

metalmecánica en la ciudad de Arequipa. La metodología a utilizar parte de la 

serie inicial de hechos para generar un análisis basado principalmente en la Lista 

Inicial de Identificación de Riesgos - INSHT, y escoger los riesgos disergonómicos 

para el empleado. 

Por último, se calcula la viabilidad económica para determinar la rentabilidad, 

obteniendo una relación beneficio-coste B/C=3,57, lo que sugiere una ganancia 

económica de primer orden por el ahorro en absentismo y posibles sanciones. 
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En antecedentes internacionales se consideraron los siguientes trabajos: 

 

Según SUAREZ (2020) en su tesis de Ingeniería Industrial “Medición y evaluación 

de las condiciones de iluminación de los puestos de trabajo de la empresa 

HYUNDAI AUTOSINÚ S.A.S”, donde su objetivo principal objetivo fue medir y 

evaluar las condiciones lumínicas en los puestos de trabajo de la empresa mediante 

mediciones de iluminación que permitan implantar controles y condiciones 

adecuadas para la realización de las actividades de trabajo y de la prevención de 

afecciones visuales en la salud de los trabajadores en el periodo 2017. La 

metodología de estudio es investigación aplicada ya que permitirá realizar el 

contraste de aquellos conocimientos adquiridos en higiene ocupacional, haciendo 

hincapié en el riesgo físico de iluminación. La población estuvo conformada por los 

trabajadores administrativos y operativos de la empresa en la ciudad de Montería. 

La muestra estuvo conformada por el área administrativa, áreas de contabilidad, 

recursos humanos, caja, asesores comerciales, asesor taller, cafetería y baño, 

asimismo, para el área operativa se consideraron las áreas de pulmón, colorimetría, 

desarme, lavado, control de calidad, quick service, área de compresor, 

electromecánica, reparación de motores, bodega de repuestos y cubierta de taller 

de la empresa HYUNDAI AUTOSINÚ S.A.S. dado que son las áreas que se 

encuentran activas en taller.  

 

Según HERNANDEZ, CUELLAR y TORRES (2017) en su tesis de Ingeniería civil 

“Diagnóstico de las condiciones físico-ambientales de intensidad lumínica de los 

ambientes prácticos de aprendizaje de la Universidad Cooperativa de Colombia 

sede principal Villavicencio”, tuvo como objetivo principal diagnosticar las 

condiciones físico-ambientales de intensidad lumínica de los ambientes prácticos 

de aprendizaje de la Universidad Cooperativa de Colombia sede principal de 

Villavicencio. La metodología utilizada fue descriptiva y los datos obtenidos fueron 

expresados en términos cuantitativos, donde se tomaron como muestra de análisis 

27 salones, siendo estos los más representativos. La población universo está 

constituida por la totalidad de aulas, siendo un total de 68 aulas distribuidas en los 

cinco pisos. Para la ejecución del diagnóstico de las APA “Ambientes Prácticos de 

Aprendizaje” se eligieron 27 salones, los cuales con equivalentes al 39.7 % de la 
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población Universo. Las consideraciones para la elección de aulas a evaluar fueron 

los factores como: simetría de las aulas, ubicación, entorno exterior del aula, entre 

otros. Los resultados que se obtuvieron fueron comparados con los valores 

establecidos en la normatividad vigente, los cuales establece que el rango mínimo 

es de 300 Lux (barra horizontal azul) y el máximo de 750 Lux (barra horizontal 

naranja), ocho salones no cumplen con la normatividad vigente. El sistema de 

iluminación en aulas, está distribuida en forma de cuadricula, distanciadas entre 

62cm, 124cm y en algunos casos a 188cm, con una distribución de la intensidad 

lumínica adecuada, por consiguiente, eliminando sombras para las tareas a 

realizar, no obstante, la intensidad lumínica puede mejorar, realizándose 

mantenimiento a luminarias, utilizar bombillas con mayor potencia y no combinar 

bombillas que produzcan luz de diferente color. 

Según CHAVES (2019) en su tesis de Ingeniería en Seguridad Laboral e Higiene 

ambiental “Propuesta de alternativas de control para la exposición ocupacional a 

iluminación y riesgos ergonómicos en el personal administrativo y de mantenimiento 

de la Fundación Escuela Autónoma de Ciencias Médicas (UCIMED)”, su 

investigación tuvo como objetivo principal el proponer alternativas de control para 

mejorar los puestos de trabajo respecto a las condiciones ergonómicas y de 

iluminación de los funcionarios administrativos y mantenimiento de UCIMED. La 

metodología de esta investigación es de tipo descriptiva cuali-cuantitativa debido a 

la recolección de información y la medición de variables, donde se llegó a 

caracterizar y evaluar los puestos de trabajo y procedimientos relacionados a las 

condiciones ergonómicas y de iluminación. La muestra de investigación fue 

probabilística y aleatoria, conformada por 16 departamentos de la institución, 

considerando a una población de 97 trabajadores. Se realizó la selección de la 

cantidad de la muestra por departamento a conveniencia. Durante la medición de 

los niveles de iluminación de pudo observar que en el departamento de Mercadeo 

y de Psicología se obtuvieron niveles de iluminación menores a los 100 lux, 

identificándose como posibles causas la falta de iluminación directa, el área no está 

diseñada para el uso de computadoras. Los datos obtenidos indican que el 12.5% 

de las superficies de trabajo presentan deslumbramiento, esto se debe a la mayoría 

de escritorios presentan colores oscuros, lo que impide la proyección de brillo. 
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Se considerarán definiciones, importancia, objetivos y metodologías de medición 

de las variables propuestas, con la finalidad de conocer y comprender la 

investigación y las bases de la misma. 

Brillo: Es aquella luz que se refleja o emite por un cuerpo, percibida como una 

sensación subjetiva de claridad de un exceso de luz al tropezar con un objeto. 

Conocida también como luminancia (STPS, 2008) 

Ergonomía: Contribuye con la interacción entre el individuo y el entorno al que está 

expuesto, buscando mejorar las condiciones del entorno de trabajo que permitan el 

adecuado desarrollo del trabajador considerando las características fisiológicas y 

los objetivos de la actividad que desarrollan, 

Fatiga: Es aquella sensación percibida como molesta debido a la luz, ya sea que 

esta se encuentre muy intensa o poco intensa, generando un sobresfuerzo visual 

para percibir adecuadamente el entorno. (MTPE, 2008) 

Iluminación complementaria: Es utilizada adicional a la iluminación principal que 

puede existir en el área, con la finalidad de incrementar el nivel de iluminación en 

determinada zona. 

Iluminación especial: Es aquella iluminación que debe cumplir con ciertos requisitos 

para determinadas tareas o actividades, en donde influyen la precisión que se 

requiera, la distancia, tamaño, color, etc. (STPS, 2008) 

Iluminación: Es el flujo luminoso cuya unidad de medida en el LUX, cubriendo las 

superficies en metros cuadrados. Siendo 1 Lux equivalente a 1 Lumen/m2. 

Luminaria: Es un objeto que puede albergar una o más lámparas, teniendo como 

objetivo el proyectar adecuadamente la luz de las lámparas. 

Luxómetro: Es un instrumento que cuenta con una célula fotoeléctrica que percibe 

el haz de luz, dicha señal captada es expresada en la unidad LUX. Asimismo, al 

ser un instrumento de precisión necesita contar con calibraciones periódicas, 

siendo por lo general una vez al año que es el tiempo de validez de los certificados 

de calibración. (INSHT,2015, p.32) 

Trabajos con pantallas de visualización de datos: También conocido como PVD, es 

todo trabajo que implica el uso habitual de pantallas de visualización de datos, 

como laptops, monitores, Tablet, etc. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El presente proyecto de investigación es de tipo aplicada, donde se hará uso de 

fuentes con información preexistente sobre ergonomía lumínica. Según Landeau 

R. (2007) este tipo de investigación busca la resolución de los problemas

identificados, con la aplicación de los conocimientos y herramientas con los que 

cuenta el investigador, se dice que es aplicada porque está basada en la 

investigación básica, donde se hace la formulación de problemas para luego buscar 

resolverlas. 

En cuanto al enfoque el estudio es cuantitativo. Para Hernández, Fernández y 

Baptista (2010) La investigación cuantitativa cuando se realiza la recolección de 

datos buscando medir las variables identificadas en la investigación, recurriendo a 

procedimientos de recolección de datos basados en los cálculos numéricos y 

análisis de datos estadísticos.  

Por su nivel de estudio es explicativo. Según Mendoza y Ramírez (2020) Son 

estudios que plantean relaciones de causalidad (estudios de causa y efecto). El 

análisis estadístico es multivariado, el diseño es Analítico, la hipótesis es racional 

o de la intervención.

El diseño del estudio es experimental. Guevara, Verdesoto y Castro (2020) indican 

que: En la investigación experimental se deben establecer las causas y sus efectos, 

y que se habla de una investigación experimental sólo se da cuando al manipular 

la variable independiente se tenga como resultado el cambio en la variable 

dependiente. 
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3.2. Variables y operacionalización 

a. Variable independiente

RM 375-2008 TM (variable independiente) 

Según el MTP (2009): El objetivo principal de la Norma Básica de Evaluación de 

Riesgos Ergonómicos y Disergonómicos es construir los límites que permitan la 

variación de las condiciones de trabajo a los atributos físicos y mentales de los 

trabajadores para proporcionarles prosperidad, seguridad y una eficacia más 

prominente en su presentación, considerando que la mejora de las condiciones de 

trabajo se suma a una competencia y eficiencia empresarial más notable. 

Las dimensiones establecidas para la variable independiente son: Puestos con 

iluminación adecuada y Nivel de iluminación por puesto. 

Dimensión 1: Nivel de iluminación por puesto 

NI = Nivel de iluminación por puesto 

LA= Luxes actuales 

LE= Luxes esperados 

Dimensión 2: Daños Visuales 

NDV=Nivel de daños visuales 

DV= Cantidad de daños visuales 

DF= Cantidad de daños físicos 

𝑁𝐼 =
𝐿𝐴

𝐿𝐸
∗ 100 

𝑁𝐷𝑉 =
𝐷𝑉

𝐷𝐹
∗ 100 
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b. Variable dependiente

Disconfort Lumínico (variable dependiente) 

Según NUÑEZ (2018): El disconfort lumínico en el lugar de trabajo es toda 

condición en la que los trabajadores por la mala distribución de los puestos de 

trabajo y de las luminarias sienten algún tipo de incomodidad visual. 

Las dimensiones establecidas para la variable independiente son: Errores visuales, 

Satisfacción de iluminación y Daños visuales. 

Dimensión 1: Errores visuales 

NEV= Errores visuales 

EV= Cantidad de errores visuales 

ET= Cantidad de errores totales 

Dimensión 2: Satisfacción de iluminación 

NSI= Nivel de satisfacción lumínica 

SA= Satisfacción actual 

SE= Satisfacción esperada 

3.3. Población, muestra, muestreo. 

Población: 

Para ARIAS, VILLASÍS Y MIRANDA (2016, p.202) La población de estudio es un 

conjunto caracterizado, definido y accesible, y que cumple con una progresión de 

reglas preestablecidas. 

La población de estudio a considerar en este estudio son los puestos de trabajos 

administrativos que se encuentran dentro de la empresa. 

𝑁𝐸𝑉 =
𝐸𝑉

𝐸𝑇
*100

𝑁𝑆𝐼 =
𝑆𝐴

𝑆𝐸
*100
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Criterios de inclusión: Son las características en común que se identifican entre los 

componentes de la población, y estos pueden ser: edad, sexo, grado de instrucción, 

estado civil, nivel socio económico, etc. (Arias, Villasís y Miranda, 2016. P.204) 

Se considerarán en la población de estudio aquellos puestos de trabajos 

administrativos que realicen trabajos de digitación o redacción, durante 06 días de 

la semana, los días de lunes a viernes en el horario de 8:00 a 17:00 y el día sábado 

de 8:00 a 13:00. 

Muestra: 

Según OTZEN Y MANTEROLA (2017, p.228) La muestra constituye, solo una parte 

del conjunto total de la población y es poseedora de sus propias características. 

La muestra de estudio que se trabajará en la investigación es igual a la población, 

que agrupa a los puestos administrativos de trabajo en la empresa en un período 

de 60 días laborables (30 días para el pretest y 30 días para el post test). 

Muestreo: 

Según OTZEN Y MANTEROLA (2017, p.230) Permite seleccionar aquellos casos 

accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente 

accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. 

El muestreo que utilizaremos es no probabilístico por conveniencia. 

Unidad de análisis  

Según HERNÁNDEZ, FERNÁNDEZ Y BAPTISTA (2014) La unidad de análisis se 

identifica como el elemento central y fundamental que se examina con mayor 

detenimiento en el contexto de la investigación, siendo este objeto de estudio el 

foco principal de análisis y atención (p. 560). 

Para la presente investigación la unidad de análisis serán todos los puestos de 

trabajo administrativos para la reducción del disconfort lumínico. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: 

Según CARO (2019) La observación directa es una técnica que consiste 

precisamente en observar el desarrollo del fenómeno que se desea analizar. Este 

método puede usarse para obtener información cualitativa o cuantitativa de 

acuerdo con el método en que se realiza. 

La técnica de observación directa nos permitirá cuantificar el confort lumínico que 

se perciben en los puestos administrativos. 

Instrumento: 

Según BAVARESCO (2016, p.95) cada técnica establece sus herramientas, 

instrumentos o medios que serán empleados, estos instrumentos permiten 

responder a los indicadores de estudio. 

Para la recolección de datos se usarán fichas donde se registrarán los datos que 

permitirá recolectar la información pertinente para realizar la investigación en 

función a las variables de estudio.  

Validez: 

Para SANTOS (2017, p.1) la validez se refiere al grado de veracidad o falsedad de 

los instrumentos empleados para la recolección de datos. 

La validez se realiza a través del juicio de expertos, especialistas y conocedores 

del tema de investigación, quienes realizan las inspecciones y filtros 

correspondientes al proyecto de investigación. 
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Tabla 1. Validez del instrumento de recolección de datos mediante juicio de 
expertos. 

EXPERTOS Mg. Ing. Montoya 

Cárdenas, 

Gustavo Adolfo 

Dr. Ing. Espejo 

Peña, Dennis 

Alberto 

Ing. Aparicio 

Montenegro, Pablo 

Roberto 

FIRMA 
 

 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Confiabilidad: 

Para Santos (2017, p.1) un instrumento es válido si comprueba o mide aquello que 

pretendemos medir. 

Las mediciones que se requerirán realizar en la presente investigación se realizarán 

mediante un Luxómetro y su respectivo certificado de calibración emitido por un 

laboratorio de metrología (Ver Anexo N°8) y un certificado patrón de calibración 

emitido por INACAL. 

3.5. Procedimientos 

El Complejo Agroindustrial Beta S.A. es una organización peruana comprometida 

con el agrocomercio. Comenzó sus tareas en 1994 y en la actualidad se ocupa de 

todo el proceso de plantación, recolección, empaquetado y envío de sus productos 

como espárragos, aguacates, uvas de mesa, arándanos y granadas. 
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Base Legal: 

• Razón Social: Complejo Agroindustrial Beta S.A. 

• Tipo de Empresa: Sociedad Anónima 

• R.U.C:20297939131 

• Representante Legal: Celi Luna Victoria José Antonio 

• Actividad Económica: Cultivo de hortalizas y Legumbres / Cultivo de 
Frutas 

 
Contacto: 

• Página web: http://www.caibeta.com.pe 

• Dirección: Av. Víctor A. Belaúnde N°214 Piso 2, San Isidro, Lima. 

• Teléfono: (511)056-581150 

 

Misión:  

Producimos y exportamos productos de calidad, generando confianza en nuestros 

clientes, bienestar en nuestros colaboradores y desarrollo sostenible en las 

comunidades. 

Visión: 

Ser reconocidos como una empresa sostenible y líder en el sector agroindustrial, 

de la mano de la innovación, investigación y el desarrollo continuo. 

El organigrama de la empresa está compuesto por seis gerencias y una gerencia 

general. 

http://www.caibeta.com.pe/
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Figura 1. Organigrama de Complejo Agroindustrial Beta S.A. 

 

Fuente: Elaboración propia.
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La organización cuenta con cinco centros de producción, situadas en Piura, 

Lambayeque, Chincha e Ica, y se ha extendido a 12 localidades con unas 5.500 

hectáreas y 42 fincas donde se siembran y cosechan los productos. Asimismo, Beta 

cuenta con nueve plantas de congelado en las que se empaquetan sus productos. 

Las plantas de empaquetado inician sus actividades en función del calendario de 

recogida de los productos. Los espárragos, al igual que el resto de los productos 

suministrados por Beta, son accesibles de forma constante. 

Figura 2. Ubicación de sedes. 

 

Fuente: Beta.com.pe 

Beta fue una de las principales organizaciones en ser reconocida como exportador 

aprobado por el MINCETUR, garantizando estándares de calidad en sus dos 

plantas de producción y sus productos. Esto ha permitido a la organización enviar 

sus productos a Japón, América Central y la Unión Europea con mucha más 

rapidez y a menor coste. Sus artículos llegan a más de 38 países, siendo sus 

principales objetivos: Estados Unidos, Holanda, Inglaterra, China, España, México 

y Japón. 

Beta se encuentra dentro del posicionamiento de las 10 mejores organizaciones de 

exportación de uva de mesa en el Perú, posicionándose en el tercer lugar en 2018 

y 2019, en las que logró comercializar 21 521 y 24 843 toneladas respectivamente, 

con el costo más reducido del mercado peruano. 
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El área de pedidos trabaja de la mano con el área de producción, encargándose de 

planificar la producción diaria y de comprobar que se realiza de forma eficaz, así 

como de garantizar la trazabilidad desde que el ingreso de la materia prima en la 

planta hasta que se envía. La producción diaria del área de pedidos depende del 

programa comercial enviado por el área comercial, que es responsable de la 

adquisición de clientes en el mercado mundial y de la organización de las mejores 

ofertas de costes. Este programa de negocios contiene los pedidos con los datos y 

requisitos del cliente: cantidad a enviar, clase de producto natural, tipo de 

empaques, fechas de envío y recepción. 
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Figura 3. Información de productos 

Fuente: Elaboración propia 

PRODUCTO HECTAREAS 
CULTIVADAS 

TONELADAS 
AL AÑO 

PRESENTACIONES 

Espárragos 

2,500 24,000 

Frescas Congeladas 

Uva 

870 28,500 

Frescas Congeladas 

Arándano 

1,000 6,000 

Frescas Congeladas 

Palta 

650 3,800 

Frescas Congeladas 

Granada 

60 2,000 

Frescas Congeladas 



34 

Figura 4. Diagrama de flujo de la producción. 

Fuente: Elaboración propia. 
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PRUEBA PRE-TEST:  

Variable Independiente. (RM 375-2008)  

En la medición de variable independiente se podrá conocer el porcentaje de 

aplicación en los puestos administrativos en cuanto los niveles de iluminación. Para 

realizar la medición de los niveles de iluminación en los puestos de trabajo se 

realizó el levantamiento de información en fichas de datos (Anexo 12). Asimismo, 

se contó con un equipo Luxómetro que permite registrar la cantidad de iluminación 

expresado en LUX, dicho equipo se encuentra debidamente calibrado y cuenta con 

su certificado de calibración (Anexo 14) y Certificado Patrón de Calibración por 

INACAL (Anexo 15). 

 

Figura 5. Instrumento de medición de iluminación 

LUXÓMETRO Marca: PRASEK 
 

Modelo: PR-382 

Serie: H160872918 

Procedencia: TAIWÁN 

Calibrado: 06/08/2020 

Vigencia: 06/08/2021 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para la comparación de los resultados de la medición de iluminación se usó el 

cuadro de niveles mínimos de iluminación según las características del trabajo 

descrita en la RM 375-2008. 
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Tabla 2. Niveles mínimos de iluminación. 

Fuente: R.M. Nº 375-2008 TR “Norma básica de ergonomía y de procedimiento de 
evaluación de riesgo disergonómico” 

Para el procedimiento de la toma de mediciones se tomó como referencia la norma 

mexicana NOM-025_STPS-2008 descrita de la siguiente manera:  

El luxómetro debe comprobarse antes y después de comenzar la evaluación, 

debiendo marcar “0 luxes” al tapar el sensor de luz, tal y como indican las directrices 

del fabricante y evitar en todo momento obstruir la iluminación durante la 

evaluación. 
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Se debe realizar al menos una medición en cada plano de trabajo en el entorno de 

trabajo, colocando el luxómetro lo más cerca posible del plano de trabajo y 

procurando no proyectar sombras ni reflejar luz adicional en el luxómetro. El 

luxómetro tendrá un certificado de alineación. 

Si el luxómetro se ha caído, se ha expuesto a un uso rudo o se ha sometido a 

condiciones de temperatura y humedad excesivas, debe revisarse y elaborarse un 

informe de comprobación. 

Tomar las lecturas; las fotoceldas o el sensor de luz se destapa hasta que las 

lecturas se estabilizan (5 a 10 minutos). Teniendo en cuenta que no se ponga 

ninguna sombra sobre las fotoceldas. Una vez asentado el equipo, se continúa con 

la lectura. 
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Dimensión: Nivel de iluminación por puesto 

Tabla 3. Ficha de registro de Nivel de iluminación por puesto 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Empresa:

Elaborado:

Nivel de 

iluminación

Item Áreas Puesto LA** LE*** NI %*
Nivel de riesgo 

de iluminación 

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 306 300 102 BAJO

ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 284 300 95 ALTO

ILU-03 Logística Auxiliar de logística 233 300 78 ALTO

ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 252 300 84 ALTO

ILU-05 Contabilidad Contador 112 300 37 ALTO

ILU-06 Producción Asistente de producción 143 300 48 ALTO

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 126 300 42 ALTO

ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 378 300 126 BAJO

ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 172 300 57 ALTO

ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 266 300 89 ALTO

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 103 300 34 ALTO

ILU-12 Administración Auxiliar administrativo 190 300 63 ALTO

ILU-13 Administración Comprador 599 300 200 BAJO

ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 136 300 45 ALTO

ILU-15 Logística Coordinador logístico 95 300 32 ALTO

ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 314 300 105 BAJO

ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento 141 300 47 ALTO

ILU-18 Administración Supervisor de almacén 103 300 34 ALTO

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 100 300 33 ALTO

ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 476 300 159 BAJO

PROMEDIO 226 300 75 ALTO

Ficha de registro de datos

Complejo Agroindustrial Beta S.A.
Período

Briceyda Llashag Olcese

El nivel de iluminación en puestos Administrativos Indice de información recolectado

Octubre - Noviembre
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Dimensión: Daño Visual 

Tabla 4.Ficha de registro de datos de daños visuales. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Para cuantificar los daños visuales en los puestos administrativos, se realizó el 

registro en el periodo de un mes. 

Se registró en que en un mes se reportaron un total de 133 daños físicos, de los 

cuales 60 de los daños reportados corresponden a daños visuales. 

En la tabla 9 se puede observar que los daños visuales representan un 45%. 

Empresa:

Elaborado:

Daños Visuales
Indice de información 

recolectado

Item Áreas Puesto DV** DF*** NDV%*

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 5 8 63

ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 4 9 44

ILU-03 Logística Auxiliar de logística 2 8 25

ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 3 4 75

ILU-05 Contabilidad Contador 5 7 71

ILU-06 Producción Asistente de producción 2 6 33

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 1 3 22

ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 3 8 38

ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 4 7 57

ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 2 2 100

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 4 11 36

ILU-12 Administración Auxiliar administrativo 2 6 33

ILU-13 Administración Comprador 4 5 80

ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 3 6 50

ILU-15 Logística Coordinador logístico 1 5 20

ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 2 7 29

ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento 2 8 25

ILU-18 Administración Supervisor de almacén 3 11 27

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 5 7 71

ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 3 5 60

PROMEDIO 3 7 45%

Daños visuales generados por la iluminación en los puestos administrativos

Ficha de registro de datos

Complejo Agroindustrial Beta S.A.
Período Octubre - Noviembre

Briceyda Llashag Olcese
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Tabla 5. Resumen Pre - Test (RM 375-2008) 

Fuente: Elaboración propia 

Empresa:

Elaborado:

Item Áreas Puesto NI %* NDV%* RM  375-2008    %

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 102 63 50

ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 95 44 0

ILU-03 Logística Auxiliar de logística 78 25 50

ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 84 75 0

ILU-05 Contabilidad Contador 37 71 0

ILU-06 Producción Asistente de producción 48 33 0

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 42 22 50

ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 126 38 50

ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 57 57 0

ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 89 100 0

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 34 36 0

ILU-12 Administración Auxiliar administrativo 63 33 0

ILU-13 Administración Comprador 200 80 50

ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 45 50 0

ILU-15 Logística Coordinador logístico 32 20 50

ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 105 29 50

ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento 47 25 50

ILU-18 Administración Supervisor de almacén 34 27 0

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 33 71 0

ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 159 60 50

PROMEDIO 75 48 23

Complejo Agroindustrial Beta S.A.
Período

Briceyda Llashag Olcese

Ficha de registro de datos

Octubre - Noviembre

RESULTADOAPLICACIÓN DE LA RM 375-2008
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Variable Dependiente. (Disconfort Lumínico) 

Actualmente la empresa cuenta con oficinas administrativas y plantas de 

producción, siendo esta última la que cuenta con niveles de iluminación adecuados 

debido a las exigencias de sus áreas, como control de calidad. La mayoría de áreas 

administrativas con actividades con PVD no cuentan con la iluminación adecuada 

según la percepción de los trabajadores. 

Dimensión: Errores Visuales 

Tabla 6. Ficha de registro de datos de errores visuales. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Empresa:

Elaborado:

Errores Visuales
Indice de información 

recolectado

Item Áreas Puesto Errores visuales Errores totales % de errores visuales

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 3 4 75

ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 4 11 36

ILU-03 Logística Auxiliar de logística 2 6 33

ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 3 8 38

ILU-05 Contabilidad Contador 5 8 63

ILU-06 Producción Asistente de producción 2 6 33

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 1 3 22

ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 6 10 60

ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 4 9 44

ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 2 7 29

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 10 15 67

ILU-12 Administración Auxiliar administrativo 2 6 33

ILU-13 Administración Comprador 4 7 57

ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 3 11 27

ILU-15 Logística Coordinador logístico 1 5 20

ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 2 7 29

ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento 2 9 22

ILU-18 Administración Supervisor de almacén 3 6 50

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 2 7 29

ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 5 13 38

PROMEDIO 3 8 42%

Errores visuales en los puestos administrativos

Ficha de registro de datos

Complejo Agroindustrial Beta S.A.
Período Octubre - Noviembre

Briceyda Llashag Olcese
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Para cuantificar la cantidad de errores visuales en la ejecución de sus actividades, 

se realizó el registro en el periodo de un mes. 

Se registró que en un mes se tuvieron 168 errores en la ejecución de sus 

actividades por diferentes motivos, de los cuales 66 son errores visuales por 

influencia de la iluminación en los puestos de trabajo. 

En la tabla 7 se puede observar que los errores visuales por influencia de 

iluminación representan un 42%. 

Dimensión: Satisfacción Lumínica 

Tabla 7. Ficha de registro de satisfacción de iluminación 

Fuente: Elaboración propia 

Empresa:

Elaborado:

Satisfacción de 

Iluminación

Indice de información 

recolectado

Item Áreas Puesto SA ** SE *** NSL% *

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 85 100 85

ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 60 100 60

ILU-03 Logística Auxiliar de logística 35 100 35

ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 20 100 20

ILU-05 Contabilidad Contador 50 100 50

ILU-06 Producción Asistente de producción 50 100 50

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 65 100 65

ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 30 100 30

ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 25 100 25

ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 65 100 65

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 20 100 20

ILU-12 Administración Auxiliar administrativo 55 100 55

ILU-13 Administración Comprador 30 100 30

ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 15 100 15

ILU-15 Logística Coordinador logístico 25 100 25

ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 25 100 25

ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento 40 100 40

ILU-18 Administración Supervisor de almacén 30 100 30

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 50 100 50

ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 75 100 75

PROMEDIO 42.5 100 42.50%

Ficha de registro de datos

La satisfacción de iluminación en los puestos administrativos

Octubre - NoviembrePeríodo
Complejo Agroindustrial Beta S.A.

Briceyda Llashag Olcese
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Se registró en que la satisfacción lumínica total esperada es de 2000, sin embargo, 

se obtuvo una satisfacción lumínica total de 850. 

En la tabla 8 se puede observar que la satisfacción lumínica representa un 42.5%. 

 

Tabla 8. Resumen Pre - Test (Disconfort lumínico) 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Empresa:

Elaborado:

Item Áreas Puesto NEV % * NSL% *
DISCONFORT LUMÍNICO    

%

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 75 85 50

ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 36 60 100

ILU-03 Logística Auxiliar de logística 33 35 100

ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 38 20 100

ILU-05 Contabilidad Contador 63 50 100

ILU-06 Producción Asistente de producción 33 50 100

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 22 65 50

ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 60 30 100

ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 44 25 100

ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 29 65 100

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 67 20 100

ILU-12 Administración Auxiliar administrativo 33 55 100

ILU-13 Administración Comprador 57 30 100

ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 27 15 100

ILU-15 Logística Coordinador logístico 20 25 50

ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 29 25 100

ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento 22 40 50

ILU-18 Administración Supervisor de almacén 50 30 100

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 29 50 100

ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 38 75 100

PROMEDIO 40.2 42.5 90

DISCONFORT LUMÍNICO RESULTADO

Ficha de registro de datos

Complejo Agroindustrial Beta S.A.
Período Octubre - Noviembre

Briceyda Llashag Olcese
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3.5.2. Propuesta de mejora 

La propuesta de mejora se llevará acabo aplicando la RM 275-2008 TM de la 

siguiente manera: 

FASE PRELIMINAR:  

En esta fase preliminar se realizan las coordinaciones con el área SSOMA, quienes 

revisarán y aprobarán las mejoras a realizarse. Se comunica al personal 

administrativo sobre las mejoras a realizarse en el área y se les imparte una breve 

charla de concientización. 

FASE DE APLICACIÓN: 

En la fase de aplicación se realizará la limpieza de las luminarias con el apoyo del 

área de mantenimiento, luego se procede a cambiar las lámparas de aquellos 

puestos con un nivel de LUX por debajo del mínimo permisible según la RM 375-

2008, de ser necesario se realizará el cambio de ubicación de los escritorios y 

finalmente se comprobará que se llegó al nivel de iluminación requerido al puesto. 
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Tabla 9. Cronograma de Aplicación de RM 375-2008 

 

Fuente: Elaboración propia

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Reunión inicial

Reunión con personal administrativo

Presentación de presupuesto para mejoras

Aprobación de presupuesto para mejoras

Compra de accesorios

Designación de personal de mantenimiento

Limpieza de luminarias

Reubicación de escritorios

Cambio de luminarias

Medición de Iluminación

Charla de concientización

Revisión de mejoras SSOMA

ACTIVIDADES
FA

SE
 P

R
EL

IM
IN

A
R

FA
SE

 D
E 

A
P

LI
C

A
C

IÓ
N

1 MES 2 MES 2 MES 4 MES 5 MES
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Tabla 10. Flujo de caja 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 11. Análisis de Beneficio Costo 

Fuente: Elaboración propia 

0 1 2 3 4 5 6

AHORRO -S/     1,200.00S/     1,200.00S/     1,200.00S/     1,200.00S/     1,200.00S/     1,200.00S/    

TOTAL DE EGRESO POR APLICACIÓN DE RM 375-2008 1,010.00S/    885.00S/    800.00S/    960.00S/    800.00S/    360.00S/    280.00S/    

Costo de charla de concientización -S/     -S/    -S/    -S/    -S/    120.00S/    

Costo de luminarias 680.00S/    -S/    -S/    -S/    -S/    -S/    -S/     

Costo de instalación -S/     200.00S/    200.00S/    200.00S/    200.00S/    200.00S/    -S/     

Herramientas de oficina 250.00S/    85.00S/     -S/    -S/    -S/    -S/    -S/     

Alquiler de luxómetro 80.00S/    -S/    -S/    160.00S/    -S/    160.00S/    160.00S/    

Mano de obra -S/     600.00S/    600.00S/    600.00S/    600.00S/    -S/    -S/     

FLUJO DE CAJA 1,010.00-S/   315.00S/    400.00S/    240.00S/    400.00S/    840.00S/    920.00S/    

MES
DESCRIPCIÓN

TIPO DE EVALUACIÓN
VALOR 

CALCULADO

VAN 3,553.89S/   

TIR 35%

RELACIÓN BENEFICIO/COSTO 6.71S/   
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APLICACIÓN DE LA RM 375-2008 

FASE PRELIMINAR: 

Se inició con una reunión con el jefe SSOMA, exponiendo las mejoras a realizarse 

en los puestos administrativos y los pasos para aplicar la RM 375-2008. 

Se realizó una  

FASE DE APLICACIÓN: 

FASE 1: Limpieza de luminarias 

Para descartar que la baja iluminación algunos puestos de trabajo se debe a la falta 

de mantenimiento, se procedió a retirar las luminarias y limpiarlas. Para ello se 

trabajó en conjunto con el área de mantenimiento, quienes elaboraron un plan de 

mantenimiento de luminarias considerando una vida típica de 1000 horas para las 

bombillas comunes. 

Incluyendo la tarea de limpieza de luminarias en las rutinas de limpieza diaria en 

las instalaciones de la empresa. 

FASE 2: Reubicación de escritorios 

Algunos escritorios tenían un bajo nivel de iluminación debido a la lejanía que tenía 

respecto a las luminarias, ubicándose en zonas con mayor proyección de sombras, 

por ellos se trabajó en conjunto con el área de mantenimiento para realizar la 

reubicación de los escritorios de trabajo dentro de las mismas oficinas. Así mismo 

se realizó la limpieza de ventanas, para aprovechar la luz natural, ya que había 

ventanas tapadas y bloqueadas con estantes y libreros, por ello se procedió a la 

limpieza y despeje de ventanas. 

FASE 3: Instalación de luminarias 

En trabajo conjunto con el área de mantenimiento se realizaron modificaciones en 

algunas instalaciones eléctricas e instalación de nuevas luminarias que aporten un 

nivel adecuado de iluminación. 
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Para algunos puestos de trabajo se instaló una luminaria adicional que permita 

llegar al nivel de iluminación adecuada, la cual se usará en determinados 

momentos de su jornada de trabajo en donde la luz natural y artificial ya no 

proporcionan el nivel de iluminación requerido. 

 

Se considerando los siguientes aspectos en general durante la aplicación de la 

propuesta de mejora: 

La luz natural se aprovechó al máximo, manteniendo los cristales de las ventanas 

y ventanales totalmente limpios.  

Se elaboró un plan de mantenimiento de los aparatos de iluminación, que incluya 

una revisión ocasional de las instalaciones y los establecimientos eléctricos, así 

como la conveniente sustitución de las bombillas y los cilindros fluorescentes 

gastados.  

En las zonas con una iluminación deficiente, se debe amplió la cantidad de aparatos 

de iluminación general para aumentar el grado de iluminación. 

Las fuentes de luz deben ser reparadas de inmediato en el caso de que se dañen 

constantemente, limpiadas y sustituidas de forma ordenada teniendo en cuenta su 

duración (una bombilla suele tener una vida típica de 1000 horas) y su exposición, 

suponiendo que se mantenga el primer nivel de iluminación.  

La luz debe ser coordinada de forma vital hacia los materiales y artículos con los 

que se trabaja, pero teniendo en cuenta la iluminación restringida para evitar la 

aparición de reflejos en el material.  

Se introdujo la iluminación localizada en aquellos puestos de trabajo que lo 

requieran. 

En estos casos, la luz debe colocarse lateralmente por detrás del hombro izquierdo 

de la persona, en el caso de un operario que trabaje a la derecha, así como al revés 

en el caso de un especialista que trabaje a la izquierda. 
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PRUEBA POST-TEST: 

Variable Independiente. (RM 375-2008)  

Dimensión: Nivel de iluminación por puesto 

Tabla 12. Ficha de registro de Nivel de iluminación por puesto 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Empresa:

Elaborado:

Nivel de 

iluminación

Item Áreas Puesto LA** LE*** NI %*
Nivel de riesgo 

de iluminación 

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 310 300 103 BAJO

ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 340 300 113 BAJO

ILU-03 Logística Auxiliar de logística 360 300 120 BAJO

ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 314 300 105 BAJO

ILU-05 Contabilidad Contador 309 300 103 BAJO

ILU-06 Producción Asistente de producción 415 300 138 BAJO

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 514 300 171 BAJO

ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 378 300 126 BAJO

ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 331 300 110 BAJO

ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 323 300 108 BAJO

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 417 300 139 BAJO

ILU-12 Administración Auxiliar administrativo 406 300 135 BAJO

ILU-13 Administración Comprador 349 300 116 BAJO

ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 307 300 102 BAJO

ILU-15 Logística Coordinador logístico 346 300 115 BAJO

ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 314 300 105 BAJO

ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento 408 300 136 BAJO

ILU-18 Administración Supervisor de almacén 384 300 128 BAJO

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 302 300 101 BAJO

ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 476 300 159 BAJO

PROMEDIO 365 300 122

Ficha de registro de datos

Complejo Agroindustrial Beta S.A.

Período
Briceyda Llashag Olcese

El nivel de iluminación en puestos Administrativos Indice de información recolectado

Octubre - Noviembre
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Dimensión: Daño Visual 

Tabla 13.Ficha de registro de datos de daños visuales. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Empresa:

Elaborado:

Daños Visuales
Indice de información 

recolectado

Item Áreas Puesto DV** DF*** NDV%*

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 1 4 25

ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 1 9 11

ILU-03 Logística Auxiliar de logística 1 8 13

ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 0 4 0

ILU-05 Contabilidad Contador 3 7 43

ILU-06 Producción Asistente de producción 2 6 33

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 0 3 0

ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 3 8 38

ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 1 7 14

ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 2 2 100

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 4 11 36

ILU-12 Administración Auxiliar administrativo 2 6 33

ILU-13 Administración Comprador 1 5 20

ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 3 6 50

ILU-15 Logística Coordinador logístico 1 4 25

ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 0 1 0

ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento 1 5 20

ILU-18 Administración Supervisor de almacén 3 5 60

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 1 7 14

ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 2 5 40

PROMEDIO 2 6 29

Daños visuales generados por la iluminación en los puestos administrativos

Ficha de registro de datos

Complejo Agroindustrial Beta S.A.
Período Octubre - Noviembre

Briceyda Llashag Olcese
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Tabla 14. Resumen Post - Test (RM 375-2008) 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

Empresa:

Elaborado:

Item Áreas Puesto NI %* NDV%* RM  375-2008    %

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 103 25 100

ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 113 11 100

ILU-03 Logística Auxiliar de logística 120 13 100

ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 105 0 100

ILU-05 Contabilidad Contador 103 43 50

ILU-06 Producción Asistente de producción 138 33 50

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 171 0 100

ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 126 38 50

ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 110 14 100

ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 108 100 50

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 139 36 50

ILU-12 Administración Auxiliar administrativo 135 33 50

ILU-13 Administración Comprador 116 20 100

ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 102 50 50

ILU-15 Logística Coordinador logístico 115 25 100

ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 105 0 100

ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento 136 20 100

ILU-18 Administración Supervisor de almacén 128 60 50

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 101 14 100

ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 159 40 50

PROMEDIO 122 29 78

Ficha de registro de datos

Octubre - Noviembre

RESULTADOAPLICACIÓN DE LA RM 375-2008

Complejo Agroindustrial Beta S.A.
Período

Briceyda Llashag Olcese
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Variable Dependiente. (Disconfort Lumínico) 

Dimensión: Errores Visuales 

Tabla 15. Ficha de registro de datos de errores visuales. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

Empresa:

Elaborado:

Errores Visuales
Indice de información 

recolectado

Item Áreas Puesto EV ** ET *** NEV % *

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 1 3 33

ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 0 2 0

ILU-03 Logística Auxiliar de logística 0 1 0

ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 1 4 25

ILU-05 Contabilidad Contador 2 5 40

ILU-06 Producción Asistente de producción 1 3 33

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 0 2 0

ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 1 3 33

ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 0 5 0

ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 1 4 25

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 0 5 0

ILU-12 Administración Auxiliar administrativo 1 4 25

ILU-13 Administración Comprador 1 5 20

ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 1 3 33

ILU-15 Logística Coordinador logístico 1 5 20

ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 2 4 50

ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento 1 4 25

ILU-18 Administración Supervisor de almacén 0 1 0

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 1 2 50

ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 1 4 25

PROMEDIO 1 3 22

Errores visuales en los puestos administrativos

Ficha de registro de datos

Complejo Agroindustrial Beta S.A.
Período Octubre - Noviembre

Briceyda Llashag Olcese
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Dimensión: Satisfacción Lumínica 

Tabla 16. Ficha de registro de satisfacción de iluminación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Empresa:

Elaborado:

Satisfacción de 

Iluminación

Indice de información 

recolectado

Item Áreas Puesto SA ** SE *** NSL% *

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 95 100 95

ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 80 100 80

ILU-03 Logística Auxiliar de logística 100 100 100

ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 90 100 90

ILU-05 Contabilidad Contador 80 100 80

ILU-06 Producción Asistente de producción 90 100 90

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 95 100 95

ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 90 100 90

ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 85 100 85

ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 90 100 90

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 100 100 100

ILU-12 Administración Auxiliar administrativo 95 100 95

ILU-13 Administración Comprador 100 100 100

ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 80 100 80

ILU-15 Logística Coordinador logístico 90 100 90

ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 80 100 80

ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento 80 100 80

ILU-18 Administración Supervisor de almacén 95 100 95

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 100 100 100

ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 85 100 85

PROMEDIO 90 100 90

Ficha de registro de datos

La satisfacción de iluminación en los puestos administrativos

Octubre - NoviembrePeríodo
Complejo Agroindustrial Beta S.A.

Briceyda Llashag Olcese
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Tabla 17. Resumen Post - Test (Disconfort lumínico) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empresa:

Elaborado:

Item Áreas Puesto NEV % * NSL% *
DISCONFORT LUMÍNICO    

%

ILU-01 Operaciones Jefe de Operaciones 33 95 50

ILU-02 Operaciones Asistente de operaciones 0 80 0

ILU-03 Logística Auxiliar de logística 0 100 0

ILU-04 Operaciones Programador de riesgo 25 90 0

ILU-05 Contabilidad Contador 40 80 50

ILU-06 Producción Asistente de producción 33 90 50

ILU-07 Calidad y Medio Jefe de control de calidad 0 95 0

ILU-08 SSOMA Asistente SSOMA 33 90 50

ILU-09 Bienestar Social Coordinadora de bienestar 0 85 0

ILU-10 RR.HH Supervisor de RR.HH 25 90 0

ILU-11 Centro de control Agente de seguridad 0 100 0

ILU-12 Administración Auxiliar administrativo 25 95 0

ILU-13 Administración Comprador 20 100 0

ILU-14 Sistemas Auxiliar de sistemas 33 80 50

ILU-15 Logística Coordinador logístico 20 90 0

ILU-16 RR.HH Supervisor de RR.HH 50 80 50

ILU-17 Mantenimiento Asistente de mantenimiento 25 80 0

ILU-18 Administración Supervisor de almacén 0 95 0

ILU-19 Mantenimiento Jefe de mantenimiento 50 100 50

ILU-20 Contabilidad Auxiliar contable 25 85 0

PROMEDIO 22 90 18

DISCONFORT LUMÍNICO RESULTADO

Ficha de registro de datos

Complejo Agroindustrial Beta S.A.
Período Octubre - Noviembre

Briceyda Llashag Olcese
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3.6. Método de análisis de datos  

El proyecto de investigación contará con 2 tipos de análisis cuantitativo. 

Se contará con el análisis descriptivo, al contar con una base de datos tanto para 

la variable independiente como para la variable dependiente mediante el uso de 

fichas de recolección de datos previo a la etapa de aplicación de la mejora y en 

suma se cuenta con el análisis inferencial el cual evalúa estadísticamente la 

población. 

 

3.7. Aspectos éticos 

El presente proyecto de investigación se basa en los siguientes aspectos éticos: 

La investigación es realizada bajo la Resolución de Vicerrectorado de Investigación 

N042-2020-VI-UCV–Código de Ética en investigación, en donde se busca 

salvaguardar las investigaciones desarrolladas en cuanto al cumplimiento de los 

estándares máximos de responsabilidad, rigor científico y honestidad en la 

obtención, manejo, procesamiento, interpretación y publicación de los hallazgos. 

Para el desarrollo del proyecto se aplicó la normativa ISO 690 y 690-2, permitiendo 

que todas las fuentes empleadas en el proyecto de investigación respeten el origen 

y derecho de autor, detallándose el uso correcto de las citas de resumen y 

parafraseo, redacción de las referencias bibliográficas y colocación de títulos a las 

tablas y figuras. 

La comprobación de la originalidad descrita en la Guía del Estudiante de la 

Universidad César Vallejo, hace mención del Turnitin para demostrar la originalidad 

de contenido y el porcentaje general de coincidencia con el propósito de prevenir 

el plagio.  
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IV. RESULTADOS

A continuación, se procede a describir los resultados obtenidos en busca de dar 

respuesta al objetivo: Reducir el disconfort lumínico en áreas administrativas. Para 

el procesamiento de datos y obtención de resultados se trabajó con el Software 

SPSS. 

4.1 Análisis descriptivo 

DISCONFORT LUMINICO 

Tabla 18. Resumen de procesamiento de casos DL 

En la tabla resumen de procesamiento de datos se observa que se procesaron; 20 

datos para el Pre-test y 20 datos para el Post-test, siendo un total del 100% de 

casos válidos y 0% de casos perdidos. 

Figura 6. Disconfort Lumínico antes y después 

Fuente: Elaboración propia. 
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Previo a la aplicación de la RM 375-2008 esta variable tenía un promedio total de 

90%. Posterior a la aplicación de la RM 375-2008 se obtiene un promedio total de 

22%, donde se demuestra que la aplicación de la normativa logró reducir el 

disconfort lumínico en 68%, aportando positivamente a la empresa. 

Tabla 19. Análisis descriptivo de Disconfort Lumínico 

Fuente: Datos procesados en SPSS 

En la tabla de análisis descriptivo para la variable Disconfort lumínico se muestra 

una reducción en la media, lo que nos indica una reducción significativa en 0,72500, 

entendiéndose con esto que hay una mejora al reducirse el disconfort lumínico en 

los puestos administrativos. 

Con respecto a la desviación estándar, se muestra un aumento, lo que indica una 

mayor dispersión de datos respecto a la media. 
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ERRORES VISUALES 

Tabla 20. Resumen de procesamiento de casos NEV 

Fuente: Datos procesados en SPSS 

En la tabla resumen de procesamiento de datos para la Dimensión NEV, se observa 

que se procesaron; 20 datos para el Pre-test y 20 datos para el Post-test, siendo 

un total del 100% de casos válidos y 0% de casos perdidos. 

Figura 7. Errores Visuales antes y después 

Fuente: Elaboración propia. 

Previo a la aplicación de la RM 375-2008 esta dimensión presentaba un promedio 

total de 42%. Posterior a la aplicación de la RM 375-2008se obtuvo un promedio 

total de 22%, donde se demuestra que la aplicación de la RM 375-2008 logró 

reducir los errores visuales en 20%. 
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Tabla 21. Análisis descriptivo de error visual. 

 

Fuente: Datos procesados en SPSS 

En la tabla de análisis descriptivo para la dimensión nivel de error visual se muestra 

una reducción en la media, lo que nos indica una reducción significativa en 0,18400, 

entendiéndose con esto que hay una mejora al reducirse el nivel de error visual en 

los puestos administrativos. 

Con respecto a la desviación estándar, se muestra un aumento, lo que indica una 

mayor dispersión de datos respecto a la media. 

 

SATISFACCIÓN LUMÍNICA 

 

Tabla 22. Resumen de procesamiento de casos NSL. 

 

Fuente: Datos procesados en SPSS 
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En la tabla resumen de procesamiento de datos para la Dimensión NSL, se observa 

que se procesaron; 20 datos para el Pre-test y 20 datos para el Post-test, siendo 

un total del 100% de casos válidos y 0% de casos perdidos. 

Figura 8. Satisfacción lumínica antes y después. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Previo a la aplicación de la RM 375-2008 esta dimensión tenía un promedio total 

de 42.5%. Posterior a la aplicación de la RM 375-2008 se obtiene un promedio total 

de 90%, donde se demuestra que la aplicación logró aumentar la satisfacción 

lumínica en 47.5%. 
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Tabla 23. Análisis descriptivo de satisfacción lumínica 

 

Fuente: Datos procesados en SPSS 

En la tabla de análisis descriptivo para la dimensión satisfacción lumínica se 

muestra un aumento en la media, lo que nos indica un aumento significativo en 

0,47500, entendiéndose con esto que hay una mejora al aumentar la satisfacción 

lumínica en los puestos administrativos. 

Con respecto a la desviación estándar, se muestra una disminución, lo que indica 

una menor dispersión de datos respecto a la media. 

 

4.2 Análisis inferencial 

Para corroborar la reducción del disconfort lumínico, se deberá demostrar la 

normalidad de las 20 muestras. 

❖ Kolmogorov-Smirnov (muestras mayores a 30) 

❖ Shapiro-Wilk (muestras menores a 30) 

Considerando que se trabaja con 20 datos, se asume un nivel de significancia de 

5%, considerando los criterios descrito líneas abajo. 

- Si 𝜌valor >0.05, los datos son paramétricos  

- Si 𝜌valor ≤0.05, los datos son no paramétrico  
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DISCONFORT LUMÍNICO 

Prueba de normalidad: 

Considerando que se tiene una muestra menor a 30, procedemos a trabajar con 

Shapiro-Wilk. 

Tabla 24. Prueba de Normalidad DL 

Fuente: Datos procesados en SPSS 

Conforme a la regla, debido a que en el Pre-test y Post-test poseen un 

comportamiento no paramétrico, se trabajará con la prueba de Wilcoxon. 

Contrastación de la hipótesis general: 

Ha: La aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-2008 TM reduce 

el disconfort lumínico en puestos administrativos en una empresa agroindustrial, 

Ica 2021. 

Ho: La aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-2008 TM no 

reduce el disconfort lumínico en puestos administrativos en una empresa 

agroindustrial, Ica 2021. 
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Tabla 25. Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas de la hipótesis general 

Fuente: Datos procesados en SPSS 

Se puede apreciar que el nivel de significancia obtenido mediante la prueba 

Wilcoxon es de 0,000 por lo tanto la hipótesis nula se rechaza y se acepta que la 

aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-2008 TM reduce el 

disconfort lumínico en puestos administrativos en una empresa agroindustrial, Ica 

2021. 

ERRORES VISUALES 

Prueba de Normalidad: 

Considerando que se tiene una muestra menor a 30, procedemos a trabajar con 

Shapiro-Wilk. 

Fuente: Datos procesados en SPSS 
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Al presentar un comportamiento paramétrico en el Pre-Test y un comportamiento 

no paramétrico en el Post-Test, se procede a trabajar con la prueba de Wilcoxon. 

Contrastación de la hipótesis específica: 

 

Ha: La aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-2008 TM reduce 

los errores visuales en puestos administrativos en una empresa agroindustrial, Ica 

2021. 

Ho: La aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-2008 TM no 

reduce los errores visuales en puestos administrativos en una empresa 

agroindustrial, Ica 2021. 

 

Tabla 26.Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas de la hipótesis específica. 

 

Fuente: Datos procesados en SPSS 

Se puede apreciar que el nivel de significancia obtenido mediante la prueba 

Wilcoxon es de 0,004 por lo tanto la hipótesis nula se rechaza y se acepta que la 

aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-2008 TM reduce los 

errores visuales en puestos administrativos en una empresa agroindustrial, Ica 

2021. 

 

 

 



 

65 
 

SATISFACCIÓN LUMÍNICA 

Prueba de Normalidad: 

Considerando que se tiene una muestra menor a 30, procedemos a trabajar con 

Shapiro-Wilk. 

 

 

 

Fuente: Datos procesados en SPSS 

Al presentar un comportamiento no paramétrico en el Pre-Test y un 

comportamiento paramétrico en el Post-Test, se procede a trabajar con la prueba 

de Wilcoxon. 

Contrastación de la hipótesis específica: 

Ha: La aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-2008 TM 

aumenta la satisfacción lumínica en puestos administrativos en una empresa 

agroindustrial, Ica 2021. 

Ho: La aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-2008 TM no 

aumenta la satisfacción lumínica en puestos administrativos en una empresa 

agroindustrial, Ica 2021. 
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Tabla 27. Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas de la hipótesis específica. 

 

Fuente: Datos procesados en SPSS 

Se puede apreciar que el nivel de significancia obtenido mediante la prueba 

Wilcoxon es de 0,000 por lo tanto la hipótesis nula se rechaza y se acepta que la 

aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-2008 TM aumenta la 

satisfacción lumínica en puestos administrativos en una empresa agroindustrial, Ica 

2021. 
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V. DISCUSIÓN

Se realiza el contraste de los resultados obtenidos con los antecedentes 

considerados en el marco teórico, detallándose de la siguiente manera:  

Primero: 

De acuerdo a los resultados obtenidos el disconfort lumínico previo a la aplicación 

de la ergonomía lumínica era del 90%, logrando ser reducido a 22% después de 

lograrse la aplicación de la ergonomía lumínica basado en la RM 375-2008, con un 

grado de significancia menor a 0.05, siendo aceptada la hipótesis general que 

indica que: La aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-2008 TM 

reduce el disconfort lumínico en puestos administrativos en una empresa 

agroindustrial, Ica 2021.  

CHAVES (2019) en su tesis “Propuesta de alternativas de control para la exposición 

ocupacional a iluminación y riesgos ergonómicos en el personal administrativo y de 

mantenimiento de la Fundación Escuela Autónoma de Ciencias Médicas 

(UCIMED)” aplicó la INTE/ISO 8995-1:2016 para aumentar el confort de iluminación 

en los puestos de trabajo considerados, donde sólo el 14.63% presentaban confort 

de iluminación, logrando un 80.50% de confort de iluminación luego de la aplicación 

de las mejoras. 

En la tesis de CATACORA (2021) titulado “Evaluación y control de factores de 

riesgo disergonómicos para mejora de las condiciones laborales del trabajador en 

la planta metalmecánica de la ciudad de Arequipa” presentaba un 98% de 

disconfort lumínico, logrando un resultado de mejora del 10% de disconfort lumínico 

al aplicar mejoras basadas en el DS 024-2016 y su anexo N°37.  

Al comparar los resultados obtenidos se logra identificar que CATACORA (2017) 

logró un 90% de confort de iluminación, siendo mayor a los otros resultados 

comparados, considerando que aplicó la normativa peruana de Seguridad y Salud 

Ocupacional en minería con su respectivo anexo N°37 donde especifica con mayor 

detalle las pautas y niveles a cumplir, donde se indica un nivel de iluminación entre 

500 a 700 lux para oficinas (puestos administrativos, mientras que en la presente 
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investigación se basó en la aplicación de la RM 375-2008 con su anexo 1 donde el 

nivel de iluminación mínimo permisible es de 300 lux para oficinas (puestos 

administrativos) y en la tesis de CHAVES (2019) realizó las mejoras basándose en 

la INTE/ISO 8995-1:2016 donde se considera un rango que va de 200 a 750 Lux, 

indicándose los niveles de iluminación con mayor precisión dependiendo la 

actividad que se realicen en oficinas (puestos administrativos). 

Segundo: 

Para lograr la disminución del disconfort lumínico en el actual trabajo, se inició 

analizando la situación actual de la empresa a través de instrumentos de análisis 

como: Ishikawa, Matriz de correlación Vester, Pareto y la estratificación de causas, 

pudiendo identificarse el problema y los aspectos que debían ser considerados al 

momento de realizar las mejoras, siendo una de las causas el bajo nivel de 

iluminación, fatiga visual, cefalalgias, entre otros, lo que ocasionaba un inadecuado 

ambiente laboral y perjudicando el rendimiento de los trabajadores.  

Las mejoras aplicadas fueron, el mantenimiento de luminarias, reubicación de 

escritorios y la instalación de nuevas luminarias en aquellos puestos que lo 

requerían ya sea para reemplazar la luminaria actual o como luminaria de apoyo.  

CATACORA (2017) en su tesis utilizó el diagrama de Ishikawa para analizar la 

situación de la empresa siendo la inadecuada iluminación una de las causas del 

problema, así como el ausentismo de los trabajadores. 

Realizó la instalación de luminarias en puntos específicos del taller de maestranza 

y almacén 

CHAVEZ (2019) utilizó la hoja de observación de causas para analizar la situación 

actual de la empresa y brindar soluciones idóneas, destacando entre sus causas 

las condiciones inadecuadas de iluminación y fatiga visual de los trabajadores. 

Realizó las mediciones de iluminación con la ayuda de un luxómetro, el cual arrojó 

los resultados en grados LUX.  
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Para la aplicación de las mejoras se apoyó en el uso del Software Dialux que le 

permitió realizar el cálculo de iluminación y facilidad para diseñar el sistema de 

iluminación. Realizó la reubicación, limpieza y mantenimiento de luminarias. 

Tercero: 

En el análisis financiero sobre el beneficio / costo del presente trabajo se obtuvo un 

ahorro de s/.1200 mensual, donde se obtuvo un beneficio de 6.71. 

CATACORA (2021) Finalmente se calculó la viabilidad económica para determinar 

la rentabilidad, obteniéndose una relación beneficio-costo B/C=3.57 lo que indica 

un gran beneficio económico de ahorro ante el ausentismo laboral y posibles 

sanciones. 
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que La aplicación de la Ergonomía Lumínica basado en la RM 375-

2008 TM reduce el disconfort lumínico en puestos administrativos en una empresa 

agroindustrial, Ica 2021, lográndose una reducción de 68% en el disconfort 

lumínico. El valor de significancia que se obtuvo a través de la prueba Wilcoxon fue 

de 0,000, eliminando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis planteada, con una 

confiabilidad del 95%. 

La Aplicación de la ergonomía lumínica basado en la RM 375-2008 reducirá los 

errores visuales en las áreas administrativas en una empresa agroindustrial, Ica 

2021, lográndose una reducción de 20%. El valor de significancia que se obtuvo a 

través de la prueba Wilconon fue de 0,004, eliminando la hipótesis nula y aceptando 

la hipótesis planteada, con una confiabilidad del 95%. 

La Aplicación de la ergonomía lumínica basado en la RM 375-2008 aumentará la 

satisfacción lumínica en las áreas administrativas en una empresa agroindustrial, 

Ica 2021, lográndose un aumento de 47.5%. El valor de significancia que se obtuvo 

a través de la prueba Wilcoxon fue de 0,000, eliminando la hipótesis nula y 

aceptando la hipótesis planteada, con una confiabilidad del 95%. 
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VII. RECOMENDACIONES

En primera instancia se recomienda realizar un seguimiento continuo a las mejoras 

aplicadas en los puestos administrativos, asimismo el compromiso de jefes de área 

y altos directivos de la empresa que impulsen la continuidad y mejora continua en 

los puestos administrativos, brindando capacitaciones constantes al personal. 

Cumpliendo la RM 375-2008, y de esta manera evitar posibles sanciones por 

incumplimiento. 

En segunda instancia se recomienda la medición continua de los errores en los 

puestos administrativos provenientes de errores visuales, con la finalidad de 

detectar posibles desviaciones que perjudican el desempeño laboral y por ende a 

la empresa y sus objetivos, por ello se recomienda el trabajo en conjunto del Jefe 

SSOMA con los Jefes de diversas áreas. 

En tercera instancia se recomienda el seguimiento constante de la salud de los 

trabajadores trabajando en conjunto con el médico ocupacional de la empresa, con 

la finalidad de salvaguardar la salud de los trabajadores y evitar ausentismos, 

demoras en la realización de objetivos de la empresa, retrasos y posibles sanciones 

a la empresa por el incumplimiento de la RM 375-2008. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Exportaciones de mercancías por producto principal, 2010-2020 

Fuente: OMC, “Examen estadístico del comercio mundial 2021” 

Anexo 2. Principales destinos de exportaciones por negocio (últimos 12 meses). 

Fuente: Mincetur, “Reporte mensual de comercio Julio 2021” 



Anexo 3. Hoja de Observación 

Fuente: Elaboración propia. 

N° CAUSAS

C1 Baja Iluminación

C2 Proyección de sombras

C3 Cefalalgias

C4 Fatiga visual

C5 Obligación de ahorro de energía

C6 Ubicación de Luminarias

C7 Mantenimiento de luminarias

C8 Luminarias Inadecuadas

C9 Luminarias amarillas

C10 Ubicación de Monitor

C11 Deslumbramiento de pantallas

C12 Ventanas sin cortinas

C13 Paredes oscuras

C14 Luminarias sucias

C15 Brillo de pantallas

C16 Parpadeo de intensidad e luminarias

C17 Persianas en mal estado

C18 Falta de seguimiento del médico ocupacional

C19 Falta de seguimiento del área de SSOMA

HOJA DE OBSERVACIÓN



 

 
 

Anexo 4. Diagrama de Ishikawa 

 Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 5.  Matriz de correlación Vester. 

 

 Fuente: Elaboración propia 

CAUSAS C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 TOTAL PORCENTAJE

C1 Baja Iluminación C1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 5%

C2 Proyección de sombras C2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4%

C3 Cefalalgias C3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

C4 Fatiga visual C4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2%

C5 Obligación de ahorro de energía C5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2%

C6 Ubicación de Luminarias C6 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7%

C7 Mantenimiento de luminarias C7 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 6 11%

C8 Luminarias Inadecuadas C8 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7%

C9 Luminarias amarillas C9 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7%

C10 Ubicación de Monitor C10 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 5%

C11 Deslumbramiento de pantallas C11 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4%

C12 Ventanas sin cortinas C12 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 5%

C13 Paredes oscuras C13 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4%

C14 Luminarias sucias C14 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 7%

C15 Brillo de pantallas C16 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 5%

C16 Parpadeo de luminarias C17 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7%

C17 Persianas en mal estado C18 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4%

C18
Falta de seguimiento del médico 

ocupacional
C19 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4%

C19
Falta de seguimiento del área de 

SSOMA
C20 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 6 11%

56 100%



Anexo 6.  Valores de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 7. Diagrama de Pareto 80-20 

Fuente: Elaboración propia 

CAUSAS FRECUENCIAS
FRECUENCIA 

ACUMULADA
% % ACUMULADO

C7 Mantenimiento de luminarias 6 6 11% 11%
C19 Falta de seguimiento del área de SSOMA 6 12 11% 21%
C6 Ubicación de luminarias 4 16 7% 29%
C8 Luminarias inadecuadas 4 20 7% 36%
C9 Luminarias amarillas 4 24 7% 43%

C14 Luminarias sucias 4 28 7% 50%
C16 Parpadeo de luminarias 4 32 7% 57%
C1 Baja iluminación 3 35 5% 63%

C10 Ubicación de monitor 3 38 5% 68%
C12 Ventanas sin cortinas 3 41 5% 73%
C15 Brillo de pantallas 3 44 5% 79%
C2 Proyección de sombras 2 46 4% 82%

C11 Deslumbramiento de pantallas 2 48 4% 86%
C13 Paredes oscuras 2 50 4% 89%
C17 Persianas en mal estado 2 52 4% 93%
C18 Falta de seguimiento del médico ocupacional 2 54 4% 96%
C4 Fatiga visual 1 55 2% 98%
C5 Obligación de ahorro de energía 1 56 2% 100%
C3 Cefalalgias 0 56 0% 100%

56 100%



Anexo 8. Macro procesos. 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 9. Estratificación de Causas 

 Fuente: Elaboración propia 

TOTAL FRECUENCIA CAUSAS MACROPROCESO

2 Falta de seguimiento del médico ocupacional

6 Falta de seguimiento del área de SSOMA

0 Cefalalgias

1 Fatiga visual

6 Mantenimiento de luminarias

4 Luminarias sucias

3 Baja Iluminación

2 Proyección de sombras

1 Obligación de ahorro de energía

4 Ubicación de Luminarias

4 Luminarias Inadecuadas

4 Luminarias amarillas

3 Ubicación de Monitor

2 Deslumbramiento de pantallas

3 Ventanas sin cortinas

2 Paredes oscuras

3 Brillo de pantallas

4 Parpadeo de intensidad e luminarias

2 Persianas en mal estado

SEGURIDAD

MANTENIMIENTO

GESTIÓN

9

10

37

MACROPROCESOS FRECUENCIA

SEGURIDAD 9

MANTENIMIENTO 10

GESTIÓN 37



Anexo 10. Estratificación de causas en Macro procesos. 

 Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 11. Matriz de Operacionalización 

 

 

 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADOR
ESCALA DE 

MEDICIÓN

NI = Nivel de iluminación por puesto

LA= Luxes actuales

LE= Luxes esperados

NDV=Nivel de daños visuales

DV= Cantidad de daños visuales

DF= Cantidad de daños fisicos

NEV= Errores visuales

EV= Cantidad de errores visuales

ET= Cantidad de errores totales

NSI= Nivel de satisfacción lumínica 

SA= Satisfacción actual

SE= Satisfacción esperada

Nivel de iluminación por 

puesto

Daños visuales

Errores visuales

RAZÓN

RAZÓN

RAZÓN

RAZÓN

 Según NUÑEZ (2018): El disconfort lumínico en el 

lugar de trabajo es toda condición en la que los 

trabajadores por la mala distribución de los puestos 

de trabajo y de las luminarias sienten algún tipo de 

incomodidad visual.

DISCONFORT 

LUMÍNICO

La reducción del disconfort 

lumínico en las áreas 

administrativas de la empresa 

agroindustrial dependerá de la 

cantidad de errores visales y 

satisfacción de iluminación que 

persivan los trabajadores de 

puestos administrativos.

VARIABLE

IN
D

EP
EN

D
IE

N
TE

D
EP

EN
D

IE
N

TE

Ministerio de Trabajo y Promoción del empleo 

(2009): La Norma Básica de Ergonomía y de 

Procedimiento de Evaluación de Riesgo 

Disergonómico tiene por objetivo principal 

establecer los parámetros que permitan la 

adaptación de las condiciones de trabajo a las 

características físicas y mentales de los trabajadores 

con el fin de proporcionarles bienestar, seguridad y 

mayor eficiencia en su desempeño, tomando en 

cuenta que la mejora de las condiciones de trabajo 

contribuye a una mayor eficacia y productividad 

empresarial.

RM 375-2008

La aplicación de la RM 375-2008 en 

las áreas administrativas en una 

empresa agroindustrial se mide en 

funcion de los siguientes 

indicadores.

Satisfacción de 

iluminación

𝑁𝐼 =
 𝐴

 𝐸
*100

𝑁𝐸𝑉 =
𝐸𝑉

𝐸𝑇
*100

𝑁𝑆𝐼 =
𝑆𝐴

𝑆𝐸
*100

𝑁𝐷𝑉 =
𝐷𝑉

𝐷𝐹
∗ 100



 

 

Anexo 12. Matriz de consistencia 

 PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 

 

 

GENERAL 

¿De qué manera la Aplicación de la 

Ergonomía Lumínica basado en la 

RM 375-2008 TM puede reducir el 

disconfort lumínico en las áreas 

administrativas en una empresa 

Agroindustrial Ica, ¿2021? 

Establecer la aplicación de la ergonomía 

lumínica basado en la RM 375-2008 TM 

para reducir el disconfort lumínico en las 

áreas administrativas de una empresa 

agroindustrial, Ica, 2021 

La Aplicación de la ergonomía lumínica 

basado en la RM 375-2008 reducirá el 

Disconfort Lumínico en las áreas 

administrativas en una empresa 

agroindustrial, Ica 2021 

 

 

 

ESPECÍFICOS 

¿De qué manera la Aplicación de la 

Ergonomía Lumínica basado en la RM 

375-2008 TM puede reducir los errores 

visuales en las áreas administrativas 

en una empresa Agroindustrial Ica, 

¿2021? 

Determinar como la Aplicación de la 

ergonomía lumínica basado en la RM 375-

2008 reducirá los errores visuales en las 

áreas administrativas en una empresa 

agroindustrial, Ica 2021 

La Aplicación de la ergonomía lumínica 

basado en la RM 375-2008 reducirá los 

errores visuales en las áreas 

administrativas en una empresa 

agroindustrial, Ica 2021 

¿De qué manera la Aplicación de la 

Ergonomía Lumínica basado en la RM 

375-2008 TM puede aumentar la 

satisfacción lumínica en las áreas 

administrativas en una empresa 

Agroindustrial Ica, ¿2021? 

Determinar como la Aplicación de la 

ergonomía lumínica basado en la RM 375-

2008 aumentará la satisfacción lumínica en 

las áreas administrativas en una empresa 

agroindustrial, Ica 2021 

La Aplicación de la ergonomía lumínica 

basado en la RM 375-2008 aumentará 

la satisfacción lumínica en las áreas 

administrativas en una empresa 

agroindustrial, Ica 2021. 

 



 

 

Anexo 13. Formato de recolección de datos – Variable Independiente 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 14. Certificado de Calibración 



 

 

 



Anexo 15. Certificado patrón de Calibración 



 

 

Anexo 16. Validación de juicio de expertos N°1 

 



 

 

Anexo 17. Validación de juicio de expertos N°2 

 



 

 

Anexo 18. Validación de juicio de expertos N°3 

 

 



Anexo 19. Autorización para el levantamiento de información 
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Anexo 20. Registro fotográfico de medición de iluminación 
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