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Resumen
El presente trabajo de investigacion “Gestion de Recursos Humanos y
Satisfaccion de la Enfermera en los Servicios Criticos de Hospital Nacional
Dos de Mayo 20177, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
Gestion de Recursos Humanos en la Satisfaccion Laboral de la Enfermera
en los Servicios Criticos del Hospital Nacional Dos de Mayo — 2017, siendo

importante en el campo profesional, encaminado a la imagen Institucional.

El estudio fue de tipo descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, con una poblacién 270 enfermeras que laboran en
todas las areas criticas, el muestreo fue probabilistico, la muestra
conformada por 120 enfermeras seleccionadas entre ambos sexos cuyas
edades de 28 a 60 afios quienes solo laboran en las areas de Emergencia
adultos, UCI general y UCI Cardiovascular. Se uso la técnica de encuesta y
el instrumento el cuestionario de tipo escala de Likert que fueron sometidas
a validez y confiabilidad. Se realiz6 una prueba piloto conformada por 15
enfermeras que no fueron parte de la muestra, se aplico la fiabilidad
de los instrumentos con el estadistico Alfa de Cronbach.

Para determinar la relacibn que existe entre la gestion de recursos
humanos y la satisfaccion laboral de la enfermera se utilizé la prueba de
estadistica de coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un
resultado cuyo valor es (0.880**), significa que existe relacién fuerte
confiable entre las variables, de Recursos Humanos vy la variable
Satisfaccion Laboral de la enfermera; donde se rechaza la (Ho) y se acepta
(Ha).Se concluye que la mayoria de dimensiones muestra un nivel
tolerante, seguido de un nivel malo en seleccion de personal , capacitacion
y seguridad que nos indica la gestion insuficiente de recursos humanos en
cuanto a satisfaccion laboral, no obstante que hay relacién directa entre

ambas variables .

Palabras Claves: Recursos Humanos, satisfaccién laboral, gestion,

enfermeras, servicios criticos.
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Abstract

The present research work "Human Resources Management and Nurse
Satisfaction in Critical Services of the National Hospital Dos de Mayo 2017",
aims to determine the relationship between Human Resources Management
in Nurse Labor Satisfaction in Services Critics of the National Hospital Dos
de Mayo - 2017, being important in the professional field, aimed at the

Institutional image.

The study was descriptive correlational type, quantitative approach, non-
experimental design, with a population 270 nurses who work in all critical
areas, sampling was probabilistic, the sample consists of 120 nurses
selected between both sexes whose ages from 28 to 60 years who only
work in the areas of adult emergency, general ICU and Cardiovascular ICU.
We used the survey technique and the Likert scale questionnaire instrument
that were subjected to validity and reliability. A pilot test consisting of 15
nurses who were not part of the sample was performed, the reliability of the
instruments was applied with the Cronbach's Alpha statistic.

To determine the relationship between human resources management
and nurse job satisfaction, the Spearman Rho correlation coefficient statistic
test was used with a result whose value is (0.880 **), which means that
there is a strong reliable relationship between the variables, of Human
Resources and the variable Labor Satisfaction of the nurse; where the (Ho)
is rejected and accepted (Ha). It concludes that the majority of dimensions
shows a tolerant level, followed by a bad level in personnel selection,
training and security that indicates the insufficient management of human
resources as to job satisfaction, although there is a direct relationship

between both variables.

Key words: Human Resources, job satisfaction, management, nurses,

critical services.

Xiv



