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RESUMEN

La investigacion realizada planteé como objetivo general determinar la relacion

entre las variables comunicacion asertiva y el liderazgo directivo que se evidencia
en una institucion educativa publica del distrito de Motupe, jurisdiccién de la
provincia y departamento de Lambayeque.

Estuvo centrada bajo el enfoque cuantitativo, fue de disefio no experimental, de
nivel descriptivo correlacional. La muestra la conformaron 46 docentes quienes
fueron participes de la misma al completar dos cuestionarios para el recojo de los
datos, uno que midio la variable comunicacién bajo su forma asertiva, mientras que
la otra el liderazgo directivo que ejercen los lideres de la I.E.

La conclusién a la que se arriba son contundentes demostrando que entre la
comunicacion asertiva y el liderazgo directivo existe una correlacion positiva media,
cuyo coeficiente Rho de Spearman lo encasillan en un 0.663 y con nivel de
significancia de (p=<.001), tal es asi que la percepcion que tengan los docentes
sea positiva respecto a la comunicacién asertiva que perciban de los directivos, se
considerara que el liderazgo que ponen en practica por éstos sera positiva o mejor.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, liderazgo directivo, liderazgo educativo.
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ABSTRACT

The research carried out raised as a general objective to determine the relationship

between the assertive communication variables and the directive leadership that is
evidenced in a public educational institution of the district of Motupe, jurisdiction of
the province and department of Lambayeque.

It was focused on the quantitative approach, it was of a non-experimental design, of
a descriptive correlational level. The sample was made up of 46 teachers who
participated in it by completing two questionnaires for data collection, one that
measured the communication variable in its assertive form, while the other the
directive leadership exercised by the leaders of the educational institution.

The conclusion reached is conclusive, demonstrating that between assertive
communication and managerial leadership there is a medium positive correlation
between assertive communication and managerial leadership, whose Spearman's
Rho coefficient is classified as 0.663 and with a significance level of (p=<.001), So
much so that the perception that teachers have is positive regarding the assertive
communication that they perceive from managers, it will be considered that the

leadership put into practice by them will be positive or better.

Keywords: Assertive communication, Directive leadership, educational leadership.



l. INTRODUCCION

El ser humano es un ser netamente sociable, diariamente establecemos
relaciones de dialogo y comunicacién en diferentes ambitos, ya sea en el hogar,
trabajo, escuela, etc. Tales interacciones interpersonales pueden afectarse cuando
no se emplea una comunicacion asertiva, que en el caso de los lideres directivos
es importante, ya que para lograr articular y hacer realidad los objetivos propuestos
por la escuela, es necesario un adecuado nivel de comunicacién que sea horizontal,
clara, precisa y sobretodo democratico. Asi mismo dichas relaciones laborales son
afectadas cuando no se evidencias o existen carencias de competencias de
liderazgo directivo. Respecto a la realidad problematica, cabe sefialar:

UNESCO (2021) en un estudio realizado sobre el liderazgo que ponen en
practica los directores de escuelas publicas en Latinoamérica, especificamente en:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert y Republica Dominicana,
sefiala que el problema respecto al liderazgo directivo, surgen al replicar acciones
de politica educativa de otras naciones y no considerar factores como el contexto y
las caracteristicas de la realidad educativa. De lo descrito se entiende que el
liderazgo que ejecutan los directores en las |.E, se ve afectado desde el momento
mismo en que los gobiernos adaptan o reproducen al pie de la letra las politicas
educativas de las naciones vecinas, sin tener en cuenta su propia realidad y/o
contexto. Ademas de ello, se evidencia que los directores tienen dificultades para
ejercer un adecuado liderazgo, ya que no se sienten capacitados ni reparados para
sumir un cargo de gran responsabilidad, tal el caso de los directores que tienen aula
a cargo, ejerciendo ambas funciones tanto pedagdgicas como administrativas
(escuelas multigrado o unidocente)

En el Perq, el Marco del Buen Desempefio del Directivo (MBDDi) fundamenta
gue las instituciones educativas necesitan de “un lider que influya, inspire y movilice
las acciones de la comunidad educativa con relacién a lo pedagogico, logrando
articular el trabajo docente, clima escolar acogedor y la participacion de las familias
y de la comunidad" (Ministerio de Educacion, 2014, p. 14). En nuestro pais, es el
MINEDU, el cual desde hace unos afios ha difundido el MBDDi, para que dicho
documento, sirva de guia en la labor que deben ejercer los directivos. Pero en la
realidad, podemos evidenciar que muchos directores se les dificulta el demostrar

habilidades de lideres, traduciéndose ésta en bajos niveles de desempefio docente



y de logros en los aprendizajes, debido a que no monitorean, motivan y mucho
menos asesoran la practica pedagogica de los docentes que tiene a su cargo.

Es necesario resaltar la importancia que merece la armonia que debe existir
entre los miembros de una escuela (en especial entre directores y docentes), por
ello es util tener en cuenta que, dentro de la formacidén docente, es importante incluir
lo relacionado a la forma de dialogo y el uso de la comunicacion asertiva, los cuales
permitan facilitar la labor de lider del directivo, para hacerse entender, trabajar de
forma armoénica y coordinada, sin sentir que se les esta presionando. De esta
manera los docentes ejerceran su labor docente no sélo en el aula, sino también al
realizar trabajo cuando formen comisiones. Esta forma de relacionarnos, permitira
trabajar de forma coordinada a fin de lograr los objetivos planteado por la I.E

En cuanto a la realidad problemética de la IE de referencia, se evidencié en los
directivos de una institucion educativa publica de Motupe, la falta de comunicacion
asertiva, lo que se traduce en roces verbales, discusiones, disconformidad e
incompatibilidad al trabajar en equipo o cuando se forman comisiones. Todo esto
por el desconocimiento sobre estrategias de liderazgo directivo. La escuela cuenta
con dos niveles, primaria y secundaria, la plana directiva esta confirmada por un
director y 3 subdirectores (2 para secundaria y 01 para primaria), a su vez el
personal docente lo constituyen una poblacion de 46 maestros.

Frente a esta problematica me formulé la interrogante: ¢Qué relacion existe
entre la comunicacion asertiva y liderazgo directivo en una |.E publica de Motupe-
Lambayeque?

Respecto a la justificacion de la presente investigacion en su aspecto
pragmatico, permitié obtener como resultados la relacion entre la comunicacion
asertiva y liderazgo directivo.

La justificacion metodoldgica se sustenta porque utilizé instrumentos validados
para determinar el nivel comunicacion asertiva y liderazgo directivo que ejercen en
una |.E de Motupe-Lambayeque.

La justificacion social porque partié de una realidad problematica existente, la
cual puede evidenciarse en muchas de las escuelas del departamento que
presentan dicho contexto, al no contar que una plana directiva que ejerza un
adecuado liderazgo, que les permita lograr los objetivos planteados, basicamente

por no congeniar con la plana docente bajo su gestion.



En la investigacion se plantedé como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la comunicacion asertiva y liderazgo directivo, del cual a su vez se
establecen los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar el nivel de
comunicacién asertiva que se evidencia en directivos; diagnosticar el nivel de
liderazgo directivo en una |.E publica de Motupe-Lambayeque; determinar la
relacion entre la dimension estrategias asertivas y liderazgo directivo y determinar
la relacion entre la dimension habilidades sociales y liderazgo directivo en una |.E
publica de Motupe-Lambayeque.

Hipotesis: existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y liderazgo
directivo de una |.E publica de Motupe-Lambayeque.

Hipotesis nula: no existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y

liderazgo directivo de una I.E publica de Motupe-Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

La convivencia entre personas es un factor que nos permite desenvolvernos
de forma satisfactoria por la vida, ésta se puede ver afectada por situaciones que
en el ambito laboral (como en el caso de las escuelas) de las cuales son generadas
por un bajo nivel de liderazgo directivo, asi como también un escaso manejo de la
comunicacion asertiva. Al respecto se presentan algunas investigaciones que
guardan relacion con las variables de estudios:

A nivel nacional se puede referenciar como antecedentes a Torres (2019)
guien puso en marcha una investigacion cuyo propoésito fue establecer la relacion
de la comunicacién asertiva con el clima laboral en un colegio del estado, donde se
aplicé un tipo de investigacion correlacional de disefio no experimental. Se empled
como instrumento un cuestionario en el que participaron 56 colaboradores. De los
analizado en el recojo de informacion, se evidencio que el 50% indica que el grado
de comunicacion asertiva es bajo. Concluye que interviene de manera significativa
en el clima de trabajo. De lo citado, se evidencia que el personal administrativo y
docente no tienen buena relacién, presentando carencias de comunicacion y de
escucha activa que son las caracteristicas destacadas que debe practicar un
directivo, para el éxito dentro de una organizacion educativa, conforme la
comunicacion de este tipo mejore, se percibird un ambiente laboral positivo y a la
vez dard como resultado que los trabajadores se sientan a gusto de laborar en la
l.E.

Isidro (2019) cuyo propoésito de investigacion estuvo dirigida en determinar
la relacion entre la comunicacién asertiva y el clima organizacional en LE de
Patambuco. El disefio de investigaciéon fue descriptivo correlacional con una
muestra de 55 docentes. Empled la técnica de la encuesta en la que concluye que,
la expresion oral de asertividad se da en escalas intermedias, segun las opiniones
del 52,12% de encuestados, esto se debe a que se dan en algunos momentos las
estrategias y estilos asertivos y de comunicacion precisa. De lo referido se aduce
que la manera en que nos comunicamos cala en el sentido y percepcion de las
personas. Si el trato que damos a los demas no es el mas apropiado y menos auln,
si no se evidencia formas de comunicacion asertiva, se vera afectada las relaciones
interpersonales, asi como el clima laboral si es que se da en un espacio de trabajo

(como por ejemplo una escuela). Cabe mencionar que, al ser los docentes



comunicativamente competentes, las formas de relacionarnos con otros deben ser
manifestados bajo un entorno de respeto, tolerancia y escucha activa, de éste modo
mantenemos la consideracion del otro.

En Venezuela, Reyes (2021) en su investigacion tuvo como objetivo general
presentar un plan estratégico que relacione la comunicacién en su forma asertiva
con el desempeiio del gerente educativo en un Colegio Bicentenario. Se enmarcoé
en un trabajo indagatorio de tipo descriptivo. La poblacién y muestra conformada
por 03 directivos y 52 docentes que laboran en la institucion en estudio. En el recojo
de datos se utilizé un cuestionario, que finalmente concluye que, no existe un
adecuado proceso de comunicacion entre directores y maestros. Los resultados
obtenidos muestran la situacion real en la que muchas escuelas adolecen, la falta
de comunicacién asertiva que permita fortalecer o mantener la unidad entre el
personal educativo, éste debe de partir de quien la representa, el cual debe
demostrar ciertas habilidades directivas manifestadas como, por ejemplo: toma de
decisiones, comunicacién, motivacion, seguridad, etc. Tanto docentes como
directores de escuelas son agentes educativos que requieren de un conocimiento
y manejo de ciertas habilidades, entre ellas las comunicativas, para evitar no sélo
conflictos, sino que permita poder trabajar en equipo de manera eficaz.

En Ecuador, Alvarado et al. (2020) precisan como fin, disefiar una propuesta
de comunicacién de aspecto asertivo entre autoridades y docentes para optimizar
la buena marcha institucional de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del
cantén Daule, de la provincia de Guayas. La metodologia, de tipo aplicada y
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, contd con la participacion de 72
colaboradores. Los datos fueron recogidos por medio de la técnica de la encuesta,
en su forma de cuestionario, arrojando como resultados un factor de 0,951 para la
variable comunicacion asertiva y 0,936 para la variable desarrollo institucional. La
investigacién dirige su atenciébn a la comunicacién asertiva, denotando su
importancia en el ambito laboral, pues al estar un grupo de personas bajo el mando
de los directivos, es pertinente que haya buenas relaciones, las misma que se
mantienen o en todo caso desarrollan con el empleo de este tipo de comunicacion.
Por otro lado, un bajo o inadecuado proceso de comunicacién trae como
consecuencia desavenencias, desanimo, falta de seguridad e inconformidad entre

los que integran la familia educativa. Sobre el liderazgo directivo, cabe sefalar:



En Perd, Salazar (2021) realiz6 una investigacion fijandose en determinar,
como objetivo, la relacion que puede darse entre este tipo de liderazgo y la calidad
del servicio educativo en una I. E del Callao. El enfoque fue cuantitativo, de tipo
basico y nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental y transversal. La
poblacion, constituida por 61 docentes, participaron de un cuestionario. Se obtuvo
como resultado un 0,989 para el liderazgo educativo y 0,929 para la segunda
variable. Los valores de coeficiente de Pearson determinaron una similitud positiva
y significativa entre las mismas (p<0,01), lo que nos manifiesta que el liderazgo
educativo explica la calidad del servicio educativo en un 37,7%, segun lo analizado
en esta investigacion, se pone en tela de juicio si el servicio educativo que brinda
es el adecuado y como el liderazgo de los directivos influye en ello. De lo sefialado,
se resalta la relacion que existe entre ambas variables analizadas, dandole mucha
relevancia al papel que desempefia el director, como lider educativo, siendo de vital
importancia que evidencie ciertas competencias para encaminar los objetivos
plateados por la escuela y de ésta manera aterrice de forma pertinente en los
buenos académicos.

Franco (2018) en su investigacion de tipo correlacional, se determina como
objetivo establecer el grado se relaciona del liderazgo del directivo con la gestion
educativa en I.E del Cercado de la Urbanizacion El Chipe —Piura. En su trabajo
indagatorio se recopil6 datos estadigrafos, a través de la aplicacion a docentes de
dos cuestionarios para analizar las variables de estudio liderazgo directivo, en sus
dimensiones: transformacional e instruccional. La investigacion permitié determinar
una correlacién de (0,833), concluyendo que dicho tipo de liderazgo, se encuentra
estrechamente relacionada con la gestion educativa en las |I.E aledafias a la zona
estudiada en la investigacion. Se sobreentiende que la manera en que se ejerce el
liderazgo va a influir de algin modo en la forma en que se lleva a cabo las riendas
de la escuela, si las cualidades que desempefia el docente lider son acertadas,
sera positivo y traerd buenos resultados la parte administrativa, ya sea bajo la
dimension de recursos materiales, financieros y humanos. Este ultima de suma
Importancia pues contribuye a asegurar un adecuado clima organizacional y por
ende laboral. Con relacion a ésta variable de estudio, a nivel internacional cabe

mencionar:



En México, Rodriguez (2019) en su investigacion, centra como propadsito de
estudio reconocer las estrategias y practicas desarrolladas por directivos en
contextos de fragilidad de cuatro escuelas de educacion basica, situadas en
diferentes ciudades, con la finalidad de construir una cultura de inclusién e igualdad
en las I.E, y facilitar a sus estudiantes una educacion de calidad. Fue empleada una
metodologia de estudio de casos, aplicando entrevistas semiestructuradas y grupos
focales. De los descrito, se demostré que los directores que representan a escuelas
en situaciones precarias, han logrado cierto éxito, promoviendo cambios y mejoras
escolares, centrandose en una vision de responsabilidad compartida y tienen altas
expectativas de desempefio todos los involucrados de la comunidad.

En Bolivia, Caceres (2018) en cuyo trabajo de tipo explicativo, destina una
muestra no probabilistica de 10 directores y 196 profesores de escuelas
secundarias del Distrito 2 Centro de la ciudad de La Paz. Emplea test para medir
las variables de estudio. Segun los resultados obtenidos, se establece que existe
una elevada de relacion entre el liderazgo que se evidencia en el directivo y la
motivacion de los maestros (correlacion de 0,85), lo que permite aclarar que la
manera en que el directivo maneja el destino de la escuela, es firme en un 85% en
la motivacion laboral de sus colaboradores. De los referenciado, tomando como
ejemplo la investigacion de Caceres se aduce que los resultados recabados,
determinan que existe una estrecha correlacién entre las variables analizadas, lo
gue significa que la forma de liderazgo del director jug6 un papel crucial, cuyos
resultados lo encasillan en mas de la tercera parte del porcentaje obtenido, respecto
ala motivacion de sus docentes. De los mencionado, se cree que el factor
determinante es la manera en que el director ejerce el liderazgo en la escuela,
cuanto mas fuerte es el liderazgo, mayor es la motivacion que se puede manifestar
0 evidenciar.

Respecto a las teorias que respaldan la investigacion realizada, la variable
comunicacion asertiva, guarda estrecha relacion con la teoria de la inteligencia
interpersonal de Howar Gardner (1993), quién la define “como un tipo de
inteligencia que nos ayuda comprender a los demas. Se centra en la capacidad de
manejar las relaciones humanas, la empatia con las personas y el reconocer sus
motivaciones, razones y emociones que los mueven”. De los postulados que se

rescatan de Garden, es pertinente sefialar que en su teoria fundamenta que los



seres humanos manifestamos 8 tipos de inteligencias, una de las cuales es la
interpersonal, la cual es de gran importancia en el ambito social, pues es la que
ayuda a mantener buen trato y relaciones con otros. Se enfoca en la habilidad
de gestionar las relaciones, empatizary reconocer las motivaciones de las
personas. Por ello, es adecuado que un lider directivo demuestre este tipo de
inteligencia y ademas lo ponga en practica.

En cuanto a las teorias que sustentan el liderazgo que se ejerce en las
organizaciones, figura la teoria Y y Y de Mc Gregor. Segun Casas et al (2020) “es
posible observar dos estilos de comportamiento, con el cual se define sus teorias y
sefala dos estilos directivos, el participativo y el autoritario. La teoria X presenta
dos necesidades para el trabajo: supervision y motivacion, mientras que la teoria
Y, se basa en la tarea de dirigir a personas sobre la naturaleza de la motivacion
humana” (p. 10). De lo citado, se resalta la necesidad de contar con un directivo
gue no sélo cumpla la funcién de monitorear la labor de los docentes, sino también
el de acompafar y asesorar la practica pedagogica, de tal manera que se cumpla
con los enfoques de las areas segun la competencia a desarrollar. Se considera
gue de igual forma fomente la motivacion en el personal que tiene bajo su liderazgo,
ya que es sabido que un colaborador motivado presenta mayor entusiasmo y
predisponian para el trabajo, pero para llegar a este perfil del directivo se requiere
de una formacion integral y holistica, que haga posible cubrir las expectativas y
necesidades de los maestros.

Desde el punto de vista conceptual, es ineludible partir de la idea que se
tiene de comunicacion, segun Chiavenato (2006) es "el intercambio de informacién
entre personas. Significa volver comin un mensaje o una informacion” (p. 324). Lo
considera como el proceso fundamental de la experiencia humana y la organizacion
social. Bajo su perspectiva se entiende que, al comunicarnos esta implicita el
aspecto social y es precisamente que cuando hacemos uso de ella, estamos
interactuando y socializando con los demas, funcidbn que nos mueve a ser
gregarios.

Sobre las variables de estudio, se presentan a continuacion las definiciones
de diversos autores, es asi que Lesmes et al. (2020) refiere que, “la comunicacion
asertiva es concebida como la habilidad y aptitud de naturaleza comunicativa, en

funcion a la capacidad que permite solucionar situaciones y conflictos de una forma



adecuada, expresar sentimientos, ideas y emociones sin perturbar o atropellar los
derechos del otro, considerando que la encuadra en una actitud de escucha para
asi ser escuchado” (p. 149). Nosotros, los seres humanos poseemos la capacidad
de poder comunicarnos oralmente, es mas, del repertorio de habilidades cognitivas
gue se adquiere a lo largo de la vida, el lenguaje oral (un tipo de comunicacion) se
desarrolla antes que otra como la lectura y escritura. Desde los albores de la
historia, los primeros hombres buscaron formas de comunicarse con los demas, al
inicio quiza de forma gutural y gestual, hasta llegar a la posibilidad de articular
palabras como lo hacemos hoy en dia. Sobre la comunicacion asertiva, se asegura
gué esta inmersa en el mismo proceso comunicativo, de adoptarse esta postura,
entonces no se deberia tener dificultades para entablar y mantener buenas
relaciones con los semejantes. Esta debe de ponerse en practica mas aun en el
personal directivo, quienes son los que ejercen un tipo de liderazgo sobre un grupo
humano (docentes) para la buena marcha de las escuelas.

Segun Herrera (2007) sobre comunicacion asertiva refiere que “Suele
conceptualizarse como un comportamiento comunicacional maduro en que la
persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas; por el contrario,
manifiesta sus convicciones y defiende sus derechos” (p. 41). De lo citado se sefiala
gue comunicarse asertivamente es una forma adecuada de expresarse, cuya
caracteristica es que se da sin trasgredir o vulnerar los derechos de la otra persona,
no dejando de lado (como menciona el autor) al sentido de madurez que se debe
demostrar para tratar con prudencia los periodos de conflictos, para asi
sobrellevarlos y mantener buenas relaciones sociales. Se sabe que entre otras
formas de comunicacion también estan la pasiva y agresiva, sobre la primera se
relaciona con los términos de ceder, permitir, mientras que la agresiva con el
impetu, el egocentrismo y la actitud de querer dominar. Por esta razén ninguna de
las formas anteriores contribuye a resolver conflictos, la mas pertinente para tal fin
es la asertiva.

Respecto a la comunicacion asertiva, dentro de su estudio se tiene en cuenta
algunos conceptos de importancia, segun el Equipo Editorial, Etecé (2021) sefala
que “ésta considera elementos propios a la comunicacion verbal tales como: el tono
de voz, el ritmo al expresarse vocalmente, pero también otros aspectos como el

lenguaje corporal”.


https://concepto.de/ritmo-2/

Toda persona que interactia con otra (especialmente de forma oral)
manifiesta aspectos como modulacién de voz, ritmo linguistico y expresion corporal.
En contextos de conflicto, como en el caso de una discusion en diferentes &mbitos
(como en la escuela) se hace mas notorio estos elementos, tal es asi que no es
raro que alguno de los interlocutores estalle en gritos, insultos o muchas veces
groserias. Para llegar a este nivel de reaccion, se requiere en primer lugar mantener
la calma, tomar conciencia de la situacion que se suscita y buscar soluciones;
conciliar o sobrellevar las posibles diferencias que se den con él o la otra persona.

Ruiz et al. (2006) diferencia variados tipos de comunicacién asertiva, referida
a expresar creencia, sentimientos, derechos y opiniones. Empética, cuando se
muestra sentimentalismo por las personas cercanos a nuestro entorno;
Confrontativa, cuando decimos una cosa y al final realizamos otra actividad y
Escalonada, cuando no hay correspondencia de manera continua en el enfoque de
los sefialamientos (p. 15). Siendo la naturaleza de nuestro trabajo el poder
interactuar con personas (docentes, padres y alumnado) es importante el empleo
de cierto tipo de comunicacion, que segun la teoria y por pertinencia, es importante
gue el que se deba emplear en el dia a dia sea la de tipo empética, la cual permite
mantener y mejorar la interaccién con los otros.

Para Zarriello (2017) respecto a lo relevante de la comunicacion asertiva,
refiere que es una estrategia importante para las empresas ya que por ella se
genera satisfaccion y buen desarrollo de la organizacion. De su adecuado uso se
desprenden factores como el clima laboral, cultura, asi como lograr los objetivos
propuestos. En cuanto a la comunicacion persuasiva, se afirma que esta clase de
comunicacién es una estrategia muy importante para las organizaciones, ya que
produce satisfaccion 'y buen desarrollo organizacional. Cuando se usa
correctamente, puede descomponer factores como el entorno de trabajo, la cultura
y el logro de los objetivos establecidos. De lo descrito se entiende que un
adecuando ambiente laboral motiva al docente (para el ambito educativo).
Permitiéndole desplegar sus potencialidades y destrezas, haciéndolo sentir
satisfecho y con buen animo.

En cuanto a las dimensiones que se desprenden de la expresion oral asertiva
cabe mencionar a las estrategias asertivas como elementos de gran utilidad para

poder aprender a pensar, comportarnos y sentir, por ello en necesario desarrollar
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estrategias internas (el automensaje, la disminucibn de ansiedad, la
reestructuracion cognitiva) asi como también estrategias externas (conductas de
afrontamiento asertivo), (Castanyer 2014, p 23). Estas estrategias, que se
relacionan con la parte asertiva en la comunicacion, segun la teoria incluyen la
escucha activa, referida a la atencion que se le debe de dar al otro cuando éste se
expresa, de tal manera que se le haga sentir bien, si se trata de un asunto
preocupante, a la vez que permite brindar consejos o en todo caso ayude a acoger
alguna decision; el respeto, el cual es un valor que faculta a un buen trato.

Entre profesionales de educacién es basico que se ponga en practica pues
diariamente interactuamos con personas y la seguridad, que se conceptualiza como
la manera en que nos mostramos ante la sociedad, todo ello debe ser observable
en un liderazgo directivo, es por esa razén que se toman como indicadores lo antes
mencionado, de la variable en estudio.

Por otro lado, las habilidades sociales segun Pedrosa y Garcia (2010), son
las cualidades para la adecuada comunicacion e interaccion con los demas
individuos, mediante ellas se pone de manifiesto las conductas, emociones y
afectos, que las personas desarrollan para relacionarse de forma satisfactoria en
variados contextos sociales. Las habilidades de naturaleza social, son entendidas
como caracteristicas de unacorrecta comunicacion y construccion de
relaciones con otras personas, a traves de las cuales expresamos
comportamientos, sentimientos y emociones, Yy los individuos desarrollan estas
habilidades para dominarlas de diferentes maneras.

Entendemos por “liderazgo”, a la capacidad de influenciar a otras personas,
de manera que éstas puedan tomar las lineas propuestas como premisa para su
accion (Leithwood, et al. 2006). La principal caracteristica que los directores, como
lideres pueden desplegar, se encuentra en el ser; referida a la practica y en la
vivencia de los valores. Estainfluenciase encamina en el poder
0 autoritarismo, sino que puede ponerse en marcha en diferentes ambitos, sobre
todo a nivel organizacional, cuando la direccién trata de lograr acuerdos
y movilizar a la comunidad educativa para lograr objetivos comunes. Por su parte
Marti (2008, p. 57), sefala que el liderazgo es “la habilidad para ganar y retener
seguidores siempre y cuando se evidencie en el lider cualidades que demuestren

gue esta realizando un buen trabajo con los subordinados bajo su mando, mientras
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gue Robbins (2008) lo plantea como un fendbmeno social que influye en las
personas, esta idea faculta a las personas a trascender, es decir a aspirar a algo
mejor, por ello juega un papel importante la motivacion que pueda fomentarse entre

directivos y docentes.

En cuanto al término como tal, liderazgo directivo, se define como el conjunto
de competencias, actitudes, conocimientos y habilidades que permiten ejecutar a
los agentes encargados de la direccion de los centros escolares, sus
responsabilidades, resolver conflictos y desarrollar innovaciones para la mejora”.
(OEI, 2019 p. 14). Dicha variable en estudio agrupa a un repertorio de aspectos que
en los profesionales lideres (entre ellos la plana directiva) los facultan para el
ejercicio de sus funciones, la soluciones a las fricciones personales y el desarrollo
de descubrimientos acorde con las nuevas tecnologias, son aspectos que deben
evidenciar un lider directivo para hacer frente a situaciones a las que se puede
presentar la I.E.

Con respecto a las dimensiones del liderazgo directivo, comprende a la
Comunicacion, segun Viloria (2007) “Es el proceso por el cual se puede transferir
informacién de una entidad a otra. Estas interacciones, son mediadas por signos
entre al menos dos agentes que comparten un mismo conjunto de cédigos y reglas
linglisticas comunes” (p. 45) En resumen, alprocesoporel cual se
puede transferir mensajes, informacion, ideas, etc, se le llama comunicacion, el
mismo que se concibe como una expresion simbolica, que hace uso de palabra que
puedes transcribirse, para transmitirse también de forma visual. Todo aquel que
puede expresar y compartir lo que piensa, siente e intuye, debe de compartir el
mismo codigo y sistema de simbolos linglisticos, para poder expresarse y hacerse
entender.

La motivacion, definida por Molinar y Velazquez (2008) como “el proceso
administrativo que consiste en influir en la conducta de las personas, basado en el
conocimiento de las personas” (p. 63) Motivar hace referencia a moverse, mover el
estado de animo, la parte espiritual, la cual ayuda y mucho en la forma en como
nos desenvolvemos en el trabajo. Un trabajador motivado rinde mas y mejor en la

actividad en la que se desempefa. Un buen lider directivo dentro de sus facetas
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debe inspirar e incentivar al personal que esta bajo su mando, la manera en que un
directivo se demuestra, facilitara o dara apertura a un buen clima laboral.

Respecto a la motivacion Goleman (1998) refiere que es de gran importancia
cuando en el ambito laboral los miembros de un equipo tienen claros los objetivos
y se hallan adecuadamente comprometidos con ellos, su esfuerzo es mayor y
también lo es el rendimiento del grupo.

Por otro lado, la toma de decisiones como lo define Amaya (2010) de la
siguiente manera: “Es el proceso basico para examinar cualquier actividad, ya que
siempre atravesamos situaciones adversas, en el que tomamos la iniciativa, mas
acogerse a una buena decision requiere razonamiento, preciso y focalizado” (p. 3)

A diario los seres humanos elegimos medidas o decisiones, muchas de las
veces esperamos que lo que ponemos en practica traiga consecuencias positivas.
En el caso del director de escuela, continuamente debe adoptar medidas que sean
la mas acertadas y beneficiosas para su organizacion, cuando asi se requiera el
buen lider debe involucrar a sus docentes y hacerlos participes en la eleccion de
situaciones ya sea para solucionar problemas o cumplir metas trazadas. La
dimension de toma de decisiones, se considera como el proceso basico que
permite tener en cuenta cualquier accion en la que estemos estamos en desventaja
cuando tomamos la iniciativa, pero una buenatoma de decisiones requiere

razonamiento, precisiéon y enfoque.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo de estudio y disefio de investigacion

La presente investigacion se encuadré en el enfoque cuantitativo, cuyo

propésito estuvo centrada es recolectar y estudiar datos que se recopilaron

a través de dos cuestionarios, sobre variables que se pondran a prueba.

3.1.1. Tipo de estudio

3.1.2.

La investigacién desarrollada es de tipo basica, porque no se
manipularon variables, se correlacioné tal como se presenta en la
naturaleza, tomando como cita lo que refiere Bernal (2016) quien refiere
gue este tipo de investigacion dirige su atencion a comprender la

naturaleza de las variables en estudio.

Disefio de investigacion
Su disefio investigativo es no experimental correlacional. Para,
Herndndez y Mendoza (2018) este disefio es aquella que se establece
sin la maniobra deliberada de variables y en el que sélo se perciben los
fendmenos en su contexto natural para analizar los datos en un momento

anico, siendo su formato el siguiente:

Donde:

M=

Muestra de estudio, 46 docente de una institucién educativa.

X = Encuesta a docentes sobre comunicacion asertiva.

Y = Encuesta a docentes acerca del liderazgo directivo.

r = Relacién entre comunicacion asertiva y liderazgo directivo.
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3.2.

Variables y operacionalizacién

3.2.1. Definicion conceptual

Comunicacion asertiva: “Se refiere a una manera de comunicacion
honesta, clara, directa y respetuosa, con una manifestacion que permita
expresar lo que se piensa sin lastimar a otros y permitiendo expresar
nuestras ideas de forma abierta y respetuosa” (Herrera, 2020 p.62).
Liderazgo directivo: “Se define como un conjunto de competencias,
actitudes, conocimientos y habilidades que permiten ejecutar a los
agentes encargados de la direccion de los centros escolares, sus
responsabilidades, resolver conflictos y desarrollar innovaciones para la
mejora”. (OEI, 2019 p. 14).

3.2.2. Definicion operacional

3.3.

La comunicacion asertiva se fundamento en dos dimensiones: estrategias
asertivas (Segun Castanyer 2014) y habilidades sociales (Pefiafiel y
Serrano 2010) de las cuales a su vez se desprendieron tres indicadores
respectivamente.
El liderazgo directivo en tres dimensiones: comunicacién, toma de
decisiones y motivacion, de las cuales se desprendieron dos indicadores
respectivamente. Segun Furguerle y Vitora (2016).

Poblacion, muestray muestro

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por 04

directivos y 46 docentes de una institucion educativa publica de Motupe. La

muestra fue igual a la poblacion. EI muestreo fue no probabilistico e

intencional.
Tabla 1
Muestra de una |.E de Motupe-Lambayeque
Personal que labora en la IL.LE N°
Directivos 04
Docentes mujeres 13
Docentes hombres 33
TOTAL 46
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3.4.

3.5.

Técnicas de recoleccion de informacién

La técnica empleada en el recojo de los datos para medir las variables fue
la encuesta y el cuestionario como instrumento. Se empled dos, uno para
la variable comunicacion asertiva, la misma que se medi6 bajo las escalas
de Likert, en base a las siguientes respuestas: Totalmente en desacuerdo;
en desacuerdo; ni de acuerdo ni en desacuerdo; de acuerdo; totalmente de
acuerdo. Las dimensiones que se desprendieron de la variable fueron:
estrategias asertivas y habilidades sociales, de las cuales se desagrega en
dos indicadores respectivamente, cada una con 03 items. Dicho
instrumento tuvo como objetivo recabar informacioén de si se aplican las
dimensiones antes sefialadas y de esta manera comprobar si existié una
comunicacion asertiva en la plana directiva de una I.E. Por otro lado, el
segundo cuestionario considerd las siguientes escalas: Nunca; casi nunca;
a veces; casi siempre; siempre. Las dimensiones que se desprenden de la
variable son: comunicacién, toma de decisiones y motivacion, de las cuales
se desagrega en tres indicadores para las dos primeras dimensiones y dos
para la ultima, de cada indicador resulté 03 items. Dicho instrumento tuvo
como obijetivo recabar informacion de si se ejercié un adecuado liderazgo

directivo en una institucion educativa publica de Motupe-Lambayeque.

Procedimiento

El estudio se centré en determinar la relacion existente entre la comunicacion
asertiva y el liderazgo directivo en una institucion educativa pubica de
Motupe-Lambayeque. Se hizo uso de dos cuestionarios uno para la variable
comunicacién asertiva y otro que medié el liderazgo directivo, es asi que
primero se solicité la autorizacién ante el representante de la I.E (director)
para poder aplicar los instrumentos. En segundo lugar, se aplico a una
muestra de 46 participantes. El recojo de informacion se hizo de forma
personal, cuyos resultados permitieron verificar la correlacion de las

variables estudiadas.
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3.6.

3.7.

Métodos de andlisis

Se empled la V de Aiken, la misma que permitidé medir la relevancia de los
items. El instrumento, a partir del resultado de juicio de expertos dieron
cuenta que los cuestionarios elaborados si eran aptos. Para comprobar la
fiabilidad de los instrumentos, se sometio al coeficiente del alfa de Cronbach,
luego del cual se aplicO a una muestra piloto de 20 docentes de dos
instituciones educativas aledafas y finalmente fueron aplicadas a los 46
docentes de la escuela donde se desarroll6 la investigacion, previa
autorizacion de director

Respecto a la estadistica inferencial, se hizo uso de los coeficientes Shapiro
Wilk para identificar la normalidad de las variables. Al no presentar

normalidad, se determiné usar el coeficiente de Spearman.

Aspectos éticos

La investigacion desarrollada ha respetado los derechos de autor, citando de
forma correcta y siguiendo los parametros de las normas APA (7ma edicion).
Hizo uso de informacién real y de primera fuente, usando bases de datos
confiables tales como Scopus, Scielo, asi como también repositorios de
universidades. Las fuentes en referencia han sido consideradas segun los
autores citados. Ha pasado por la prueba de similitud via Turnitin y seguido
los principios del cédigo de ética de la universidad.
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V. RESULTADOS

El andlisis del enfoque descriptico respecto a las variables de estudio comunicacion
asertiva y liderazgo directivo, desarrollado con el software jamovi, muestra los

siguientes resultados.

Tabla 2

Nivel de la variable comunicacion asertiva que se evidencia en directivos de una I.E

publica de Motupe-Lambayeque.

Comunicacién asertiva fi %
Bajo 6 13
Medio 19 41
Alto 21 46
TOTAL 46 100

Nota. La evaluacion descriptica muestra que el 46 % se ubica en un nivel alto.

Los resultados obtenidos del objetivo especifico 1, que se muestra en la tabla
1, refieren que la comunicacion asertiva de los directivos de una I.E publica de
Motupe, se da en los siguientes niveles: el 13% correspondiente a 6 docentes, se
encuentran en un nivel bajo; el 41 % que equivale a 19 docentes esta ubicado en
el nivel medio, mientras que el 46% conformado por 21 docentes se encuentran en
un nivel alto. De los datos presentados se pone de manifiesto que menos de la
mitad de los docentes considera que la comunicaciéon asertiva se da en un nivel
alto, siendo importante esta forma de comunicacion, es necesario que la plana
directiva realice reajustes de tal manera que los docentes bajo su direccion
(especialmente los ubicados en el nivel bajo y medio) sientan que son escuchados,

apreciados y respetados.
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Tabla 3

Nivel de la variable liderazgo directivo en una I.E publica de Motupe-Lambayeque

Liderazgo directivo fi %
Bajo 7 15
Medio 19 41
Alto 20 43
TOTAL 46 100

Nota. Segln la evaluacién descriptiva el 43% se ubica en el nivel alto.

Los resultados obtenidos del objetivo especifico 2, que se muestra en la tabla
2, respecto a la variable liderazgo directivo de una I.E publica de Motupe, dan
cuenta que, del total de encuestados el 15% correspondiente a 7 docentes, se
encuentran en un nivel bajo; el 41 % que equivale a 19 docentes esta ubicado en
el nivel medio y que el 43% conformado por 20 docentes se encuentran en un nivel
alto, lo que pone en evidencia que mas de mitad de encuestados indican que el
liderazgo directivo se ubica entre el nivel intermedio e inferior de la escala, de lo
gue se infiere que la plana directiva necesita reajustar la forma en que ejerce este
tipo de liderazgo, para direccionar y hacer posible la realizacion de los objetivos

propuestos, para la buena marcha de la |.E.
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El analisis inferencial realizado en la presente investigacion, mediante la
evaluacion de la normalidad de los datos, determiné el coeficiente que logré medir
el nivel de correlacion de las variables comunicacién asertiva y liderazgo directivo,

la misma que permite dar respuesta al objetivo general.

HO: Las variables comunicacion asertiva y liderazgo directivo siguen una
distribucion normal

H1: Las variables comunicacion asertiva y liderazgo directivo no siguen una
distribucién normal

Significancia: a = 5% (0.05)

Tabla 4

Prueba de normalidad Shapiro — Wilk

RESULTADOS DE NORMALIDAD

COMUNICACION ASERTIVA  LIDERAZGO DIRECTIVO

N 46 46

W de Shapiro-Wilk 0.922 0.936

Valor p de Shapiro-Wilk 0.004 0.014
Decision:

Si“p”<a Serechaza Hoy se acepta H1

Si“p”>a No se rechaza Ho

Para: Comunicacion asertiva “p = 0,004” Se rechaza Ho
Liderazgo directivo ‘p=0,014" Se rechaza Ho
Conclusion:

Con un 5% de significancia se concluye que las variables comunicacion asertiva y
liderazgo directivo no siguen una distribucion normal. Por ello, se utilizé la prueba

de correlacién de Spearman.
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Tabla b

Correlacién entre las variables comunicacién asertiva y liderazgo directivo de
Motupe-Lambayeque.

COMUNICACION ASERTIVA

LIDERAZGO DIRECTIVO Rho de Spearman 0.663
al 44
valor p <.001

Nota. El analisis inferencial muestra que si existe una relacién entre comunicacion
asertiva y liderazgo directivo.

Existe evidencia estadistica para afirmar que hay una correlacién positiva media
entre las variables comunicacién asertiva y liderazgo directivo. Cabe resaltar que

se hizo uso del coeficiente Spearman, debido que no existe normalidad en los

datos.

HO: No existe relacion entre las variables comunicacion asertiva y liderazgo

directivo.

H1: Si existe relacion entre las variables comunicacion asertiva y liderazgo

directivo.
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Tabla 6

Relacion entre las dimensiones de la variable comunicacion asertiva con el
liderazgo directivo

LIDERAZGO DIMENSION
SIRECTIVG ESTRATEGIAS
ASERTIVAS
DIMENSION gho de 0.665 _
ESTRATEGIAS pearman
ASERTIVAS valor p <.001 —
3 Rho de
DIMENSION Spearman 0.662 0.899
HABILIDADES
SOCIALES valor p < .001 <.001
N 46 46

Para la resolucion del objetivo especifico 3, se observa la tabla 5 en donde la
correlacion entre la dimensién estrategias asertivas y la variable liderazgo directivo
(Variable 2) esta en un indice de Spearman igual a 0, 665 y con un p-valor igual a
0.001 lo cual se acepta la correlacion. Para la dimension habilidades sociales y la
variable 2, se encuentra en un indice de Spearman igual a 0, 662 y con un p-valor
igual a 0.001 el cual acepta la correlacion. En conclusion, ambas dimensiones de

la variable comunicacién en su modalidad asertiva, se relacionan con la V2.

22



V. DISCUSION

En el presente apartado se expone a grandes rasgos la parte de la discusion
a la que se arribé tras el andlisis de los resultados, desde un inicio de la
investigacién se propuso como el objetivo general el determinar la relacién que
existe entre comunicacién asertiva y el liderazgo directivo que se ejerce dentro de
una |.E publica. Segun la prueba de Spearman el resultado que arroja es de 0.663,
con un valor p de <.001 lo que da cuenta que existe una correlacién positiva media
entre ambas variables. Es decir, conforme vaya mejorando la comunicacion de tipo
asertiva en la plana directiva, mejor sera la forma de liderazgo que ejerzan éstos
La informacion analizada que se deprende se contrasto con los resultados de Lazo
(2019), quien en su investigacion sobre la comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en docentes de una escuela estatal de Huaycan, arriba a la
conclusién qué dicha forma de expresién oral si tiene relacion con la variable 2. En
base al factor Rho de Spearman indica que tiene un valor de 0,729 siendo una
relacion positiva alta, lo que da a entender que, si el maestro tiene un adecuado
nivel de comunicacion asertiva, podria evidenciarse un buen nivel de inclusion con
sus pares, por otro lado Torres (2019) concluye que el nivel de comunicacion
asertiva se logra en un nivel bajo (50%) segun la plana docente encuestada, por lo
gue propone buscar soluciones para reducir las deficiencias con respecto a esta
linea de comunicacion dentro de una |I.E de Lambayeque. A su vez guarda relacion
con la teoria de Herrera (2020) quién refiere que la comunicacion asertiva es una
expresion honesta, clara, directa y respetuosa. Se visibiliza como una accion
colaborativa o de negociacion, basada en el respeto hacia uno mismo y hacia las
demas personas, por ello desde mi perspectiva considero que es de gran
relevancia, ya que los lideres pedagdgicos tienen a su mando a docentes con los
cuales interactian a diario para que se haga realidad los objetivos propuestos por
la escuela. Es por ello que se requiere de un grado de comunicacion eficaz, el cual
debe darse de forma homogénea, sin pretender ser dominante, autoritario e
impositivo, es asi que cuando un director necesita que se trabaje de forma
colaborativa, precisa hacer uso del lenguaje asertivo para dar a conocer lo que se
pretende hacer a fin de convencer a la plana docente de tal manera que lo que se

solicita no sea tomado como un mandato u orden.
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Respecto al resultado 02 diagnosticar el nivel de comunicacion asertiva que
se evidencia en directivos en la I.LE donde se realizo el estudio, ésta se da en un
nivel alto, en relacién al 46%; en un nivel medio en su 41% y bajo en un 13%. De
los expuesto se denota que el porcentaje alto es ligeramente superior, aunque
siendo mas de la mitad de los encuestados los que manifiestan que es inferior o en
escala media, lo que da cuenta que a pesar que los directivos estan en permanente
formacion, aun existen deficiencia en la forma en que ejercen el liderazgo en sus
escuelas, resultandoles en algunos casos dificil cuando se trata de expresarse
asertivamente. Al ser contrastados con los resultados de Collantes (2018) quien en
su investigacion mide la misma variable en los docentes de la |.E Mercedes Cabello
Carbonera UGEL 02 Rimac- Lima, arroja que ésta se evidencia en un nivel medio
gue se estima en un 57,9%; en un nivel bajo con relacion al 42,1% y que ninguno
de los encuestados los encasillan en el nivel alto, lo que llama poderosamente la
atencion puesto que no se da o se practica esta forma comunicacional en el trato
directo con las personas con las que interactian. Lo que sefiala en la parte de la
discusion es que los maestros tratan de armonizar a través de una comunicacion
sincera y asertiva para acercarse a sus companeros, al ponerse en practica, traera
como consecuencia que se pueda realizar un mejor trabajo colaborativo y
organizado orientados al logro de los objetivos. En contraste con la teoria Bernal et
al (2022) “La comunicacion asertiva se ha incluido como una de las habilidades
sociales y para la vida”, con el cual se concuerda puesto que son utiles ya que en
el &mbito laboral como en el caso de una escuela nos permite desenvolvernos de
forma ética con los demas, mas adn si se evidencia buen trato, respeto y buena
disposicion para dialogar. Sobre este punto Figueroa (2022) en su investigacion
sobre la comunicacion de tipo asertiva que se evidencia en los colaboradores de
una DRE de Cajamarca, concluye que éstos mantienen una buena comunicacion
al realizar sus trabajos en equipo ya que brindan un dialogo -efectivo,
retroalimentacion, resuelven conflictos, expresan sus opiniones y toman decisiones
de manera conjunta, gracias a esta via de expresion oral, la cual se ve reflejada en

los metas que se cumplen dentro del &mbito laboral.
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Sobre el resultado 03, diagnosticar el nivel de liderazgo directivo, en la I.E
donde se desarrolld la investigacion esta se ejerce en un nivel alto con relacion al
43%; el 41 % de los maestros considera se ejerce en un nivel medio y 13% lo
encasilla en un nivel bajo, por ello siendo apenas superior, la plana directiva que
representa y toma las decisiones de la institucion necesitan reajustar la forma en
gue lleva a cabo las riendas de su organizacion. De lo obtenido en el procesamiento
de los datos, al ser comparados con los de Sanchez (2019) quién aplic6 sus
instrumentos para el recojo de datos en una Institucion Educativa Publica del
Callao, expone que: el 2% los encuestados considera que el liderazgo que se
practica es adecuado o alto; 33% en una escala media o regular y el 37% indica
gue es inadecuado o bajo, por lo que se sobrentiende que la manera en que la
gestién directiva no es la mas idonea dentro de una organizacion de ambito
educativo. Con relacion a la teoria, se resalta lo que sefiala Chiavenato (2001)
quien define el liderazgo como “una influencia interpersonal ejercida en
determinada situacion, para la consecucion de uno o mas objetivos especificos,
mediante el proceso de la comunicacion humana” (2001: 314 - 315), dicha conexion
entre individuos, se fortalece gracias a la comunicacién, la misma que es inherente
en nosotros los seres humanos y nos facilita la transmision de ideas, pensamiento,
sentimientos, asi como también el trabajo coordinado que entre miembros de una
organizacion debe de darse. Segun Presley (2022) sobre las sefales de
comunicacién no verbal, afirma que son cinco: la expresion facial, el lenguaje
corporal, los gestos, el contacto visual y el tono de voz, dichas sefiales acompafnan
a los que decimos o expresamos a través del lenguaje oral, por ello cuando
pretendemos expresar una idea, opinion, etc va cargado de alguno o todas estas
sefales, muchas de las cuales pueden jugar un papel en contra ya que no siempre
el proposito de lo que deseamos comunicar se logra, en el caso de los lideres
directivos la mirada y el tono de voz que emplee al momento de dirigir una asamblea
debe conectar trasmitir confianza y convencer, la postura a nivel corporal tiene que
ver en la parte del movimiento que nosotros mismo manifestamos, en las personas
de caracter fuerte o cuando experimentamos la emocion de la ira suelen ser toscos,

rudos, etc.
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En cuanto al resultado 4, determinar la relacion entre la dimension
estrategias asertivas y liderazgo directivo la prueba de Spearman arrojan un 0.665,
con un valor p <.001 aceptando la correlacion entre ambas. Los recabado a través
de la estadistica inferencial guardan relacion con la investigacion de Diaz (2021),
qguien en su trabajo mide relacion de las estrategias de asertividad y la toma de
decisiones, muestra que existe una correlacion positiva considerable de 0.600 de
ambas y con nivel de significancia de 0.000. Concluye que, el uso de esta forma de
comunicacién es correspondiente con la toma de decisiones, ya que son aplicadas
en diferentes ambitos tanto sociales como laborales, por otro lado Alvarado (2019)
en su investigacion mide la relacion entre la conducta asertiva y el trabajo en
equipo, en donde la prueba de Pearson lo ubican con un valor de 0.912,
considerandola muy alta, la conducta asertiva es equivalente a decir estrategia
asertiva 'y en base a los resultado se deduce que conforme éstas mejoren, de igual
manera mejorara el trabajo en equipo.

Segun Castanyer (2013) en su libro sobre el asertividad en el trabajo, define
gue el comportamiento de una persona asertiva radica en que intenta negociar y
llegar a acuerdos cada que le sea posible, ademas de elegir y decidir sus objetivos,
haciendo uso de estrategas asertivas, tratando de buscar solucién a los conflictos
de la forma mas adecuada. Por ello no es extrafio que los docentes, asi como
directivos estemos predispuestos a mantener las buenas relaciones
interpersonales y laborales, mediante el empleo de estrategias de asertividad.
Presley (2022) sefiala que cuando nos comunicamos con los demas es importante
responder adecuadamente para mantener la conversacion constructiva, al hacerlo
debemos tener en cuenta lo siguiente: escuchar atentamente y comprender lo que
esta comunicando la otra persona. Ambas formas con la esencia de la
comunicacién, sentirse escuchado y comprendido nos hace sentir bien, ademas
gue motiva a seguir interactuando con el otro, por cuestiones de ética y para evitar
conflictos en diferentes ambitos (hogar, escuela, trabajo, etc) la respuesta que
emitamos requiere que sea adecuada pues no se trata de vulnerar los sentimientos

o derechos del otro, menos hacer prevalecer las ideas de uno mismo.
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Finalmente, para el resultado 5, determinar la relacion entre la dimensién
habilidades sociales y liderazgo directivo, segun el factor de Spearman nos muestra
un parametro de 0.662, con un valor p de <.001, dando cuenta que se acepta la
correlacion entre éstas, lo cual es pertinente puesto que la dimensién medida a
través de los items de los cuestionarios da cuenta que una puede influir en la
variable, en el sentido conforme a mayor sea la manera que se emplee en el dia a
dia dichas habilidades de tipo social, serd mas adecuado y se observara un mejor
liderazgo que ejerza el director dentro de su I.E.

Enfrascando con investigaciones similares tenemos la de Sullca (2018) cuyo
objetivo especifico fue la de determinar la relacion existente de las habilidades
sociales y la toma de decisiones. La correlacion de Rho Spearman fue de (0,488),
con una significancia menor que 0,05. Indica que se da una relacion positiva baja
de las mismas, aceptando la hipotesis alterna, siendo la relacion significativa y
directa, por otro lado, Montoro (2018) en su tesis describe como perciben las
habilidades sociales los docentes de una facultad en una universidad, concluye que
los docentes si emplean ciertas habilidades para relacionarse de forma eficaz con
otros (directivos y estudiantes). Estas llamadas practicas de aspecto social son una
forma de manifestar la inteligencia de manera interpersonal, las relaciones que se
generen 0 mantengan entre los seres humanos sera adecuado en funcion a nuestra
forma de mostrarnos antes otros, siendo la escuela un ambiente en la que
continuamente estamos en contacto con las personas, el docente, al igual que el
director de escuela, evidencia en su trato diario cierta gama de destrezas sociales,
las mismas que son de mucha utilidad puesto que

En funcién a la teoria Van-der Hofstadt (2022) considera socialmente
habilidosa cualquier conducta que en primer lugar aumente la efectividad en lograr
los objetivos planteados; incremente la eficacia para conservar o mejorar la relacion
con la otra persona en la interaccion; y por ultimo potencie la efectividad de
mantener la autoestimacion de la persona. De los descrito se hace importante que
como habilidad social hagamos uso no solo los directivos sino también los docentes
y otros procesionales que interactian con las personas el empleo de escucha

activa, la negociacion, la empatia y el trabajo colaborativo.
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Llevandolo a la parte del ambito laboral, describe Van-der Hofstadt que las
habilidades sociales que demuestran los lideres produce un efecto en los
colaboradores o trabajadores, ya que aumenta la eficiencia en el resultado, es decir
hace posible que se cumpla con los objetivos 0 metas que se establezcan dentro
de la escuela, crecerd la eficacia en que se pueda seguir e interactuar con los
demas miembros que integran una organizaciéon y refuerza en uno mismo ese grado
de valoraciébn que podemos percibir cuando notamos que estamos siendo

apreciados, respetados y sobretodo entendidos en el trato con nuestros pares.
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VI.

CONCLUSIONES

La presente investigacion comprobo6 que existe una correlacion positiva media
considerable de (r = 0.663) y con nivel de significancia de (p=<.001), donde el
valor de “p” se muestra inferior al 5%; demostrando la hipo6tesis general qué si
existe relacion entre la comunicacion asertiva y el liderazgo directivo que se

ejerce en una |.E publica de Motupe-Lambayeque.

El nivel de comunicacién asertiva que se evidencié en los directivos de una |.E
publica de Motupe-Lambayeque, se da en un nivel alto en relacion al 46%; el
cual es ligeramente superior, con relacion al nivel medio que le sucede en un

41% segun los resultados analizados.

El nivel de liderazgo directivo que se ejerce en una |I.E publica de Motupe-
Lambayeque, se da en un nivel alto con relacion al 43% superando por muy

poco al nivel medio que arroja un 41 %.

La prueba de Spearman indic6 que la dimension estrategias asertivas y
liderazgo directivo que se ejerce en una |.E publica de Motupe-Lambayeque se
relacionan en un 0.665, siendo su valor p <.001 aceptando la correlacion entre

ambas.

La dimension habilidades sociales y liderazgo directivo de una |.E publica de
Motupe-Lambayeque, se relacionan con un resultado de 0.662 para el
coeficiente de Speraman, siendo su valor p de <.001 aceptando la correlacion

entre las variables.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En consideracion a las conclusiones planteadas en la presente investigacién, se

proponen como recomendaciones las siguientes:

Primera: A los directivos, tener en cuenta que la comunicacion asertiva y el

liderazgo directivo van de la mano, razén por la cual se recomienda
hacerlos parte de su perfil al momento de dirigir, comunicar, monitorear,
planificar, organizar y delegar funciones a los docentes que estan bajo su

cargo.

Segunda: A los directivos y docentes, fortalecer la parte de los estilos de

Tercera:

Cuarta.

Quinta:

comunicacion, en especial la forma asertiva, ya que es la que permitira
interactuar de manera adecuada y eficaz, fomentando el trabajo

colaborativa y eficiente entre los miembros de la escuela.

A los directivos, fortalecer el estilo de liderazgo que ejercen dentro de la
|.E bajo la propuesta de lider participativo que consigna Mc Gregor en su

teoria.

A los directivos, fortalecer el desarrollo de estrategias asertivas que
permitan facilitar la comunicacién y hacerse sentir a la plana docentes,
de tal manera que no parezca que lo que se expresa sea tomado como

una orden o mandato.

A los directivos y docentes: fortalecer con estrategias referidas al empleo
de habilidades sociales tales como: escucha activa, empatia,
negociacion, trabajo colaborativo y en equipo; que permita mantener las

buenas relaciones entre el personal que labora en la I.E.
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Variable 1: Comunicacion asertiva.

Variables 2: Liderazgo directivo.

ANEXO N° 01
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA/
CONCEPTUAL OPERACIONAL
NIVEL
1 “Se refiere a una manera de

Comunicacién
asertiva

comunicacion honesta,
clara, directa y respetuosa,
con una manifestacion que
permita expresar lo que se
piensa sin lastimar a otros y
permitiendo expresar
nuestras ideas de forma
abierta y respetuosa. La
forma de conducta asertiva
se puede visibilizar como
una accion colaborativa o
de negociacién, basada en
el respeto hacia uno mismo
y hacia las demas personas.
Es wuna expresion sin
renuncia, pero también sin
imposiciéon.” (Herrera, 2007
p.62).

Operacionalmente  la
variable comunicacion
asertiva, se evaluara
desde las dimensiones:
Estrategias asertivas y

habilidades sociales

Estrategias asertivas

Técnicas de relajacion

Técnicas cognitivas

items (01-06)

Habilidades sociales

Clima laboral

Motivacién laboral

items (07-12)

. Totalmente en

desacuerdo.

. En

desacuerdo.

. Ni de acuerdo

ni en
desacuerdo.

. De acuerdo.
. Totalmente de

acuerdo.




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA/
CONCEPTUAL OPERACIONAL
NIVEL
2 “El “liderazgo directivo se Escucha activa
_ refiere a un conjunto de | Operacionalmente la )
Directivo. habilidades y .
. toma de decisiones, Respeto
competencias que les o
permiten cumplir a los | Motivacion. Comunicacion Seguridad 1. Nunca (N)
agentes encargados de la )
. - 2. Casi nunca (CN)
direccion de los centros
escolares con sus 3. Aveces (AV)
responsabilidades, Resoluciéon de conflictos 4. Casi siempre(CS)
resolver cpnfhctos_ y 5. Siempre (S)
desarrollar innovaciones
para la mejora”. (OEl, Toma de decisiones | Toma de decisiones items (10-18)
2019 p. 14).

Participacion

Motivacion.

Estimulos

Trabajo participativo

items (19-24)
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL

OBJETIVOS DE LA . POBLACION Y - TECNICA /
, HIPOTESIS VARIABLES ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) / DISENO

PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTO

Problema Principal: Objetivo General: Scnicar
P J Existe  relacion Técnica: Encuesta
A 7 - significativa entre i Alisis:
¢Qué relacion existe entre la Determinar la relacién que existe & L Unidad de Andlisis:
L . , la~ comunicacion Alfa de Crombach
comunicacion asertiva vy | entre la comunicacién asertiva y .
asertiva y el | V1:

liderazgo directivo en una IE
publica de Motupe-

Lambayeque?

liderazgo directivo.

Objetivos Especificos:

>

Diagnosticar el nivel de
comunicacion asertiva que se
evidencia en directivos de una
IE publica de Motupe-
Lambayeque.

liderazgo
directivo, en una
IE publica de
Motupe-
Lambayeque.

Comunicacion
asertiva

Poblacion:
Muestral

Enfoque de investigacion: Cuantitativo

Instrumento:

Cuestionario

Métodos de
Analisis de




Diagnosticar el nivel de
liderazgo directivo en una IE
publica de Motupe-
Lambayeque.

Determinar la relacion entre la
dimensidn estrategias asertivas
y liderazgo directivo en una IE
publica de Motupe-
Lambayeque.

Determinar la relacién entre la
dimensién habilidades sociales
y liderazgo directivo en una IE
publica de Motupe-
Lambayeque.

V2: Liderazgo
directivo

Muestra:
Significativa

Disefio: No experimental-Correlacional
simple.

Investigacidn:
Uso de la “V”
Aiken y Alfa de
Crombach




ANEXO N° 02

Cuestionario sobre comunicacion asertiva

Estimado docente, el siguiente cuestionario que se te presenta a continuacion,
permitira medir la comunicacién asertiva, que se evidencia en la plana directiva de
tu I.LE, marca en cada fila valorando segun la leyenda:

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

contribuye a motivar al personal docente.

N° Dimensiones/items ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Dimension 1: Estrategias asertivas

01 | Las técnicas de relajacion permite una comunicacion
asertiva.

02 | Las técnicas de respiracidon permiten una comunicacion
asertiva.

03 | La reflexiéon de los actos contribuye a una adecuada
comunicacion asertiva.

04 | La empatia en la comunicacion es una técnica asertiva
que contribuye al buen liderazgo que ejercen los
directivos.

05 | El respeto en la comunicacion contribuye de forma
asertiva en el liderazgo que ejercen los directivos.

06 | El uso de la ética profesional influye de forma asertiva en
liderazgo que ejercen los directivos.

Dimension 2: Habilidades sociales

01 | El clima laboral influye de forma asertiva en el liderazgo
gue ejercen los directivos.

02 | El buen trato influye en el liderazgo que ejercen los
directivos.

03 | La actitud positiva influye en el buen liderazgo directivo.

04 | La motivacion laboral en la comunicacién es
indispensable para el buen liderazgo directivo.

05 | Predicar con el ejemplo es un caracteristica de un buen
liderazgo directivo.

06 | Un adecuado desempefio del directivo, es un factor que




Cuestionario sobre liderazgo directivo

Estimado docente, el siguiente cuestionario que se te presenta a continuacion,
permitird medir el liderazgo educativo que se practica en tu I.E, marca en cada fila
valorando segun la leyenda:

1. Nunca (N)
2. Casi nunca (CN)
3. A veces (AV)
4. Casi siempre(CS)
5. Siempre (S)
N° Dimensiones/items 1| 2][3]4]5
Dimension 1: Comunicacién
01 | Escucha sugerencias de sus docentes al tomar alguna decision
0 propuesta.
02 | Rinde explicaciones de sus actos pedagégicos ylo
administrativos.
03 | Acepta criticas y enjuiciamientos.
04 | Respeta las diferentes posiciones ideolégicas de sus docentes.
05 | Emplea un tono adecuado de voz al dirigirse a los docentes.
06 | La actitud que trasmite motiva a demostrar respeto hacia su
persona.
Dimension 2: Toma de decisiones
01 | Propone acuerdos para resolver conflictos dentro de la |.E.
02 | Cuando existe un problema en la I.E incita al personal a
participar y aportar ideas para tomar una buena decision.
03 | Comunica y aplica segun la norma, las sanciones si no se
cumple con lo encomendado.
04 | Es paciente y aguarda hasta el momento indicado cuando va a
tomar una decision.
05 | Toma decisiones rapidamente frente a un problema.
06 | Se basa en normas o reglamentos al tomar una decision.
Dimension 3: Motivacion
01 | Tiene disposicidn abierta para ayudar a crecer a los demas.
02 | Sus conocimientos trascienden e influyen en la I.E.
03 | Destaca el trabajo de los docentes ante los demas.
04 | Pide con buenas maneras para que sus docentes trabajen con
MAas ganas y entusiasmo.
05 | Estimula la cooperacién y el trabajo en equipo como medio para
facilitar los cambios.
06 | Lidera comisiones de trabajo participando activamente.




ANEXO N° 03

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Comunicacién asertivay liderazgo directivo en una |.E publica de Motupe-
Lambayeque.

Investigador: Quinde Montalvan, Rubén.

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Comunicacion asertiva y liderazgo directivo en
una |I.E puiblica de Motupe-Lambayeque”, cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre la
comunicacion asertiva y liderazgo directivo. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de la
Escuela de Posgrado, del Programa Académico de Maestria en Administracion de la Educacion, de la
Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucién educativa del distrito de Motupe, provincia y region de Lambayeque.

Sobre la investigacion:

El problema que aborda el estudio esta centrado en identificar el grado de relacion que existe entre la
comunicacion asertiva y liderazgo directivo en una |.E publica de Motupe-Lambayeque.

La variable comunicacion asertiva comprende dos dimensiones: estrategias asertivas y habilidades
sociales, ambas contienen 6 items, contabilizandose un total de 12. Respecto a la variable liderazgo
directivo, comprende tres dimensiones: comunicacion, toma de decisiones y motivacion, de las cuales se
desprende 6 items haciendo un total de 18.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion:

1. Se realizara una encuesta donde se recogerd datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacién: “Comunicacién asertiva y liderazgo directivo en una I.E publica de Motupe-Lambayeque”.
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizard en los ambientes del Centro
de Recursos Tecnoldgicos (CRT).

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigador Quinde Montalvan Rubén,
email: rubenpecad@gmail.com y las Docentes asesores: Sialer Alarcén Jannet Alicia, email:
sialergj@ucvvirtual.edu.pe y Salazar Cabrejos, Rosa Eliana, email: scabrejos@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion antes
mencionada.

Nombre y apellidos: ...

Fechay hora: 9 de junio del 2023 - 12:00 p.m

Firma
DNI:



ANEXO N° 04

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacién asertiva”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

CESAR AUGUSTO TAFUR RUIZ
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

3 SUB DIRECTOR
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: 10826 “Carlos Castafieda Iparraguirre

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre comunicacion asertiva

Autor: | Rubén Quinde Montalvan

Procedencia: | Diaz (2021)

Administracion:

Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: | En una |.E pablica de Motupe-Lambayeque

Significacién: | El presente cuestionario se medira bajo las escalas de Likert, en base a
las siguientes respuestas: Totalmente en desacuerdo; en desacuerdo; ni
de acuerdo ni en desacuerdo; de acuerdo; totalmente de acuerdo. Las
dimensiones que se desprenden de la variable son: estrategias asertivas
y habilidades sociales, de las cuales se desagrega en dos indicadores
respectivamente, cada una contienen 03 items. Dicho instrumento tiene
como objetivo recabar informacion de si se aplican las dimensiones antes
sefialadas y de esta manera comprobar si existe una comunicacion
asertiva en la plana directiva de una |.E publica de Motupe-Lambayeque.




4. Soporte tedrico:

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Escala de liker

Estrategias asertivas

Para poder aprender a pensar, sentir y comportarse hay
que desarrollar estrategias internas (automensaje,
disminucién de ansiedad reestructuracién cognitiva) y
unas estrategias externas (conductas de afrontamiento
asertivo) (Castanyer 2014)

Habilidades sociales

Son las conductas o destrezas sociales especificas,
requeridas para ejecutar competentemente una tarea de
indole interpersonal (por ejemplo, hacer amigos)
(Pefafiel y Serrano 2010).

5. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario comunicacion asertiva elaborado por
Rubén Quinde Montalvan en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

. - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel -

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende -
P ordenacion de estas.

facilmente, es

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
_ Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . p . L . .
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio o - -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Comunicacién asertiva.

e Primera dimension: Estrategias asertivas
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el empleo de estrategias asertivas en la comunicacién.

Observaciones/

Indicadores ftems Claridad Coherencia Relevancia | Recomendacion
es

Las técnicas de relajacion permite una 4 4 4
comunicacion asertiva.

Técnicas de | Las técnicas de respiracion permiten una 3 3 4

relajacion comunicacion asertiva.
La reflexion de los actos contribuye a una 4 4 4
adecuada comunicacion asertiva.
La empatia en la comunicacion es una 4 4 4
técnica asertiva que contribuye al buen

Técnicas liderazgo que ejercen los directivos.

cognitivas El respeto en la comunicacién contribuye de 4 4 4
forma asertiva en el liderazgo que ejercen los
directivos.
El uso de la ética profesional influye de forma 4 4 4

asertiva en
directivos.

liderazgo que ejercen los

e Segunda dimensién: Habilidades sociales.

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el empleo de habilidades sociales en la comunicacion asertiva.

Observaciones/

Indicadores items Claridad Coherencia Relevancia | Recomendacion
es
El clima laboral influye de forma asertiva en el 4 4 4
liderazgo que ejercen los directivos.
Clima laboral El buen trato influye en el liderazgo que 4 4 4
ejercen los directivos.
La actitud positiva influye en el buen liderazgo 4 4 4
directivo.
La motivacién laboral en la comunicacion es 4 4 4
indispensable para el buen liderazgo
Motivacién directivo.
laboral Predicar con el ejemplo es un caracteristica 4 4 4
de un buen liderazgo directivo.
Un adecuado desempefio del directivo, es un 4 4 4
factor que contribuye a motivar al personal
docente.
[y &
C . "f:_ .

Firma del evaluador
DN N° 17441431




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liderazgo directivo”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor )

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

} SUB DIRECTOR
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: 10826 “Carlos Castarieda Iparraguirre

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios )
el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre liderazgo directivo

Autor: | Rubén Quinde Montalvan

Procedencia: | Salazar (2021)

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: | En una |.E publica de Motupe-Lambayeque

Significacion: | El presente cuestionario se medira bajo las escalas de Likert, en base a
las siguientes respuestas: Nunca; casi nunca; a veces; casi siempre;
siempre. Las dimensiones que se desprenden de la variable son:
comunicacion, toma de decisiones y motivacion, de las cuales se
desagrega en tres indicadores para las dos primeras dimensiones y dos
para la Ultima, de cada indicador resulta 03 items. Dicho instrumento tiene
como objetivo recabar informacién de si se ejerce un adecuado liderazgo
directivo en I.E publica de Motupe-Lambayeque.




4, Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Escala de Likert Comunicacién “Es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra. Los procesos de
comunicaciéon son interacciones mediadas por signos
entre al menos dos agentes que comparten un mismo
repertorio de signos y tienen unas reglas semioticas
comunes”. Viloria (2007)

'Toma de decisiones “Es proceso fundamental para examinar cualquier
actividad, ya que siempre pasamos por situaciones
adversas, en el que tomamos la iniciativa, mas tomar una
buena decision requiere razonamiento, preciso y
focalizado, siendo una disciplina exacta. (Amaya, 2010
p.22)

Motivacion “Es el proceso administrativo que consiste en influir en la
conducta de las personas, basado en el conocimiento de
las personas”. Molinar y Velazquez (2008).

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario liderazgo directivo, elaborado por Rubén Quinde Montalvan
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

p - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel o

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende -
P ordenacién de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'}';?ﬁgﬁr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

PNEYaE acuerdo la dimension.
relacion l6gica con )

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio > - -
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es i puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Liderazgo directivo.

e Primera dimension: Comunicacion
e Objetivos de la Dimension: Determinar el empleo de estrategias comunicacién asertiva en el liderazgo directivo.

) Observaciones/
Indicadores Iltems Claridad Coherencia Relevancia | Recomendacion
es
Escucha sugerencias de sus docentes al 4 4 4
Escucha activa | tomar alguna decision o propuesta.
Rinde explicaciones de sus actos 4 4 4
pedagogicos y/o administrativos.
Acepta criticas y enjuiciamientos. 4 4 4
Respeta las diferentes posiciones ideoldgicas 4 4 4
Respeto de sus docentes.
Emplea un tono adecuado de voz al dirigirse 4 4 4
a los docentes.
La actitud que trasmite motiva a demostrar 4 4 4
respeto hacia su persona.
Seguridad Se siente seguro al dirigir las reuniones. 4 4 4
Se dirige con cordialidad a sus docentes. 4 4 4
Transmite seguridad cuando se trata de 4 4 4
resolver problemas dentro de la escuela.

e Segunda dimensién: Toma de decisiones
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el empleo

de estrategias para la toma de decisiones en el liderazgo

directivo.
) Observaciones/
Indicadores Items Claridad Coherencia Relevancia | Recomendacion
es
Propone acuerdos para resolver conflictos 4 4 4 Reajustar item 3
dentro de la |.E.
Resoluciéon de | Cuando existe un problema en la I.E incita al 4 4 4
conflictos personal a participar y aportar ideas para
tomar una buena decision.
Comunica y aplica segun la norma, las 4 4 4
sanciones si no se cumple con lo
encomendado.
Es paciente y aguarda hasta el momento 4 4 4
indicado cuando va a tomar una decision.
Toma de Toma decisiones rapidamente frente a un 4 4 4
decisiones problema.
Se basa en normas o reglamentos al tomar 4 4 4
una decision.
Asigna  cargos y  responsabilidades 4 4 4
L oportunamente.
Participacion  “Agume las consecuencias de sus decisiones. 4 4 4
Su participacion contribuye al  buen 4 4 4
desenvolvimiento del trabajo en equipo.




Tercera dimensién: Motivaciéon

Obijetivos de la Dimensién: Determinar si se aplica la motivacion hacia el personal docente
en el liderazgo directivo

; Observacione
Indicadores Items Claridad Coherencia Relevancia s/
Recomendacio
nes

Tiene disposicion abierta para ayudar a 4 4 4

crecer a los demas.
Estimulos Sus conocimientos trascienden e influyen 4 4 3

enla l.E.

Destaca el trabajo de los docentes ante los 4 4 4

demas.

Pide con buenas maneras para que sus 4 4 4

docentes trabajen con mas ganas y
Trabajo entusiasmo.
participativo Estimula la cooperacion y el trabajo en 4 4 4
Estimulos equipo como medio para facilitar los

cambios.

Tiene disposicion abierta para ayudar a 4 4 4

crecer a los demés.

/ 4 8
C — . ———

/4

Firma del evaluador
DN N° 17441431




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Comunicacion asertiva y liderazgo directivo en
una I.E publica de Motupe-Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Comunicacion asertiva.

3. TESISTA:

Rubén Quinde Montalvan

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo

teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 22 de mayo de 2023

17

Firma/DNI 17441431
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Comunicacion asertiva y liderazgo
directivo en una I.E publica de Motupe-Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Liderazgo directivo.

3. TESISTA:
Rubén Quinde Montalvan
4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a validarlo

teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 22 de mayo de 2023

17

Firma/DNI 17441431
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacion asertiva”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

José Isidoro Delgado Garcia
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor ( )

. . L Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: José Leonardo Ortiz

2 a 4 afos ( )

Tiempo de experiencia profesional en Més de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizado.
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: |Cuestionario sobre comunicacién asertiva

Autor: [Rubén Quinde Montalvan

Procedencia: |Diaz (2021)

Administracion:

Tiempo de aplicaciéon: [30 minutos

Ambito de aplicacién: [En una I.E puablica de Motupe-Lambayeque

Significacion: |El presente cuestionario se medira bajo las escalas de Likert, en base a las
siguientes respuestas: Totalmente en desacuerdo; en desacuerdo; ni de
acuerdo ni en desacuerdo; de acuerdo; totalmente de acuerdo. Las
dimensiones que se desprenden de la variable son: estrategias asertivas y
habilidades sociales, de las cuales se desagrega en dos indicadores
respectivamente, cada una contienen 03 items. Dicho instrumento tiene
como objetivo recabar informacion de si se aplican las dimensiones antes
seflaladas y de esta manera comprobar si existe una comunicacion
asertiva en la plana directiva de una |.E publica de Motupe-Lambayeque.




4.  Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Escala de liker Estrategias asertivas Para poder aprender a pensar, sentir y comportarse hay

que desarrollar estrategias internas (automensaje,
disminuciéon de ansiedad reestructuracion cognitiva) y
unas estrategias externas (conductas de afrontamiento
asertivo) (Castanyer 2014)

Habilidades sociales Son las conductas o destrezas sociales especificas,
requeridas para ejecutar competentemente una tarea de
indole interpersonal (por ejemplo, hacer amigos) (Pefiafiel
y Serrano 2010).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario comunicacion asertiva elaborado por Rubén Quinde Montalvan
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item re_quiere bastantes modificaciones o una
El item 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, S i dificaci ifica d
esdecir, su . e requiere una modificacion muy especifica de
sintacticay 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
semantica son El it | i nti intax
adecuadas. . item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ) ) , ) ~ - -
El item tiene relacion |2- Desacuerdo  (bajo nivel Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
l6gica conla deacuerdo) dimension.
dimensioén o El item ti lacic derad |
indicador aue esta . item tiene una relacién moderada con la
midieﬂdo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir [2. Bajo Nivel
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Comunicacién asertiva.

e Primera dimension: Estrategias asertivas
etivos de la Dimension: Determinar el empleo de estrategias asertivas en la comunicacion.

e Ob

Observaciones

Indicadores items Claridad Coherencia Relevancia /
Recomendacion
es
Las técnicas de relajacion permite una 4 4 4
comunicacién asertiva.
Técnicas de | Las técnicas de respiracion permiten una 4 4 4
relajacion comunicacion asertiva.
La reflexién de los actos contribuye a una 4 4 4
adecuada comunicacion asertiva.
La empatia en la comunicacién es una 4 4 4
técnica asertiva que contribuye al buen
Técnicas liderazgo gque ejercen los directivos.
cognitivas El respeto en la comunicacion contribuye de 4 4 4
forma asertiva en el liderazgo que ejercen los
directivos.
El uso de la ética profesional influye de forma 4 4 4

asertiva en
directivos.

liderazgo que ejercen los

e Segunda dimensién: Habilidades sociales.

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el empleo de habilidades sociales en la comunicacion asertiva.
Observacion
Indicadores items Claridad Coherencia Relevancia es/
Recomendaci
ones
El clima laboral influye de forma asertiva en 4 4 4
el liderazgo que ejercen los directivos.
Clima laboral El buen trato influye en el liderazgo que 4 4 4
ejercen los directivos.
La actitud positiva influye en el buen 4 4 4
liderazgo directivo.
La motivacion laboral en la comunicacion es 4 4 4
indispensable para el buen liderazgo
Motivacion directivo.
laboral Predicar con el ejemplo es un caracteristica 4 4 4
de un buen liderazgo directivo.
Un adecuado desempefio del directivo, es 4 4 4

un factor que contribuye a motivar al
personal docente.

Firma del evaluador
DN: 16532393




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liderazgo directivo”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

José Isidoro Delgado Garcia

Grado profesional:

Maestria (X)Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica () Social (

Educativa (X) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

José Leonardo Ortiz

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre liderazgo directivo

Autor: | Rubén Quinde Montalvan

Procedencia: | Salazar (2021)

Administracion:

Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

Ambito de aplicacién: | En una |.E publica de Motupe-Lambayeque

Significacion: | El presente cuestionario se medira bajo las escalas de Likert, en base a
las siguientes respuestas: Nunca; casi nunca; a veces; casi siempre;
siempre. Las dimensiones que se desprenden de la variable son:
comunicacion, toma de decisiones y motivacion, de las cuales se
desagrega en tres indicadores para las dos primeras dimensiones y dos
para la Ultima, de cada indicador resulta 03 items. Dicho instrumento tiene
como objetivo recabar informacion de si se ejerce un adecuado liderazgo

directivo en |.E publica de Motupe-Lambayeque.




4, Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Escala de Likert Comunicacién “Es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra. Los procesos de
comunicaciéon son interacciones mediadas por signos
entre al menos dos agentes que comparten un mismo
repertorio de signos y tienen unas reglas semioticas
comunes”. Viloria (2007)

'Toma de decisiones “Es proceso fundamental para examinar cualquier
actividad, ya que siempre pasamos por situaciones
adversas, en el que tomamos la iniciativa, mas tomar una
buena decision requiere razonamiento, preciso y
focalizado, siendo una disciplina exacta. (Amaya, 2010
p.22)

Motivacion “Es el proceso administrativo que consiste en influir en la
conducta de las personas, basado en el conocimiento de
las personas”. Molinar y Velazquez (2008).

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario liderazgo directivo, elaborado por Rubén Quinde Montalvan
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

p - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel o

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende -
P ordenacién de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'}';?ﬁgﬁr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

PNEYaE acuerdo la dimension.
relacion l6gica con )

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio > - -
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es i puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Liderazgo directivo.

e Primera dimension: Comunicacion
e Objetivos de la Dimension: Determinar el empleo de estrategias comunicacion asertiva en el liderazgo directivo.

Observaciones/

Indicadores items Claridad Coherencia Relevancia | Recomendacion
es

Escucha sugerencias de sus docentes al 4 4 4

Escucha activa | tomar alguna decision o propuesta.
Rinde explicaciones de sus actos 4 4 4
pedagogicos y/o administrativos.
Acepta criticas y enjuiciamientos. 4 4 4
Respeta las diferentes posiciones ideoldgicas 4 4 4

Respeto de sus docentes.
Emplea un tono adecuado de voz al dirigirse 4 4 4
a los docentes.
La actitud que trasmite motiva a demostrar 4 4 4
respeto hacia su persona.

Seguridad Se siente seguro al dirigir las reuniones. 4 4 4
Se dirige con cordialidad a sus docentes. 4 4 4
Transmite seguridad cuando se trata de 4 4 4

resolver problemas dentro de la escuela.

e Segunda dimensién: Toma de decisiones
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el empleo de estrategias para la toma de decisiones en el liderazgo

directivo.
) Observaciones/
Indicadores Items Claridad Coherencia Relevancia | Recomendacion
es
Propone acuerdos para resolver conflictos 4 4 4
dentro de la |.E.
Resoluciéon de | Cuando existe un problema en la I.E incita al 4 4 4
conflictos personal a participar y aportar ideas para
tomar una buena decision.
Comunica y aplica segun la norma, las 4 4 4
sanciones si no se cumple con lo
encomendado.
Es paciente y aguarda hasta el momento 4 4 4
indicado cuando va a tomar una decision.
Toma de Toma decisiones rapidamente frente a un 4 4 4
decisiones problema.
Se basa en normas o reglamentos al tomar 4 4 4
una decision.
Asigna  cargos y  responsabilidades 4 4 4
L oportunamente.
Participacion  “Agume las consecuencias de sus decisiones. 4 4 4
Su  participacion contribuye al  buen 4 4 4

desenvolvimiento del trabajo en equipo.




Tercera dimensiéon: Motivacion

Objetivos de la Dimensién: Determinar si se aplica la motivacion hacia el personal docente en el liderazgo directivo

Observacione

Indicadores items Claridad Coherencia | Relevancia s/
Recomendacio
nes
Tiene disposicion abierta para ayudar a 4 4 4
crecer a los demas.
Estimulos Sus conocimientos trascienden e influyen 4 4 4
enlal.E.
Destaca el trabajo de los docentes ante los 4 4 4
demas.
Pide con buenas maneras para que sus 4 4 4
docentes trabajen con mas ganas y
Trabajo entusiasmo.
participativo Estimula la cooperacién y el trabajo en 4 4 4
Estimulos equipo como medio para facilitar los
cambios.
Tiene disposiciéon abierta para ayudar a 4 4 4

crecer a los demas.

Firma del evaluador
DN: 16532393




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Comunicacion asertiva y liderazgo directivo en
una |L.E publica de Motupe-Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Comunicacion asertiva.

3. TESISTA:
Rubén Quinde Montalvan
4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a validarlo

teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 22 de mayo de 2023

Firma/DNI 16532393
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Comunicacion asertiva y liderazgo directivo en una
I.E publica de Motupe-Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Liderazgo directivo.

3. TESISTA:
Rubén Quinde Montalvan
4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a validarlo

teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 22 de mayo de 2023

Firma/DNI 16532393
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacion asertiva”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Sara Felipa Valdivia Valladolid
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

. o ) Docente de aula.
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: I.E 10764 Campamento Querocoto Chota

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios X)
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre comunicacion asertiva

Autor: | Rubén Quinde Montalvan

Procedencia: | Diaz (2021)

Administracion:

Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

Ambito de aplicacién: | En una I.E plblica de Motupe-Lambayeque

Significacion: | El presente cuestionario se medir4 bajo las escalas de Likert, en base a
las siguientes respuestas: Totalmente en desacuerdo; en desacuerdo; ni
de acuerdo ni en desacuerdo; de acuerdo; totalmente de acuerdo. Las
dimensiones que se desprenden de la variable son: estrategias asertivas
y habilidades sociales, de las cuales se desagrega en dos indicadores
respectivamente, cada una contienen 03 items. Dicho instrumento tiene
como objetivo recabar informacion de si se aplican las dimensiones antes
sefialadas y de esta manera comprobar si existe una comunicacion
asertiva en la plana directiva de una |.E publica de Motupe-Lambayeque.




4.

Soporte tedrico:

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Escala de liker

Estrategias asertivas

Para poder aprender a pensar, sentir y comportarse hay
que desarrollar estrategias internas (automensaje,
disminuciéon de ansiedad reestructuracién cognitiva) y
unas estrategias externas (conductas de afrontamiento
asertivo) (Castanyer 2014)

Habilidades sociales

Son las conductas o destrezas sociales especificas,
requeridas para ejecutar competentemente una tarea de

indole
(Pefiafiel y Serrano 2010).

interpersonal (por ejemplo, hacer amigos)

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario comunicacion asertiva elaborado por Rubén
Quinde Montalvan en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende ’ de acuerdo con su significado o por laordenacion
facilmente, es de estas.
decir, su sintacticay S . dificacio fica d
semantica son . e requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

- Alto nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacionlégicacon ladimension.
cumple con el criterio)

COHERENCIA . . | . - ) .
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
relacion légica con acuerdo) dimensién.

la dimensiébn o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la|
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) | El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir | 2.
debe ser incluido.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Comunicacién asertiva.

e Primera dimension: Estrategias asertivas
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el empleo de estrategias asertivas en la comunicacion.

Observaciones/

Indicadores ftems Claridad Coherencia Relevancia | Recomendacion
es

Las técnicas de relajacion permite una 4 4 4
comunicacion asertiva.

Técnicas de | Las técnicas de respiracion permiten una 4 4 4

relajacion comunicacion asertiva.
La reflexion de los actos contribuye a una 4 4 4
adecuada comunicacién asertiva.
La empatia en la comunicacion es una 4 4 4
técnica asertiva que contribuye al buen

Técnicas liderazgo que ejercen los directivos.

cognitivas El respeto en la comunicacion contribuye de 4 4 4
forma asertiva en el liderazgo que ejercen los
directivos.
El uso de la ética profesional influye de forma 4 4 4

asertiva en liderazgo que ejercen los
directivos.

e Segunda dimensién: Habilidades sociales.
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el empleo de habilidades sociales en la comunicacion asertiva.

Observaciones/

Indicadores items Claridad Coherencia Relevancia | Recomendacion
es

El clima laboral influye de forma asertiva en el 4 4 4
liderazgo que ejercen los directivos.

Clima laboral El buen trato influye en el liderazgo que 4 4 4
ejercen los directivos.
La actitud positiva influye en el buen liderazgo 4 4 4
directivo.
La motivacién laboral en la comunicacion es 4 4 4
indispensable para el buen liderazgo

Motivacién directivo.

laboral Predicar con el ejemplo es un caracteristica 4 4 4
de un buen liderazgo directivo.
Un adecuado desempefio del directivo, es un 4 4 4

factor que contribuye a motivar al personal

docente.
vV \/‘ !

Firma del evaluador

DN: 44839844




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liderazgo directivo”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Sara Felipa Valdivia Valladolid

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios X)
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre liderazgo directivo

Autor: | Rubén Quinde Montalvan

Procedencia: | Salazar (2021)

Administracion:

Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: | En una I.E puablica de Motupe-Lambayeque

Significacion: | El presente cuestionario se medira bajo las escalas de Likert, en base a
las siguientes respuestas: Nunca; casi nunca; a veces; casi siempre;
siempre. Las dimensiones que se desprenden de la variable son:
comunicacion, toma de decisiones y motivacion, de las cuales se
desagrega en tres indicadores para las dos primeras dimensiones y dos
para la Gltima, de cada indicador resulta 03 items. Dicho instrumento tiene
como objetivo recabar informacion de si se ejerce un adecuado liderazgo
directivo en I.E publica de Motupe-Lambayeque.




4, Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Escala de Likert Comunicacién “Es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra. Los procesos de
comunicaciéon son interacciones mediadas por signos
entre al menos dos agentes que comparten un mismo
repertorio de signos y tienen unas reglas semioticas
comunes”. Viloria (2007)

'Toma de decisiones “Es proceso fundamental para examinar cualquier
actividad, ya que siempre pasamos por situaciones
adversas, en el que tomamos la iniciativa, mas tomar una
buena decision requiere razonamiento, preciso y
focalizado, siendo una disciplina exacta. (Amaya, 2010
p.22)

Motivacion “Es el proceso administrativo que consiste en influir en la
conducta de las personas, basado en el conocimiento de
las personas”. Molinar y Velazquez (2008).

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario liderazgo directivo, elaborado por Rubén Quinde Montalvan
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

p - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel I

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende -
P ordenacién de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'}';?ﬁgﬁr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

PNEYae acuerdo la dimension.
relacion l6gica con )

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio > - -
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es i puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Liderazgo directivo.

e Primera dimensién: Comunicacion

e Objetivos de la Dimension: Determinar el empleo de estrategias comunicacion asertiva en el liderazgo directivo.

) Observaciones/
Indicadores Items Claridad Coherencia Relevancia | Recomendacion
es
Escucha sugerencias de sus docentes al 4 4 4
Escucha activa | tomar alguna decision o propuesta.
Rinde explicaciones de sus actos 4 4 4
pedagogicos y/o administrativos.
Acepta criticas y enjuiciamientos. 4 4 3
Respeta las diferentes posiciones ideoldgicas 4 4 4
Respeto de sus docentes.
Emplea un tono adecuado de voz al dirigirse 4 4 4
a los docentes.
La actitud que trasmite motiva a demostrar 4 4 4
respeto hacia su persona.
Seguridad Se siente seguro al dirigir las reuniones. 4 4 4
Se dirige con cordialidad a sus docentes. 4 4 4
Transmite seguridad cuando se trata de 4 4 4
resolver problemas dentro de la escuela.

e Segunda dimensién: Toma de decisiones
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el empleo

de estrategias para la toma de decisiones en el liderazgo

directivo.
) Observaciones/
Indicadores Items Claridad Coherencia Relevancia | Recomendacion
es
Propone acuerdos para resolver conflictos 4 4 4
dentro de la |.E.
Resoluciéon de | Cuando existe un problema en la I.E incita al 4 4 4
conflictos personal a participar y aportar ideas para
tomar una buena decision.
Comunica y aplica segun la norma, las 4 4 4
sanciones si no se cumple con lo
encomendado.
Es paciente y aguarda hasta el momento 4 4 4
indicado cuando va a tomar una decision.
Toma de Toma decisiones rapidamente frente a un 4 4 4
decisiones problema.
Se basa en normas o reglamentos al tomar 4 4 4
una decision.
Asigna  cargos y  responsabilidades 4 4 4
L oportunamente.
Participacion  “Asyme las consecuencias de sus decisiones. 4 4 3
Su  participacion  contribuye al  buen 4 4 4
desenvolvimiento del trabajo en equipo.




e Tercera dimensién: Motivacion

e Objetivos de la Dimension: Determinar si se aplica la motivacion hacia el personal docente en el liderazgo

directivo
Observacione
Indicadores items Claridad Coherencia | Relevancia s/
Recomendacio
nes
Tiene disposicion abierta para ayudar a 4 4 4
crecer a los demas.
Estimulos Sus conocimientos trascienden e influyen 4 4 4
enla L.E.
Destaca el trabajo de los docentes ante los 4 4 4
demas.
Pide con buenas maneras para que sus 4 4 3
docentes trabajen con mas ganas y
Trabajo entusiasmo.
participativo Estimula la cooperacion y el trabajo en 4 4 4
Estimulos equipo como medio para facilitar los
cambios.
Tiene disposicion abierta para ayudar a 4 4 4

crecer a los demas.

4

Firma del evaluador
DN: 44839844




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Comunicacién asertiva y liderazgo
directivo en una |.E publica de Motupe-Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Comunicacion asertiva.

3. TESISTA:

Rubén Quinde Montalvan

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 22 de mayo de 2023
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Colocar Constancia SUNEDU del validador
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1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Comunicacion asertiva y liderazgo directivo
en una |L.E puablica de Motupe-Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Liderazgo directivo.

3. TESISTA:

Rubén Quinde Montalvan

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 22 de mayo de 2023

™

Firma/DNI 44839844
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador
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ANEXO N° 06

V DE AIKEN
A B C D E F G H I
Disefiado por Jose Ventura
Inserte valores
min 1
max E]
k 3
Juez 1| Juez 2 | Juez 3 Media DE V de Aiken | Interpretacion V
Claridad 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
item1 Coherencia 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 3 4 4 367 058 0.889 VALIDO
item2 Claridad 3 4 4 367 058 0.889 VALIDO
Redaccion 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
item3 Claridad 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
itemd Claridad 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
item3 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccién 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
item6 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccién 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item7 Claridad 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
item8 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccién 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item9 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item10 Claridad 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
Redaccién 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO
iteml1 Claridad 4 4 3 367 058 0.889 VALIDO
Redaccién 4 4 4 400 0.00 1.000 VALIDO




Pertinencia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
item]2 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item13 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccién 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item14 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccién 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
Pertinencia 4 4 3 3.67 0.58 0.889 VALIDO
item15 Claridad 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
Redaccién 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
item16 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 3 3.67 0.58 0.889 VALIDO
item17 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccién 4 4 3 3.67 0.58 0.889 VALIDO
Pertinencia 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
item18 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccién 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item19 Claridad 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO
item20 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item21 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 3 3.67 0.58 0.889 VALIDO
item22 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item23 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item24 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO




JUEZ 1| JUEZ < | JUEZ 3| DISOlA vr ¥ Of AlKeN | INTerprefaclon v
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item25 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDOD
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item26 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDOD
Redacciin 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDOD
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item27 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDOD
Redacciin 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDOD
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item28 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDOD
Redaccion 4 4 3 3.67 0.58 0.889 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item29 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
item30 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO




ALFA DE CRONBACH DE LA VARIABLE COMUNICACION ASERTIVA

Suma de
items

53

53

53

56

45

47

36
31
41

47

112

111

1 |0.53

110

11

19

1

18

17

ITEMS
16

I5

14

13

ANMNALISIS DE CONFIABILIDAD

14 [185)035| 08 )15 | 159

Numero de items

K:

Si"2 : Suma de varianza de los items

$tn2: Varianza de la suma de los items

12

1

12
11

0.99

13.18
55.04

0.830

METODO DE CONSISTENCIA INTERNA - ALFA DE CRONBACH

N® Items

SUJETO

51

52

53

55

56

57

59
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520

Varianza

5in2
5ta2
Alfa: o

R B B R T R =]

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20

7|
22
3
24
25
%
27
28
P
30
3

Alfa de Cronbach

a

32

33
34



ALFA DE CRONBACH DE LA VARIABLE LIDERAZGO DIRECTIVO

0

N

M

] K L

I

H
ANALISIS DE CONFIABILIDAD

METODO DE CONSISTENCIA INTERNA - ALFA DE CRONBACH

ra

13

Items

Suma de

items

73

79
73

78
77

68
S0
83

78
89
82

86
68
75
63

63

59
52
75

ITEMS
19

118

117

116

115

114

113

112

053 11| 1.7 |05948 (151 | 0.4 | 0.63

111

1

110

1.1

1

18

17

1.5 | 1.59

3]

15

14

1.8 |035| 0.8

13

1.4

Nimero de items

K:

Si*2 : Suma de varianza de los items

5t"2: Varianza de la suma de los items

12

1

11

0.59

19.45
98.09

0.849

SUIETO

51
52
53

55

56
57

58
59
510

511

512

513

514

515

516

517

518

519

520
Varianza

5in2
stn2
Alfa

Alfa de Cronbach

o



ANEXO N° 07

POSGRADO

Lwwnnpnan Cinen ol

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Pimental, OF de junic de 2023

Maesiro Franco Salomdn Masgquez Judrez

LE N* 10143 Cristo Rey
Mobupa.
ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tenga a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmants y &l mesmo bempo augurarse éxilos en &
gasiion de la institucion a la cual Usted regrasenta.

La Escusala de Posgrado de la Universidad César Vallepo Campus Chiclayo ofrace los Programas de
Maestria y Doclorada, en diversas mancones, donde los estudiantes se forman paa obbtenar el Grado
Acadamico da Maesiro o de Doctor, a cuyo sfecio deben elaborar, presentar, swsieniar y aprobar un rabajo de
inwastigacion dentifica (Tasis), cuyos resultades bansfician tanio al estudiane invastigador coma a 13 instibucian
dande se realiza la investigacitin

Par ko expussta, solicito a usted tanga a bian awiorizar |a realizacion de |a imvestigacion gue se dalalla
en |a inshiucian que dignamenie dirge.

1} Apellidos y nombres de esfudiants - Quinds Montalvén Rubén

2] Programa de estudios : Posgrado

3} Mencidn : Maestria an Administracidn de la Edweacidn

4} Cicla de eshudios ]|

5 Tiule da la invastigacion : Comurnicacian aseriva y liderazga directiva an una | E piblica de
Mofupe-Lambayequa

B Asasor : Dra. Jannet Alica Salar Alarcdn

Le anfcipo mi agradacimienta par su genkl colaboracion.

fierntamenta,

Or. Juan Pablo Mura Moreno
Jefa de la Unidad de Posgrada - Chidayo



INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA Y SECUNDARIA

“CRISTO REY”

digo Primaria0346205  FUNDADO EN EL ANO 1952 CON R.M N 2766-52-04-14  C0digo Secundaria 0753616

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Motupe, 23 de junio del 2023

Oficio N¢ O,)‘? -2023-GR-LAMB-GRED-UGEL-L. D. IE. “CR"-M,

SENOR : DR. JUAN PABLO MURO MORENO
JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO - CHICLAYO
CIUDAD.

ASUNTO *AUTORIZAR PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a su despacho para expresarle mi saludo Institucional
y a la vez manifestarle lo siguiente:
Que de acuerdo al documento recibido de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejos programa de Maestria Y doctorado de Chiclayo, mi despacho AUTORIZA
para realizar la investigacion solicitada por parte del docente RUBEN QUINDE MONTALVAN.

Es propicia la ocasion para expresarle mi consideracion y estima personal.
Atentamente.

FSMJ/D.




