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RESUMEN

El presente trabajo de investigacibn tuvo como objetivo general de estudio;
determinar la relacion entre las relaciones publicas internas y su vinculo con la
identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023. El tipo de investigacion fue
basica, se utiliz6 un disefio de investigacion no experimental con un esquema
correlacional que comprende las dos variables de estudio. La poblacién estuvo
conformada por 82 colaboradores administrativos de la clinica, para la muestra se
utilizé la férmula para poblaciones conocidas de estudios cuantitativos, se aplico el
muestreo probabilistico dejando como resultado 68. EI cuestionario fue el
instrumento elegido para ambas variables, en el caso de la primera fueron 14 Items
y en la segunda 15 Items.

Para el desarrollo del estudio se aplicO la estadistica descriptiva e inferencial,
obteniendo como resultado que se acepta la hipétesis de la investigacion indicando
que existe relacion entre las variables, con un valor de Rho igual de 0.785; ubicada
en el nivel de correlacion positiva considerable. Lo cual indica que al aumentar una
variable la otra también aumentara en el mismo sentido, magnitud y de manera

viceversa.

Palabras clave: Relaciones publicas internas, identidad corporativa, estrategias

de comunicacion, filosofia corporativa.
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ABSTRACT

The present research work had as the study’s general objective: to determine the
link between internal public relations and its link with corporate identity in a clinic in
Huaraz, 2023. The research’s type was basic; a non-experimental research design
was used with a correlational scheme that includes the two study variables. The
population consisted of 82 administrative collaborators of the clinic, for the sample
the formula for known populations of quantitative studies was used, and probabilistic
sampling was applied, leaving 68 as a result. The questionnaire was the instrument
chosen for both variables, in the case of the first was 14 Items, and in the second
15 Items.

For the development of the study, descriptive and inferential statistics were applied,
obtaining a result that the research hypothesis is accepted, indicating that there is
a relationship between the variables, with a Rho value equal to 0.785; located at the
level of considerable positive correlation. This indicates that when one variable
increases, the other will also increase in the same direction, magnitude, and vice

versa.

Keywords: Internal public relations, corporate identity, communication strategies,

corporate philosophy



.  INTRODUCCION

En los dltimos afios las relaciones publicas — RP y la identidad corporativa - IC, han
ganado protagonismo dentro del quehacer diario de las organizaciones por los
constantes cambios que hemos enfrentado a nivel mundial: guerras, pandemias y
desastres naturales que han marcado un antes y un después y nos han colocado
en el contexto actual.

Para este estudio hablamos de las RP como aquel conector entre la
organizacion y sus publicos, siendo mas especificos y ajustandonos al enfoque de
la investigacion estudiamos a las relaciones publicas internas - RPI, es decir toda
accion que ha buscado entablar una relacion armoniosa entre ambas partes con la
finalidad de lograr objetivos y el beneficio comun. Por su lado el correcto ejercicio
de la IC gener6 un sentido de pertenencia hacia cada organizacién desarrollando
elementos diferenciales.

Debido a los cambios vividos el 73% de los profesionales en RP consideran
gue aun se evidencié mas cambios dentro de la estructura organica de las oficinas
de RP y su forma de trabajo el cual debi6 adaptarse a las nuevas plataformas
(Informa BTL, 2022), cambios que nos exhortan a establecer estrategias para
mantener la cohesion del equipo y motivacion de los mismos (Ferrari y Duran,
2018). Por su lado las DIRECCIONES DE COMUNICACION - Dircoms,
consideraron de gran importancia contar con un departamento de relaciones
publicas, ya que contribuyeron con un 70% en creatividad e innovacion, ademas de
haber contado con una capacidad del 65% para utilizar nuevos canales de
comunicacién, brindaron un asesoramiento objetivo e independiente en un 59% y
una amplia experiencia en nuevos mercados con un 53% (Suarez, 2021).

A pesar de los evidentes beneficios que aportaron las RP a las
organizaciones, en Latinoamérica el 76,8 % no lograron un nivel de excelencia en
los departamentos de comunicaciones o relaciones publicas (Communication,
2021). Situacién similar se evidencia en Peru, donde aun no se le da la importancia
gue amerita; durante la pandemia se increment6 el uso de plataformas digitales, lo
gue significé un nuevo espacio para las RP y la IC facilitando la interaccion entre

los colaboradores y los portales oficiales de las empresas, pues se transmite la



personalidad y los valores, alcanzando un crecimiento del 28% gracias a la
tecnologia (El Peruano, 2023).

A nivel local son pocas las organizaciones que cuentan con un
departamento de RP, en su mayoria son las oficinas de comunicaciones o imagen
que suplen las funciones del relacionista. Sumado a ello, los afios de pandemia
vividos, hicieron que las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS
centraron todos esfuerzos en salvaguardar la vida de las personas, dejando de lado
la parte comunicacional, generando asi innumerables conflictos internos que
perjudico los elementos basicos de la IC como: la cultura o la filosofia.

El cambio constante de personal, por temor al increment6 de contagios por
la crisis sanitaria, la reduccion de personal o la suspensién perfecta de labores,
complicé la socializacion con los puntos ya mencionados, gracias a ello es mas
notorio el mal uso de la identidad establecida para la organizacion. Los
departamentos de trabajo buscaron solucionar sus necesidades comunicacionales
COMOo mejor creyeron conveniente sin establecer una homogeneidad, lo cual derivé
en incontables acciones internas que requirieron ser supervisadas para lograr el
bienestar de ambas partes y trabajar en pro de los objetivos comunes.

De acuerdo a lo expuesto en las lineas anteriores, se pretendié desarrollar
una investigacion para medir la relacion entre las RPI y la IC en una clinica de
Huaraz, 2023. Por consiguiente, se plate6 como problema general: ¢Cuél es el
vinculo entre las relaciones publicas internas y la identidad corporativa en una
clinica de Huaraz, 20237

La investigacion se justific6 por el lado social, porque los valores
porcentuales que se obtuvieron beneficiaron a los colaboradores de la clinica,
permitiendo conocer las debilidades y fortalezas con respecto a las variables de
estudio y generar una mejora para la clinica y colaboradores; en la justificacion
metodoldgica, se llevd a cabo el uso del método cientifico, para recolectar datos de
manera precisa, se usO la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento, los cuales fueron validados y podran ser utilizados como referente
para proximas investigaciones; por otro lado, la justificacion practica, los futuros
resultados permitiran a los encargados de la clinica plantear estrategias de RPI e

IC en beneficio de la organizacion y colaboradores; por ultimo, el campo tedrico, el



estudio permiti6 fortalecer las teorias de las variables y servir como antecedente de
investigacion en futuros estudios.

El objetivo general fue determinar la relacion entre las relaciones publicas
internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023;
los objetivos especificos planteados son: Identificar el nivel de las relaciones
publicas internas en una clinica de Huaraz, 2023; Identificar el nivel de la identidad
corporativa en una clinica de Huaraz, 2023; Determinar la relacion entre las
estrategias de comunicacion y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica
de Huaraz, 2023; Determinar la relacion entre la comunicacion bidireccional interna
y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023; Determinar
la relacion entre las relaciones publicas internas y la cultura corporativa en una
clinica de Huaraz, 2023; y Determinar la relacién existente entre las relaciones
publicas internas y la filosofia corporativa en una clinica de Huaraz, 2023.

Por ultimo, se planteé como HI: Existe una relacion positiva entre las
relaciones publicas internas y la identidad corporativa en una clinica de Huaraz,
2023.



ll.  MARCO TEORICO
Para fortalecer el estudio, se menciond investigaciones previas de fuentes
internacionales como nacionales y bases teoricas para las variables como sus

dimensiones.

Por el ambito internacional, en Ecuador, Egas y Yance (2018), realizaron una
investigacion, denominada tacticas de comunicacion interna para robustecer la
imagen corporativa de una compaiiia de seguridad en Ecuador, donde se plantaron
el objetivo de mostrar estrategias de comunicacion interna para robustecer la
identidad corporativa en trabajadores de una compafia de seguridad, el estudio de
enfoque cuantitativo, estuvo conformado con una poblacion de 60 personas, bajo
una investigacion descriptiva y aplicada; logrando como resultado que el 85%
preferia que exista una comunicacion bidireccional en reuniones periddicas con
directivos. Concluyendo que, los valores porcentuales constataron las deficiencias

que existian en la identificad corporativa por una ineducada comunicacion interna.

En Estados Unidos, Tkalac y Poloski (2018), realizan el estudio de relacionar
a los colaboradores a través de la identidad corporativa, con el objetivo de medir la
el nivel que se encontraba la identidad corporativa, bajo un enfoque cuantitativo —
correlacional, con una poblacion de 511 colaboradores, el estudio correlacional
brind6 como resultado que, solo el 13% de los colaboradores estaban
comprometidos con su empleador, concluyendo que, se debe platear estrategias
que permitan fortalecer la identidad corporativa y con ello la comunicacion interna.
En el mismo pais, Meny Yue (2019), realizan el estudio, efectos de la comunicacion
interna e impacto en el comportamiento de los colaboradores, el estudio de enfoque
cuantitativo, se realiz6 bajo un disefio correlacional, con una muestra de 506
colaboradores, a través de un cuestionario en linea, con el objetivo de crear un
ambiente emocional positivo de cultura corporativa: efecto de la comunicacion
interna, impacto en el empleado y conductas de apoyo; obteniendo como resultado,

el tener un lenguaje equilibrado y de liderazgo fortalecieron la cultura corporativa.

En México, Morales (2019), desarrolla la investigacion, Imagen corporativa de
una universidad de Veracruz a través de la percepcion de la comunidad
universitaria de la region de Xalapa, con el objetivo de medir la imagen corporativa

de la universidad de la region Xalapa, realizado con el apoyo de 150 encuestados,



con un enfoque mixto de alcance explicativo y descriptivo, obteniendo por resultado
que, la universidad Veracruzana con respecto a la imagen corporativa se ubicaba
en el 88% de la totalidad de los encuestados, concluyendo que, la calidad
académica, los canales de comunicacion y la infraestructura apoyaron para obtener

un resultado favorable.

Por ultimo, Oparaugo (2021), en su articulo sobre el rol de las relaciones
publicas en la construccion y mantenimiento de la imagen corporativa, se trazo
como objetivo comprender la importancia del rol de las relaciones publicas con
respecto a la imagen corporativa, el estudio analitico permitié concluir que, las
relaciones publicas son un enfoque estratégico hacia la creacion de buena voluntad
e imagen de marca mediante el desarrollo de una relacion cordial entre la

organizacion y su publico objetivo.

Con respecto a los antecedentes nacionales, contamos con, Paredes (2019),
quien desarrolla una investigacion para observar el vinculo entre las relaciones
publicas internas y la cultura corporativa en una de las regiones de salud del pais,
el estudio de enfoque cuantitativo, se manejé bajo un disefio descriptivo
correlacional, con una poblacién de 290 colaboradores, se obtuvo como resultado
un nivel de correlacion positivo de 0,34, concluyendo que, toda institucion hace uso
de las relaciones publicas internas como un puesto rector de caracter establecido
y continuo, del mismo modo sefialé que el 52% de colaboradores indicaron que las
acciones planificadas ubicaban a esta variable en un nivel De Acuerdo. Asimismo,
Arias (2020), en su estudio, el vinculo de la filosofia corporativa e imagen
corporativa de un instituto de Puente Piedra, se plateo como objetivo medir el
vinculo entre la filosofia corporativa e imagen corporativa, desarrollado con un
enfoque cuantitativo, bajo un disefio descriptivo correlacional con una poblacion de
60 personas, obtuvo como resultado un RHO de 0,76, concluyendo que, si el
instituto cuenta con una favorable filosofia corporativa y los colaboradores conocen

de ello, esto aportara en la imagen corporativa.

Continuando con, Prado (2021), en su estudio sobre, relaciones publicas e
imagen corporativa de un hospital de la capital, se planted como objetivo, establecer
el vinculo entre las relaciones publicas y la imagen corporativa del hospital Sergio

Bernales, bajo un enfoque cuantitativo de disefio correlacional, con el apoyo de una



poblacién de 60, se obtuvo como resultado de la encuesta un nivel de correlacion
de RHO del 0,59, llegando a concluir que, la existencia de una relacion significativa
bajo ese valor nos evidencia que no se toman en cuenta las herramientas, ademas
de ello no se ejecutan actividades que aporten de manera positiva en la imagen
corporativa. Del mismo modo, Hilasaca (2021), en su investigacion, relaciones
publicas internas e identidad corporativa en una municipalidad de la capital, se
propuso como objetivo el determinar el vinculo entre las relaciones publicas
internas y la identidad corporativa entre el personal de una municipalidad de Lima,
desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, de disefio correlacional y con una
poblacién de 734 colaboradores, se obtuvo como resultado un RHO de 0,28,
concluyendo que las relaciones publicas internas influyen de manera débil en la

identidad corporativa.

Rojas (2022), desarrolla la investigacion comunicacion interna e identidad
corporativa en colaboradores de una municipalidad de Ancash, con el objetivo de
medir la relacién entre la comunicacion interna y la identidad corporativa en una
municipalidad provincial de Ancash, realizado con un nivel descriptivo correlacional
de enfoque cuantitativo, la poblacion de 230 colaboradores permitié obtener como
resultado un nivel alto de relacion de un RHO igual a 0.996; concluyendo que, el
area de relaciones publicas ejecuta actividades suficientes que permitieron obtener
un resultado muy elevado. Por udltimo, Castillo (2020), en su estudio sobre, la
comunicaciéon interna e identidad corporativa en colaboradores de Essalud de
Ancash, quien busco obtener el nivel de relacién entre la comunicacién bidireccional
interna y la identidad corporativa en personal administrativo de la red salud de
Chimbote; de enfoque cuantitativo, el estudio correlacional estuvo conformado por
una muestra de 73 colaboradores, obteniendo como resultado una relacion de
0,526, concluyendo que, la comunicacion bidireccional interna permite que los

colaboradores sientan una buena identidad corporativa.

Entre las teorias relacionadas al tema de investigacion contamos con,
Gesualdi (2019) quien menciona que uno de los pioneros en el tema fueron Broom
y Smith, con su trabajo de investigacion con respecto a RP en el afio 1979, permite
la evolucion de este concepto, donde las labores administrativas permiten la

evolucion de las actitudes del publico, ejecutando acciones y comunicacion que



permitan la comprension y aceptacion de estos. Por otro lado, Waymer y Heath
(2023), mencionan que las RP son el proceso de comunicacion estratégica con un
mutuo beneficio, interpretando la memoria social para influir en las posiciones
problematicas y las acciones relacionadas. Por ultimo, Botan y Sommerfeldt (2023),
sefalan que, el personal a cargo de RP puede conocer las opiniones del publico
con respeto a la organizaciéon, hoy en dia con el apoyo del uso de herramientas
tecnologicas que permiten conocer y llegar a ellos, también brindan la posibilidad
de disefiar un plan de acciones para mejorar o reforzar puntos criticos en la

organizacion.

Para dar inicio a la primera variable, Grunig et al. (2015), definen a las RPI
como la direccién y gestion de la comunicacion entre la organizacion y su publico
para lograr la excelencia de la organizacion, identificando cuatro modelos que se
basan en dos criterios, primero el propdsito de la comunicacion y la otra, la
naturaleza de la comunicacion. Asimismo, Curtin (2016), menciona que, a través
del uso de diferentes herramientas, se difunde informacion oportuna de las
diferentes &reas de una institucion, creando confianza entre sus colaboradores. Del
mismo modo, también es definida como la comunicacién promocional que se da
dentro de una organizacion, buscando la comodidad y compromiso de los
colaboradores dentro de una institucién (Xifra, 2020). De hecho, Smudde (2021),
resalta que esta dimensién es la responsable de desarrollar e implementar una
estrategia de comunicaciéon que alinee a los empleados con la cultura de la
organizacion, mientras se mantienen actualizados de las novedades que surgen.
Los autores, Tong y Chan (2022), enmarcan que primero se busca mantener el
equipo de trabajo y su dinamica, y, en segundo lugar, informan sobre el estado de
la empresa y sus diversas actividades, para que los empleados tengan una idea de

la dindmica de la marca.

La comunicacion estratégica debe ser un proceso organizacional util para ser
claro, abierto y orientado a objetivos para las partes interesadas y el mercado. Es
decir, desarrollar politicas y parametros para disefiar su espacio operativo, clasificar
las audiencias con las que pretende interactuar y definir para cada audiencia el
discurso que se adoptara (Grunig et al., 2015). Las estrategias de comunicaciéon

son, herramientas que estan materializadas en la ejecucion de un plan organizado



para la toma de decisiones considerando aspectos como: mensaje, objetivos y
acciones, entre otros (Quintana et al., 2018). Por otro lado, Oliveira y Capriotti
(2019), indican que para ejecutar las estrategias de comunicacion primero debe
realizarse un perfil de identificacidén corporativa, esta permite trasmitir la informacion

a diferentes publicos.

Entre los indicadores de esta dimensién se cuenta con los siguientes: la
estrategia apoya a la tactica, eligiendo el mejor curso de accion y agencia segun la
situacién y los recursos disponibles. Para la estrategia de comunicacion interna, la
tactica se ve reflejada en los diversos canales de comunicacion y acciones que
permiten que el mensaje llegue al publico interno (Hilasaca, 2021). Del mismo
modo, Rudeloff et al. (2022), resaltan que las tacticas corresponden a la iniciativa,
a través del cual los responsables de RP gestionan los contextos y problemas en
la busqueda de oportunidades que permiten interactuar y brindar el mensaje de
manera clara y sencilla. Del mismo modo, Cuenca et al. (2022), expresan que toda
estrategia va a conllevar a una finalidad y diversos objetivos, por ello en las RPI,
este tipo de estrategias busca trasmitir la informacion lo mas clara posible.
Sebastian et al. (2020), explican, la estrategia como una serie de decisiones, cada
una de las cuales implica una serie de acciones a realizar a corto, medio y largo

plazo.

La segunda dimension tomada es la comunicacion bidireccional interna, se
caracteriza por el establecimiento de una comunicacion cooperativa y una
comunicacién bidireccional entre los sujetos principales (Godas, 2005). Ademas de
ello, Grunig et al. (2015) resalta que es una comunicacion simétrica, pues se da a
través del dialogo y la escucha, en vez de la persuasion y/o manipulacion de uno
de los actores. Es una comunicacion de retroalimentacion continua en la que el
receptor y el remitente del mensaje intercambian roles para crear una conversacion
bidireccional. De acuerdo a lo anterior, otros autores resaltan que, es una
comunicacion de retroalimentacion continua en la que el receptor y el remitente del
mensaje intercambian roles para crear una conversacion bidireccional. (Mishra et
al., 2018). Comprendiendo de otro modo, este tipo de comunicacion que radica con
los actores directos de las organizaciones, busca la retroalimentacion constante de

cada miembro o participante de ella, caso contrario a una retroalimentacion



unidireccional, donde esta tiene un solo sentido, sin brindar una respuesta (Men,
2021). Entre otras de sus ventajas, se brinda una transparencia completa de la
informacion, logrando una mayor credibilidad, lo cual permite detectar a tiempo las
posibles crisis 0 incomodidad de los colaboradores (Duthler y Dhanesh, 2018).

Entre sus indicadores se cuenta con, la interaccion, esta implica la inversion
de roles, ya que tanto el emisor como el receptor pueden intercambiar las funciones
que realizan al mismo tiempo (Valdez, 2021). Las interacciones crean un dialogo
en todos los contextos en los que se desenvuelve, con ello los colaboradores de
las organizaciones se organizan en un permanente dialogo, beneficiandose por las
RPI (Johnston y Lane, 2021). Continuando con la definicion, Pineda (2013), indica
que los fenbmenos en las instituciones no ocurren de manera aislada, de lo

contrario, forman parte de un sistema a través de diversos niveles de interaccion.

El entendimiento mutuo refiere en que los mensajes internos ayudan a
“construir el entendimiento del equipo, el trabajo en equipo, la integracion, la
formacion, la informacién, la motivacion, la toma de decisiones, las relaciones, la
cultura compartida, la mision, la vision, los valores y mas (Zuiiga, 2018). La
comunicacién bidireccional interna apoya el facil intercambio de informacion y
entendimiento mutuo entre los actores o interesados, eliminando las barreas de
comunicacion, manteniendo habilitado los canales de comunicacion (Ferrari y
Duran, 2019). Dicho de manera resumida, es una serie de elementos y capacidades
gue comparten dos 0 mas personas en su centro de labores (De Bruyckere et al.,
2020).

Para la segunda variable, IC, contamos con Oliveira y Capriotti (2019), esta
sera el conjunto de caracteristicas, valores y creencias por las cuales la
organizacion se identifica y se diferencia de otras organizaciones competidoras en
el mercado. De hecho, Aguilar et al. (2018), mencionan que la IC es un conjunto de
diferentes caracteristicas o rasgos que definen la naturaleza de una institucion,
algunas de las cuales pueden ser visibles o no. El perfil de IC, equivale a tomar una
decision estratégica para determinar cOmo quiere ser vista la empresa, actuando
como herramienta de gestibn de todo comportamiento comunicativo y

transformandose en un conjunto de atributos que se desea por la empresa. En el



portal oficial de Startup Guide lonos, se define a la IC como la estrategia de gestion
de las instituciones tanto publicas como privadas, abarcando tacticas que
contribuyen a construir laimagen de la institucién (lonos, 2022). Esta identidad pasa
hacer la forma en que una empresa es observada por el publico, comunicando su
promesa de valor ante todos los grupos de intereses. De esta forma, la identidad
de la empresa expresa la personalidad de la marca y se diferencia de la

competencia (Barnes y Newton, 2022).

En su primera dimensién se ubica la cultura corporativa, Oliveira y Capriotti
(2019), la mencionan como un conjunto de normas, pautas conductuales y valores,
gue guian a los miembros de una organizacion y se reflejan en su comportamiento.
De hecho, Rocha et al. (2022), la resaltan como el conjunto de creencias béasicas
compartidas por los miembros de una organizacion que contribuyen a sus
problemas de ajuste externo e integracion interna, es decir, es un conjunto de
conductas aprendidas colectivamente por una cultura basada en un sistema de
valores. Es por ello, que la cultura corporativa de cualquier tipo de empresa se crea
internamente, pero interactia constantemente con el medio ambiente desde el

momento de la implantacion (Rodriguez y Olivares, 2019).

Para sus indicadores contamos con los valores y las pautas de conducta; la
primera, son el conjunto de creencias de una organizacion sobre ciertos
comportamientos y el proposito o meta de la existencia (Geraldo et al., 2020). Por
otro lado, también es definida como el eje del comportamiento de la empresa y
estan intimamente relacionados con su propoésito (Cardona y Rey, 2022). Los
valores dentro de una empresa constituyen los principios profesionales y éticos,
que permite evidenciar la identidad de cada colaborador con la institucion, pues su
conducta apoya al beneficio de la empresa y al crecimiento del involucrado
(Reynoso y Arbaiza, 2023).

Las pautas de conducta, son el conjunto de normas implantadas por la
institucion y adoptadas por los miembros, participando en la construccion y
modificacion del dia a dia (Dermol y Sirca, 2018). Por lado, también hace referencia
al rol que ocupa cada individuo al interior de la organizacion, como también a los
patrones que debe seguir segun las funciones que desempefia (Kassarnig et al.,

2018). De manera general se busca la adaptacion del individuo a las pautas dadas
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por una institucién, pues estas pautas son guias o modelos de comportamiento,
que orientan el comportamiento ante diversos sucesos que pueden ocurrir en la
organizacion (Pellis et al., 2014).

La filosofia corporativa, es un concepto organizacional global creado para
alcanzar las metas y objetivos de la empresa. En cierto sentido, es el "principio
fundamental” por el cual la empresa logra su objetivo final (Oliveira & Capriotti,
2019). De hecho, Toft, (2020), indica que la filosofia empresarial define la mision y
los objetivos de la empresa, esto quiere decir que los valores definidos por filosofias
empresariales denominada cultura empresarial, determinaran cémo funcionaran las
instituciones y cdmo actuaran los hombres. Asimismo, se define como el conjunto
de creencias y principios que permite guiar las decisiones de una empresa, sus
indicadores ayudan a que el colaborador conozca el ambiente donde labora, por
donde se desea ir y quienes conforman la empresa (Baranova et al., 2020). Por
altimo, Vanharanta y Markopoulos (2019), lo definen como un conjunto de
elementos que definen las practicas comerciales que utiliza una organizacion para

lograr sus objetivos comerciales.

La misién es complementaria a la vision de la empresa. Al definirla logramos
la orientacién que se debe tener como empresa, para que los diversos publicos de
la empresa, como accionistas, directivos, empleados, proveedores, organismos de
control, comunidad en general, sepan cual es la naturaleza de la empresa,
definiendo qué es lo que la empresa va a hacer y para quién lo va a hacer (Gonzalez
y Zavaleta, 2019). Ademas, Brandolini et al. (2014), resaltan que es el motivo, razén
0 guia de la existencia de la institucion, dando sentido y orientacién a las actividades
gue ejerce la organizacion dentro de su mercado. Una mision puede detallar el tipo
de sociedad a la que se dirige la empresa y los factores diferenciadores de la

empresa cuando se inicia (Branislav, 2021).

La vision, es definida mas comunmente como: a donde quieres llegar, quiere
decir que abarca el futuro de la organizacion, indica la imagen que la empresa
quiere transmitir en el futuro; su proyeccion (Oliveira y Capriotti, 2019). Por otro
lado, la visién debe ser realista, pero no debe dejar espacio a la ambicién para
motivar y guiar al equipo y crear proyecciones futuras para lograr ciertas metas

establecidas (Kopaneva, 2019). Es por ello que, también se define como el nivel de
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ambicion fijado suficiente y representa un reto importante pero alcanzable (Aquino,
2022).

Los objetivos, son parte trascendental en el desarrollo de las organizaciones,
pues son los medios para lo que desea alcanzar la organizacion (Brandolini et al.,
2014). Son lo que la organizacién esta tratando de lograr a corto, mediano o largo
plazo, y te ayudan a asignar recursos Yy definir las politicas que quieres desarrollar
como empresa (Vanharanta y Markopoulos, 2019). Los objetivos de la empresa se
pueden definir como los resultados y condiciones que la organizacion se esfuerza
por lograr en el proximo periodo. Cuanto mejor y mas concretamente se definan,
mas probable es que se realicen (Oliveira y Capriotti, 2019). Dicho en otras
palabras, los objetivos organizacionales son las situaciones deseadas que cada
empresa se esfuerza por alcanzar en las diversas areas que la componen o en las
gue se interesa, concretando los esfuerzos comprendidos en su misién y vision a

través de metas alcanzables (Julio, 2021).
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METODOLOGIA

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue Basica, pues se pretendié incrementar el
conocimiento existente de teorias, para comprender cada una de las
variables y sus dimensiones, fendmenos y/o el tipo de relacion entre ellos
(Concytec, 2018). Bajo un enfoque cuantitativo, por implementarse
técnicas estadisticas para llegar a la respuesta de cada objetivo

planteado en el primer capitulo.

Disefio de investigacion

El disefio por lo mencionado anteriormente es no experimental, porque
no existi6 manipulaciones en los objetos de estudio; con un esquema
correlacional, que apoy6 a comprender la existencia del tipo de relaciéon
entre las variables y de los objetivos especificos (Hernandez y Mendoza,
2018).

Esquema de correlacion:

/ 01
M r
0,
M : Muestra
01 : Observacion de V1: Relaciones Publicas Internas
r : Relaciéon de variables
02 Observacion de V2: Identidad Corporativa
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3.2.

Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Relaciones Publicas Internas, Grunig et al. (2015), la definen
como la direccién y gestion de la comunicacion entre la organizacion y su

publico para lograr la excelencia de la organizacion.

Primera dimensidén, Estrategias de Comunicacion, son
herramientas que estan materializadas en la ejecucion de un plan
organizado para la toma de decisiones considerando aspectos como:

mensaje, objetivos y acciones, entre otros (Quintana et al., 2018).

Segunda dimension, Comunicacion Bidireccional Interna, es una
comunicacién simétrica, pues se da a través del dialogo, escucha, en vez
de la persuasion y/o manipulacion de uno de los actores (Grunig et al.,
2015).

Definicion operacional, La variable ha sido medida a través del
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, conformada por
14 Items conformada por las dimensiones estrategias de comunicacién y
comunicacion bidireccional interna.

Para esta investigacion se utilizé la escala de medicién ordinal con los

siguientes niveles: deficiente, regular y eficiente

Variable 2: Identidad Corporativa, contamos con Oliveira y Capriotti
(2019), esta sera el conjunto de caracteristicas, valores y creencias por
las cuales la organizacion se identifica y se diferencia de otras
organizaciones competidoras en el mercado.

En su primera dimension se ubica la Cultura Corporativa, una
empresa, aunque sea una persona juridica, tiene caracteristicas que la
hacen Unica, diferente a otras empresas de la misma industria. La
diferenciacion se logra a traves de la cultura organizacional, que a su vez
forma parte de la identidad de la empresa (Hilasaca, 2021).

La filosofia corporativa, es un concepto organizacional global

creado para alcanzar las metas y objetivos de la empresa. En cierto
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

sentido, es el "principio fundamental” por el cual la empresa logra su
objetivo final (Oliveira y Capriotti, 2019).

Definicion operacional: La variable ha sido medida a través del
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, conformada por
15 Items conformada por las dimensiones Cultura Corporativa y Filosofia
Corporativa (Ver anexo 01)

Para esta investigacion se utilizé la escala medicién ordinal con los

siguientes niveles: deficiente, regular y eficiente

Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

La poblacion es denominada como el conjunto de sujetos con similares
caracteristicas. Usados como referencia en estudios muestrales
(Voit,2019). La poblacién en el estudio estuvo conformada por 82
colaboradores de una clinica de Huaraz, 2023.

Para los criterios de inclusion, se considero al personal administrativo en
planilla de una clinica de Huaraz, 2023. Y en los criterios de exclusion,
se consider6 al personal que no esté en planilla y no pertenezca al equipo

administrativo.

Muestra:

La muestra fue obtenida bajo la formula para el calculo del tamafio de
muestra para estimar la proporcién poblacional en poblaciones
conocidas, considerando aplicar el muestreo probabilistico dando como

resultado 68. (Ver anexo 5)

Muestreo:

Para fines de investigacion, se consider6 el muestreo probabilistico
simple, que es un método de muestreo en el que el investigador
selecciona una muestra en base a una formula estadistica, permitiendo
gue cada elemento de la poblacién tenga la misma probabilidad de ser

elegido.
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3.3.4. Unidad de analisis:

3.4.

3.5.

Los colaboradores administrativos de una clinica de la ciudad de
Huaraz, 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se uso la técnica de la encuesta, siendo
utilizada con frecuencia para estudios cuantitativos con esquema
correlacional, por plantear y ordenar una serie de preguntas de acuerdo
a sus variables y dimensiones. Cada variable estuvo conformada por 14
preguntas (Ver anexo 04). Para la aplicacion se apoy6 del instrumento
del cuestionario, pues permite segmentar las preguntas por sus
dimensiones de cada variable, mostrando opciones de respuestas
(Herndndez y Mendoza, 2018).

La validez de los instrumentos fue realizada por el juicio de 05 expertos
(Ver anexo 03), correspondiente a la validez de contenido. A quienes se
les envid una carta de presentacion y se les adjunto un formato con la
matriz de operacionalizacion de variables, del mismo modo, otra matriz
donde se ubicaron los Items con sus dimensiones e indicadores. Cada
uno de los especialistas, luego de la revisién del material enviado, remitio
los formatos con la validacion de los instrumentos, tomando en
consideracion los criterios de evaluacion como: redaccion, pertinencia,
coherencia adecuacién y comprension. La confiabilidad se llevé mediante
el Alfa de Cronbach con una prueba piloto de 21 personas, dando como
resultado para la variable 1 el valor de 0.820; para la variable 2 el valor

de 0.824, demostrando ser confiable por estar cerca de 1 (Ver anexo 06).

Procedimiento

Se inicié enviando una solicitud al representante de la clinica para aplicar
los instrumentos, luego de su aprobacion, se programaron las fechas
donde se aplico los instrumentos, concluida la aplicacion se procedi6 a la
creacion de una base de datos en Excel 2019 que permitié ordenar las
diferentes respuestas de la poblacion, para continuar con el SPSS 28

donde se realiz6 la estadistica descriptiva e inferencial con su respectiva
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3.6.

3.7.

interpretacion la que permiti6 llegar a los objetivos planteados,
culminando con la discusion de resultados, conclusiones 'y

recomendaciones.

Método de anélisis de datos

Luego de aplicar los dos instrumentos correspondientes a cada variable,
se ordeno las respuestas en una base de datos de Excel, que permitié el
facil manejo en el SPSS. Para iniciar se recurri6 a la estadistica
descriptiva, que dio respuesta a los dos primeros objetivos especificos
basados en los tres niveles utilizados: eficiente, regular y eficiente, por lo
que se analizo los datos de cada variable.

Se continuo con la estadistica inferencial, siendo el primer paso la prueba
de normalidad, al tener muestra mayor o igual a 50, se utilizd los
resultados de Kolgomorov-Smirnov. Con los niveles de significancia
obtenidos, los cuales fueron menor a 0,05 lo que indic6 que se tenia una
distribucién no normal, por ello, para comprobar la hipotesis se utilizo el
coeficiente de correlacién de Rho Spearman, concluyendo con el analisis
de datos para obtener la respuesta de los objetivos especificos y general
de la investigacion, los cuales han sido usados para la discusion,

conclusiones y recomendaciones.

Aspectos éticos

La investigacion consideré los aspectos éticos que permitieron una
investigacion transparente e imparcial sin perjuicio de otros que pueden
0 no estar involucrados en la investigacion.

El consentimiento informado (Ver anexo 8), apoy6 al investigador a
exponer el propoésito y objetivos a los integrantes de la poblacion y/o
muestra. Legitimidad, hace referencia a la obtencion de datos
verdaderos, que garantiz6 en ningln momento la manipulacién de las
respuestas. El respeto a la autoria, hace referencia al correcto citado y
referenciado de los antecedentes y teorias relacionadas al tema bajo la

Norma APA 7, apoyado de un software anti plagié (Marrufo, 2021).
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IV. RESULTADOS
Como inicio de este capitulo se desarrollo la estadistica descriptiva, la cual permitié
responder a los dos primeros objetivos especificos.

Tabla 1
Nivel de relaciones publicas internas

. ' . Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensiones y variable

fi fi fi fi
Relaciones publicas
. 00 45 66.2 23 33.8 68 100.0
internas
Estrategias de

L, 2 29 53 779 13 19.1 68 100.0
comunicacion

Comunicacién bidireccional
) 0.0 51 750 17 25.0 68 100.0
interna

Nota: datos representados a partir de la base de datos.

Interpretacion:

Como se evidencio en la primera tabla, la dimensién Estrategias de Comunicacion
se ubic6 en un nivel regular con 53 colaboradores que representaron el 77.9%,
seguido del 19.1% de colaboradores que tienen la perspectiva que se ubicd en un
nivel eficiente, mientras que el 2.9% la ubic6 en un nivel deficiente; con respecto a
la dimensién Comunicacién Bidireccional Interna, 51 colaboradores que
representaron el 75% ubicaron a esta dimensién en el nivel regular, mientras que
25% la ubic6 en un nivel eficiente; Por ultimo, la variable 1 “Relaciones Publicas
Internas”, Se ubicoé en el nivel Regular por la perspectiva de 45 colaboradores que
representan el 66.2%, mientras que 23 colaborados que conformaron el 33.8% la

ubicaron en el nivel eficiente.
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Tabla 2

Nivel de identidad corporativa

: . : Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensiones y variable . . . .
fi fi fi fi
Identidad Corporativa 0O 00 656 824 12 176 68 100.0
Cultura Corporativa 2 29 52 765 14 20.6 68 100.0
Filosofia corporativa 0O 00 50 735 18 26.5 68 100.0

Nota: datos representados a partir de la base de datos.

Interpretacion:

Con respecto a la segunda tabla, la dimension Cultura Corporativa, el 76.5% la
ubico en el nivel regular y el 20.6% en el nivel eficiente; mientras tanto en la
dimensién Filosofia Corporativa, fue ubicada en el nivel regular por un 73.5% vy el
26.5% la ubico en el nivel eficiente; por altimo, la segunda variable fue ubicada en
el nivel regular por 56 colaboradores que conformaron el 82.4%, mientras que 12
colaboradores que conformaron el 17.6% consideraron que se ubico en el nivel

eficiente.
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En este apartado se dio inicio con la prueba de normalidad, aquella que permitio
conocer el estadistico a utilizar para llegar a responder el objetivo general y
especifico correspondiente a la correlacion.

Como la muestra fue mayor que 50, se aplicé la prueba de normalidad de
Kolgomorov-Smirnov (Ver Anexo 9); siendo los resultados no significativos en las
relaciones publicas internas (p=0.046) y para la identidad corporativa (p=0.032),
ambas menores que el 0.05, esto indicé que los datos no corresponden a una
distribucién normal, por ello se determiné utilizar el estadistico no paramétrico de
Rho Spearman para responder a las pruebas de correlacién y con ello sustentar las

pruebas de hipotesis.

Hipotesis General

HI: Existe relacion significativa entre las relaciones publicas internas y la
identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre las relaciones publicas internas y la

identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023.

Tabla 3
Relacion entre las relaciones publicas internas y la identidad corporativa.

Relaciones Identidad
Publicas Internas Corporativa
_ Coeficiente de
Rt,ala_czlones correlacion 1,000
Publicas Sig. (bilateral) .
Internas
Rho de N 68
Spearman Coeficiente de 785+
Identidad correlacién ’
Corporativa Sig. (bilateral) ,000
N 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: datos representados a partir de la base de datos.
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Interpretacion:

Como se evidencio en la tabla anterior, el valor de P del objetivo general es igual al
0.00, con ello se demostro que esta es menor que 0.01; a partir de ello, se rechazé
la hipotesis nula y dando aceptacion a la hipétesis de investigacion, se manifesto la
existencia de relacion entre la las relaciones publicas internas y la identidad
corporativa. Con un valor de Rho igual de 0.785; se identifico el nivel de correlacién,
autores como Hernandez et al (2018), indicaron que el valor de correlacion de Rho
para dicho objetivo especifico se ubicé en el nivel de correlacién positiva
considerable. Ello quiere decir que, al aumentar una variable la otra también
aumentara en el mismo sentido, magnitud y de manera viceversa.

21



Para esta parte del cuarto capitulo se respondio a los objetivos planteados con el
estadistico no paramétrico de Rho Spearman.

Tabla 4

Relacion entre las estrategias de comunicacion e identidad corporativa.

Estrategias De Identidad
Comunicacion  Corporativa

Coeficiente de

L, 1,000 571"
correlacion
Estrategias De Sig. (bilateral) . ,000
Comunicacion
Rho de N 68 68
Spearman
_ Coef|C|e_n,te de 571" 1,000
Identidad correlacion
Corporativa Sig. (bilateral) ,000 :
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: datos representados a partir de la base de datos.

Interpretacion:

Una vez analizada la tabla 4, que permiti6 dar respuesta al tercer objetivo
especifico, se observé que el valor de P es igual al 0.00, con ello se evidencié que
esta es menor que 0.01; a partir de ello, se brind6 un rechazo a la hipétesis nula de
este objetivo especifico y se dio aceptacion a la hipotesis de investigacion del
objetivo en mencion, se manifesté la existencia de relacidn entre las estrategias de
comunicacion e identidad corporativa. El valor del Rho fue de 0.571. Para identificar
el nivel de correlacion se cité a los autores Hernandez et al (2018), el valor de
correlacion de Rho para dicho objetivo especifico se ubico en el nivel de correlacion
positiva media. Ello quiere decir que, al aumentar la estrategia de comunicacion
también aumentard la identidad corporativa en el mismo sentido, magnitud y de

manera viceversa.
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Tabla 5
Relacion entre la comunicacion bidireccional interna y e identidad corporativa.

Comunicacion

o _ Identidad
Bidireccional _
Corporativa
Interna
Coeficiente de n
Comunicacion » 1,000 737
correlacion
Bidireccional _ _
Sig. (bilateral) . ,000
Interna
Rho de N 68 68
Spearman Coeficiente de
. 737" 1,000
ldentidad correlacion
Corporativa Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: datos representados a partir de la base de datos.

Interpretacion:

Como se evidenci6é en la tabla 5, que permitié dar respuesta al cuarto objetivo
especifico, se observé que el valor de P es igual al 0.00, con ello se evidencié que
esta es menor que 0.01; a partir de ello, se rechazd la hipétesis nula y se dio
aceptacion a la hipotesis de investigacion del objetivo en mencién, asi se manifesté
la existencia de correlacién entre la comunicacion bidireccional interna y e identidad
corporativa. El valor del Rho es de 0.737; para identificar el nivel de correlacion se
citO a los autores Hernandez et al (2018), quienes indicaron que el valor de
correlacion de Rho para dicho objetivo especifico se ubico en el nivel de correlacion
positiva media. Ello quiere decir que, al aumentar la comunicacién bidireccional
interna también aumentara la identidad corporativa mismo sentido, magnitud y de

manera viceversa.
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Tabla 6

Relacion entre las relaciones publicas internas y cultura corporativa.

Relaciones

Cultura

Publicas Internas Corporativa

Coeficiente de

_ _ iy 1,000 625"
Relaciones Publicas correlacion
Internas Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 68 68
Spearman Coeficiente d "
g oeticiente de 625 1,000
Cultura Corporativa correlacion
! P Sig. (bilateral) 000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: datos representados a partir de la base de datos.

Interpretacion:

Como se evidenci6 en la tabla anterior, el valor de P es igual al 0.00, con ello se

evidencio que esta es menor que 0.01; a partir de ello, se rechazé la hipétesis nula

y dando aceptaciéon a la hipotesis de investigacion del objetivo en mencion, se

manifesto la existencia de relacion entre las relaciones publicas internas y la cultura

corporativa. El valor del Rho es de 0.625; para identificar el nivel de correlacion se

cito a los autores Hernandez et al (2018), donde indicaron que el valor de

correlacién de Rho para dicho objetivo especifico se ubico en el nivel de correlacion

positiva media. Ello quiere decir que, al aumentar las Relaciones Publicas Internas

también aumentara la Cultura Corporativa mismo sentido, magnitud y de manera

viceversa.
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Tabla 7
Relacion entre las relaciones publicas internas y filoséfica corporativa.

Relaciones Filosofia
Publicas Internas  Corporativa

Coeficiente de

' ., 1,000 ,746™
E?L‘r’;_c'ones correlacion
ublicas gy (bilateral) . 000
Internas
Rho de N 68 68
Spearman iCi
p | Coeﬁmente de 746" 1,000
Filosofia correlacion
Corporativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: datos representados a partir de la base de datos.

Interpretacion:

Una vez analizada la tabla 7, que permitié dar respuesta al ultimo objetivo
especifico, se observé que el valor de P es igual al 0.00, con ello se evidencio que
esta es menor que 0.01; a partir de ello, se brind6 un rechazo a la hipétesis nula de
este objetivo especifico y se dio aceptacion a la hipotesis de investigacion del
objetivo en mencién, asi se manifestd la existencia de correlaciéon entre las
relaciones publicas internas y la filosofia corporativa. El valor del Rho es de 0.746;
Para identificar el nivel de correlacion se citd a los autores Hernandez et al (2018),
donde el valor de correlacion de Rho para dicho objetivo especifico se ubico en el
nivel de correlacién positiva considerable. Ello quiere decir que, al aumentar las
Relaciones Publicas Internas también aumentara la Filosofia Corporativa mismo

sentido, magnitud y de manera viceversa.
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V. DISCUSION

En este apartado se realiza la triangulacion, donde comparamos los resultados de

la investigacion con investigaciones similares y sustentado en una base teorica.

Referente al primer objetivo especifico que fue, identificar el nivel de las
relaciones publicas internas en una clinica de Huaraz, 2023; como se evidencio en
la primera tabla, la variable 1 relaciones publicas internas, se ubic6 en el nivel
Regular por la representacion de 45 colaboradores que simbolizaron el 66.2%,
mientras que 23 colaborados que conformaron el 33.8% la ubicaban en el nivel
eficiente. Datos que fueron comparados con, Paredes (2019), quien desarrolla una
investigacion para observar el vinculo entre las relaciones publicas internas y la
cultura corporativa en una de las regiones de salud del pais, sefial6 que 27
colaboradores ubicaban a esta variable en un nivel De Acuerdo con un 52%, gracias
a las acciones planificadas que ejecutaban. Analizando los dos estudios anteriores
se puede decir que, las estrategias de comunicacién apoyado de acciones
planificadas y el permitir una comunicacion bidireccional interna permite que esta
variable se desarrolle en niveles positivos que ayuden a mantener un ambiente
afectivo de trabajo. Con ello se afirma lo mencionado por, Grunig et al. (2015), quien
define a las relaciones publicas internas como la direccion y gestion de la
comunicacién entre la organizacién y su publico para lograr la excelencia de la
organizacion, identificando cuatro modelos que se basan en dos criterios, primero
el propdsito de la comunicacion y la otra, la naturaleza de la comunicacion.
Asimismo, Curtin (2016), menciona que, a través del uso de diferentes
herramientas, se difunde informacion oportuna de las diferentes areas de una
institucion, creando confianza entre sus colaboradores. Por ultimo, los autores,
Tong y Chan (2022), enmarcan que primero se busca mantener el equipo de trabajo
y su dindmica, y, en segundo lugar, informan sobre el estado de la empresa y sus
diversas actividades, para que los empleados tengan una idea de la dinAmica de la

marca.
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Con referencia al segundo objetivo especifico, el cual fue, identificar el nivel
de la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023; con respecto a la
segunda tabla, la segunda variable es ubicada en el nivel regular por 56
colaboradores que conforman el 82.4%, mientras que 12 colaboradores que
conforman el 17.6% consideran que se ubica en el nivel eficiente. Dichos datos son
comparados con, Rojas (2022), quien desarroll6 una investigacion con el objetivo
de medir la relacion entre la comunicacion interna y la identidad corporativa en una
municipalidad provincial de Ancash, la poblacion de 230 colaboradores permitio
obtener como resultado un nivel de identidad corporativa regular con un 57,6%,
concluyendo que, el area de relaciones publicas no ejecuta actividades suficientes
que permitan obtener un resultado mas elevado. Ademas, se cuenta con, Morales
(2019), realiz6 una investigacion con el objetivo de medir la identidad corporativa
de las universidades de la regiébn Xalapa, realizado con el apoyo de 150
encuestados, obteniendo por resultado que, la universidad Veracruzana con
respecto a la identidad corporativa se ubicaba en un nivel alto con el 88% de la
totalidad de los encuestados. Analizando los datos antes mencionados, la variable
se encuentra en un nivel regular en dos estudios y en uno de ellos en un nivel de
alto, esos resultados pueden mantenerse en niveles positivos gracias a estrategia
de gestion de las instituciones tanto publicas como privadas, abarcando tacticas
que contribuyen a construir la imagen de la institucién, entre ellas los objetivos y la
vision a donde apunta cada institucion. Asi lo indica, Oliveira y Capriotti (2019), esta
es el conjunto de caracteristicas, valores y creencias por las cuales la organizaciéon
se identifica y se diferencia de otras organizaciones competidoras en el mercado.
De hecho, Aguilar et al. (2018), mencionan que la identidad corporativa es un
conjunto de diferentes caracteristicas o rasgos que definen la naturaleza de una
institucion, algunas de las cuales pueden ser visibles o no. El perfil de identidad
corporativa, equivale a tomar una decision estratégica para determinar como quiere
ser vista la empresa, actuando como herramienta de gestion de todo
comportamiento comunicativo y transformandose en un conjunto de atributos que

se desea por la empresa.
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Para el tercer objetivo especifico que fue, determinar la relacién entre las
estrategias de comunicacion y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica
de Huaraz, 2023; habiendo analizado la tabla 3, se observo que el valor de P fue
igual al 0.00, con ello se evidencié que esta es menor que 0.01; a partir de ello, se
brinda un rechazo a la hipétesis nula de este objetivo especifico y dando aceptacion
a la hipétesis de investigacion del objetivo en mencion, manifestando la existencia
de relacion entre las estrategias de comunicacion y la identidad corporativa; el valor
del Rho es de 0.571 con un nivel de correlacion positiva media. Datos que fueron
analizados con, Hilasaca (2021), donde se propuso entre sus objetivos el
determinar el vinculo entre las estrategias de comunicacion y las dimensiones de
identidad corporativa entre el personal de una municipalidad de Lima, desarrollado
bajo un enfoque cuantitativo y con una poblacién de 734 colaboradores, se obtuvo
un nivel de coloracién positiva baja, con valores de Rho del 0,145 y 0,150.
Asimismo, Egas y Yance (2018), realizaron una investigacion, donde se plantaron
el objetivo de mostrar estrategias de comunicacién interna para fortalecer la
identidad corporativa en trabajadores de una empresa de seguridad, con una
poblacién de 60 personas, logrando como resultado que el 85% preferia que exista
una comunicacién bidireccional en reuniones periédicas con directivos.
Entendiendo los resultados que, las estrategias de comunicacién son herramientas
que esta materializado en la ejecucion de un plan organizado para la toma de
decisiones considerando aspectos como: mensaje, objetivos y acciones, entre
otros, realizando un perfil de identidad corporativa para poder transmitir la
informacion, al realizar ello se podra incrementar los resultados de este objetivo.
Con ello se afirma lo mencionado por Grunig et al. (2015), la comunicacion
estratégica debe ser un proceso organizacional util para ser claro, abierto y
orientado a objetivos para sus partes interesadas y el mercado. Es decir, desarrollar
politicas y parametros para disefiar su espacio operativo, clasificar las audiencias
con las que pretende interactuar y definir para cada audiencia el discurso que se

adoptara.
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Con respecto al cuarto objetivo especifico, determinar la relacion entre la
comunicacioén bidireccional interna y su vinculo con la identidad corporativa en una
clinica de Huaraz, 2023; como se logr6 evidenciar en la tabla 4, el valor de P es
igual al 0.00, con ello se evidencia que esta es menor que 0.01; manifestando la
existencia de correlacion entre la comunicacion bidireccional interna y la identidad
corporativa, con un valor de Rho igual al 0.737; encontrandose en un nivel de
correlacion positiva media. Datos analizados con, Castillo (2020), quien busco
obtener el nivel de relacién entre la comunicacion bidireccional interna y la identidad
corporativa en personal administrativo de la red salud de Chimbote; el estudio
correlacional estuvo conformado por una muestra de 73 colaboradores, obteniendo
como resultado una relacion de 0,526. Asimismo, Rojas (2022), desarroll6 una
investigacion con el objetivo de medir la relacion entre la comunicacion interna y la
identidad corporativa en una municipalidad provincial de Ancash, realizado con un
nivel descriptivo correlacional, la poblacion de 230 colaboradores permitié obtener
resultado un nivel alto de relacién de un Rho igual a 0.996. Analizando los datos se
puede decir que, la comunicacion bidireccional interna, se caracteriza por el
establecimiento de una comunicacion cooperativa y una comunicacion bidireccional
entre los sujetos principales, ello permite que se obtenga resultados positivos con
respecto a la identidad corporativa. Asi lo menciona otros autores resaltan que, es
una comunicacion de retroalimentacion continua en la que el receptor y el remitente
del mensaje intercambian roles para crear una conversacion bidireccional. (Mishra
et al., 2018). Comprendiendo de otro modo, este tipo de comunicacion que radica
con los actores directos de las organizaciones, busca la retroalimentacion constante
de cada miembro o participante de ella, caso contrario que una retroalimentacion
unidireccional, donde esta tiene un solo sentido, sin brindar una respuesta (Men,
2021). Entre otras de sus ventajas, se brinda una transparencia completa de la
informacion, logrando una mayor credibilidad, permite detectar a tiempo las

posibles crisis o incomodidad de los colaboradores (Duthler y Dhanesh, 2018).
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Para el quinto objetivo especifico de la investigacion, el cual fue, determinar
la relacion entre las relaciones publicas internas y la cultura corporativa en una
clinica de Huaraz, 2023. Como se evidencio en la tabla 5, el valor de P es igual al
0.00, con ello se evidencia que esta es menor que 0.01; a partir de ello, se rechaza
la hipotesis nula y dando aceptacion a la hipotesis de investigacion del objetivo en
mencion, manifestando la existencia de relacion entre las relaciones publicas
internas y la cultura corporativa. El valor del Rho es de 0.625; con un nivel de
correlacion positiva media. Comparando con, Paredes (2019), quien desarrollé una
investigacion para observar el vinculo entre las relaciones publicas internas y la
cultura corporativa en una de las regiones de salud del pais, con un disefio
descriptivo correlacional, con una poblacion de 290 colaboradores, se obtuvo como
resultado un nivel de correlacion positivo de 0,34. Ademas contando con, Men y
Yue (2019), realizan un estudio de disefio correlacional, con el objetivo de crear un
ambiente emocional positivo de cultura corporativa: efecto de la comunicacion
interna e impacto en el empleado conductas de apoyo; con una poblaciéon de 506
colaboradores, obteniendo como resultado, el tener un lenguaje equilibrado y de
liderazgo fortalecieron la cultura corporativa. Analizando los estudios anteriores, la
cultura corporativa de cualquier tipo de empresa se crea internamente, pero
interactia constantemente con el medio ambiente desde el momento de la
implantacion, teniendo ello presente los resultados anteriores pueden ser
favorables. Asi lo menciona, Oliveira y Capriotti (2019), la mencionan como un
conjunto de normas, pautas conductuales y valores, que guian a los miembros de
una organizacion y se reflejan en su comportamiento. De hecho, Hilasaca, (2021)
menciona que una empresa, aunque sea una persona juridica, tiene caracteristicas
gue la hacen unica, diferente a otras empresas de la misma industria. La
diferenciacion se logra a través de la cultura organizacional, que a su vez forma
parte de la identidad de la empresa.

El dltimo objetivo especifico el cual fue, determinar la relacion existente
entre las relaciones publicas internas y la filosofia corporativa en una clinica de
Huaraz, 2023. Una vez analizado la tabla 6, que permite dar respuesta al ultimo
objetivo especifico, se observa que el valor de P es igual al 0.00, con ello se

evidencia que esta es menor que 0.01; a partir de ello, se brinda un rechazo a la
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hipdtesis nula de este objetivo especifico y dando aceptacién a la hipotesis de
investigacion del objetivo en mencion, manifestando la existencia de correlacion
entre las relaciones publicas internas y la filosofia corporativa. El valor del Rho es
de 0.746; para identificar el nivel de correlacion se cita a los autores Herndndez et
al (2018), donde el valor de correlacion de Rho para dicho objetivo especifico se
ubica en el nivel de correlacion positiva considerable. Datos comparados con, Arias
(2020), en su estudio se plateo como objetivo medir el vinculo entre la filosofia
corporativa e imagen corporativa de un instituto de Puente Piedra, desarrollado bajo
un disefio descriptivo correlacional con una poblacion de 60 personas, obtenido
como resultado un RHO de 0,76, concluyendo que, si el instituto cuenta con una
favorable filosofia corporativa y los colaboradores conocer de ello, esto aportara en
la imagen corporativa. Comparando los resultados se puede indicar que, la filosofia
corporativa viene siendo el conjunto de creencias y principios que permite guiar las
decisiones de una empresa, sus indicadores ayudan a que el colaborador conozca
el ambiente donde labora, por donde se desea ir y quienes conforman la empresa.
Asi lo manifiestan, Oliveira y Capriotti, (2019), es un concepto organizacional global
creado para alcanzar las metas y objetivos de la empresa. En cierto sentido, es el
"principio fundamental" por el cual la empresa logra su objetivo final. De hecho, Toft,
(2020), indica que la filosofia empresarial define la mision y los objetivos de la
empresa, esto quiere decir que los valores definidos por filosofias empresariales
denominada cultura empresarial, determinaran cémo funcionaran las instituciones

y cémo actuaran los hombres.

Como objetivo general se propuso, determinar la relacion entre las relaciones
publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz,
2023; como se evidencio en la ultima table, el valor de P del objetivo general es
igual al 0.00, con ello se evidencia que esta es menor que 0.01; a partir de ello, se
rechaza la hipétesis nula y dando aceptacion a la hipétesis de investigacion,
manifestando la existencia de relacion entre las relaciones publicas internas y la
identidad corporativa. Con un valor de Rho igual de 0.785; para identificar el nivel
de correlacion se cita a los autores Hernandez et al (2018), donde indican que el
valor de correlacién de Rho para dicho objetivo especifico se ubica en el nivel de

correlacion positiva considerable. Resultados comparados con los estudios de,
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Prado (2021), se plante6 como objetivo, establecer el vinculo entre las relaciones
publicas y la imagen corporativa del hospital Sergio Bernales, bajo un enfoque
cuantitativo de nivel correlacional, con el apoyo de una poblacién de 60, se obtuvo
como resultado un nivel de correlacion de RHO del 0,59; Hilasaca (2021), se
propuso como objetivo el determinar el vinculo entre las relaciones publicas
internas y la identidad corporativa entre el personal de una municipalidad de Lima,
desarrollado bajo un enfoque cuantitativo y con una poblacion de 734
colaboradores, se obtuvo como resultado un RHO de 0,28 y Tkalac y Poloski
(2018), realizan un estudio con el objetivo de medir la relacion entre las variables
de estudio, bajo un enfoque cuantitativo — correlacional, con una poblacién de 511
colaboradores, el estudio correlacional brind6 como resultado que, solo el 13% de
los colaboradores estaban comprometidos con su empleador. Analizando los
resultados se puede decir que, el valor de correlacion de los antecedentes se
encontraba en niveles positiva media y positiva baja, mientras el estudio
desarrollado en nivel positiva considerable, ello quiere decir que la clinica de
Huaraz, planteaba estrategias que permitan tener resultados positivos en las
relaciones publicas internas viéndose también reflejado en la identidad corporativa.
El perfil de identidad corporativa, equivale a tomar una decision estratégica para
determinar como quiere ser vista la empresa, actuando como herramienta de
gestién de todo comportamiento comunicativo y transformandose en un conjunto
de atributos que se desea por la empresa. Pues, Grunig et al. (2015), definen a las
relaciones publicas internas como la direccion y gestion de la comunicaciéon entre
la organizacion y su publico para lograr la excelencia de la organizacion,
identificando cuatro modelos que se basan en dos criterios, primero el propdsito de
la comunicacion y la otra, la naturaleza de la comunicacion. Asimismo, Curtin
(2016), menciona que, a través del uso de diferentes herramientas, se difunde
informacion oportuna de las diferentes areas de una institucién, creando confianza
entre sus colaboradores. Para la segunda variable, contamos con Oliveira y
Capriotti (2019), esta sera el conjunto de caracteristicas, valores y creencias por
las cuales la organizacion se identifica y se diferencia de otras organizaciones
competidoras en el mercado. De hecho, Aguilar et al. (2018), mencionan que la

identidad corporativa es un conjunto de diferentes caracteristicas o rasgos que
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definen la naturaleza de una institucion, algunas de las cuales pueden ser visibles

o no
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VI.

CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Para el objetivo general determinar la relacion entre las
relaciones publicas internas y su vinculo con la identidad
corporativa en una clinica de Huaraz, 2023; se determiné la
existencia de relaciéon entre la RPI y IC. Con un valor de Rho
igual de 0.785; ubicada en el nivel de correlacion positiva
considerable.

Referente al primer objetivo especifico que fue, identificar el
nivel de las RPI en una clinica de Huaraz, 2023; se identifico
gue se ubico en el nivel Regular por la representacion de 45
colaboradores que simbolizaron el 66.2%.

Con referencia al segundo objetivo especifico, el cual fue,
identificar el nivel de la IC en una clinica de Huaraz, 2023; se
identificO que se ubicada en el nivel regular por 56
colaboradores que conforman el 82.4%.

Para el tercer objetivo especifico que fue, determinar la relacion
entre las estrategias de comunicacion y su vinculo con la IC en
una clinica de Huaraz, 2023; se determiné que se brinda un
rechazo a la hipotesis nula de este objetivo especifico y dando
aceptacion a la hipotesis de investigacion del objetivo en
mencion, manifestando la existencia de relacion entre las
estrategias de comunicacion y la IC; el valor del Rho es de
0.571 con un nivel de correlacion positiva media.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, determinar la
relacion entre la comunicacion bidireccional interna y su vinculo
con la IC en una clinica de Huaraz, 2023; se determiné la
existencia de correlacion entre la comunicacion bidireccional
interna y su vinculo con la IC, con un valor de Rho igual al
0.737; encontrandose en un nivel de correlacion positiva media.
Para el quinto objetivo especifico de la investigacion, el cual
fue, determinar la relacién entre las RPI y la cultura corporativa

en una clinica de Huaraz, 2023. manifestando la existencia de
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relacion entre las RPI y la cultura corporativa. El valor del Rho
es de 0.625; con un nivel de correlacidon positiva media.
Séptima:  El dltimo objetivo especifico el cual fue, determinar la relacion
existente entre las RPI y la filosofia corporativa en una clinica
de Huaraz, 2023, se determind, la existencia de correlacion
entre la RPI y la filosofia corporativa. El valor del Rho es de
0.746, donde el valor de correlacion de Rho para dicho objetivo
especifico se ubica en el nivel de correlacion positiva

considerable.
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VII.

RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los resultados obtenidos y la interpretacion de

los mismos se evidencia que si existe una correlacion positiva entre las RPI

y la IC, por lo cual se recomienda lo siguiente:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Ha quedado comprobado que existe un nivel de correlacion
positiva considerable entre RPI y IC, por ello se recomienda
trabajar con una de ellas para asi obtener resultados favorables
con la otra lo cual beneficie a la organizacion.

Plantear nuevas estrategias de RPI, a través de sus
dimensiones como lo son estrategias de comunicacion y
comunicacion bidireccional interna, las cuales contribuiran a
mejorar la relacion que se tiene entre la organizacion y sus
miembros.

Para que la clinica se logre diferenciar de la competencia, se
recomienda fortalecer la filosofica corporativa y promover la
cultura corporativa de manera interna, acciones que se veran
reflejadas en el exterior.

A las autoridades de la clinica, se les recomienda tomar en
consideracion las RPIy la IC, si bien es cierto su prioridad como
IPRESS es salvaguardar la vida de las personas, no se deben
descuidar los puntos ya mencionados y buscar establecer

politicas internas para mejorar el aspecto comunicacional.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de las variables

Relaciones publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

Variables De Estudio Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicadores Escala De
Medicion
Estrategias
Grunig et al. (2015), que La variable sera medida a Estrategias de
definen a las relaciones través del instrumento de comunicacion
publicas internas como la recoleccion de datos, Tacticas
Relaciones publicas direccion y gestién de la conformada por 14 Items
internas comunicacion entre la conformada por las
organizacion y su publico dimensiones estrategias de Interaccion
para lograr la excelencia de la comunicacion y
organizacion. comunicacion bidireccional Comunicacion bidireccional Ordinal
interna. interna Entendimiento mutuo
Deficiente
Oliveira & Capriotti, (2019), La variable sera medida a Valores Regular
sera el conjunto de través del instrumento de Cultura corporativa
caracteristicas, valores y recoleccion de datos, Eficiente
creencias por las cuales la conformada por 15 ltems Pautas de conducta
organizacion se identifica y se conformada por las
diferencia de otras dimensiones Cultura
Identidad organizaciones competidoras Corporativa y Filosofia

corporativa

en el mercado.

Corporativa

Filosofica corporativa

Mision y visién

Objetivos




Anexo 02: Matriz de consistencia interna del informe de investigacion

Relaciones publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

INTRODUCCION MARCO TEORICO METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOS:
¢Cual es el vinculo entre las relaciones publicas Relaciones publicas internas Hipotético deductivo
internas y la identidad corporativa en una clinica Grunig et al. (2015), son la direccion y Estrategias de  Estrategia
de Huaraz, 20237 gestion de la comunicacion entre una VARIABLE comunicacion
JUSTIFICACION: organizacién y su publico INDEPENDIE:
Social: los valores porcentuales beneficiaran a lo Identidad Corporativa, contamos con Relaciones  publicas Tacticas TIPO DE
colaboradores de la clinica. (Oliveira & Capriotti, 2019), esta sera el internas INVESTIGACION:
Metodoldgica: Se hara uso del método cientifico. conjunto de caracteristicas, valores y DEFINICION Basica, porque se
Practica: los resultados puedes ser utilizados en creencias por las cuales la organizacion . pretendié obtener un
N . . . e . . CONCEPTUAL: - .
futuras investigaciones. se identifica y se diferencia de otras conocimiento mas
Tedrico: El estudio permite fortalecer el organizaciones competidoras en el DEFINICION completo.
conocimiento de las variables. mercado. OPERACIONAL:
La variable sera Interaccion DISENODE
OBJETIVO GENERAL Comunicacién INVESTIGACION:

Determinar la relacion entre las relaciones
publicas internas y su vinculo con la identidad
corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar el nivel de las relaciones publicas
internas en una clinica de Huaraz, 2023;
Identificar el nivel de la identidad corporativa en
una clinica de Huaraz, 2023; Determinar la
relacion entre las estrategias de comunicacion y
su vinculo con la identidad corporativa en una
clinica de Huaraz, 2023; Determinar la relacion
entre la comunicacién bidireccional interna y su
vinculo con la identidad corporativa en una
clinica de Huaraz, 2023; Determinar la relacion
entre las relaciones publicas internas y la cultura
corporativa en una clinica de Huaraz, 2023; y
Determinar la relacion existente entre las

medida a través de los

instrumentos de bidireccional
recoleccién de datos. interna
Entendimiento

ESCALA DE mutuo
MEDICION:
Ordinal

Cultura Valores
VARIABLE Corporativa

DEPENDIENTE:
Identidad Corporativa

DEFINICION
OPERACIONAL

La variable sera
medida a través del

No experimental, ya
que en ellos no existid

manipulacion del
objeto de estudio; y
cuenta con un
esquema

correlacional que
permite comprender la
existencia de relacién
que existen entre las
variables

Paulas de conducta

POBLACION:

82 colaboradores
administrativos




relaciones publicas internas y la filosofia
corporativa en una clinica de Huaraz, 2023.

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion positiva entre las relaciones
publicas internas y la identidad corporativa en
una clinica de Huaraz, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Identificar el nivel de las relaciones publicas
internas en una clinica de Huaraz, 2023;
Identificar el nivel de la identidad corporativa en
una clinica de Huaraz, 2023; Determinar la
relacion entre las estrategias de comunicacion y
su vinculo con la identidad corporativa en una
clinica de Huaraz, 2023; Determinar la relacion
entre la comunicacién bidireccional interna y su
vinculo con la identidad corporativa en una
clinica de Huaraz, 2023; Determinar la relacion
entre las relaciones publicas internas y la cultura
corporativa en una clinica de Huaraz, 2023; y
Determinar la relacion existente entre las
relaciones publicas internas y la filosofia
corporativa en una clinica de Huaraz, 2023.

instrumento de
recoleccion de datos,
conformada por 15
ltems conformada por
las dimensiones
Cultura Corporativa y
Filosofia Corporativa.

ESCALA DE MEDICION:

Ordinal

Filosofia
corporativa

Mision y vision

Objetivos

MUESTRA:

68 colaboradores

administrativos

MUESTREO:
No probabilistico

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario




Anexo 03: Validacion de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RELACIONES PUBLICAS INTERNAS

TITULO DE LA TESIS: Relaciones publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

VARIABLE: Relaciones Publicas Internas

DIMENSION 1: Estrategias de comunicacion

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE . OBSERVACIONES
RESPUESTA  CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
=
z | 3| 3|8 |2
3| .| & sl z |z g 2
s|s|8|e|§& ¢ = = 3 w
S5|c|ej= 8 8| & | 5 | & | &%
S . E 7 [ o O < 8
AlB|/AlB|A/B|A B A[B

Estrategias

;Considera Ud. que la clinica donde
labora, planifica estrategias de
comunicacion antes de ser ejecutadas?

iConsidera Ud. que las estrategias de
comunicacion desarrolladas por la clinica,
se realizan de manera adecuada?

;Considera Ud. que las estrategias de
comunicacion que desarrolla la clinica son
desarrolladas de manera continua, es
decir que no cambian?

Tacticas

iConsidera Ud. que los portales
informativos informaticos muestran de
manera clara los servicios de la clinica?

;Considera Ud. que el Dboletin
institucional contiene informacién de
interés que permiten el desarrollo de las
actividades?

ilLas charlas realizadas dentro de la
clinica permitieron que conozca mejor el
porgué de la clinica?




¢Considera Ud. que los periodicos
murales contienen informacion atil para
permite comprender las actividades gue
se desarrollan en la clinica?

DIMENSION 2: Comunicacién bidireccional interna

Interaccion

¢Considera Ud. que existe espacios que
permite el intercambio de informacién que
permite conocer el estado que atraviesa la
clinica?

iConsidera Ud. que las autoridades

toman en cuenta la opinion de los
colaboradores administrativos?

iConoce Ud. que canales de
comunicacion puede utilizar para brindar
un comentario constructivo a los
representantes de la clinica?

;Considera Ud. que la clinica utiliza
medios formales de comunicacion
tradicionales, asi como tecnoldgicos?

Entendimiento
mutuo

¢Considera Ud. que la clinica promueve
el intercambio de comunicacion para llevar
la integracion de los diferentes equipos de
trabajo?

¢Considera Ud. que los responsables de
la clinica, asi como jefes de areas estan
abiertos al dialogo, para obtener un
entendimiento reciproco con los
colaboradores administrativos?

¢Considera Ud. que a través del dialogo
se pudo obtener mejores resultados en
bien de la clinica?

MS. MARRUFO

E

sULTOR
AY METODOLOGIA
INVEBTIGACION

F 3

RENLO ARMANDU




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de relaciones piblicas internas

Objetivo del Instrumento

Medir la percepcion con respecto a las relaciones publicas internas en
una clinica de Huaraz, 2023

Aplicado a la Muestra
Participante

Colaboradores administrativos de una clinica de Huaraz, 2023

Nombres y Apellidos
del Experto

Renzo Armando Markufo Cabanillas

DNI N° 46100459

Titulo Profesional

n ﬂ'ngeniero

Grado Académico

Docencia Universitefil'&J
L/

e o

FIRMA

MS. MARRUFO

E

RENLZO ARMANDU
suLtor | Lugary
AY METODOLOGIA Fecha:
E LA INV _TIGACIDN

Huaraz, 25 de mayo




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO IDENTIDAD CORPORATIVA

TITULO DE LA TESIS: Relaciones publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

VARIABLE: Identidad Corporativa

DIMENSION 1: Cultura Corporativa

el respeto mutuo entre autoridades, jefes
y colaboradores?

OPCIONES DE 5
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
= < < z 3
g o S s g 7
INDICADORES Sl wl2le| 8 i i < Z | OBSERVACIONES
ITEMS S|S|[8|E|&| & z @ 3 &
c| & 2| E =] I
I A - A m [ 3 w =
- 2 o
Zls| < o = & o < 3
A/B|/A B A B A B A B
¢Considera Ud. que la clinica difunde X X X X X
los wvalores institucionales a los
colaboradores de las diferentes areas?
Valores ¢ Considera Ud. que la clinica promueve X X X X X

¢ Considera Ud. que los colaboradores
se sienten identificados con la clinica?

¢Considera Ud. que la institucion es
vista con buenos ojos al exterior por sus
labores practicados?

¢ Considera Ud. que la clinica promueve
y difunde las normas de conducta que
Pautas de Conducta | debe ser adoptada por colaboradores
durante el horario de trabajo?

¢Considera Ud. que las autoridades
muestran un comportamiento modelo
que permite reconocer como ejemplo
para los colaboradores?




¢Considera Ud. que los colaboradores X X X
muestran un comportamiento honesto y
responsable en el horario de labores?

DIMENSION 2: Filosofia corporativa

;Considera Ud. que la mision de la X X X
clinica refleja el quehacer diario?

iConsidera Ud. la importancia de
recordar la mision de la institucion para
Vision y Mision desempefiarse en las labores diarias?

¢La clinica desarrolla actividades que X X X
reflejan la misién?

¢Considera Ud. que los colaboradores
recuerdan la visién de la institucién?

¢ Considera Ud. que la clinica desarrolla
actividades donde los colaboradores
recuerden la mision institucional?

¢ Considera Ud. que los colaboradores X X X
recuerdan los objetivos de la clinica?

Obijetivos ¢Considera Ud. que es importante que X X X
los colaboradores recuerden los
objetivos? \
ila clinica desarrolla actividades que X X
fortalezcan recordar los objetivos entre
colaboradores? [7

RENLZO ARMANDU
SULTOR

AY METODOLOGIA
INVEBTIGACION




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario de relaciones publicas internas

Medir la percepcion con respecto a las relaciones publicas internas en

Objetivo del Instrumento una clinica de Huaraz, 2023

Aplicado a la Muestra Colaboradores administrativos de una clinica de Huaraz, 2023

Participante
Nombres y Apellidos Renzo Armando Marrufo Cabanillas DNI N° 46100459
del Experto R
Titulo Profesional \ Ingeniero

Grado Académico Docencia Universita!ra n {177

A
-- .. - l ."--.mgary
FIRMA i RENZO ARMATDEG cp Huaraz, 25 de mayo
SULTOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RELACIONES PUBLICAS INTERNAS

TITULO DE LA TESIS: Relaciones publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

VARIABLE: Relaciones Publicas Internas

DIMENSION 1: Estrategias de comunicacién

INDICADORES

iITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

|OBSERVACIONES

Munca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

REDACCION

PERTINENCIA

COHERENCIA

ADECUACION

10N

COMPRENS

Estrategias

¢Considera Ud. que la clinica donde labora,
planifica estrategias de comunicacion antes de
ser ejecutadas?

¢ Considera Ud. que las estrategias de
comunicacion desarrolladas por la clinica, se
realizan de manera adecuada?

iConsidera Ud. que las estrategias de
comunicacion que desarmolla la clinica son
desarrolladas de manera continua, es decir que
no cambian?

Tacticas

¢ Considera Ud. que los portales informativos
informaticos muestran de manera clara los
servicios de la clinica?

iConsidera Ud. que el boletin institucional
contiene informacién de interés que permiten el
desarrollo de las actividades?

ilLas charlas realizadas dentro de la clinica
permitieron que conozca mejor el porgué de la
clinica?




iConsidera Ud. que los periddicos murales X X
contienen  informacién Gtili para permite
comprender las actividades que se desarrollan
en la clinica?

DIMENSION 2: Comunicacién bidireccional interna

¢ Considera Ud. que existe espacios que permite X X
el intercambio de informacién que permite
conocer el estado que atraviesa la clinica?

i Considera Ud. que las autoridades toman en X X
cuenta la opinibn de los colaboradores
administrativos?

Interaccion iConoce Ud. que canales de comunicacion X X

puede utilizar para brindar un comentario
constructivo a los representantes de la clinica?

;Considera Ud. que la clinica utiliza medios X X
formales de comunicacion tradicionales, asi
como tecnolégicos?

iConsidera Ud. que la clinica promueve el X X
intercambio de comunicacion para llevar la
integracion de los diferentes equipos de trabajo?

iConsidera Ud. que los responsables de la X X
clinica, asi como jefes de areas estan abiertos al
dialogo, para obtener un entendimiento
reciproco con los colaboradores administrativos?

Entendimiento
mutuo

¢ Considera Ud. que a través del dialogo se pudo x X
obtener mejores resultados en bien de la clinica?

Mg. Canchari Preciado Miguel_
D.N.I: 46105455




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario de relaciones publicas internas

Medir la percepcion con respecto a las relaciones publicas internas en

Objetivo del Instrumento una clinica de Huaraz, 2023

Aplicado a la Muestra Colaboradores administrativos de una clinica de Huaraz, 2023

Participante
Nombres y Apellidos , , . |46105455
del Experto Canchari Preciado Miguel DNIN
Titulo Profesional Administracion
Grado Académico Magister
FIRMA Lugary | Nuevo Chimbote, 30 de

Fecha: mayo de 2023




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO IDENTIDAD CORPORATIVA

TITULO DE LA TESIS: Relaciones publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

VARIABLE: Identidad Corporativa

DIMENSION 1: Cultura Corporativa

GR?S:ESE:&E CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
o z =
ADo - NEEEREER AR
INDICADORES S ; g 2| E|¢8 E ﬁ g < E OBSERVACIONES
= (-8 —

E = E = E O s
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A A A

iConsidera Ud. que la clinica difunde los
valores institucionales a los colaboradores
de las diferentes areas?

-1

£Considera Ud. que la clinica promueve
el respeto mutuo entre autoridades, jefes
y colaboradores?

Valores

£ Considera Ud. que los colaboradores se
sienten identificados con la clinica?

¢ Considera Ud. que la institucion es vista
con buenos ojos al exterior por sus labores
practicados?

¢ Considera Ud. que la clinica promueve
y difunde las normas de conducta que
Pautas de Conducta| debe ser adoptada por colaboradores
durante el horario de trabajo?

iConsidera Ud. que las autoridades
muestran un comportamiento modelo que
permite reconocer como ejemplo para los
colaboradores?




LConsidera Ud. que los colaboradores X
muestran un comportamiento honesto y
responsable en el horario de labores?

DIMENSION 2: Filosofia corporativa

+Considera Ud. que la misién de la clinica X
refleja el quehacer diario?
iConsidera Ud. la importancia de ®
recordar la misién de la institucion para

Vision y Mision desempefiarse en las labores diarias?
iLa clinica desarmolla aclividades que X
reflejan la mision?
+LConsidera Ud. que los colaboradores X
recuerdan la vision de la institucion?
4 Considera Ud. que la clinica desarrolla X

actividades donde los colaboradores
recuerden la misidn institucional?

LConsidera Ud. que los colaboradores X
recuerdan los objetivos de la clinica?

Objetivos ¢ Considera Ud. que es importante que los x

colaboradores recuerden los objetivos?

iLa clinica desarrolla actividades que X
fortalezcan recordar los objetivos entre
colaboradores?

Mg. Canchari Preciado Miguel
D.N.I: 46105455



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de identidad corporativa

Objetivo del Instrumento

Medir la percepcion con respecto a las relaciones pablicas internas en
una clinica de Huaraz, 2023

Aplicado a la Muestra

Colaboradores administrativos de una clinica de Huaraz, 2023

Participante
Nomb Apellid
umd:EEipe':n o8 Canchari Preciado Miguel DNI N°® 46105455
Titulo Profesional Administracion
Grado Académico Magister
Lugary | Nuevo Chimbote, 30 de
FIRMA Fecha: mayo de 2023




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RELACIONES PUBLICAS INTERNAS

TITULO DE LA TESIS: Relaciones publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

VARIABLE: Relaciones Publicas Internas

DIMENSION 1: Estrategias de comunicacién

INDICADORES

iTEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

|OBSERVACIONES

Munca

Casi nunca
A veces

Casl slempra

Siempre

REDACCION

PERTINENCIA

COHERENCIA

ADECUACION

COMPRENSION

Estrategias

iConsidera Ud. que la clinica donde labora,
planifica estrategias de comunicacion antes de
ser ejecutadas?

iConsidera Ud. que las estrategias de
comunicacion desarrolladas por la clinica, se
realizan de manera adecuada?

iConsidera Ud. gue las estrategias de
comunicacion que desarrolla la clinica son
desarrolladas de manera continua, es decir que
no cambian?

Tacticas

iConsidera Ud. que los portales informativos
informaticos muestran de manera clara los
sarvicios de la clinica?

¢Considera Ud. que el boletin institucional
contiene informacion de interés que permiten el
desarrollo de las actividades?

iLas charlas realizadas dentro de la clinica
permitieron que conozca mejor el porqué de la
clinica?




iConsidera Ud. que los periddicos murales
contienen  informacién  Otil  para permite
comprender las aclividades que se desarrollan
en la clinica?

DIMENSION 2:

Comunicacion bidireccional interna

Interaccion

¢ Considera Ud. que existe espacios que permite
el intercambio de informacidn que permite
conocer el estado que atraviesa la clinica?

¢Considera Ud. que las autoridades toman en
cuenta la opinion de los colaboradores
administrativos?

¢Conoce Ud. que canales de comunicacion
puede utilizar para brindar un comentario
constructivo a los representantes de la clinica?

¢Considera Ud. que la clinica utiliza medios
formales de comunicacion tradicionales, asi

como tecnolégicos?

Entendimiento
mutuo

¢Considera Ud. que la clinica promueve el
intercambic de comunicacion para llevar la
integracién de los diferentes equipos de trabajo?

iConsidera Ud. gque los responsables de la
clinica, asi como jefes de areas estan abiertos al
dialogo, para obtener un entendimiento
reciproco con los colaboradores administrativos?

4 Considera Ud. que a través del dialogo se pudo
obtener mejores resultados en bien de la clinica?

—

Ms. Wilfre arrufo Cabanillas

CLAD: 30220




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de relaciones piblicas internas

Objetivo del Instrumento

Medir la percepcion con respecto a las relaciones publicas internas en

una clinica de Huaraz, 2023

Aplicado a la Muestra
Participante

Colaboradores administrativos de una clinica de Huaraz, 2023

Nombres y Apellidos
del Experto

Wilfredo Daniel Marrufo Cabanillas

DNI N*® 70012908

Titulo Profesional

Administracion

Grado Acadéemico / Maestro
|
Lugary |[Chimbote, 30 de mayo de
FIRMA |' n‘ Fecha: 2023




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO IDENTIDAD CORPORATIVA

TITULO DE LA TESIS: Relaciones publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

VARIABLE: Identidad Corporativa

DIMENSION 1: Cultura Corporativa

INDICADORES ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

Nunca

Casl nunca
A veces
Casi slempre

Siempre

ON

REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

COMPRENSI

>
w
b
o
»
w
>
o
>
o

OBSERVACIONES

£ Considera Ud. que la clinica difunde los
valores institucionales a los colaboradores
de las diferentes dreas?

=
>
>
=
=

¢ Considera Ud. que la clinica promueve
el respeto mutuo entre autoridades, jefes
y colaboradores?

Valores

¢ Considera Ud. gue los colaboradores se
sienten identificados con la clinica?

& Considera Ud. que la institucion es vista
con buenos ojos al exterior por sus labores
practicados?

;Considera Ud. que la clinica promueve
y difunde las normas de conducta que
Pautas de Conducta| debe ser adoptada por colaboradores
durante el horario de trabajo?

iConsidera Ud. que las autoridades
muestran un comportamiento modelo que
permite reconocer como ejemplo para los
colaboradores?




iConsidera Ud. que los colaboradores X
muestran un comportamiento honesto y
responsable en el horario de labores?

DIMENSION 2: Filosofia corporativa

¢ Considera Ud. que la misién de la clinica X
refleja el quehacer diario?
iConsidera Ud. la importancia de X
recordar [a mision de la institucion para

Vision y Misidn desempefiarse en las labores diarias?
ila clinica desarrolla actividades que x
reflejan la mision?
iConsidera Ud. que los colaboradores X
recuerdan la vision de la institucion?
i Considera Ud. que la clinica desarrolla x

actividades donde los colaboradores
recuerden la misidn institucional?

¢ Considera Ud. que los colaboradores X
recuerdan los objetivos de la clinica?

Objetivos ¢ Considera Ud. que es importante que los X

colaboradores recuerden los objetivos?

i{la clinica desarrolla actividades que X
fortalezcan recordar los objetivos entre
colaboradores?

Ms. Wilfred6 Marrufo Cabanillas
CLAD: 30220



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de identidad corporativa

Objetivo del Instrumento

Medir la percepcion con respecto a las relaciones pablicas internas en
una clinica de Huaraz, 2023

Aplicado a la Muestra
Participante

Colaboradores administrativos de una clinica de Huaraz, 2023

Nombres y Apellidos
del Experto

Wilfredo Daniel Marrufo Cabanillas

DNI N°® 70012908

Titulo Profesional

Administracion

Grado Académico

Maestro

[

FIRMA

Lugary
Fecha:

Chimbote, 30 de mayo de
2023




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RELACIONES PUBLICAS INTERNAS

TITULO DE LA TESIS: Relaciones publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

VARIABLE: Relaciones Publicas Internas

DIMENSION 1: Estrategias de comunicacion

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

OBSERVACIONES

Nunca

A veces

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

REDACCION

PERTINENCIA

COHERENCIA

ADECUACION

ON

COMPRENSI

>

Estrategias

. Considera Ud. que la clinica donde labora,
planifica estrategias de comunicacion antes de
ser ejecutadas?

. Considera Ud. gue las estrategias de
comunicacion desarrolladas por la clinica, se
realizan de manera adecuada?

¢ Considera Ud. que las estrategias de
comunicacion que desarrolla la clinica son
desarrolladas de manera continua, es decir que
no cambian?

Tacticas

¢ Considera Ud. que los portales informativos
informaticos muestran de manera clara los
servicios de la clinica?

i Considera Ud. que el boletin institucional
contiene informacion de interés que permiten el
desarrollo de las actividades?

iLas charlas realizadas dentro de la clinica
permitieron que conozca mejor el porqué de la
clinica?




iConsidera Ud. que los perigdicos murales X
contienen informacién GOtli  para permite
comprender las actividades que se desarrollan
en la clinica?

DIMENSION 2: Comunicacion bidireccional interna

¢ Considera Ud. que existe espacios que permite X
el intercambio de informacién que permite
conocer el estado que atraviesa la clinica?

¢ Considera Ud. que las autoridades toman en x
cuenta la opinion de los colaboradores
i administrativos?
o 4Conoce Ud. que canales de comunicacién x

puede utilizar para brindar un comentario
constructivo a los representantes de la clinica?

4sConsidera Ud. que la clinica utiliza medios X
formales de comunicacion tradicionales, asi

como tecnolégicos?

iConsidera Ud. que la clinica promueve el x

intercambio de comunicacidn para llevar la
integracion de los diferentes equipos de trabajo?

LConsidera Ud. que los responsables de la x
clinica, asi como jefes de areas estan abiertos al
dialogo, para obtener un entendimiento
reciproco con los colaboradores administrativos?

Entendimiento
mutuo

4 Considera Ud. que a través del dialogo se pudo x
obtener mejores resultados en bien de la clinica?

Dr. Ponte Quifiones Elvis
D.N.I: 44199834



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de relaciones publicas internas

Objetivo del Instrumento

Medir la percepcién con respecto a las relaciones puablicas internas en
una clinica de Huaraz, 2023

Aplicado a la Muestra

Colaboradores administrativos de una clinica de Huaraz, 2023

Participante
Nombres y Apellidos , , .
del Experto Ponte Quifiones Elvis Jerson DNI N 44199834
Titulo Profesional Ingeniero
Grado Académico Doctorado
FIRMA Lugary | Nuevo Chimbote, 29 de

Fecha: mayo de 2023




TITULO DE LA TESIS: Relaciones publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

VARIABLE: Identidad Corporativa

DIMENSION 1: Cultura Corporativa

INDICADORES ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

MNunca

Casi nunca
A veces
Casl siempre

Slempre

NCIA
ADECUACION
COMPRENSION

PERTINENCIA

REDACCION
COHERE

m
>
w
>
w
>
w
b
w

OBSERVACIONES

¢ Considera Ud. que la clinica difunde los
valores institucionales a los colaboradores
de las diferentes areas?

¢Considera Ud. que la clinica promueve
el respeto mutuo entre autoridades, jefes
y colaboradores?

Valores

£ Considera Ud. que los colaboradores se
sienten identificados con la clinica?

£ Considera Ud. que la institucion es vista
con buenos ojos al exterior por sus labores
practicados?

¢ Considera Ud. que la clinica promueve
y difunde las normas de conducta que
Pautas de Conducta| debe ser adoptada por colaboradores
durante el horario de trabajo?

;iConsidera Ud. que las autoridades
muestran un comportamiento modelo que
permite reconocer como ejemplo para los
colaboradores?




:iConsidera Ud. que los colaboradores X
muestran un comportamiento honesto y
responsable en el horario de labores?

DIMENSION 2: Filosofia corporativa

¢ Considera Ud. que la mision de la clinica x
refleja el quehacer diario?
iConsidera Ud. la importancia de x
recordar la mision de la institucidn para

Vision y Mision desempefiarse en las labores diarias?
ilLa clinica desamolla actividades que X
reflejan la mision?
¢Considera Ud. que los colaboradores X
recuerdan la vision de la institucion?
¢ Considera Ud. que la clinica desarrolla X

actividades donde los colaboradores
recuerden la mision institucional ?

iConsidera Ud. que los colaboradores x
recuerdan los objetivos de la clinica?

Objetivos ¢+ Considera Ud. que es importante que los X

colaboradores recuerden los objetivos?

ila clinica desarrolla aclividades que x
fortalezcan recordar los objetivos entre
colaboradores?

Dr. Ponte Quifones Elvis
D.N.I: 44199834



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de identidad corporativa

Objetivo del Instrumento

Medir la percepcion con respecto a las relaciones publicas internas en
una clinica de Huaraz, 2023

Aplicado a la Muestra

Colaboradores administrativos de una clinica de Huaraz, 2023

Participante
Hum::g;p:;“d“ Ponte Quifiones Elvis Jerson DNIN® | 44199834
Titulo Profesional Ingeniero
Grado Académico Doctorado
Lugary | Nuevo Chimbote, 29 de
FIA Fecha: mayo de 2023




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RELACIONES PUBLICAS INTERNAS

TITULD DE LA TESIS: Relaciones publicas internas v su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

VARIABLE: Relaciones Pilblicas Internas

DIMENSION 1: Estrategias de comunicacidn

OPCIONES DE CRITERIO S DE VALIDACION DE OBSERVACIONES
RESPUESTA CONTERIDO

INDICADORES ITEMS

REDALC
CION
PERTIN
ENCIA
cls
[[]]

4 vares
Casl
Slempra

Hunca
Casl nunca

m| MSIEN

m

* |® |coHEREM

™
o
= (I
5]
® | ® | npECUAG

* || compre

;Considera Ud. que la clinica donde X
labora, planifica esfrategias  de
COMUNICacion antes de =ar
ejecutadss?
i Considera Ud. que las estrategias de X X X X X
Estrategias ::b::n'_l.uni-:aci-:':-n -::IEE_arrnllal:Ias por la
clinica, se realizan de manera
sdecusda?
i Considera Ud. que las estrategias de X X X X X
comunicacion que desarrolla Ia clinica
zon desarrolladas de manera continua,
25 decir gue no cambian?

;Considera Ud. que los porales X X X X X
infarmatives informaticos muesiran de
manera clara los servicios de la
clinica?

i Considera  Ud. que el boletin X X X X X
Tacticas institucionzl contiena informacién de
interés gue permiten el desarrolle de
las sctividades?

iLas charlas realizadas dentro de la X X X X X
clinica permitiercn gque conozca mejor
2l porgué de la clinica?




jConsidera Ud. que los periddicos
murales contienen informacicén Ot
pare permite comprander  las
actividades gue se desarrollan en la
clinica?

DIMEN 510N 2: Comunicacion bidireccional interna

Interaccion

;Considera Ud. gue existe espacios
que permite el intercambic  de
informacion gue permite conocer el
estado que straviess la clinica?

;Considera d. gue las sutoridades
toman en cuentas lz opinion de los
colaboradores administrativos®

;iConmoce  Ud, gue camnales de
comunicacion  puede utilizar para
brindar un comentarno constructivo =

los representanies de la clinica?

;iConsidera Ud. que la clinica ufiliza
medios formales de comunicacion
tradicionales, asi como tecnoldgicos?

Entendimiento
mufuo

;Considera  Ud. que la clinica
promueve =1l intercambio d=
comunicacion para llevar la integracion
de los diferentes equipos de trabajo?

i Considera Ud. que los responsables
de la clinica, asi como jefes de &reas
estan abiertos al dialogo, para obtener
un entendimiento reciproco con los
colaborsdores administratives®

iConsidera Ud. que = través del
dislogo se pudo obtensr mejores

resultados en bien de |a clinica?

'

# i 4 _|"
__:.r;i:'.-'tll"" ey |

Matr: Jhon Cado Slejos Andrads

D.H.L: TO0AZER0E




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Mombre del Instrumento

Cuestionario de relaciones piblicas internas

Objetivo del Instrumento

Medir la percepcion con respecto a las relaciones piblicas internas en

una clinica de Huaraz, 2023

Aplicado a la Muestra

Colaboradores administrativos de una clinica de Huaraz, 2023

Participante
MNombres y Apellidos ) .
del Experto Jhon Carle Alejos Andrade DHI N TOO12309
Titulo Profesional Lic. Ciencias de la comunicacion Celular | 915030499

Direccion Domiciliaria

San Luiz | etapa Mz M lote 17

Grado Académico

Maestro en Relaciones Plublicas e imagen corporativa

FIRMA

. /s . Lugar y MNuevo Chimbote
i T Fecha: 21/05/2023




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO IDENTIDAD CORPORATIVA

TITULO DE LA TESIS: Relaciones publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

VARIABLE: Identidad Corporativa

DIMEMSION 1: Cultura Corporativa

INDICADORES

ITEMS

OFCICNES OE
RESPUESTA

CRITERIO S DE VALIDACION DE CONTENIDO

MNunca

Casi nunca
& veces
Casi siempre

Siempre

REDACCION

ClA

PERTIMEMN

COHERENCIA

ADECUACION

COMPREMSION

DOBSERVACIONES

Walores

;Considers . gque la dinica
difunde los valores institucionales
8 los colaboradores de  las
diferentes sreas?

;Considers . gque la dinica
promusve =l respeto muiuo entre
autoridades, jefes W
colsboradores?

;Considers Ud. que los
colaboradores == sienten
identificados con la clinica?

FPautas de Conducta

;Considers M. que |z insfitucion
es vista con busnos ojos al exterior
paor sus labores practicados?

iConsiders . gque Il dinica
promusve y difunde las normas de
conducia gque debe ser adopiads
por  colaboradores durante el
horario de frabajo?




i Considers L. que las
autoridades muestran un
comportamiente  modelo  que
permite reconocer como ejermplo
para los colaboradores?

iConsiders Ud. que los
colaboradores muastran un
cornportamiento honesto y
responsable en el horario de
labores?

DIMEN SIOM 2: Filosofia

corporativa

Wisian y Mision

iConsiders Ud. gue la mision de
la clinica refigja el quehacer
diaria?

iConsiders . la importsncia de
recardar la mision de ka insfifucian

para desempeniarse en las labores
digrias?

iLa dinica desarrclla actvidades
que reflejan la misidn?

iiConsiders Ud. que los
colaboradores recuerdsn la vision
de la institecion?

Chjetivos

iConsiders Ud.  gue la dinica
desarrolla aciividades donde los
colaboradeores recusrden la misian
instihucional ?

iConsiders Ud. que los
colaboradores  recusrdan los
objetivos de ls clinica?

iConsidera Ud. gue es importante
que los colsboradores recusrden
los objetivos?

iLla dinica desarrolla sctividades
que fortalercan  recordar  los
ohjetivos enfre colsborsdores?
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

MNombre del Instrumento Cuestionario de identidad corporativa

Medir la percepcion con respecto a las relaciones publicas internas en

Objetiva del Instrumento una clinica de Huaraz, 2023

Aplicado a la Muestra Colaboradores administrativos de una clinica de Huaraz, 2023

Participante
Nomb Apellid
amibres y Apetlidos Jhon Carlo Alsjos Andrade DNIN® | 70012300
del Experto
Titulo Profesional Lic. Ciencias de ka comunicacion Celular | 2150804589

Direccién Domiciliaria San Luis | etapa Mz Mlote 17

Grado Académico Ma=stro en Relaciones Publicas e imagen corporativa

2, Lugary Muevo Chimbote

FIRMA Fecha: 211052023
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RELACIONES PUBLICAS INTERNAS

TITULO DE LA TESIS: Relaciones plblicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

VARIAELE: Relaciones Publicas Internas

DIMENSION 1: Estrategias de comunicacidn

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE OBSERVACIONES
RESPUESTA CONTENIDOD

INDICADORES iTEMS

REDAC
PERTIN
m| ENCIA

!
o

Hunca

A VBchE
C sl
5 boma pry

Casi nunca
B cion

(e
*| P lcoHErEN
*|PlapEcuac
16N
*| P | comPrE
m HEI0OM

i Considera Ud. que la dinica donde
labora, planifica estrategias de
comunicacion anles de sef
ejeculadas?

£ Considera Ud. que las estrategias de X
comunicacion desarrolladas por la
climica, =& realizan de manara
adecuada?

>
-
=
b

Estrategias

£ Considara Ud. gue las estrategias de X X X X X
comunicacian que desarralla la clinica

son desamrolladas de manara confinua,
&5 decir gue no cambian’?

iConsidera Ud. que los porales X x X X x
informativos informaticos muasiran de
manara clara los servicios de |a
clinica?

i Considera  Ud. que &l boletin x x x x x
Tacticas institucional contiena informacion de
interés que permiten el desarrollo de
las aclividades?

ilLas charlas realizadas dentro da la X x X X x
clinica permitieron que conozca mejor
&l porgué de la clinica?




iConsidera Ud. que los periddicos
murales contiensn informacion Ot
para permile  comprender  las
actividades que se desarrollan en la
clinica?

DIMENSION 2: Comunicacion bidireccional interna

Interaccion

fConsidera Ud. que axiste aspacios
gque permile &l inlercambio  de
informacion que permile conocer el
astado que alraviesa la dinica?

fConsidera Ud. que las autoridades

floman an cuenla la opinidn de los
colaboradores administrativos™?

fConoce Ud. que canales de
comunicacidon  puede  ulilizar para
brindar wn comantario constructive a
los reprasenianies de la clinica™

sConsidera Ud. que la cinica wtiliza
madics formales de comunicacion

fradicionales, asi como lecnoldgicos?

Entendimiento
mutuo

sConsidera  Ud. que la clinica
[elgelypTE=EY = &l intercambio de
comunicacidn para llevar la integracion
de los diferantes equipos de trabajo?

A Considera Ud. que los responsables
de la clinica, asi como jafes de areas
estan abiertos al dialogo, para oblener
un entendimento reciproco con los
colaboradores administrativos?

JConsidera M. que a través del

diglogo =& pudo oblensr mejones
resultados an bien de la clinica?

FIRMA DEL EXPERTO




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

MNombre del Instrumento

Cuestionario de relaciones pablicas internas

Objetivo del Instrumento

Medir la percepcion con respecto a las relaciones publicas internas en
una clinica de Huaraz, 2023

Aplicado a la Muestra

Colaboradores administrativos de una clinica de Huaraz, 2023

Participante
Nombres y Apellidos ) ) ) R
del Experto Fober Anibal Luciano Alipio DHI N 19692169
Titulo Profesional Licenciado en Administracién Celular | 993035250
Direccion Domiciliaria Jr. Doz de mayo 628 - Tarma
Grado Académico Doctor
Lugar y Tarma 01 de junio del
FIRMA Fecha: 2023




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO IDENTIDAD CORPORATIVA

TITULO DE LA TESIS: Relaciones plblicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023

VARIABLE: Identidad Corporativa

DIMENSION 1: Cultura Corporativa

OPCIONES DE

RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACIIN DE CONTENIDO

[

INDICADORES OBSERVACIONES

ITEMS

REDACCION
PERTINENG

COHERENCIA
COMPRENSION

ADECUACION

Nunca
Casi nunca
VELES
Casl slempre
Siempro

oS
w
I
m
I=
m
I
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I
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;Considera Ud. que la clinica X x X X X
difunde los valores instifucionales
a |los colaboradores de las
diferantes areas?

;Considera Ud. que la clinica x X X X X
Valores promueva &l respelo mutuo enire
auloridades, jefes ¥
colaboradores?

;iConsidera  Ud. qua los X X X X X
colaboradores =8 siantan
entificados con la clinica?

;Considara Ud. gue la institucidn x X X X X
as visla con buenos ojos al exteriar
por sus labores praclicados?

;Considera Ud. que la clinica X X X x X
promueva y difunde las normas de
conducla que debe ser adoplada
por colaboradores durante el
horario de rabajo?

Pautas de Conducta




i Considara ud. que las
autoridades muestran un
comportamiento  modelo que
parmile reconocer como ajemplo
para los colaboradoras?

dConsidara ud. quie lois
colaboradoras muasiran un
comporfamisnio honeasio ¥
responsable enm el horaric de
labores?

DIMENSION 2: Filosofia corporativa

4 Considera Ud. gue la misidn da
la clinica refleja e guehacer
diarig?

4 Considera Ud. la importancia da
recordar la mision de la institucion
para deseampefiarse an las labores

Wiskon y Mision e

sLa clinica desamolla aclividades
que raflejan la misidn?

s Considera Ud. quie las
colaboradoras recuardan la wvisidn
de la institucion?

dConsidera Ud. que la clinica
dasarrolla aclividades donda los
colaboradoras recuerden la misidn
instibucional ?

iConsidera  Ud. qua los
colaboradoras recuardan  los
Objelivos objelivos de la clinica?

4 Considera L. que as importanta
que los colaboradorss recuarden
los objetivos?

sLa clinica desarrolla aclividades
gua fortalercan recordar los
objetivos enire colaboradoras?

FIRMA DEL EXPERTO



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

DObjetivo del Instrumeanto

Cuestionario de relaciones publicas internas

Medir la percepcion con respecto a las relaciones publicas internas an
uma clinica de Huaraz, 2023

Aplicado a la Muestra

Colaboradores administrativos de una clinica de Huaraz, 2023

Participanta
Nombres y Apellidos _ _ _ i
del Experto Fober Anibal Luciano Alipio DMHIN 19692169
Titulo Profesional Licenciado en Administracién Celular | 993039250
Direccion Domiciliaria Jr. Dos de mayo 628 - Tarma
Grado Académico Doctor
Lugar y Tarmmna 01 de junio del
FIRMA Fecha: 2023




Anexo 04: CUESTIONARIO DE LAS VARIABLES RELACIONES PUBLICAS
INTERNAS (V1) E IDENTIDAD CORPORATIVA (V2)

Instrucciones: Estimado colaborador, a continuacion, se le presenta las
interrogantes con el fin de conocer su opinion sobre las dos variables en una clinica
de Huaraz.

Elija la opcion que mejor refleje su opinidn y marque con un aspa “X” en el numero
que considere, con base en las siguientes escalas. Cabe mencionar que es una

encuesta confidencial.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Dimensiones
vl

N° ITEMS 12| 3| 4

o1 ¢,Considera Ud. que la clinica donde labora, planifica
estrategias de comunicacion antes de ser ejecutadas?

¢,Considera Ud. que las estrategias de comunicacion
02 | desarrolladas por la clinica, se realizan de manera

adecuada?

¢ Considera Ud. que las estrategias de comunicacion
03 | que desarrolla la clinica son desarrolladas de manera

Estrategias de continua, es decir que no cambian?

comunicacion ¢Considera Ud. que los portales informativos
04 | informaticos muestran de manera clara los servicios

de la clinica?

¢,Considera Ud. que el boletin institucional contiene
05 | informacion de interés que permiten el desarrollo de

las actividades?

06 ¢cLas charlas realizadas dentro de la clinica
permitieron que conozca mejor el porqué de la clinica?




07

¢, Considera Ud. que los periédicos murales contienen
informacion atil para permite comprender las

actividades que se desarrollan en la clinica?

Comunicacioéon
bidireccional

interna

08

¢, Considera Ud. que existe espacios que permite el
intercambio de informacion que permite conocer el

estado que atraviesa la clinica?

09

¢, Considera Ud. que las autoridades toman en cuenta

la opinidn de los colaboradores administrativos?

10

¢,Conoce Ud. que canales de comunicacion puede
utilizar para brindar un comentario constructivo a los

representantes de la clinica?

11

¢,Considera Ud. que la clinica utiliza medios formales
de  comunicacion tradicionales, asi como

tecnoldgicos?

12

¢ Considera Ud. que la clinica promueve el
intercambio de comunicacion para llevar la integracién

de los diferentes equipos de trabajo?

13

¢ Considera Ud. que los responsables de la clinica, asi
como jefes de areas estan abiertos al dialogo, para
obtener un entendimiento reciproco con los

colaboradores administrativos?

14

¢Considera Ud. que a través del dialogo se pudo

obtener mejores resultados en bien de la clinica?

Dimensiones
V2

NO

ITEMS

Cultura

Corporativa

01

¢,Considera Ud. que la clinica difunde los valores
institucionales a los colaboradores de las diferentes

areas?

02

¢,Considera Ud. que la clinica promueve el respeto

mutuo entre autoridades, jefes y colaboradores?

03

¢, Considera Ud. que los colaboradores se sienten

identificados con la clinica?




¢ Considera Ud. que la institucion es vista con buenos

o4 ojos al exterior por sus labores practicados?

¢, Considera Ud. que la clinica promueve y difunde las
05 | normas de conducta que debe ser adoptada por

colaboradores durante el horario de trabajo?

¢, Considera Ud. que las autoridades muestran un
06 | comportamiento modelo que permite reconocer como

ejemplo para los colaboradores?

¢, Considera Ud. que los colaboradores muestran un
07 | comportamiento honesto y responsable en el horario

de labores?

¢Considera Ud. que la mision de la clinica refleja el
08 guehacer diario?

¢, Considera Ud. la importancia de recordar la misién
09 | de la institucion para desempefiarse en las labores

diarias?

¢La clinica desarrolla actividades que reflejan la
10 mision?

¢, Considera Ud. que los colaboradores recuerdan la

Filosofia H vision de la institucion?
Corporativa ¢ Considera Ud. que la clinica desarrolla actividades

12 | donde los colaboradores recuerden la mision

institucional?

¢, Considera Ud. que los colaboradores recuerdan los
3 objetivos de la clinica?

¢Considera Ud. que es importante que los
14 colaboradores recuerden los objetivos?
15 ¢La clinica desarrolla actividades que fortalezcan

recordar los objetivos entre colaboradores?




Anexo 05: Formula aplicada para hallar el tamafio de la muestra

La muestra fue obtenida bajo la formula para el calculo del tamafio de muestra
para estimar la proporcion poblacional en poblaciones conocidas, considerando

aplicar el muestreo probabilistico.

NZipq
e2(N—-1)+ Z2pq

n=

3 82 * 1.96% x 0.5 * 0.5
©0.052(82—1)+ 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 68

Donde:

n: tamafio de nuestra.

N: tamafio de la poblacion.

p: proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica de interés del
estudio.

g: proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica de interés del

estudio.

Z d: valor normal del nivel de confianza



Anexo 06: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad Alfa de Cronbach de la V1 aplicado al 30%

Variable Personas Numero de Items Valor

Relaciones Publicas
Internas 21 14 0.829

Confiabilidad Alfa de Cronbach de la V2

Variable Personas NUmero de Items Valor

Identidad Corporativa 21 15 0.854




Anexo 7: Carta de presentacion para aplicar instrumentos

POS
GRA
DOW

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

———Trujillo, 02 de junio de 2023
|
CARTA N° 249-2023-UCV-VA-EPG-F01/J [
Srta. Melina Veramendi Ramirez
Administradora

709Ju~zo231

Presente. — ¥ '&‘\& i ],..'7( 2

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante
WILLY ANDY FARIJE VALDIVIA, del programa de MAESTRIA EN RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN
CORPORATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El estudiante en mencidn solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “RELACIONES PUBLICAS INTERNAS Y SU VINCULO CON LA
IDENTIDAD CORPORATIVA EN UNA CLINICA DE HUARAZ, 2023”, en la institucién que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacidn entre las relaciones
publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
8. L.a
M) gl e
. (T ——
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

- Instrumentos de recoleccién de datos.



Anexo 8: Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: "RELACIONES PUBLICAS INTERNAS Y SU
VINCULO CON LA IDENTIDAD CORPORATIVA EN UNA CLINICA DE HUARAZ,
2023"

Investigador: FARJE VALDIVIA, WILLY ANDY
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “RELACIONES PUBLICAS
INTERNAS Y SU VINCULO CON LA IDENTIDAD CORPORATIVA EN UNA
CLINICA DE HUARAZ, 2023", cuyo objetivo es determinar la relacion entre las
relaciones publicas internas y su vinculo con la identidad corporativa en una
clinica de Huaraz, 2023 Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de
posgrado del programa académico MAESTRIA EN RELACIONES PUBLICAS E
IMAGEN CORPORATIVA, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la Clinica

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Debido a las crisis vividas estos Ultimos afos, muchas de las IPRESS se han
visto perjudicadas, dejando de lado las relaciones publicas internas y la identidad
corporativa, aspectos de gran importancia, pues a través de ellos se puede
generar un sentido de pertenencia por parte de los miembros de la organizacion.
Por ello es que se busca conocer el vinculo que existen entre ambas variables
para identificar puntos a mejorar.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“RELACIONES PUBLICAS INTERNAS Y SU VINCULO CON LA
IDENTIDAD CORPORATIVA EN UNA CLINICA DE HUARAZ, 2023"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y
se realizara en el ambiente de trabajo de la Clinica San Pablo — Huaraz.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no
desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo » de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador:
FARJE VALDIVIA WILLY ANDY email: wafarjev@ucvvirtual.edu.pe y de la

Docente asesor Mgtr. SAAVEDRA SANCHEZ MARIA DEL PILAR email:

~wvirtual
icvvirtual.e

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

)

YuygaL iy






Anexo 9: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.

Relaciones publicas
_ ,108 68 ,046 971 68 ,111
internas

Identidad corporativa ,113 68 ,032 ,956 68 ,017

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: datos representados a partir de la base de datos.

Interpretacion:

Analizando la tabla, se evidencia que la muestra es mayor que 50, ello indica que
debe observarse los resultados mostrados de Kolgomorov-Smirnov. Siguiendo con
ello, el nivel de significancia para las relaciones publicas internas es de 0.046 y para
la identidad corporativa de 0.032, siendo ambas menores que el 0.05, esto indica
que los datos no corresponden a una distribucién normal, por ello se debe utilizar
el estadistico no paramétrico de Rho Spearman para responder a las pruebas de

correlacién y con ello sustentar las pruebas de hipétesis.



