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RESUMEN

El estudio, tuvo como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre el gobierno digital y la participacion ciudadana en la municipalidad
provincial del Santa, 2023. El tipo de estudio, segun su nivel de alcance es
correlacional, cuyo disefio de estudio es no experimental, transversal,
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por 390
colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa y la muestra
representativa fue de 194 colaboradores. Para la recoleccion de datos se utilizo
la técnica de la encuesta y mediante la aplicacion de los instrumentos:
cuestionario para medir el gobierno digital y el cuestionario para medir la
participacion ciudadana, se recogieron los datos, los cuales fueron analizados
mediante tablas de frecuencias, diagrama de barras, tablas de contingencia y la
prueba no paramétrica Rho de Sperman. Entre los resultados, se determin6
gue, el gobierno digital es percibido con un nivel regular por el 80,4% de los
colaboradores, a la vez en participacion ciudadana también se percibe con un
nivel regular por el 89,2% de los colaboradores. Concluyendo, que existe un
grado de correlacion positiva baja entre el gobierno digital y la participacion
ciudadana; este resultado se obtuvo a través de la prueba de Rho Spearman

cuyo valor obtenido fue de 0,367 y un nivel de significancia de 0.000 < 0.005.

Palabras clave: Gobierno digital, participacion ciudadana, comunicacion y

promocién
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship
between digital government and citizen participation in the provincial
municipality of Santa, 2023. The type of study, according to its level of scope, is
correlational, whose study design is non-experimental, cross-sectional,
descriptive correlational. The population was made up of 390 employees of the
Provincial Municipality of Santa and the representative sample was 194
employees. For data collection, the survey technique was used and through the
application of the instruments: questionnaire to measure digital government and
the questionnaire to measure citizen participation, the data was collected, which
was analyzed using frequency tables, diagram of bars, contingency tables and
the non-parametric test Sperman’s Rho.Among the results, it was determined
that digital government is perceived with a regular level by 80.4% of the
collaborators, while citizen participation is also perceived with a regular level by
89.2% of the collaborators. Concluding that there is a low degree of positive
correlation between digital government and citizen participation; this result was
obtained through the Rho Spearman test whose value obtained was 0.367 and

a significance level of 0.000 < 0.005.

Keywords: Digital government, citizen participation, communication and
promotion
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I. INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial la gran mayoria de naciones se estan
reponiendo de la exhausta crisis economica y sanitaria que ha dejado la
pandemia, y esto se ve reflejado en datos estadisticos donde 2,7millones de
microempresas han dejado de estar activas en el mercado laboral lo cual ha
generado que el 8,5 millébn de trabajadores pierdan sus empleos y la pobreza
alcance un mayor auge (Salazar, 2022). Esta situaciéon no solo ha permitido
observar limitaciones en salud, educacion sino también en el soporte
informatico de base datos en diversos paises del mundo. Sin embargo, a través
de estas carencias vitales se generaron oportunidades para contrarrestar esta
problematica como la implementacién de reformas en la transformacion digital
en las entidades publicas y privadas, lo cual facilitaria desarrollar de manera
eficiente sus procesos internos; asi como también, integrar a los ciudadanos en
el proceso de control, participacién y satisfaccion de sus demandas en la
gestion publica. En otras palabras, un gobierno digital en la gestion municipal
que implemente mecanismos participativos de la ciudadania (Pérez et al.,2011;
Rodriguez y Lopez, 2023; Roseth et al., 2018; Garcia y Palacios, 2022; Ofoeda,
Boateng y Asmah, 2018).

Es asi que, el gobierno digital en los paises de América Latina y el Caribe en el
2019 han alcanzado sélo el 73% de su implementacion, debido a que en
algunos paises se desconocia el procedimiento para la implementacion de la
tecnologia en los servicios que ofrecen los gobiernos locales. Es por ello, que
menos del 30% de los servicios se tramitan via online sino mas bien se sigue la
ruta tradicional, utilizando los procedimientos burocraticos del papel o
certificado (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019; Ofoeda, Boateng y
Asmah, 2018). Por otro lado, Colombia ha mejorado notablemente en la
implementacion del gobierno digital en sus gobiernos locales aplicando
estrategias que permita a la ciudadania participar activamente. Este modelo
implementado en Medellin permite la participacion activa de la ciudadania en
los procesos de expedicién de normativas, decretos y que se informe a través
de la plataforma virtual, sitios web a toda la comunidad; es decir que haya una
atencion online abierta para recibir opiniones y acciones de mejora por el bien
de la comunidad (Alles, 2019; Cosquillo, 2022).



En el Perd, en la actualidad existe la Ley del gobierno digital donde se
establecen criterios para gobernar y gestionar usando las herramientas
tecnolégicas ( TICs); lo cual permite mejorar los servicios, y asi también
generar seguridad de los datos (Diario oficial el peruano, 2021; Gong et al.,
2020). No obstante, existe la ley pero en muchas instituciones publicas y
privadas no estan implementadas en su totalidad; se ha observado un avance,
pero ese avance estd siendo muy lento; es por ello que se requiere sumar
esfuerzos de implementar el gobierno digital en las municipalidades para
brindar un 6ptimo servicio a la comunidad (OCDE, 2019). En la evaluacion
realizada en el 2019 sobre el indice del gobierno electrénico en el Perd,
mediante los indices en linea, el Instituto de Economia y Empresarial — CCL,
informo que el Perl se ubica en el puesto 71°dentro del ranking mundial. Y esto
se debe, a que existe un nivel alto del servicio en linea (75%) superando el

promedio mundial (56%) de manera muy amplia (La Camara, 2020).

A nivel local, la Municipalidad Provincial del Santa cuenta con una pagina web
con enlaces digitales que te direccionan a tramites y servicios donde se
encuentra mesa de partes virtuales, seguimiento de tramites, libro de
reclamaciones; también, encontramos normas y documentos donde se estan
activadas las pestafias de los acuerdos, acuerdos de consejo, decreto de
alcaldia pero no esta actualizada la informacion existente; es decir, la
implementacion de la plataforma digital no estd siendo monitoreada,
supervisada constantemente para que la informacién sea la mas actualizada. Y
sumado a esto escaza difusion a la poblacion Chimbotana que se pude realizar
tramites vias online que permita agilizar sus requerimientos y dar el
seguimiento oportuno a lo solicitado como también permitan ahorrar tiempo y
tramitarlo desde donde se encuentre él ciudadano. Es decir, hoy en dia se
observa que aun se sique el procedimiento tradicional de solicitar algun
servicio, utilizando los esquemas fisicos de solicitudes o yendo a ventanilla a
realizar pagos por algun servicio. Todo esto genera que la poblacion siga en su
zona de confort de realizar tramites utilizando la presencia fisica en las
diferentes ventanillas de la municipalidad; esto trae consigo que la ciudadania
no se relacione con la tecnologia digital y peor ain que no tenga confianza en

requerir estos servicios online, debido a la desconfianza que existe que su



informacion online que se le solicite sea divulgada o que algun pago que
realice de manera online no preste la seguridad respectiva. Y un valor
agregado es que la red de internet es muy inestable lo cual genera

desconfianza en la ciudadania de conectarse a través del servicio de wifi.

Ante toda esta problematica es que la investigacion tratara de responder a la
siguiente interrogante ¢Qué relacion existe entre el gobierno digital y la

participacion ciudadana en la municipalidad provincial del Santa, 2023?

El presente trabajo tiene una relevancia tedrica, porque va a permitir analizar la
Ley del Gobierno digital y su implementacion en los municipios, asimismo
abordar la participacion que tiene la ciudadania en responder a los nuevos
avances de la tecnologia. La relevancia practica, esta referida a exponer las
deficiencias o mejoras encontradas en la utilizacion de las TICs en la
municipalidad y los mecanismos de difusion del uso de los servicios online
como mesa de partes virtual, atencidon online de tal manera que genere
confianza en la ciudadania para fomentar una mayor participacién ciudadana.
Y, por ultimo, la relevancia metodoldgica, porque permitira a través de los
resultados obtenidos realizar comparaciones o0 similitud con otras

investigaciones, asi como también proponer acciones de mejora continua.

Objetivo general es determinar la relacion que existe entre el gobierno digital y
la participacion ciudadana en la municipalidad provincial del Santa, 2023. Y
como objetivos especificos tenemos identificar el nivel del gobierno digital y la
participacion ciudadana; asi también determinar la relacion que existe entre las
dimensiones interna, externa, relacional y de promocién con la participaciéon

ciudadana.

Y por ultimo como hipoétesis alternativa Ha: Existe relacion entre el gobierno
digital y la participacion ciudadana en la municipalidad provincial del Santa,
2023. Y como hipdtesis nula Ho: No existe relacion entre el gobierno digital y la

participacion ciudadana en la municipalidad provincial del Santa, 2023.



ll. MARCO TEORICO

En el presente capitulo abordaremos las bases teodricas cientificas que brindan
soporte a la variable de estudio. Ademas, los trabajos previos que se

relacionan directamente con las variables de estudio.

Segun Rodriguez y Lopez (2023) difundieron sus resultados de su
investigacion en la revista International Visual Culture Review. La investigacion
fue descriptiva donde recopil6 informacién documentaria y aplicé una guia de
entrevista semiestructurada al recurso humano responsable del area de TIC
que labora en el Gobierno Regional de Lima Provincia, la guia estuvo
estructurada en funcion a preguntas relacionadas a conocer que factores
contribuyen a la implementacion del gobierno digital para proponer estrategias
de digitalizacion. Se analizaron siete factores como: participacion de la
sociedad, acuerdos politicos, recursos econdémicos, organizacional,
tecnoldgico, normas, cooperacion internacional; los cuales fueron priorizados

segun la valoracion e importancia de los entrevistados.

De los cuales, segun la informacion recolectada se obtuvo que para
implementar el gobierno digital es de suma importancia el compromiso politico,
puesto que va a permitir asegurar la implementacion de politicas de gobierno
digital; cdmo segundo nivel fue considerado el aspecto organizacional lo cual
permite desarrollar un entorno digital debido al compromiso y disponibilidad de
los colaboradores para promover el gobierno digital. Y por ultimo, el gobierno
digital en el Peru esta avanzando lentamente en las organizaciones y esto se
evidencia en la reglamentacion del gobierno digital que engloba el ecosistema
de la estructuracion de la tecnologia digital; la arquitectura digital, la identidad

digital, los servicios digitales y la seguridad digital.

Gamboa et al. (2023) diserté y public6 su investigacion en la revista
Universidad y Sociedad; realizaron un estudio donde se abordaron los alcances
del derecho de participacion ciudadana en Ecuador sustentado en la
jurisprudencia del Sistema Interamericano. Realizaron una investigacion
cualitativa con una metodologia analitica inductiva la cual pretende describir la
variable en estudio haciendo una recopilaciéon de informacién de hace varios

afos atras. Dentro de los resultados obtenidos se obtuvo que la Constitucion
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Ecuatoriana y la Ley organica de participacion ciudadana establece diversos
mecanismos para ejercer este derecho. Pero si bien esta estipulado en la Ley
organica en la realidad es un reto de aceptaciéon de la participacion del
ciudadano en los diferentes niveles de gobierno. Han mejorado debido a la
presion que ejerce la sociedad civil pero no en su totalidad dado el

desconocimiento de estos derechos del ciudadano.

Salazar (2022) profundiz6 su estudio en analizar gobierno digital y la
participacion ciudadana municipalidad de Yanacancha (Pasco — Peru) el cual
fue publicado en la revista Universidad y Sociedad. Dentro de los datos
recopilados se deduce que el gobierno digital esta considerado dentro de un
nivel bajo 69,8% que es el nivel que predomina. Esto se debe a que en la
municipalidad existe una deficiente implementacion del recurso digital en todos
sus procesos y sumado a ello una gestion municipal que no le da la
preponderancia al recurso digital pues no propone capacitaciones, talleres y
actualizaciones a su personal para incorporar el uso de las TICs en sus
procedimientos y generar un mejor servicio a la ciudadania. Asimismo, se
observa que la ciudadania no juega un papel representativo en asuntos
publicos o en la gestion del gobierno local. Y finalmente la dimension de
comunicacion externa (77.4%); relacional (77.4%); comunicacion interna

(75,5%) y promocion (69,8%) tienen un nivel bajo de preponderancia.

Garcia y Palacios (2022) realizaron una profunda investigacion sobre
participacion ciudadana en los procesos de gobernanza reguladora local
(Colombia) y lo postularon a la revista Derecho del Estado; se orientd a evaluar
el cumplimiento de las normativas donde se especifica la participacion del
ciudadano en emitir opiniones, propuestas y alternativas en bien de la localidad
y asi se pueda tomar decisiones pubicas. Pero, pocas entidades estan
cumpliendo en materializar y dar cumplimiento a la normativa. Esta
investigacién fue encaminada utilizando el método de estudio de casos para
analizar la participacion de la ciudadania en Medellin, analizando los
instrumentos implementados para propiciar mayores niveles de participacion.
Es asi que en Medellin en algunas instituciones han sido evaluado a través de

un indice de gobierno abierto y los resultados fueron favorables. Este indice del



gobierno abierto midié organizacion de la informacion; exposicion de la
organizacion y el dialogo de la informacion donde sus indicadores de este
altimo fueron gobierno en linea, rendicion de cuentas y atencion al ciudadano.
Es asi, que en otras ciudades de Colombia se estéa replicando estas estrategias
de participacion, rendicion de cuentas y transparencia en los distintos procesos

de toma de decisiones publicas.

Morillo et al. (2020). Sistematizaron toda la informacion obtenida en su
investigacion para analizar la influencia de la gobernabilidad y la participacion
ciudadana en el desarrollo local de Lima. Este trabajo sigui6 la linea de un
disefio no experimental de nivel descriptivo explicativo. Utilizé dos cuestionarios
para medir el nivel de gobernabilidad y participacion ciudadana la cual fue
aplicada a 243 ciudadanos. Dentro de los resultados se obtuvo que la de mayor
influencia es la gobernabilidad en el desarrollo local; por lo que es importante
proponer mecanismos y estrategias que permitan una mejor participacion de la

ciudadania de tal manera que influya directamente en el desarrollo local.

Gonzélez-Bustamante et al. (2020). Publicaron en la revista Gestion y Politica
Publica. El estudio trat6 acerca del gobierno electrénico en 188
municipalidades de Chile, enfocados en los factores que determinan el
desarrollo del gobierno digital en las municipalidades. Las dimensiones que se
plasmaron fueron infraestructura, apoyo politico - arquitectura institucional;
gobernanza y suministro de informacién y servicios a los usuarios. Luego de
analizar el indice e-valor se concluye que la infraestructura, referida al uso de la
conexion de internet; el capital politico y la independencia financiera son aristas

que permiten desarrollar iniciativas del gobierno electrénico a nivel municipal.

Gonzales et al. (2020) en su articulo cientifico sobre participacion ciudadana en
la plataforma virtual. Enfatiza que el ciudadano debe hacer uso de sus
derechos y deberes que le faculta la Constitucion Politica e impulsar su
participacion a través de las plataformas digitales que propicie la interaccion,
coordinacion, comunicacion y acercamiento entre el ciudadano y lo politico. Se
realizaron entrevistas a expertos conocedores de la legislacion peruana, los

cuales manifestaron las caracteristicas que deben tener una plataforma virtual
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para que las personas puedan manifestar sus interés y necesidades.
Concluyendo, que se ha disefiado una plataforma virtual basada en tres pilares:
planificacion, lanzamiento y la interactividad, donde los resultados han sido

alentadores.

Asi también, se tiene a Pafo-Yafez et al. (2023) quienes realizaron una
investigacion sobre la participacion ciudadana en Ecuador donde los resultados
fueron publicados en la Revista Espafola de Ciencia Politica. En la presente
investigacion se utilizé el disefio metodologico de casos multiples dado que se
tuvo en cuenta al ciudadano en su propia realidad y contexto para evaluar su
calidad democratica participativa. El estudio aborda tres artistas fundamentales:
nacional-legal; local-institucional, y local-ciudadano. De los cuales se puede
concluir que en Ecuador se promueven mecanismos de participacion
ciudadana en todos los niveles de gobierno, desde la formulacion, ejecucion y
seguimiento de planes de gobierno, asi también en la implementacién de
politicas publicas para impulsar el desarrollo de la localidad donde se evidencia

representantes de la ciudadania.

Tejedo — Romero y Araujo (2018) en su articulo publicado en la revista de
Ciencia Sociales sobre el andlisis de la transparencia de los gobiernos
municipales mediante la divulgacion de la informaciéon. En la actualidad estan
ocurriendo cambios muy significativos en la gestion de los municipios
espafioles, siendo uno de estos cambios el nivel de transparencia, pero aun
existen algunos factores que obstaculizan el logro éptimo de la divulgacion de
la informacion y la transparencia. A través de la presente investigacion se
estudio los factores que afectan que se logre un gobierno eficiente en la ciudad
espafiola. Se utiliz6 como parte de la metodologia empleada el indice de
transparencia (proxy) de los ayuntamientos. Luego el procesamiento
estadistico se realiz6 un analisis univariente y multivariente. Dentro de las
conclusiones obtenidas se puede determinar que la presion que ejerce los
ciudadanos y los stakeholders es fundamental para incentivar y propiciar que

los municipios brinden mayor transparencia en todos sus procesos de gestion.

Cosquillo (2021) realizé una investigacion en Junin acerca del gobierno digital y
la gestion municipal publicado en la revista de Multidisciplinar Ciencia Latina.
La intencidn de la investigacion fue identificar en qué medida el gobierno digital

7



fortalece la interaccion entre el ciudadano y la municipalidad. La muestra
estuvo conformada por 108 ciudadanos que hace uso de los servicios del
gobierno digital; esto significa que a través de la implementacion de los
servicios digitales se va a generar un mejor servicio al ciudadano, en cuanto al
tiempo de solicitar algin documento, el pago de tributos y arbitrios con rapidez
y facilidad dejando de lado los trdmites burocraticos, capacitar a profesionales
competente que conozca de implementacion de software en la plataforma de la
municipalidad; es decir apostar por un sistema de innovacioén tecnologica.
Dentro de los resultados obtenidos se concluye que el gobierno digital ( prueba
de Chi cuadrado con un valor de 398.95), la transparencia, colaboracion y
tecnologias digitales si afecta la gestion municipal.

Valenzuela (2021) gener6 un estudio sobre la importancia en la gestion
administrativa la implementacion del gobierno digital. La cual estuvo
direccionada bajo los lineamientos de un estudio de corte descriptivo
correlacional. El recurso humano que formé parte de la muestra fue un total de
66 efectivos policiales, los cuales colaboraron de manera voluntaria para
responder a los items formulados en el cuestionario. Se obtuvo como
resultados que el gobierno digital (95.45%), gestion administrativa (98.48%) y
en las dimensiones servicio digital (95.45%), seguridad digital (96.97%) y
arquitectura digital (92.42%) el nivel que predomina es el alto. Esto significa
que en la DIRTIC PNP existe una adecuada coordinaciéon y utilizacion de la
tecnologia digital en las diferentes &reas, lo cual motiva a la ciudadania a
realizar sus tramites haciendo uso de recursos digitales y generando confianza
en realizar sus tramites y darle el seguimiento respectivo para garantizar el
correcto funcionamiento de la tecnologia digital. Concluyendo que el gobierno
digital se relaciona positivamente con un valor de Rho Spearman 0.748 con la

gestion administrativa.

Purizaca (2021) focalizo su investigacion en dos puntos clave uno de ellos fue
el gobierno digital y el otro la gestién administrativa; utilizé un disefio de corte
no experimental de tipo descriptiva correlacional con una muestra de 108
colaboradores del Programa Nacional de Telecomunicaciones. De los

resultados se obtuvo que el nivel que predominé en el gobierno digital es el
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bueno (60,19%); y en sus dimensiones interna (54.6%), externa (63.0%),
relacional (58.3%) y promocional (61.1%) prevaleci6 el nivel bueno. Asimismo,
en la gestidbn administrativa tuvo mayor porcentaje el nivel bueno (76,9%).
Estos datos demuestran que aun falta mejorar estrategias en la gestion
administrativa para brindar un 6ptimo servicio al ciudadano y éste tenga la
confianza de poder realizar trdmites online con seguridad y confianza de
ingresar los datos que se les solicite. La conclusion final registro una alta
correlacion y a la vez positiva entre las variables de estudio con un valor de
Rho Spearman 0,788.

Alfaro (2022) realiz6 un analisis de las variables gobierno digital y la gestién
administrativa en la municipalidad de Laredo (Truijillo). La realidad in situ es que
en la municipalidad se realizan mas de 200 tramites al dia siguiendo el
procedimiento burocrético y esto se debe a que los servicios digitales no estan
del todo implementados ni difundidos a la ciudadania para que éstos puedan
acceder a través de sus recursos tecnologicos solicitudes de tramites, pagos en
linea; lo cual permitiria ganar tiempo y realizar el seguimiento oportuno de lo
solicitado. El objetivo fundamental de la investigacion es proponer estrategias
gue permita acercar al ciudadano en el uso de las herramientas digitales y
optimizar la labor administrativa en la municipalidad de Laredo. Ante esta
situacion, se obtuvo que el nivel del gobierno digital es regular (63,3%) y un
36,7% lo considera malo. Y las dimensiones externas (53.3); interna (66.7);
relacional (53.3) y promocional (56.7) el nivel predominante es el regular. Por
altimo, el nivel de la gestion administrativa que sobresale es el regular con un
60% y lo mas preocupante que soélo el 3,3 % manifiesta que es buena.
Concluyendo que existe correlacién con un valor de Rho Spearman de 0,780
entre las variables de estudio.

En la actualidad en este ecosistema mundial se esta realizando esfuerzos para
introducir la tecnologia digital en las organizaciones para hacerlo mas eficiente
y eficaz sus procesos internos. Es por ello, que a continuacion se procedera a
sustentar las variables de estudio desde la éptica o postura de diferentes

autores tedricos. El gobierno digital sustenta su enfoque en los lineamientos de



la teoria del procesamiento de la informacion de Kmetz (2020) quien menciona
gue esta teoria puede ser aplicada a alguna organizacion o entidad publica o
privada dado que procesa informacién como parte de su operatividad siguiendo
la siguiente ruta: adquiere informacion, almacena, transforma y al final

transmite la informacion.

El gobierno digital es considerado como una nueva forma de hacer gestion
utilizando las tecnologias digitales en las entidades publicas o privadas, lo cual
permite intercambiar informacién entre diferentes instituciones adaptandonos a
los nuevos cambios de la modernizacién dado que la gestion publica esta en
constante evolucion y transformacion lo cual genera en valor publico en la
sociedad (Mergel et al., 2019; OCDE, 2016; Valdéz, 2019).

Bayona y Morales (2017) define al gobierno electrénico como un conjunto de
servicios que hacen usos de la tecnologia de la informacién y comunicacion
(TICs) para aumentar el desemperio, transparencia, eficiencia y eficacia de los
servicios que brinda la organizacién. Asi también El Decreto Legislativo 1412
(2018) define al gobierno digital como el uso estratégico de las TICs para la
creacion del valor publico. De la misma forma, Kim y Chung (2016) también
coincide en argumentar que el gobierno digital esta referido a la utilizacion de
herramientas digitales vinculadas a la internet por parte de las instituciones
estatales o privadas, lo cual va a permitir un rapido acceso a la informacién
dado que va a existir un vinculo entre el ciudadano con la empresa,
organizaciones y las partes interesadas lo cual permitira mejorar los servicios a

la ciudadania.

Las dimensiones del Gobierno digital segun la perspectiva de De Armas & De
Armas (2011), se subdividen en cuatro dimensiones amparados en el Decreto
Legislativo 1412 quién aprueba la Ley del gobierno digital. a) Comunicacion
externa esta referida al uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion
como medio de prestacion de servicio lo cual va a permitir establecer el vinculo
con la ciudadania y los entes externos mediante los canales digitales. Estos
canales son mensajeria electronica, paginas web, correos electronicos, chats o

votacion en linea y los foros de discusion.
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b) Comunicacién interna, orientada a la utilizacion del gobierno electronica en
las organizaciones; esta implementacién no solo radica en invertir en una
buena infraestructura, equipos multimedia y software informaticos que es un
buen inicio pero introducir tecnologia es saber darle la utilidad de todos esos
recursos tecnoldgicos con los que cuenta la organizacion de tal manera que
sean generadoras de cambios organizacionales donde el personal de las
diferentes area de la organizaciéon sean lideres en utilizar las TICs y puedan
brindar un servicio eficiente y eficaz a los ciudadanos. c) Relacional, esta
dimensién implica crear una red para intercambiar recursos y experiencias con
otros agentes del contexto social para mejorar los servicios en las diferentes
areas de la organizacion; esos agentes permitirAn establecer protocolos de
relacion de gobierno a gobierno, gobierno a empresa, gobierno hacia
administraciones y gobierno hacia identidades sociales los cuales permiten
colaborar en la provision de bienes y servicios como también la construccion de
infraestructura o actividades de consultoria. Y la dltima dimension d)
Promocion, referida a la infraestructura y cultura tecnologica, a través de la cual
se realiza la difusion a los actores involucrados de las nuevas innovaciones que
se realizan para facilitar el acceso a los servicios y por otro lado actualizarse en
base a los nuevos paradigmas de la tecnologia de la informacion y

comunicacion.

Y como segunda variable de estudio tenemos a la participacion ciudadana y es
preciso comentar que esta surge a raiz de la ineficiencia de los gobiernos en
resolver los problemas publicos sociales y atender las necesidades que se
generaban en la sociedad (Font et al, 2012; Ordofiez & Trelles, 2019). Y esto
propicio que se fomente la participacion de la ciudadania y su colaboracion en
las politicas publicas para que se propicie la transparencia y comunicacion en
los distintos niveles de gobierno (Sanchez, 2018). Ante lo mencionado, la
participacion ciudadana es definida como un proceso en el cual el conjunto de
ciudadanos que participan en asuntos del gobierno organiza sus metas
sociales y humanitarias, trabajando concatenadamente en las organizaciones
no gubernamentales para que a través de su participacion propongan
alternativas de ayuda en areas especificas y necesarias en la toma de

decisiones (Alibegovic & Slijepcevic, 2018).
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Asi mismo, Ramos (2017) y Quispe et al, (2018) coinciden en definir a la
participacion ciudadana como el involucramiento activo del ciudadano
respaldado en base a la ley en la toma de decisiones en la gestion publica y en
el control de las acciones realizadas por el gobierno haciendo efectivo que los
actos sean transparentes y haya una honesta rendicion de cuentas sobre los
asuntos publicos. Es asi que se debe incidir en generar la participacion de la
ciudadania desde la fase de disefar, gestionar e implementar las politicas
publicas cumpliendo con lo que establece la Ley de participacion ciudadana en
el Peru (De la Garza, Yllan y Barredo, 2018).

En la actualidad contar con la participacion del ciudadano en el mundo
contemporaneo es considerada un derecho que tiene el ciudadano a nivel
individual o colectivo lo cual propicia que éste pueda manifestar sus opiniones,
puntos de vista, intereses y demandas a través de mecanismos legales lo cual
va a permitir que su voz sea escuchada en los distintos niveles de gobierno. Y
esta participacion contribuira a que los encargados de dirigir la gestion publica
perciban que existe un interés de monitorear y supervisar todas las actividades
planificadas durante el periodo de gestion para que sean realizadas de manera
honesta y justa y se mejore el estatus de vida de la ciudadania, asi como el

desarrollo de la ciudad (Montecinos & Contreras, 2019).

Cabe mencionar que Ford (2019) menciona en una de sus investigaciones que
en el Perl en la actualidad existe una apertura de espacios para que el
ciudadano emita sus opiniones, propuestas, sus puntos de vista o criticas
mediante estructuras formadas en internet, es decir, las redes sociales que hoy
en dia conectan al ciudadano digitalmente para fiscalizar, monitorear y
supervisar el accionar de las autoridades del Estado o los gobiernos locales.
De la misma forma Palumbo, Tejada y Gomero (2022) y Gudefio (2022)
coinciden en manifestar que una herramienta fundamental para legitimar y
fomentar una gestion publica eficiente es la promocion de la participacion

ciudadana.
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Lo manifestado por los anteriores autores esta directamente relacionado con lo
que formula Cernadas-Ramos, Chao-Pérez y Pineda- Nebot (2017) quienes
definen a la participacion ciudadana como un proceso social de un grupo de
sujetos en busca que se tome en cuenta sus opiniones en la propuesta de
metas especificas que propone la gestion publica que responda a sus intereses
(Gonzélez- Candizzi, 2019).

Las dimensiones de la variable participacion ciudadana esta sustentada bajo
los principios de Hevia & Vergara (2011) los cuales son: a) Asociativa/
Opinativa referida a la participacion de personas naturales o juridicas; las
cuales se unen para compartir intereses comunes lo cual permitié alcanzar los
propoésitos y metas en funcion al beneficio individual y colectivo de la sociedad.
b) Electoral hace referencia al deber del ciudadano de participar en las
elecciones electorales, emitiendo su voto de manera responsable para influir en
las decisiones de poder. c¢) Partidaria; en esta fase se tiene en cuenta la
representacion del ciudadano a través de partidos politicos que buscan
manifestar la voluntad popular de acuerdo a las necesidades que imperan para
atenderlas como prioridad fomentando una cultura democrética y participativa.
Y por ultimo d) Civica; referida al comportamiento del ciudadano en funcion a
las normas y reglas de convivencia social para fortalecer la cultura civica y

democratica.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipos de investigacién: Se siguié los lineamientos de una
investigaciébn basica porque existe informacion tedrica y se seguira
explorando en base a toda la teoria que exista de las variables de estudio,
siendo el propésito incrementar el conocimiento sin contrastarlo con algun

conocimiento préactico (Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion presentada se encamind dentro del ecosistema
cuantitativo; dado que los datos recopilados seran abordados a traves de la
estadistica: descriptiva asi como también la inferencial (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2014).

3.1.2 Disefio de investigacion: El disefio que se utilizo es el no experimental
porque no hubo manipulacién de las variables de estudio sino fueron
observados en su estado real. Por lo tanto, su nivel de alcance fue
correlacional transversal porque se analizo la variable en un determinado
tiempo y se buscoé medir la relacidn que existe entre ambas (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014; Naupas, Valdivia,
Palacios y Romero, 2018). |

Dénde:
M: Trabajadores
O1: Gobierno digital
02: Participacion ciudadana
r : Relacidon que existe entre las variables en estudio.

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gobierno digital
Definicion conceptual:

Bayona y Morales (2017) define al gobierno electrénico como un conjunto

de servicios que hacen usos de la tecnologia de la informacion y
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comunicacion (TICs) para aumentar el desempefo, transparencia,

eficiencia y eficacia de los servicios que brinda la organizacion
Definicion operacional:

El gobierno digital es una nueva forma actualizada de conllevar la gestion
publica haciendo usos de las plataformas tecnoldgicas para ofrecer un
mejor servicio a la ciudadania. Esta variable se medira a través de un
cuestionario que tendra 20 preguntas dosificados en cuatro dimensiones
que son: comunicacion interna, comunicacion externa, relacional vy

promocioén en el cual se utilizara una escala de Likert para las preguntas.
Indicadores:

Comunicacion interna: integracion de informacion, canales de

comunicacion, servicios a usuarios externos.

Comunicaciéon externa: servicios a usuarios de las unidades

organizacionales; directivas procedimentales, implementaciéon de la TIC.

Relacional: participacion de los colaboradores del &rea; Intercambio de

recursos; adaptacion a cambios;
Promocién: Facilitacion de accesos; expansion de servicios.
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Participacion ciudadana
Definicidon conceptual

Ramos (2017) y Quispe et al, (2018) coinciden en definir a la participaciéon
ciudadana como el involucramiento activo del ciudadano respaldado en
base a la ley en la toma de decisiones en la gestion publica y en el control
de las acciones realizadas por el gobierno haciendo efectivo que los actos
sean transparentes y haya una honesta rendiciébn de cuentas sobre los

asuntos publicos
Definicidén operacional:

La participacion ciudadana es el proceso en el cual los sujetos activos de la

sociedad tienen el acceso de influir en la toma de decisiones para
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garantizar el bienestar social; lo que permitira realizar un control y
seguimiento de las acciones que realice la gestion del gobierno local. Esta
variable serd medida a través de un cuestionario con 16 preguntas
dosificadas en basa a las cuatro dimensiones: Asociativa, electoral,
partidaria y civica en el cual se utilizard una escala de Likert para cada

pregunta formulada.
Indicadores:
Asociativa: Busqueda del bien comun; intereses y objetivos
Electoral: Cumplimiento de normativa; ejercicio de realizar su voto
Partidaria: Punto de vista; cuestionamientos
Civica: Normas de convivencia; confianza social
Escala de medicion: Ordinal
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: Es el ecosistema finito e infinito de elementos con
caracteristicas similares para el cual se extrapolardn las
conclusiones (Arias, 2012). En la presente investigacion se
considerd al recurso humano de la municipalidad Provincial del

Santa los cuales son 390.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion de trabajadores segun sexo de la Municipalidad

Provincial del santa 2023

) Numero de
Areas Sexo trabajadores
F M
Alcaldia 2 3 5
Organo de control institucional 2 4 6
Gerencia Municipal 2 4 6
Secretaria general 3 5 8
Oficina de tramite documentario y archivo 5 10 15
Oficina de imagen institucional 3 5 8
Oficina de registro civil 5 10 15
Oficina de planificacion y presupuesto y racionalizacion 2 6 8
Oficina de proyectos de inversion 2 8 10
Oficina de asesoria juridica 2 6
Oficina de sistemas e informatica 1 6
Oficina de recursos humanos 4 8 12
Oficina de logistica y control patrimonial 10 16 26
Oficina de contabilidad 8 12 20
Oficina de tesoreria 10 12 22
Sub Gerencia de administracion tributaria 10 15
Departamentos de predios 10
Departamento de Demuna 4 8
Departamentos de Programas sociales y Alimentarios 10 20 30
Departamento de desarrollo y promocioén empresarial
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
Departamento de Seguridad ciudadana y Participacion vecinal 5 10 15
Sub gerencia de Desarrollo Urbano inmobiliaria 10 16 26
Departamento de planeamiento urbano Obras privadas y
Catastro 4 6 10
Departamento de Obras publicas y Proyectos 7 10 17
Departamento de Defensa Civil 4 6 10
Departamento de Salud, Ecologia y Medio Ambiente 5 10 15
Departamento de Mercado, Defensa del Consumidor,
Cementerio y Policia Municipal 5 10 15
Departamento de limpieza Publica, Parques y Jardines 6 10
Gerencia de Transportes 5 15 20
Total 138 252 390

Fuente: Municipalidad Provincial de Santa, 2023

Asimismo, se considero:
Criterios de inclusion:

- Colaboradores nombrados
- Colaboradores contratados

- Colaboradores de ambos sexos
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Criterios de exclusion:
- Colaborador sin contrato definido.
- Personal de serenazgo
3.3.2 Muestra

La muestra de investigacion es una porcidn representativa,
significativa y finita de la poblacién, a la cual se le aplicara el
instrumento y en base a los resultados obtenidos se generalizara las
conclusiones (Arias, 2012). Muestra obtenida a través de la formula
la cual dio un resultado de 194 personas vinculadas directamente a

las areas de la municipalidad.

n=193,77= 194

3.3.3 Muestreo: Se tuvo en cuenta el muestreo probabilistico y dentro de
ellos el muestreo aleatorio simple donde el investigador
seleccionara a los sujetos en base a una numeracion que le asigne
a cada individuo y luego elegira de manera aleatoria los numeros y
estos numeros que se elijjan formaran parte de la muestra de

investigacion (Baena, 2017).

3.3.4 Unidad de analisis: Los trabajadores de la Municipalidad Provincial del

Santa.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En la presente investigacion la técnica que se utilizd es la encuesta; debido
a que sera el medio que nos permita obtener la informacion que se desea
conocer para poder procesar los resultados obtenidos. Y como instrumento
se utilizé el cuestionario que es el mecanismo que utilizé el investigador
para recoger los datos, el cual sera aplicado a la muestra de las 194
personas seleccionadas por el investigador. Se aplicé dos cuestionarios; el
primero de ellos constara de 20 preguntas y permitio medir la variable

gobierno digital el cual estara dosificado en base a las cuatro dimensiones

que dan soporte a la variable de estudio: Comunicacion interna,

comunicacién externa, relacional y promocion. El segundo cuestionario
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estuvo elaborado en funcidon de las cuatro dimensiones: Asociativa,

electoral, partidaria y civica y tendra un total de 16 preguntas.

Asi también, los instrumentos que se utilizaron antes de ser aplicado a la
muestra de investigacién pasaron por dos filtros; el primero de ellos es la
verificacion de la buena formulacion de los items que responsan a las
dimensiones respectivas; y esto se hara a través de juicios de expertos,
que viene hacer tres profesionales que conocen y son especialistas en las
variables de estudio. Luego se procedié a realizar el analisis de la
confiablidad a través del Spss para validar que el instrumento sea confiable

y pueda ser aplicado a la muestra de investigacion.
3.5. Procedimientos

El procedimiento que se llevé a cabo en la presente investigacion fue en
primer lugar delimitar la realidad problematica donde se focalizo el
problema que se desea investigar desde la perspectiva internacional,
nacional y local. Seguidamente se buscé los trabajos previos que se
relacionen con las variables de estudio para poder realizar las
comparaciones respectivas con los nuevos resultados que se obtendran.
Asi también se profundizé en recabar toda la informacion teérica que dio
soporte a la investigacion. Luego de ello se selecciond la muestra de
investigacion a los cuales se les informo si estan de acuerdo en participar
en el llenado de los cuestionarios que nos permitiran recoger informacion
para luego procesarlo a través de la estadistica descriptiva e inferencial.
Luego de procesar los datos fueron presentados en tablas estadisticas y en

base a esos resultados se elaboro la discusion y las conclusiones.
3.6. Método de andlisis de datos

El andlisis de los datos comprendid en la presente investigacion el
tratamiento de la estadistica descriptiva representado a traves de gréficos,
cuadros, tablas de contingencia, media aritmética. Asi también se analiz6
la estadistica inferencial y se present6 a través de tablas la relacion que
existe entre las variables de estudio. Por otro lado, se considero la prueba

de normalidad para poder constatar la tendencia de los datos y poder
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estimar si se aplicara las pruebas paramétricas o no paramétricas. Todo

este proceso se realizard a través del software Spss.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion esta enfocada en base a los lineamientos de las
politicas del cédigo de ética de la UCV determinada en la resolucion N°
0340-2021/UCV donde se delimita todas las acciones correctas del
investigador y las sanciones de incumpliendo que se pueda presentar en
una investigacion. Por lo que es importante que el investigador conozca

para no cometer fraude ni plagios. Teniendo en cuenta lo siguiente:

De la Autonomia, se considera este principio dado que no se va a obligar
a ningun sujeto al llenado del cuestionario, respetando su aceptacién o

rechazo de participar de la investigacion.

De la confidencialidad y anonimato de los participantes. Las respuestas
emitidas por el participante no seran divulgadas a personas ajenas a la
institucion, y los resultados obtenidos solo se utilizaran con fines de

investigacion.

De su originalidad. El trabajo de investigacion es inédito propio del
investigador y servird de ayuda para otras investigaciones para analizar

las variables de estudio.
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IV. RESULTADOS

Para este capitulo se considerd los datos recogidos bajo la aplicacién de los
instrumentos que miden el gobierno digital y la participacion ciudadana y se
plasmé en una base de datos, los cuales fueron procesados y se muestran a
continuacion:

Se considerod la prueba de ajuste para la normalidad de los datos y asi escoger

la prueba mas idénea para el procesamiento estadistico.

Tabla 1
Prueba de ajuste para el gobierno digital y la participacion ciudadana

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico Gl Sig.
Gobierno digital 0,108 194 0,000
Participacion ciudadana 0,076 194 0,009

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

Descripcion: bajo la prueba de ajuste de Kolmogorov — Smirnov
visualizado en la tabla 1, muestran que las puntuaciones no tienen una
tendencia normal dado que el sig. Bilateral es menor a 0.05, por consiguiente,

se recomienda utilizar pruebas no paramétricas.
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Determinar la relacion que existe entre el gobierno digital y participacion
ciudadana

Figura 1

Grafico de dispersion del gobierno digital y participacion ciudadana
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Descripcion: El gréfico de dispersion refleja que los datos tienen una
ligera tendencia al centro lo que se puede afirmar que existe relacion entre el

gobierno digital y la participacion ciudadana.

Tabla 2
Relacion entre el gobierno digital y participacion ciudadana

Rho de Spearman Gobierno digital
Coeficiente de correlacion 0,367
Participacion Sig. (bilateral) 0,000
ciudadana
N 194

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Descripcion: La tabla 2 evidencia una relacién significativa positiva
entre el gobierno digital y la participacién ciudadana porque el sig. Bilateral
(0,000) es menor que 0,05. Asimismo, se muestra un grado de relacién bajo
(Rho. = 0,367**) entre dichas variables lo que demuestra que la hipétesis del
investigador es la que mas se adecua al resultado, Ha: Existe relacion entre el

gobierno digital y la participacion ciudadana.
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Se analizaron los niveles de cada variable que corresponden a los

objetivos descriptivos.

Tabla 3
Nivel del gobierno digital

Nivel Comunicacion Comunicacién Relacional Promocion Gobierno digital
interna externa
Frecue % Frecu % Frec % Frecu % Frecu %
ncia encia uenci encia encia
a
Bajo 2 1 2 1 4 2,1 5 2,6 2 1
Regular 153 78, 154 79, 152 78,4 170 87,6 156 80,4
9 4
Eficient 39 20, 38 19, 38 19,6 19 9,8 36 18,6
e 1 6
Total 194 100 194 100 194 100 194 100 194 100

Nota. Resultados de los niveles de la variable y dimensiones del gobierno
digital

Interpretacion: Segun la distribucidn que muestra la tabla 3, se tiene a un nivel
regular con mayor aceptacion (80,4%). Seguido del nivel eficiente con un
18,6% y por ultimo se ha considerado el nivel bajo con un 1%. Para las
dimensiones se tiene a la dimension promocién que sobresale en el nivel
regular con un 87,6%, asi también la dimensidon comunicacion interna es la que
sobresale en el nivel eficiente con un 20,1%, para la dimension comunicacién
externa se ha considerado un nivel regular con un 79,4% vy finalizando se tiene
a la dimensiéon relacional que cuenta con un nivel regular preponderante
(78,4%).
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Tabla 4

Nivel de la participacion ciudadana

Nivel Asociativa Electoral Partidaria Civica Participacion
ciudadana
Frecue % Frecu % Frecu % Frecue % Frecue %
ncia encia encia ncia ncia
Bajo 4 2.1 3 1,5 30 15,4 22 11,3 17 8,8

Regular 182 93,8 178 91,8 160 82,5 158 81,5 173 89,2

Eficiente 8 4,1 13 6,7 4 2,1 14 7,2 4 2,1

Total 194 100 194 100 194 100 194 100 194 100

Nota. Resultados de los niveles de la variable y dimensiones de la participacion ciudadana

Interpretacion: Segun la distribucién que muestra la tabla 4, se tiene a un nivel
regular con mayor aceptacion (89,2%). Seguido del nivel bajo con un 8,8% y
por ultimo se ha considerado el nivel eficiente con un 2,1%. Para las
dimensiones se tiene a la dimension asociativa que sobresale en el nivel
regular con un 93,8%, asi también la dimensién civica es la que sobresale en el
nivel eficiente con un 7,2%, para la dimensién partidaria se ha considerado un
nivel bajo que sobre de las demas con un 15,4% vy finalizando se tiene a la

dimensidén electoral que cuenta con un nivel regular preponderante (91,8%).
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Objetivos especificos inferenciales:
Determinar la relacion que existe entre la dimension comunicacion interna con

la participacion ciudadana

Figura 2
Diagrama de dispersion entre la comunicacién interna y la participacion
ciudadana
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Descripcion: El gréafico de dispersion refleja que los datos tienen una
ligera tendencia al centro lo que se puede afirmar que existe relacion entre la

dimension comunicacién interna del gobierno digital y la participacion

ciudadana
Tabla 5
Relacion entre la comunicacion interna y la participacion ciudadana
Rho de Spearman Comunicacion interna
_ . Coeficiente de correlacion 0,373"
Participacion )
_ Sig. (bilateral) 0,000
ciudadana
194

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 5 evidencia una relacion significativa positiva
entre la comunicacion interna y la participacion ciudadana porque el sig.

Bilateral (0,000) es menor que 0,05. Asimismo, se muestra un grado de
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relacion bajo (Rho. = 0,373**) entre la dimension comunicacion interna y la

participacion ciudadana.

Figura 3
Diagrama de dispersion entre la comunicacion externa y la participacion
ciudadana
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Descripcion: El grafico de dispersion refleja que los datos tienen una ligera
tendencia al centro lo que se puede afirmar que existe relacion entre la

dimension comunicacion externa del gobierno digital y la participacion

ciudadana
Tabla 6
Relacion entre la comunicacion externa y la participacion ciudadana
Rho de Spearman Comunicacion externa
... Coeficiente de correlacion 0,275"
Participacion )
_ Sig. (bilateral) 0,000
ciudadana
194

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 6 evidencia una relacion significativa positiva
entre la comunicacion externa y la participacion ciudadana porque el sig.
Bilateral (0,000) es menor que 0,05. Asimismo, se muestra un grado de
relacion bajo (Rho. = 0,275**) entre la dimension comunicacion externa y la

participacion ciudadana.
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Determinar la relacion que existe entre la dimension relacional con la

participacion ciudadana

Figura 4

Grafico de dispersion entre la dimension relacional y la participacion ciudadana
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Descripcion: El grafico de dispersion refleja que los datos tienen una ligera
tendencia al centro lo que se puede afirmar que existe relacion entre la

dimensién relacional del gobierno digital y la participacion ciudadana

Tabla 7

Relacion entre la dimension relacional y la participacion ciudadana

Rho de Spearman Relacional
~ Coeficiente de correlacion 0,315"
Participacion _
. Sig. (bilateral) 0,000
ciudadana
194

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 7 evidencia una relacion significativa positiva
entre la dimension relacional y la participacion ciudadana porque el sig.

Bilateral (0,000) es menor que 0,05. Asimismo, se muestra un grado de
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relacion bajo (Rho. = 0,315**) entre la dimension relacional y la participacion

ciudadana.

Determinar la relacion que existe entre la dimension promocién con la

participacion ciudadana

Figura 5
Grafico de dispersion entre la dimensidn promocion y la participacion
ciudadana
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Descripcion: El grafico de dispersion refleja que los datos tienen una ligera
tendencia al centro lo que se puede afirmar que existe relacion entre la

dimensién promocién del gobierno digital y la participaciéon ciudadana

Tabla 8
Relacion entre la dimension promocion y la participacion ciudadana
Rho de Spearman Promocion
. Coeficiente de correlacion 0,271"
Participacion )
. Sig. (bilateral) 0,000
ciudadana
N 194

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 8 evidencia una relacion significativa positiva
entre la dimension promocién y la participacion ciudadana porque el sig.
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Bilateral (0,000) es menor que 0,05. Asimismo, se muestra un grado de
relacion bajo (Rho. = 0,271**) entre la dimension promocion y la participacion
ciudadana.
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V. DISCUSION

En esta fase de la investigacion se procedera a contrastar los resultados
obtenidos en esta investigacion con otras investigaciones para poder
determinar si encontramos resultados similares u opuestos. Asi también, se
sustentara en base a los diversos autores que son el soporte de la
investigacion para determinar a través de los resultados si estan cerca o lejos

de lo que enfoca la teoria.

En base al propésito general, se puede deducir de la tabla 2 que existe un
grado de correlacion positiva y a la vez baja entre lo referente al gobierno
digital y la participacion ciudadana; este resultado se obtuvo a través de la
prueba de Rho Spearman cuyo valor obtenido fue de 0,367 y un nivel de
significancia de 0.000 < 0.005. Concluyendo que a mayor participacion
ciudadana mayor implementacion del gobierno digital o menor participacion

ciudadana menor implementacion del gobierno digital.

Este resultado se ve reforzado por lo expuesto por Gonzales et al. (2020)
quienes mencionan que para que se pueda generar la participacion del
ciudadano de forma efectiva es fundamental el intercambio de informacion a
través de las plataformas web en las distintas esferas del gobierno local. Una
vez que el ciudadano conozca que tiene acceso a la informacion publica y lo
utilice, se va a reforzar la consigna gobierno digital — ciudadania. Concluyendo,
que el gobierno digital implica utilizar los recursos tecnolédgicos para agilizar y
optimizar los tramites a través del procedimiento online que ayudaria a la

ciudadania a economizar tiempo y dinero.

En la misma linea de la presente investigacion tenemos a Salazar (2022) quién
estudio como influye el gobierno digital en la participacién ciudadana, teniendo
como resultado un valor de significancia de 0,000 < 0,05 y a través de la
prueba de R2 de Nagelkerke se obtuvo un valor de 0.570 o 57%; estos valores
permiten aseverar que hay relacion positiva entre las variables de estudio

dados que se direccionan en el mismo sentido de tendencia. Concluyendo que
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una débil implementacion de las TIC en el gobierno local trae como

consecuencia una escasa participacion ciudadana.

A partir de lo anterior y relacionandolo con los resultados de la investigacion
tenemos a Rodriguez y Lopez (2023) quienes analizaron la participacion civil y
el gobierno digital donde concluyeron que una correcta implementacion de la
tecnologia en las instituciones publicas fomentara la participacion y la
responsabilidad de la ciudadania puesto que los servicios se encontraran de
manera online. En esta investigacion también fue preponderante conocer que
el compromiso politico es un componente fundamental y esencial para

desarrollar una politica de gobierno digital.

Con respecto al primer objetivo especifico, se puede apreciar en la tabla 3 que
segun los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados y procesados la
ciudadania menciona como regular el gobierno digital con un 80,4% esto
significa que aun se debe implementar el gobierno digital para llegar a un nivel
optimo. Y para llegar a este maximo nivel debe haber un alto compromiso
politico para que la autoridad competente de la municipalidad despliegue toda
la prioridad en el desarrollo del gobierno digital y de esta manera se mejore los
servicios que brinda la municipalidad dejando de lado el procedimiento
burocratico que afo tras afio se ha ido enraizando en muchas instituciones

publicas.

Resultados similares tenemos en la investigacion realizada por Alfaro (2022)
quién obtuvo como resultado que el nivel que predomina en el gobierno digital
es el regular con un 63,3%, es decir de los 60 trabajadores soélo 38
manifestaron que el nivel es regular. Estos resultados se deben a que en la
municipalidad de Laredo ingresan al menos aproximadamente algo de 200
tramite diarios por mesa de partes, lo cual conlleva muchas veces a que la
respuesta al tramite solicitado demore en ser contestado. Dicha municipalidad
cuenta con un sistema informatico pero que no estd implementada en su
totalidad, por lo que es necesario priorizar esfuerzos en mejorar la plataforma
municipal para acercar al ciudadano a la digitalizacion y esto permita que los

tramites sean mas inmediatos y menos complejos.
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Resultados con tendencias opuestas, tenemos en la investigacion que ejecutd
Cosquillo (2021) en donde un sector de la poblacion considera estar en
desacuerdo (50%) con respecto al nivel de eficiencia en el gobierno digital.
Estos resultados surgen debido a que en la municipalidad no se cuenta con
personal calificado para la implementacion y manejos de software en la
plataforma municipal y se pueda mejorar los servicios como ahorro de tiempo,
facilidades de pagos ya sea de tributos, arbitrios entre otros y agilizar la espera

de respuesta de los tramites administrativos.

Otro resultado opuesto tenemos en la investigacion realizada por Purizaca
(2021) quien afirma que el nivel de gobierno digital que predomina en el
Programa Pronatel es buena con un valor del 60,2%. Estos resultados a pesar
que han sido considerados dentro del nivel bueno es notorio precisar que aun
falta por mejorar y esto se debe a que los tramites documentarios aun siguen
siendo el tradicional dado que no se cuenta con la firma digital que permitiria
agilizar la derivacion de los documentos para ser atendido en el menor tiempo
posible. Asi mismo, no se cuenta con aplicativos para poder realizarlo online,

dicho en otros términos se debe implementar la plataforma digital.

En la tabla 3 también se puede evidenciar que la dimensiéon de comunicacion
externa (79,4%); comunicacion interna (78,9%), relacional (78,4%) y promocion
(87,4%) el nivel que predomina es el regular. Estos resultados confirman que el
gobierno digital no esta siendo utilizado ni implementado en todo su esplendor
es por ello que, se debe adoptar politicas institucionales que permita dar
prioridad en actualizar la plataforma municipal captando a personas
capacitadas y asi se pueda difundir el correcto funcionamiento de los
aplicativos de tal manera que la ciudadania vaya interiorizando otras formas de

realizar su tramite documentario.

Resultados similares encontramos en la investigacion realizada por Alfaro
(2022) quién evidencia que en la dimensién de comunicacion externa (53,3%);
comunicacion interna (66,7%), relacional (53,3%) y promocién (56,7%) el nivel

que predomina es el regular. Estos resultados confirman que el gobierno digital
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debe ser implementado al 100% pero esto va a depender de la gestion
administrativa de la municipalidad que trate de priorizar el funcionamiento de la
plataforma para luego realizar campafas de difusion en utilizar las Tics en los
procesos documentarias de las diferentes areas de la municipalidad. En la
misma linea tenemos a Purizaca (2021) quien ha obtenido resultados opuestos
en las dimensiones del gobierno digital, en la dimension externa (54,6%);
interna (54,6%); relacional (58,3%) y promocional (61,1%) el nivel que
predomina es el bueno. A pesar que se ha obtenido un nivel bueno es preciso
mencionar que la implementacion del gobierno digital debe aumentar el
desempefo, transparencia y la eficiencia de los servicios que brinda la
municipalidad (Bayona y Morales, 2017).

Con respecto al segundo objetivo especifico, se evidencia en la tabla 4 que el
nivel de participacion ciudadana que predomina es el regular con un valor de
89,2%. Esto significa que la ciudadania esta parcialmente inmersa en
actividades planificadas por la municipalidad. Resultados similares tenemos en
la investigacion realizada por Salazar (2022) quién menciona que la
participacion ciudadana se percibe en un nivel medio con un 66% (35) lo que
permite inferir que existe una participacion regular en actividades civicas y de
convivencia organizadas por la municipalidad. Estos resultados estan
sustentados en principios tedricos, como lo expresan Ramos (2017) y Quispe
(2018) quienes sostienen que la participacién ciudadana es un involucramiento
activo del ciudadano en la toma de decisiones de la gestién publica y en el
monitoreo de cumplimiento de la accion planificados por el gobierno local. De la
misma forma

Montecinos & Contreras (2019) manifiestan que la participacion del ciudadano
es un derecho, el cual esta amparado bajo principios legales donde éste tiene
la potestad de emitir sus opiniones, puntos de vista, sugerencias que conlleven

a bienestar colectivo de la sociedad.

Por otro lado, en la tabla 4 se puede apreciar los resultados porcentuales de las
dimensiones de la variable participacion ciudadana que son asociativa (93,8%);
electoral (91,8%); partidaria (82,5%) y civica (81,5%) donde el nivel que

sobresale en todas es el regular. Esto significa que la ciudadania esta siendo
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participe en un alto porcentaje de las actividades planificadas por la
municipalidad. Esto es corroborado por Ford (2019) quién menciona que en el
Peri ya existe en la actualidad un espacio para escuchar la voz de la
ciudadania y tomarlo en cuenta en la toma de decisiones que permitan a la
ciudad mejorar en todos los ambitos de su desarrollo.

Algunos tedricos mencionan que la participacion ciudadana es un proceso que
acoge a un conjunto de ciudadanos, los cuales planifican sus objetivos a nivel
de base trabajando en conjunto a través de organismos comunitarios no
gubernamentales para tener representatividad e influencia en la toma de

decisiones (Alibegovic & Slijepcevic , 2018).

Con respecto al tercer objetivo especifico, se puede observar en la tabla 5 que
existe relacion significativa positiva baja entre la comunicacion interna y la
participacion ciudadana con un valor de Rho de Spearman de 0,373 por lo que
deducimos que a menor comunicacion interna menor participacion ciudadana.
Estos resultados tienen un soporte tedrico, como lo expresa De armas y De
Armas (2011) quién sostiene que es de suma importancia saber dar la utilidad
al recurso tecnoldgico con lo que cuenta la institucion. Por otro lado, se han
realizado investigaciones con resultados similares como la de Salazar (2022)
quién en su investigacién manifesté que el 75,5% de los directivos publicos
consideran como bajo la comunicacién interna, concluyendo que no existe

relacion entre la comunicacién interna y la participacion ciudadana.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se puede observar en la tabla 6 que
existe relacion significativa positiva baja entre la comunicacion externa y la
participacion ciudadana con un valor de Rho de Spearman de 0,275 por lo que
deducimos que a menor comunicacion externa menor participacion ciudadana.
Este resultado tiene un soporte teérico, como lo expresa De armas y De Armas
(2011) quién manifiesta que la comunicacién externa permite establecer un
vinculo entre la ciudadania y los canales digitales; y si no existe esos canales
electronicos que permitan interactuar a la ciudadania, esto propicia a no contar
con la participacion activa del ciudadano. Por otro lado, se han realizado
investigaciones con resultados similares como la de Salazar (2022) quién en su
investigacion manifestd que el 77.4% de los directivos publicos consideran
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como bajo la comunicacion externa, concluyendo que no existe relacion

entre la comunicacion externa y la participacion ciudadana.

Con respecto al quinto objetivo especifico, se puede observar en la tabla 7 que
existe relacién significativa positiva baja entre la dimensiéon relacional y la
participacion ciudadana con un valor de Rho de Spearman de 0,315 por lo que
deducimos que a menor dimension relacional menor participacion ciudadana.
Este resultado tiene un soporte tedrico como lo expresa De armas y De Armas
(2011) que es beneficioso crear redes de conexion que permita tener accesos a
otras instituciones de tal manera que viabilice realizar algin tramite
documentario. Por otro lado, se han realizado investigaciones con resultados
similares como la de Salazar (2022) quién en su investigacion manifesto que el
77.4% de los directivos publicos consideran como bajo la dimensién
relacional, concluyendo que no existe relacion entre la dimension relacional

y la participacion ciudadana.

Con respecto al sexto objetivo especifico, se puede observar en la tabla 8 que
existe relacion significativa positiva y a la vez baja entre la dimensién
promocion y la participacion ciudadana con un valor de Rho igual a 0,271 por lo
que deducimos que a menor promocion menor participacion ciudadana. Este
resultado tiene un soporte tedrico expresado por De armas y De Armas (2011)
quién sostiene que es sustancial realizar la difusibn de las innovaciones
tecnologicas que permitan viabilizar accesos para conocimiento de todos los
entes activos de la institucion. Por otro lado, se han realizado investigaciones
con resultados muy similares como la de Salazar (2022) quién obtuvo que el
69,8% de los directivos publicos consideran como bajo la dimension
promocion, concluyendo que no existe relacion entre la dimension

promocion y la participacion ciudadana.
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VI.  CONCLUSIONES
Primera. De acuerdo al objetivo general, se concluye que, a mayor
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones de la gestion
publica los servicios del gobierno digital seran mejor implementados
generando transparencia, eficacia y ahorro de tiempo en los tramites

gue realice la ciudadania.

Segunda. Con respecto al objetivo especifico N°01, se concluye que para llegar
a un nivel optimo del gobierno digital debe haber un alto compromiso
politico para que la autoridad competente de la municipalidad
despliegue toda la prioridad en el desarrollo del gobierno digital.

Tercera. Con respecto al objetivo especifico N°02; se concluye que la
ciudadania esta parcialmente inmersa en actividades planificadas por

la municipalidad.

Cuarta. Con respecto al objetivo especifico N°03, se puede aseverar que una
escaza participacién ciudadania genera una baja comunicacion

interna en el gobierno digital.

Quinta. Con respecto al objetivo especifico N°04, se determiné que son muy
escasos los canales electronicos de comunicacion (externa)

propiciando la escaza participacion ciudadana.

Sexta. Con respecto al objetivo especifico N°05, se evidencia que existe una
escaza implementacion de redes de conexién (relacional) que permita
a la ciudadania agilizar sus tramites documentarios generando una

escaza participacion ciudadana.
Séptima. Con respecto al objetivo especifico N°06, se determina que existe

limitada difusién de las innovaciones tecnoldgicas por lo que existe
escases de conocimiento de parte de la ciudadania.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. A los responsables directos de la municipalidad, priorizar la
implementacion de la plataforma web del municipio, para que a través del
funcionamiento de todos los servicios virtuales se pueda generar los tramites

online de manera eficiente y eficaz.

Segunda. A la maxima autoridad municipal, propiciar la insercion de la
ciudadania en la planificacion de las metas o planes de gobierno local para que

puedan escuchar las opiniones y sugerencias de los ciudadanos.
Tercera. A las autoridades municipales difundir el uso de la plataforma web de

la municipalidad para que los ciudadanos conozcan los beneficios que pueden

obtener generando algun tramite de forma online.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Var. Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores N° ltem Escala
operacional
El gobierno digital se | A partir de la aplicacion integracion de 1
define como un conjunto del cuestlon.a’rlo se midio informacion
o la percepcion de los L es d
usos de la tecno|og|'a de Municipalidad Provincial
la informacion y del Santa sobre el servicios a usuarios | .
o Gobierno digital. externos Niveles
comunicacion (TICs) para . ,
El cuestionario consta de directivas 6 Bajo [20 - 39],
aumentar el desempefo, | 20 ftems donde las .
= _ procedimentales Regular [40 - 80]
S transparencia, eficiencia y | opciones de respuesta L _ : .
S . . estan dado por la escala | Comunicacion servicios a usuarios 7,8 Eficiente [81 - 100]
o eficacia de los servicios : - externa
c valorativa de Likert: o acien de | 910
Q que brinda la organizacion Impiementacion de fa :
2 Totalmente de acuerdo TIC
o (Bayona y Morales (2017). 5 '
S De acuerdo 4 participacion de los 11, 12
Mas o menos de colaboradores del area
acuerdo 3
En desacuerdo 2 _ Intercambio de 13
Totalmente en Relacional recursos
desacuerdo 1 — .
adaptacion a cambios | 14,15,16
Promocion Facilitacién de accesos| 17,18




Casi siempre (5)

expansion de servicios | 19,20
Ramos (2017) define a la | A partir de la aplicacion Busqueda del bien 1,2,3
participacion  ciudadana del cuestlonf'i’rlo se midio comun ordinal
_ _ la percepcion de los | Asociativa: .

como el involucramiento | ciudadanos acuden a la Intereses 4 Niveles

activo del ciudadano en la | Municipalidad Provincial objetivos 5 Bajo [16 - 31]
- q decisi del Santa sobre Ila
= toma € ECISIONES | harticipacion ciudadana Cumplimiento de 6.7 Regular [32 - 64]
5 - Electoral : .
@ municipales y en el control _ _ normativa Eficiente [65 - 80]
= _ _ El cuestionario consta
2 de las acciones realizadas | ge 16 items donde las Punto de vista 891011
© por el gobierno haciendo | opciones de respuesta | Partidaria . _
S _ _ estan dadas por la cuestionamientos 12,13
o efectivo la transparencia y :
'S escala valorativa de
= la rendicion de cuentas | Likert: Normas de 14
o convivencia
o sobre los asuntos Nunca (1) _ _
> publicos. Casi nunca (2) confianza social 15,16

A Veces (3) Civica
Siempre (4)




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DEL GOBIERNO DIGITAL.

Estimado (a) Trabajador de la Municipalidad Provincial del Santa:

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel de eficiencia del
Gobierno Digital en la Municipalidad Provincial de Santa, a partir del cual sera
posible sugerir alternativas de mejora para fortalecer el uso del portal web. Es
por ello que solicitamos su aporte en la contestacion de las afirmaciones
propuestas e informarles que el cuestionario es andénimo y confidencial.
jAgradezco su colaboracion!

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere
correcta.
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Mas o menos de acuerdo 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5

N° DIMENSION: COMUNICACION INTERNA 1 |2 (3 |4 |5

GD1 En su area se emplea un sistema de informacién para
procesar y actualizar la informacion que se utiliza.

GD2 En su area se utiliza algun canal virtual para derivar
documentos internos a sus comparieros u otras areas.

GD3 En su area tiene accesibilidad permanente para tener
acceso remoto a los documentos.

GD4 Emplea su firma digital para emitir documentos como
oficios, informes, actas entre otros

GD5 Su &rea cuenta con un sistema de informacion
integrada para consulta de usuarios externos con
usuario y clave.

DIMENSION: COMUNICACION EXTERNA

GD6 Su area emplea canales virtuales para atender tramites,
quejas y difundir informacion

GD7 La documentacion remitida a entidades externas se
brinda en forma virtual.




GDS8 Se utilizan canales virtuales para realizar reuniones de
coordinacion.

GD9 Su é&rea tiene convenios interinstitucionales para tener
acceso a informacion (RENIEC, registros publicos y
otros)

GD10 | La informacién remitida a usuarios externos se realiza
en forma electrdnica (notificaciones de documentos)
DIMENSION: RELACIONAL

GD11 | En su &rea se recogen propuestas de los colaboradores
para mejorar el sistema.

GD12 | El area de tecnologia e informacién atiende los
problemas del sistema de informacién que emplea.

GD13 | Su érea integra informacion con otras areas

GD14 | La entidad facilita el uso de recursos tecnoldgicos para
los sistemas empleados en su area

GD15 | El acceso a la informacion reservada de su area esta
adecuadamente protegido con alguna clave o
restriccion de usuario.

GD16 | El sistema de informacion que emplea se adapta con
facilidad a los datos que utiliza
DIMENSION: PROMOCION

GD17 | Se aplican mejoras en su sistema de informacion para
expandir su uso.

GD18 | Se cuenta con administracion de perfiles y manejo de
claves para los canales virtuales.

GD19 | Se cuenta con los recursos para financiar las mejoras a
los sistemas de informacion.

GD20 | Se realizan convenios para mejorar los servicios que

brinda su area a los usuarios.




Ficha técnica del instrumento

Para medir el gobierno digital

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del
. Cuestionario sobre el Gobierno digital
instrumento

2) Autor: Santi Deza, Eduardo Manuel

3) N° deitems 20

4) Administraciéon Individual

5) Duracién 30 minutos

6) Poblacion Trabajadores de la municipalidad

7) Finalidad Medir la eficiencia del gobierno digital

8) Material Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de

) Materiales respuestas, plantilla de calificacion, formulario.

9) Codificacion: Este cuestionario mide tres dimensiones: |. Comunicacion
interna (items 1, 2,3, 4, 5); Il. Comunicacién externa (items 6,7,8,9,10); Il
Relacional (items 11,12,13,14,15,16) y Promocién (items 17,18,19,20). Los
items tienen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno (desde Muy en
desacuerdo = 1 hasta Muy de acuerdo = 5); los cuales estan organizados en
funcion a las dimensiones de la variable. Para obtener la puntuacion en cada
dimension se suman las puntuaciones en los items correspondientes y para
obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimensién para

posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:
Confiabilidad: Se determinoé el indice de consistencia interna, mediante la
técnica de Alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad de 0. ,946

posterior a la aplicacion del instrumento.

Validez: Los instrumentos seran sometidos a la validacion de contenido, mediante
juicio de expertos. Donde los dos expertos tienen grado de maestro en gestion
publica y 1 experto es doctor en administracion y son docentes activos,
especialistas en las variables de estudio evaluaron la coherencia entre variable —
dimensién — indicador — items — opciones de respuesta. Para ellos se utilizara una
matriz de validacién




11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en

niveles o escalas de: Bajo [20 - 39], regular [40 - 80], y Eficiente [81 - 100].
Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos

del andlisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

DIMENSION NOMBRE DE DIMENSION ITEMS
DIM 1 Comunicacion interna 1,2,3,4,5
DIM 2 Comunicacioén externa 6,7,8,9,10
DIM 3 Relacional 11,12,13,14,15,16
DIM 4 Promocioén 17,18,19,20
Baremos

Puntaje por dimension y variable
Las puntuaciones se determinaron en funciébn a percentiles donde el nivel de
deficiente estd dado en percentil 25, el nivel regular percentil 50 y el nivel eficiente

con el percentil 75

Niveles A nivel de variable
Eficiente 81 -100
Regular 40 - 80

Deficiente 20-39




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA.

Estimado (a) Trabajador de la Municipalidad Provincial del Santa:

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel de participacion
ciudadana en la toma de decisiones que ejerce la Municipalidad Provincial de
Santa. Es por ello que solicitamos su aporte en la contestacion de las
afirmaciones propuestas e informarles que el cuestionario es anénimo y
confidencial. jAgradezco su colaboracién!

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales

debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere

correcta.
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A Veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
N° DIMENSION: ASOCIATIVA 1 2 |3 |4 5

PC1 Considera usted que la Municipalidad invita a la
poblacién a participar a la ciudadania en la formulacién
de plan de desarrollo concertado

PC2 Considera usted que la Municipalidad invita a la
poblacion a participar en la formulacion del plan de
seguridad ciudadana

PC3 Considera usted que la Municipalidad invita a la
poblacién a participar en la formulaciéon del plan de
prevencion y riesgos de desastres

PC4 Considera usted que esta correcto que la ciudadania
interpele a las autoridades de la municipalidad

PC5 Considera usted que la municipalidad promueve
actividades sociales que ayuden a la integracién con la
ciudadania

DIMENSION: ELECTORAL

PC6 La Municipalidad ejecuta los planes de acuerdo al plan
de desarrollo institucional.




PC7

La Municipalidad desarrolla actividades de trabajo
social que orientan al bienestar de todos los
ciudadanos.

DIMENSION: PARTIDARIA

PC8

La municipalidad permite que las organizaciones
vecinales supervisen el cumplimiento de los proyectos
aprobados

PC9

La Municipalidad invita a la poblacién a verificar el
presupuesto y gasto publico a través de su portal de
transparencia

PC 10

La Municipalidad invita a la ciudadania a participar en
los comités de ejecucion de obras

PC 11

La municipalidad invita a la ciudadania a participar en
las acciones de seguridad ciudadana

PC 12

La Municipalidad toma en cuenta el manejo en la toma
de decisiones mediante los reclamos o sugerencias
emitas por los ciudadanos para mejorar los resultados
de la gestion.

PC 13

Dentro del espacio politico, considera usted que la
Municipalidad informa adecuadamente a los ciudadanos
sobre los planes de gobierno y proyectos a ejecutar

DIMENSION: CIVICA

PC14

La municipalidad invita a los ciudadanos a participar en
las audiencias publicas

PC15

La municipalidad fomenta la participacion ciudadana
para escuchar las propuestas de alternativas de
solucion sobre los problemas que presenta su
comunidad.

PC16

La municipalidad propicia la participacién activa de la
ciudadania en las actividades de la comuna




Ficha técnica del instrumento

Para medir la participacion ciudadana

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

12) Nombre del
. Cuestionario sobre participacion ciudadana
instrumento

13) Autor: Santi Deza, Eduardo Manuel

14) N° de items 16

15) Administracion Individual

16) Duracién 30 minutos

17) Poblacion Trabajadores de la municipalidad

18) Finalidad Medir la eficiencia de la participacion ciudadana

19) Material Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de
) Materiales respuestas, plantilla de calificacion, formulario.

20) Codificacion: Este cuestionario mide tres dimensiones: I. Asociativa (items 1,
2,3, 4, 5); Il. Electoral (items 6,7); lll. Partidaria (items 8,9,10,12,13) y Civica
(items 14,15,16). Los items tienen una valoracién de 1 a 5 puntos cada uno
(desde nunca =1 hasta siempre = 5); los cuales estan organizados en funcién
a las dimensiones de la variable. Para obtener la puntuacion en cada
dimension se suman las puntuaciones en los items correspondientes y para
obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimensién para

posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

21) Propiedades psicométricas:
Confiabilidad: Se determind el indice de consistencia interna, mediante la técnica
de Alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad de 0,918 posterior a la

aplicacion del instrumento.

Validez: Los instrumentos seran sometidos a la validacion de contenido, mediante
juicio de expertos. Donde los dos expertos tienen grado de maestro en gestion
publica y 1 experto es doctor en administracion y son docentes activos,
especialistas en las variables de estudio evaluaron la coherencia entre variable —
dimensién — indicador — items — opciones de respuesta. Para ellos se utilizar4 una

matriz de validacion

22) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en




niveles o escalas de: Bajo [16 - 31], regular [32 - 64], y Eficiente [65 - 80]. Estos
valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del

analisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

DIMENSION NOMBRE DE DIMENSION ITEMS
DIM 1 Asociativa 1,2,3,4,5
DIM 2 Electoral 6,7
DIM 3 Partidaria 8,9,10,11,12,13
DIM 4 Civica 14,15,16
Baremos

Puntaje por dimension y variable
Las puntuaciones se determinaron en funcion a percentiles donde el nivel de
deficiente esta dado en percentil 25, el nivel regular percentil 50 y el nivel eficiente

con el percentil 75

Niveles A nivel de variable
Eficiente 65 - 80
Regular 32-64

Bajo 16-31




Anexo 3: Matriz de validacién del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO DIGITAL

Direcio
[V n ol DIMENSIONES / itama Pertinencia’ | Relevancis” Claridad’ Sugerencas Chservatones
ey
DIMEN SION 1: COMUMNICACION INTERNA 51 No 5 Nao ] Mo
s En =i 'ma st omgiea Un smtema de nlormacon para
Directa | procesar y achualcrar b informacdn que Lo uliliza * " =
En =u ivea se ublira algun canal vrtus para doteat
2 Directo : = = x
documenios nisnos 3 SUE compafsrod u oires Sress
5 En =y Hfea thene accoubiidsd pormancnie par enef SO0os0
Drects | emoio 2 ks documenton " " o
Emglea su lirma digtal para em&r documenics como ofitios,
4 Directo " w x
informes, actas ontre offos
Su drea cuenta oon un ssiema de niorMmacian nfegrada para
5 Directa = u X
cormulia de usuanos exlomnos con wsuano y clave.
DIMEMSION 2: COMUMICACION EXTERMA s NO 5l Ha Sl MO
Su are empica canales viriuales pafa alendor ramnes
6 |Directs - . x x x
queias y difundsr informmackion
La documeiviacon fefrstnda 4 entidades exiemas ae brnds en
7 Direcio x = x
formma virtsl
Se utilirzan canales virtualos para realizar reumsones do
a Directo x x x
cOoOMinscon
Su area hene coniverndd Inenmbbucionales Dafa 'enel SCCess
a Directo x x x
a informacian (RENIEC, registros plblicos y ofros)
La mfomacdn remeticls a usuancs exieinos se realira en
10 Directo x = x
forma electromica (notcacones de documenios |




DIMENSION 3: RELACIONAL

"

En su area se recogen propuestas de los colaboradores para
mejorar el sistema.

12

El area de tecnologia e informacion atiende los problemas del
sistema de informacion que emplea.

13

Su area infegra informacion con ofras areas

14

La entidad facilita el uso de recursos tecnologicos para los
sistemas empleados en su area

15

El acceso a la informacion reservada de su area esta
adecuadamente protegido con alguna clave o restnccion de
usuano.

16

El sistema de informacion que emplea se adapta con facilidad
a los datos que utiliza

17

Se aplican mejoras en su sistema de informacion para
expandir su uso

18

Se cuenia con administracion de perfiles y manejo de claves
para los canales virtuales.

19

Se cuenta con los recursos para financiar las mejoras a los
sistemas de informacion.

Se realizan convenios para mejorar los servicios que brinda su
area a los usuarios.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL GOBIERNO DIGITAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Guillermo Segundo Mihan Olivos

DNE:4431T7159

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD SAC INGENIERO INDUSTRILA 2012
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC MAESTRIA EN GESTION PUBLICA 2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

o1 UNIVERSIDAD 3ancs DOCENTE
TECNOLOGICA DEL PERU INVESTIGADCR
S.ACoUTP REGION NORTE
02 | UNIVERSIDAD CESAR 6 snos JEFE DE PRACTICA/
VALLEJO SAC LABORATORIO DE
ING_INDUSTRIAL
03 | UNIVERSIDAD CESAR Zanos FROYETO FONDOS
VALLEJOSAC CONCURSABLES
EXTERONOS

"Pertinencia; E) Sem COMESpOncE @l CoNCEpD eOnco oD

‘Relevancil B Gem &5 apropaid Dare Mpresents’ @ COmponente o

SmEnSion especrics o8l CONSINCID

Clandad: S5¢ entende 5 MfCuMad Egune & enunced) 08l tem, es

CONCESD, EXACD ¥ rectD _

Nota: Suficiencis, s tice SulCIenca Cuanto I0S REms DIEntestos son 12 de junio del 2023
SUACEntes pars Medr B Jmenson



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION

CIUDADANA

del item

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia”

Claridad’

Sugerencias/Observaciones

DIMENSION 1: ASOCIATIVA

Si

No

Si

No

Censidera usted que la Municipalidad invita a ia poblacidn a
participar 8 la ciudadania en ls formulacidn de plan de
desarrollo concertedo

i

Considera usted que la Municipabidad invita a la poblacidn a
participar en la formulacidn del plan de seguridad ciudadana

i

Considera usted que la Municipalidad invita s las poblacion a
participar en Ia formulacion del plan de prevencion y riesgos
de desastres

Considera usted que esta comecto que la ciudadania interpele
8 las autoridades de la municipalidad

Considera usted gue la municipalidad promueve actividades
sociales gue ayuden ala mhgrmi&nmnl.uuiud-dnm'l

DIMENSION 2: ELECTORAL

La Municipalidad ejecuta los planes de acuerdo al plan de
desarrcllo institucional.

La Municipalidad desamolla actvidades de trebajo socisl que
onentan al bienestar de todos los ciudadanos.

DIMENSION 3: PARTIDIARIA

No




5

La municipalidad permite que las organizaciones vecinales
supervisen el cumplimiento de los proyectos aprobades

|

La Municipalidad invits a la poblacion 8 verificar el
presupuesio y gasto plblico a través de su portal de
fransparencia

10

La Municipalidad invita a la ciudadania e participar en los
comités de ejecucion de obras

1

i1

La municipalidad invita a la cludadania a participar en las
acciones de seguridad ciudsdana

12

La Municipalidad toma en cuenta el manejo en Ia toma de
decisiones mediante los reclamos © sugerancias emitas por

los ciudadanos para mejorar los resultados de la gestidn.

13

Dentro del espacio polibico, considera usted que ls
Municipalidad informa adecuadamente a kos ciudadanos sobre
los planes de gobiemo y proyectos B ejecutar

14

5

La municipafidad invits & los ciudadancs s participer en las
sudiencias plblicas

15

|

La municipalidad foments ia participacion ciudadana para
escuchar las propuestas de sltemativas de solucién sobre los

problemas gue presenta su comunidad

18

2

La municipalidad propicia ia participacion activa de e
ciudedenis en las ectividedes de la comuns




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg:  Guillermo Segundo Minan Olivos

DNi:44317159

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
o1 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJDOSAC INGENIERO INDUSTRILA 2012
0z UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOSAC MAESTRIA EN GESTION PUBLICA 2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 UNIVERSIDAD ___ 3anos DOCENTE
TECNOLOGICA DEL PERU INVESTIGADOR
SACoUTP REGICN NORTE
02 | UNIVERSIDAD CESAR 8 shos JEFE DE PRACTICA
VALLEJOSAC LABORATORIO DE
ING. INDUSTRIAL
03 | UNIVERSIDAD CESAR Z aros FROYETO FONDOS
VALLEJO SAC CONCURSABLES
EXTERONOS

Pertmencia: £7 fem cOMeSpOnoe @ CORCERD WONCO foTSan
Rabovancia’ B fem 5 arOpiadc pare représettar &l Components o
MENSI0N BSPECHCE O COnSInacio

Nlandad: S entiente 5in difcuniad aiguns & enuncsas del iem, & .
CONCIRG, 130T § oactn

Nola Sufciencia, 58 Boe SUICENCE CUBNOs 105 NEMS PEM2ad0s son

suhCEniss Dare MEGE B Grmermon



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO DIGITAL

Direccia
e n del DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad”’ | Superencias/Observaciones
item
DIMENSION 1: COMUNICACION INTERNA Si No Si No Si No
- En su érea se emplea un sistema de informacion para
Directo | procesar y actualizer la informacion que se utiliza * * X
En su sres se utiiza sigun canal vitual para deriver
2 | Directo : ; X x N
documentos intemos & Sus cCompanearos u olras éreas
En su area tene accesibiidad permanente para tener acceso
3 | Directo x X X
remoio a los documentos.
. Emplea su firma digital para emitir documentos como oficios,
Directo anf _ acles ane ofrcs x x x
Su srea cuents con un sistema de informacion integrada pars
5 | Directo : - x X X
consulta de usuanos extemos con usuano y clave.
DIMENSION 2: COMUNICACION EXTERNA Si | No | Si | No | Si |Ne
Su sres emplea canales virtusles pars stender tramites.
8 Directo : ; ; = x x x
quejas y difundir informacion
5 La documentacién remitids a entidades exdemas se brinda en
T Directo : x X X
forma virtual.
a _ Se utiizan canales virtusles para realizar reunionas de x
Directo . . x x
coordinacion
Su ares tiene convenios interinstitucionsles pars tener scceso
e Directo , S : g x x x
8 informacion (RENIEC., registros publicos y otros)
La informacion remitida & usuarios externos se resliza en
10 | Directo i ! - X x x
forma electronica (notificaciones de documentos)




DIMENSION 3: RELACIONAL No 5 | Ne
Eniuﬁ'ﬂﬁrﬂmgiﬂpmpunﬂndﬁhindmm ]
11 | Diecio ) i e x
mejorar &l sistema
ol o El ares de tecnologia e informacidn stiende los problemas del
irecto x
sistemna de informacidn gue emplas
13 | Directo | Su 8rea integra informacion con ctras areas o
Ls entided facdits el uso de recursos tecnoldgicos para los
14 | Directo | : x
sistemas empleados en su area
El acceso a la mformacién reservads de su area esta
15 | Directc | sdecusdamente protegido con slguns clave o restriccion de %
usuano
El siztema de informacicn que &m se adapts con facikidad
18 | Directo " e e x
8 los datos que utilize
DIMENSION 4: PROMOCION No | si [No
Se aplican mejoras en su sistems de informacion para : ;
17 Directo & x
expandir Su uso.
Se cuents con sdminstracion de perfiles jo de claves
18 | Directo s "
para los canales virtuales
Se cuenta con los recursos para financiar las mejoras & los
18 | Directo o ]
sistemas de informacion.
Se realizan convenics para mejorar los senicios brinda su
20 | Directo we x

érea a los USUANROS.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL GOBIERNO DIGITAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Fiorella Cortez Lopez

DNI: 44317159

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: {(asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CONTADOR FUBLICO 2011
CHIMBOTE
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC MAESTRIA EN GESTION PUBLICA 2017
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC MAESTRIA EN GESTION DEL 2019
TALENTO HUMANO
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
01 | Municipalidad Previncisl del 4 sfos Gerencis e
Santa contabilidad
02 | Municipalidad distrital de 1 ano Gerencia de cobranza
Nueve Chimbote
03

"Peciinancia: B iim comesponoe ai conceplo iansen emeiann
Relavancia: B em &5 apopiaos par regpresentar & companents o
drmerscn espechca ol construcio

*Cundad: S entiends s dficulted EguS & enUncas) Osl dBm &3
CONCISO, EXECTD y MinectD

Motz Suficiencia, 58 tice SulCRNCE CUBNCD I3 fiems pianeados son
HACENIES D3 MEGT 15 AMmension

12 de junio de 2023



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION

CIUDADANA

Direoccicn

del nem

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia”

Claridad”

DIMENSION 1: ASOCIATIVA

Si No

Considers usted que ls Municipslidad invita s Is poblacion a
participar a |a ciudadania en la formulacion de plan de
desarrollo conceriado

Considera usted gue la Municipalidad invits & ls poblacion s
participar en la formulacion del plan de seguridad ciudadsna

Chrecto

Considers usted gue la Municipabdsd invita a ls poblecion 8
participsr en Ia formulacion del plan de prevencion y riesgos
de desastres

Considera usted que esta comecto que ls ciudadania interpele
8 las autondades de la municipalidad

Considera usted gue la municipabdad promueve actividades
sociales que ayuden a la integrecion con la ciudsdanie

DIMENSION 2: ELECTORAL

La Municipalidad ejecuta los planes de acuerdo al plan de
desarrcllo nstitucional.

La Municipalidad desarrolla actividades de trebaje socisl que
anentan &l bienestar de todos los ciudadanos.

DIMENSION 3: PARTIDIARIA

Cirecta

supervisen &l cumplimiento de los proyectos aprobados




La Municpalidad nvita & la poblacion & venficar el
presupuesto y gasto publico a través de su portal de
transparencia

10

Direclo

La Municipalidad invita s la ciudedania & participar en los
comités de ejecucion de obras

1"

Directo

La municipalidad nvita & |a ciudadania 8 participar en las
acciones de seguridad ciudadana

12

La Municipalidad toma en cuenta el manejc en la toma de
decisiones mediante los reclamos o sugerencias emitas por
los ciudadanos para mejorar los resultados de la gestion,

13

Dentro del espacio politico, considera usted que la
Municipalidad informa adecusdamente a los ciudadanos sobre
los planes de gobiemo y proyectos a ejecutar

14

La municipalidad invita a los ciudadanos & participar 2n las
sudiencias publicas

15

Directo

La municipalidad foments la participacion ciuvdsdsna pars
escucher las propuesias de altemativas de solucién sobre los
problemas que presents su comunidad.

16

La municipalidad propicia la participacion activa de ls
ciudadania en las actividades de la comuna




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicahle [ x ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Fiorella Cortez Lopez

DNI:44317159

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

0 UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CONTADOR PUBLICO 2011
—__CHIMBOTE ___ S ——
oz UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC MAESTRIA EN GESTION PUBLICA 2017
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC MAESTRIA EN GESTION DEL 2019
TALENTO HUMANO

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Municipslidad Prowvincial del 4 afos Gerenca da
Santa contabilidad
02 | Municipalidad distridal de 1 ano Gerencia de cobranza
Nuevo Chimbote
03

"Pertinancia; £ mim COMESHON0E 3 CONCEPID MONCO SoMmuliacn
Relavancia. B fem &5 spropiads pars representar &l companentz o
GmEnmon eSpecthcE 08 ConFinacio

*Caridad: Se ertiende 5in dificultad suns & enunciado del em, v
CONCIED, eTactn §j directn

Moky Suficienca, se dice sofcienca cuando ioF d2ms pardaados won
sulCienios Dars medr B dmension

7

12 de junio de 2023



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO DIGITAL

Direccié
N° | ndel DIMENSIONES / items Pertinencis' | Relevancia® | Clandad’ | Superencias/Observaciones
item
DIMENSION 1: COMUNICACION INTERNA Si No Si No Si | No
: En su gres s& emples un sislems de informacion para
Directa | procesar y actuslizar la informacion que se utiliza X X A
> En su sres se utilize sigun canal virtus! para derivar
Directo documentos intemos 8 sus companeros u ofras Sreas. X X X
% En su érea tiene accesibilidad permanente pars tener acceso
Directo remoto a8 los documentos. X b X
‘ Emples su firma digitsl para emitir documentos como oficios,
Directo | ;ntormes. actas entre otros X X X
Su sres cuenta con un sistema de informacion integrads para
5 | Directo : : x X X
consulta de usuarios extemos con usuarno y clave.
DIMENSION 2: COMUNICACION EXTERNA i Mo si No 51 | No
Su area em canales virtuales para stender tramites,
- ] Directo ph_ i X x X
quejas y difundir informacion
L& documentacion remitida 8 entidades extemas se brinda en
7 | Directo i X X X
forma virtual.
Se utiizan canales viruales para reslizar reuniones de
8 Directo - x X X
coordinacion.
Su area hene convenios interinstitucionales para tener acoeso
P Directo . , x x X
a informacion (RENIEC, registros publicos y otros)
La informacion remitida a usuanos exemos se realiza en
10 Directo S i X X X
forma electronica (notficaciones de documentos)




DIMENSION 3: RELACIONAL No
il En su érea se recogen propuestas de los colaboradores pars
mejorar &l sistema
. . El srea de tecnologia @ informacion stiende los problemas del
sistema de informacion que emplea.
13 | Directo | Sy 8rea integra informacion con otras areas
La entidad faciite el uso de recursos tecnologicos los
14 | Directo | X s
sistemas emplesdos en su area
El scoeso s la informacién reservads de su Area esta
15 | Direclo | adecusdamente protegido con alguna clave o restriccion de
UsSuano.
i | o El sistema de informacicn que emples se adapta con facilidad
a los datos que utiliza
DIMENSION 4;: PROMOCION No |
Se canm: m:uni:unuutiﬁhnnnién
7 | o .ﬂ. joras para
expandir 5u uso.
Se cuenta con administracion de les jo de clave
=i perfiles y manejo 5
para los canales virlusles
Se cuenta con los recursos para financisr las mejoras a los
18 | Directo : - i
sistemas de informacian
Se realizan convenios para los servicios gque brinda su
20 | oi para mejorar

#rea & los USUAMNOS.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL GOBIERNO DIGITAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [_x ]

Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Jorge Augusto Daniel Pérez

DNI:17812596

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Universidad Nacional de Trujillo

Licenciado en sdminisiracidn

02 | Universidad Cesar Vallejo

Doclorado en Administracion

03 | Universidad San Pedro

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

o1 Universided San Padro 18 anos Director de Escuela de
02 Universidsd San Pedro 1 8no Jefe de marketing
03 | Universidad César Vallejo 5 afos Proyecto de
04 | Universidad San Pedro 5afios Asesor de Tesis

"Perimancia: EI it COMESEOnGe 3 CONCERtD oD omuisng
IRebvancii: B dem &5 sprip@do pare reprehenta’ @ CoOmponente o
Qmerson especthca 08 Constructy

iClandad: Se enbende sin dHCUtBd SQUNG &l enpRCEO) Gal Bm, &S
COMCESD, SI3ChD y ginects

Mota: Sufcencia, s o sulCiencss CUBNGD 108 Bams Dianiasscs son
SuRCENies DEFE MO B SMEwon

12 de junio del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION

CIUDADANA
w DIMENSIONES / items Pertinencia' Lﬂlltnna'r‘ Claridad’ | Sugerencias/Observaciones
del item
DIMENSION 1: ASOCIATIVA Si | No | Si | No| Si | No
Considara usted que la Municipabdad invita a la pablacién a
. participar a la ciudadan(a en la formulacion de pian de % X X
Directo desarrolio conceriado
Considera usted que la Municipaidad invita 2 la poblacion g
Directo | o articipar en la formulacidn del plan de seguridad ciudadana | X X
Considers usted que ls Municipaidad invita = la poblacion e
Directo | Participar en ls formulacién del plan de prevencidn y riesgos x X X
de desastres
Considers usted que esta comecto que Ia ciudadania interpele
Direclo |, las autordades de Is municipalided X A X
Considera usted que la municipabdsd promuave actividades
sociales que syuden s Ia integracién con la ciudsdania X X X
DIMENSION 2: ELECTORAL si| No | si | No| si| Mo
Ls Municipslidad ejecuta los planes de acuerdo al plan de
Pt | Gasamolio nsiincions X X X
_ Ls Municipsiidad desarrcila sctvidades de rabajo soois! que
Cieacie’ | oriacitin ol bisnester de todos 1o cladadencs. X X X
DIMENSION 3: PARTIDIARIA Si | No | si | No| Si | No




La municipalidad permite que las organizsaciones vecinales
supervisen el cumpliméento de los proyectos aprobados

Le Municipalidad nvita 8 la poblacion a verificar el
presupuesio y gasio plblics a través da su portal de
fransparencia

10

La Municipalidad invita 8 |a ciudsdania a padicipar en kos
comités de ecucion de cbras

"

La municipalidad invita 8 ls ciudadanis 8 participar en las
acciones de segundad cudadans

12

La Municipalidad toma en cuenta el manejo en |a toms de
decisiones mediante los reclamos 0 sugerencias emitas por
los ciudadanos para mejorar los resultados de la gestidn.

13

Dentro del espacio politico, considera usted gue la
Municipalidad informa adecusdamentes a los ciudadanas sobre

los planes de gobiemo y proyectos a ejecutar

14

La municipalidad invita a los cudadanos & participar en las
' ok

15

Ls municipahdsd foments |s participecion ciudsdsns para
escuchar las propuestas de sltemativas de solucion sobre los
problemas que presenta su comunidad

18

La municipalidsd propicia |a perticipasion activa de la
ciudadania en las actividades de la comuna




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg:  Jorge Augusto Daniel Pérez
DNI: 17812596

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
01 | Universidad Nacional de Trujilio Licenciado en administraci

02 | Universidad César Vallejo Doctorado en Administracion

03 | Universidad San Pedro Doctorado en Educacian

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 Universidsd San Pedro 12 anos Director de Escuela de
02 Universided San Pedro 1 &no Jm
03 | Universided César Vallejo 5 afics Prnpm de )
04 Universidad San Pedro Sanos I%

'Pertinsocia: £1 imim COMESPONoE 1 CONCEDND BBONCH FDMMUA0G

‘Relevancia® B tem &5 sOIOMEN0 (arE repetentsr 3 COMpONENE O

imension epecrica Oaf comstnucto Pt d
Ctaridad: Se entiende sin 0iCultad Sguna & enuncEn0 0a tem e

CONCISD, SLaCiD y Grectn

Nola: Sufcncia, s Gce Sulcncs CuSnCo los Rems armeados son
WACEntes naa mEGr @ ArEeTin FIRMA

12 de junio del 2023



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO DIGITAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,946 20
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

GD1 65,76 153,550 ,758 ,943
GD2 66,07 149,814 ,675 ,944
GD3 66,05 148,272 77 ,942
GD4 66,45 153,472 AT2 ,948
GD5 66,10 152,400 ,572 ,946
GD6 65,91 150,785 ,657 ,944
GD7 65,95 155,329 ,570 ,945
GD8 65,84 151,133 124 ,943
GD9 66,26 157,055 ,336 ,951
GD10 66,07 154,581 ,632 ,944
GD11 66,13 150,272 ,766 ,942
GD12 66,11 152,360 , 729 ,943
GD13 66,05 150,500 , 764 ,942
GD14 66,15 153,137 , 757 ,943
GD15 65,90 152,990 ,705 ,943
GD16 66,13 149,847 ,846 ,941
GD17 66,11 147,521 ,851 ,941
GD18 66,12 153,245 ,685 ,944
GD19 66,19 152,186 722 ,943
GD20 66,41 153,579 ,609 ,945




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,918 16

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
PC1 43,08 77,537 ,705 ,910
PC2 43,27 79,772 ,578 ,914
PC3 43,17 81,271 487 ,916
PC4 42,23 86,158 ,136 ,928
PC5 42,86 84,183 ,322 ,921
PC6 42,81 79,637 ,695 911
PC7 42,97 81,574 ,564 ,914
PC8 43,01 80,850 ,518 ,916
PC9 43,21 75,971 ,730 ,909
PC10 43,28 77,746 ,723 ,909
PC11 43,17 77,790 J71 ,908
PC12 43,36 81,123 ,588 914
PC13 43,22 76,122 ,843 ,906
PC14 43,15 76,971 797 ,907
PC15 43,11 77,013 ,675 911
PC16 43,16 75,275 ,789 ,907

Anexo 04: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gobierno digital y participacion ciudadana en la

municipalidad Provincial del Santa, 2023.
Investigador: Santi Deza, Eduardo Manuel

Propdsito del estudio



Le invitamos a participar en la investigacion titulada Gobierno digital y
participacion ciudadana en la municipalidad Provincial del Santa, 2023” ,cuyo
objetivo es determinar la relacion entre el gobierno digital y la participacion
ciudadana en la municipalidad Provincial del Santa, 2023.Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado programa de Maestria en Gestidn
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion:

Municipalidad provincial de Carhuaz.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto que presenta la investigacion parte por la problematica de que no se

cumple con la implementacién del gobierno digital en la municipalidad.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno digital y

participacion ciudadana en la municipalidad Provincial del Santa, 2023

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizar4 en el ambiente de trabajo de la Municipalidad Provincial del santa. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar o no, y su
decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del

estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacién que usted nos brinde es totalmente confidencial y no sera
usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador:
Santi Deza, Eduardo Manuel, email: .....Ilalo24@hotmail.com............. y Docente

asesor Fiestas Flores Roberto, email: .......ooeoveiiiiii e
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
NomMbre y apellidos: .....coooiiiiii e e

FEChA Y NOTA: .o



Anexo 05: Autorizacion de aplicacion del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLE O

AUTOREZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR U IDENTIDAD EN
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada: "GOBIERNO DIGITAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
2023", cuyo autor es SANTI DEZA EDUARDO MANUEL, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 01 de Setiembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS Firmado electronicamente
DNI: 16744141 por: RFIESTASFL el 01-

ORCID: 0000-0002-5582-0124 09-2023 16:22:34

MEDINA CORCUERA GROBERTI ALFREDO Firmado electrénicamente
DNI: 32910680 por: GROME el 01-09-

ORCID: 0000-0003-4035-157X 2023 14:19:28

Caodigo documento Trilce: TRI - 0650581
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