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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre gestion de obras publicas y satisfaccion de los usuarios en la
Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023 y se trabajé con muestra de 101
jefes de familia de 30 a 39 anos; la metodologia fue tipo basica cuantitativo y el
disefio fue correlacional, se utilizé la encuesta y dos cuestionarios de preguntas
cerradas. La confiabilidad se determiné por la prueba Alfa de Cronbach (a; =
0,78) para el primer instrumento y (a, = 0,81) para el segundo instrumento. Los
datos se analizaron con la prueba de Spermean y el tratamiento estadistico de
los datos fue Excel y SPSS, donde se concluyd que si existe correlacidon entre
las variables gestidon de obra y la satisfaccion de los usuarios ( rho = —0.243 ),
se tiene una relacion significativa (p=0,014<0,05) esto se debe a la gestion de
obras a pesar de encontrarse en un nivel buena, no tienen satisfaccién de los
usuarios debido a no ser participes durante el proceso; el 57% de los
encuestados dicen que tiene un nivel buena en gestion de obras, un 42%
manifiestan un nivel muy buena y un 1% malo, esto representa un alto porcentaje

de gestién de obras en el distrito.

Palabras clave: Gestion de obras publicas, satisfaccion de los usuarios.



Abstract

This research work aimed to determine the relationship between public
works management and user satisfaction in the Cashapampa District
Municipality, 2023 and worked with a sample of 101 heads of family from 30 to
39 years old; the methodology was quantitative basic type and the design was
correlational, the survey and two questionnaires of closed questions were
used. Reliability was determined by Cronbach's Alpha test (a; = 0,78) for the
first instrument and (a, = 0,81) for the second instrument. The data was
analyzed with the Spermean test and the statistical treatment of the data was
Excel and SPSS, Where it was concluded that If there is a correlation between
the work management variables and user satisfaction (rho=-0.243), there is a
significant relationship (p=0.014<0.05), this is due to the work management
despite being in a good level, they do not have user satisfaction due to not
being participants during the process; 57% of those surveyed say that they
have a good level in works management, 42% state a very good level and 1%

bad, this represents a high percentage of works management in the district.

Keywords: Public works management, user satisfaction.



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion parte de la deficiencia de la gestion
de obras publicas que no cumplen las necesidades de los ciudadanos, en
cuanto a la ejecucion de sus obras no realizan un adecuado proceso y control
en los proyectos de inversion publica lo cual es el eje principal de desarrollo
poblacional, se muestra una estructura deficiente donde se verifica las
capacidades del personal destinados a la verificacion y ejecuciéon de los
proyectos, haciendo un mal uso del presupuesto asignados para el bienestar

de la poblacion.

Flores (2016) plantea que su andlisis radica en la explicacion del acto
corrupto en las obras publicas en México, que usan el modelo del principal-
agente contribuyen al estudio de la corrupcién de las contrataciones
jerarquicas, esto se basa en la investigacion de la corrupcidn en la obras
Municipales o Regionales donde deben implementar tipos de analisis que
pueda soportar elementos que guien la implementacion de los procedimientos
de control presentes en la ley de ejecucion de la gestion de proyectos en
infraestructura publica, que tiene dos caracteristicas; el poder de decision y el
mecanismo de la rendicion de dichas cuentas. Por otro lado, Mesa & Mufios
(2019) senala que las obras publicas genera sobrecostos, retrasos en dichas
entregas de las obras, nulidad de contratos, contratos desiertos esto debido a
la falta de estudios previos. Asimismo, Molina & Arrias (2022) en su estudio
nos dice que en las contrataciones de las obras publicas la corrupcion no es
tan solo en los sobreprecios sino también en los direccionamientos y dicha
flexibilidad de contratacion en los procesos.

En Peru, la ejecucion de obras publicas de su poblacion es insatisfactorio,
Huaquisto (2016) coinciden en verificar la gestion de los proyectos y la
eficiencia administrativa en el contexto Municipal de las obras del sector
publico en beneficio de la poblacion donde se verificara sus metas fisicas,
financieras, tiempo y costo que conllevan estos proyectos por lo tanto se tomé
una serie de estudios que se dio por conclusién que las obras publicas tienen
una gran deficiencia en el cumplimiento del tiempo, costo e incremento del

presupuesto por mal usos de la gestion de inversiones publicas. Asimismo,
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Vargas (2019) en su investigacion plantea que la efectividad del control de las
obras de administracién directa en su proceso de gestion y ejecucion de
dichas obras donde tienen que tener un correcto control interno antes, durante
y después del proceso de la gestion y ejecucion de las obras que garantice el
buen proceso e inversion de los recursos los cuales son destinados para
prestacion de servicios de una infraestructura esencial para el crecimiento del
pais. Cespedes (2021) determinar la deficiencia de ejecuciéon de obras
publicas, donde se determind que la deficiencia radica en la mala elaboracion
de expedientes técnicos que afecta directamente a la planificacion

presupuestal de la entidad.

En la Municipalidad Distrital de Cashapampa, en la ultima década la
gestion de proyectos de inversidn publica se ha visto cuestionados por
autoridades locales y ciudadanos, reflejado en obras inconclusas, mal
ejecutadas con malos manejos que, no han cumplido con los plazos de
entrega e incumplimiento de las partidas de estos proyectos estan causado
conflictos entre los residentes y los municipios; por lo tanto es necesario
calificar como se reflejan proyectos de inversion de la gestion publica en la
efectividad del proceso de la gestion y ejecucién de dichos proyectos por esta

modalidad, asi proponiendo mejoras para toda la gestion municipal.

La problematica en el sector publico, se ha visto reflejado en la deficiente
gestion publica y el tiempo que conlleva culminar estos proyectos de inversion
0 en algunos casos dejar los proyectos inconclusos por la mala administracion
de dichos recursos de los funcionarios y técnicos que supervisan y ejecutan
los proyectos, donde se debe tener un buen control en el tiempo de ejecucion
de los proyectos verificando que cumplan sus plazos segun expediente
técnico, ante lo descrito proponemos como pregunta de investigacion: ¢ Qué
relacion existe entre gestion de obras publicas y satisfaccion de los usuarios

en la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 20237



De las razones que justifican el estudio, tiene por finalidad aportar
conocimientos y hacer un analisis de la gestion de inversion, en cuanto a los
proyectos que se vienen realizando por la falta de supervision y controles
permanentes en los proyectos, esta investigacion aportara conocimiento en la
gestion de proyectos de dicha inversién publica. De su conveniencia, es
evaluar la gestion de proyectos, para realizar un analisis donde se evaluar la
eficiencia y cumplimientos de metas de la gestion de la Municipalidad. De la
relevancia social; este estudio de investigacién aportara conocimientos en la
gestion de inversién publica, que tendra trascendencia en la poblacion
aportando soluciones de la problematica que afecta a la gestion de proyectos
de inversion publica de la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023. En
su valor tedrico, aportara conocimientos a la gestion de proyectos, que tendra
una transcendencia en la eficiencia del control y ejecucion para una mejora en

la gestidn de proyectos y ejecucién de obras Publicas.

Para tal efecto se plante6 el objetivo general: Determinar la relacién que
existe entre la gestion de obras publicas y satisfaccién de los usuarios en la
Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023; y como objetivos especificos
descriptivos, tenemos: Describir el nivel de gestion de obras publicas y
describir el nivel de satisfaccion de los usuarios. Y, de los descriptivos
correlacionales, se tiene: Determinar la relacion de ejecuciéon de obras con la
satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa,
2023; Determinar la relacion de los costos de obras con la satisfaccion de los
usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023; Determinar la
relacion de la calidad con la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad

Distrital de Cashapampa, 2023.

La hipotesis general de dicha investigacion planteamos: Hi Existe relacion
entre la gestion de obras publicas con la satisfaccion de los usuarios de la
Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023. Y, de las hipétesis especificas
correlacional, tenemos: Hi1 Existe relacion significativa de ejecucion de obras
con la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de

Cashapampa, 2023; Hiz Existe relacion significativa entre los costos de obras



con la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de
Cashapampa, 2023; Hiz Existe relacion significativa de la calidad con la
satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa,
2023.



II. MARCO TEORICO

Investigaciones realizadas en el contexto internacional, tenemos: Martinez
(2020) en su estudio de la Politica de Obra Publica tiene como objetivo la
estrategia de su gobernabilidad, donde sostiene que la obra publica tiene que
estad encaminada a disefar, implementar, seleccionar, evaluar y construir obras,
donde se concluye en concientizar al cumplimiento del trabajo en equipo de su

toma de las decisiones.

Almeida (2016) en su estudio de dicha elaboracion de su manual de procesos
administrativo de las oficinas de obras publicas, donde tuvo como objetivo
analizar el diagnostico de procesos de obras, se utilizé una metodologia
cuantitativa donde se conocié que en obras publicas se desarrolla 6 procesos
principales; ejecucién en obras, permisos de construccion, fiscalizacion,
levantamiento topografico, reparaciones de sus maquinarias, recepcion y
liquidacion en obras, Se concluye que algunas areas desarrollan actividades que
no les corresponde donde el manual esta disefiada en forma ordenada y clara

que permite a la institucion brindar un mejor servicio al ciudadano.

Alegria (2016) en dicho estudio doctoral sobre modelos de desarrollo y sistemas
de Gestion Publica- Espana; donde realizo una metodologia realizada en una
base de datos (BdD), el objetivo de estudio es el banco de proyectos de dicha
Inversién Publica (PIP), donde se estudia los PIP y su nivel de eficiencia en
Latinoamérica, se concluyd que el problema se enfoca al no existir una
sistematizaciéon y modernizacién de dichos proyectos que su falla principal es
debido a problemas que tiene por escasez de su personal técnico multisectorial

capacitado y calificado.

Investigaciones realizadas en el contexto nacional, tenemos:

Benites & Gil (2019) en su tesis sobre la Satisfaccion de sus Pobladores; donde
su objetivo es verificar la satisfaccion de dichos ciudadanos respecto a su
Gestidn Publica, donde se tomo un tipo de encuestas que se concluyd que dicho

nivel de satisfaccion de los pobladores es bajo, respecto a su Gestion Publica.



Asenjo (2022) en su estudio de tesis sobre Gestion de dichas obras publicas y
calidad de vida urbana, 2022; donde tuvo por objetivo de determinar su relacién
que se tiene entre las variables gestion de obra y su calidad de vida del usuario,
se realizé un disefo descriptivo, transversal de Nivel correlacional, se obtuvo
dicha muestra de 57 personas que se encuesto donde se concluyd que la
relacion es alta y muy notable entre su condicion de vida urbana y la gestion de

obras publicas.

Moscol (2018) en su estudio Satisfaccion de ciudadanos de Trujillo respecto a
dichas obras publicas que fueron realizadas por la MPT afio 2017; donde su
objetivo es identificar su nivel de la satisfaccion de dichos habitantes con
respecto a sus obras realizadas por su Municipio, se realizd6 un estudio
descriptivo, de disefio de corte transversal, se obtuvo como un grupo de modelo
de (384) habitantes donde se concluyd que 37.45% de dichos habitantes estan

muy insatisfechos con dicha empatia en sus obras realizadas por la MPT.

Bartra y Rios (2020) en su estudio de maestria sobre ejecucion de dichas obras
y la relacion con su percepcion de dichos pobladores de calidad de construccion;
tuvo por objetivo general en la determinacion de la relacion de obras ejecutadas
y su percepcidon de dicha calidad en la construccion, se realizo el estudio de
disefio correlacional, que tiene un corte transversal, que mediante dicho
muestreo probabilistico la muestra de dicho estudio fue N=150 pobladores de
dicho distrito tuvo por conclusion que existe relacion muy relevante de dicha

ejecucion de obras con la percepcion de su clase en el rubro de la construccion.

Investigaciones realizadas en el contexto nacional, tenemos:

Asis (2020) en su estudio en dicha construccion de obras y su satisfaccién en
los pobladores de Huaripampa, San Marcos (2018); tuvo por objetivo la influencia
en las obras publicas con su satisfaccion de los habitantes donde se obtuvo de
la metodologia y dicha prueba de hipétesis con el coeficiente de su correlacion
de Spearman, se obtuvo por conclusién que entre la ejecucion de obras publicas

si cumple con satisfacer de dicha poblacién de Huaripampa-San Marcos, 2018.

Pacheco (2019) en su estudio de impacto social de dichas obras publicas

ejecutadas del distrito (Nuevo Chimbote, 2018); en este estudio el objetivo



general fue describir las obras ejecutadas y su impacto en el distrito N-Chimbote
del afio 2018, se realizé un disefio descriptivo no experimental, porque esto solo
se analiza a dicha variable de su estudio, durante su proceso de dicha
investigacion donde se trabajé con un conjunto de la poblacion que fue
conformada por (30) participantes, que tuvo por conclusién que dichas
autoridades se debe tener énfasis en su ejecucion de sus obras del impacto que

conlleva de sus habitantes.
De las variables de la investigacion gestion de Obras Publicas tenemos:

De la variable de gestion de obras publicas, Esquivel (2019) en su estudio de
gestion de obras publicas dice que debe empezar en dicha planeacion, integrar
de los procedimientos que son constructivos donde su investigacion tendra que
mostrar cdmo mejorar los trabajos en la ejecucién de obras, estos factores donde
influyen directamente en dicho proyecto que tienen como alcance, calidad,
tiempo, costo donde la calidad obtuvo el menor grado de importancia. Donde se
plantea la propuesta de dicho sistema de una gestién de dicha calidad dedicada
al sector de construccion. Por otro lado, Crepdn (2017) en su estudio nos dice
que la gestion de obras publicas, es uno de los instrumentos que ayuda en el
desarrollo de la intervencion de obras publicas, mantenimiento de carreteras y

obras rural y urbanas.

En la ejecucidon de obras, Vera (2021) nos dice que la construccion de dichas
obras publicas, esta proyecta por su normativa de dicho mecanismo para lograr
la recuperacién de dichos recursos estatales, donde su adecuada aplicacién es
fundamental para poder lograr no solo el crecimiento econémico de la nuestra
sino el bienestar social de los habitantes. Por otro lado, ElI Ministerio de
Economia y finanzas (2023) nos dice que el ciclo de los proyectos se contempla
de tres frases las cuales son: pre inversion, inversion, post Inversiéon; donde cabe
resaltar que este proyecto llega a identificar un problema determinado para que
luego evaluen de una forma iterativa con alternativas de soluciones los cuales

permiten poder encontrar una mayor rentabilidad.

En la supervision de obra, Okorie (2018) define las competencias del supervisor
de construccion tiene la capacidad de realizar dichas capacitaciones de

induccion en salud y seguridad a los trabajadores, el supervisor lleva de manera



efectiva la capacitacion de induccion con los trabajadores, si no tienen las
iniciativas puede tener consecuencia, para desarrollar la cultura de salud y
seguridad adecuada en obra si se pasa por alto las competencias del supervisor
de construcciéon. Por otro lado, Anhar (2023) que la supervision de Obras
Publicas y Ordenacion del Territorio no ha sido eficaz por factores que influyen
como la falta de calidad de los supervisores, la falta de financiacion para la
supervision, la condiciéon Infraestructura e instalaciones de trabajo inadecuadas

en la oficina de obras publicas.

Segun, Ley N° 30477 (2016) que regula su ejecucién en los proyectos publicos
autorizadas por la municipalidad en areas publicas, su objetivo de dicha ley es
regular dichos procedimientos para su ejecucion de los proyectos y servicios
publicos, esta ley se tiene que aplicar en dichos gobiernos locales y en las
empresas privadas, publicas y mixtas del servicios de saneamiento, servicios
eléctricos, servicios de telecomunicaciones, servicios publicos locales, esta le se

rige de 22 articulos para regularizar los servicios publicos

En los costos de obra, Hudayani (2018) los costos es la primera etapa de los
proyectos de la construccion de un factor clave en el logro de dichos trabajos,
los costos de obras se estiman en la etapa de planificacion. Por otro lado,
Torrealba (2020) dice que los costos pueden ser agrupados segun el vinculo del
proyecto o producto se dividen en: Los costos directos tienen relacién en forma
correcta de su producto y/o proyecto. También los costos indirectos tienen que

estar vinculados a gastos de su organizacion.

La inversion de proyectos Meza, (2016) en esta etapa es el ciclo en el cual se
materializan sus acciones donde tiene por resultado la produccion de servicios
y/o vienes y su término es cuando dicho proyecto genera beneficios; este indica
la toma de decision de ejecutar el proyecto donde hace referencia a inversiones

necesarias para que el proyecto esté en condiciones para su operacionalizacion.

En la Calidad de obras, Esquivel (2019) se define como la organizacion e integrar
los sucesos constructivos a través del planteamiento en dicha ejecucion de las
partidas, donde influyen directamente en la obra tiempo y los costos con dicha
calidad. Por otro lado, Temis (2019) en su estudio de la gestién de dicha calidad

en construccion se detecta atreves de incumplimientos de los requisitos



establecidos donde pueden ser técnicos especificos, en la construcciéon la
calidad se puede proyectar en la vida util del proyecto. La falta de calidad en la
construccion puede ser un riesgo para la salud y dicha seguridad publica que

estan protegidos con el control de calidad.

Béjar (2022) en su principal finalidad es elevar su calidad en el SNIP y tener una
mejora en su nivel de sostenibilidad, equidad y/o eficiencia de dichos gastos
publicos, donde atreves de conceptos, criterios y sus metodologias donde

brindan un marco legal que norma en su operacion.
De las variables de la investigacion satisfaccion de dichos usuarios tenemos:

Esta variable de la satisfaccidon de usuario, Aguilar (2018) en su estudio nos dice
que el balance de la satisfaccion de dichos pobladores debe de poder obtenerse
de una forma eficaz, eficiente que pueda a su municipio poder tomar decisiones
en dichos trabajos que brinda aspectos que pueda influir en que los trabajadores
estén conformes. Asi, debe poder obedecer a dicho proceso en la planificacion,
evaluacion directa, su mejora consecutiva con dicha finalidad de obtener mas
informacion de muy buena calidad para la toma dichas decisiones. Por otro lado,
Med (2020) dice que la satisfaccion es la medida de efectividad de la informacién
donde es un constructo de evaluacién de dicha satisfaccion como calidad de la
informacion, calidad de su sistema, de su soporte del proveedor, utilidad
percibida de dichos factores donde generan que dichos usuarios este totalmente

satisfecho.

De la planificacién, Larrochelli (2022) establece que la planificacion es pensar
antes y después para poder buscar estrategias adecuadas para buscar metas
que nos hemos planteado, se planifica para lograr tomar acciones para poder
cumplir con nuestros objetivos, se establece necesidades para poder inducir,
establecer e implementar mejoras estratégicas. Por otro lado, Forsyth (2022) la
planificacion podria tratar sobre la profesién o la practica, abordando actores
involucrados en los temas que se estudian y que son relevantes como; evaluar

planes, procesos de planificacién, resultados, proponer nuevas practicas.

En la evaluaciéon, Aurora (2021) en su estudio dice que evaluacién esta
considerado un proceso que tiene parametros especificos, donde se tiene que

llegar a dicha conclusion de la persona, aspecto o una situacion. Se considera
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que una utilidad de dicha vida de los humanos como en su artes o ciencias
multiples de sus ocupaciones de las personas. El resultado de un persona o
multiples personas tendra que construir una idea de lo que se analizd, por
parametros Actualizacion y formacién continuada, relaciones de cooperacion y
armonia, comunicacion, manejo de conflictos. Por otro lado, Gonzales (2018)
menciona que dicha evaluacién su proposito es determinar dichas medidas que
se han producido en sus cambios, tiene por objetivo de evaluar los procesos y
acciones formativas del empleo para lograr una mejora en la empleabilidad con

la finalidad de potenciar metas y objetivos.

De la mejora continua, Rajedell (2019) nos dice que la mejora continua es
trabajar para resolver problemas y también aumentar permanentemente la
eficiencia, esta orientado a su proceso para aumentar mejores resultados en los
indicadores de los rendimientos como: nivel de calidad, la satisfaccién del cliente,
gestion y proteccion del conocimiento, capacidades de recursos, asi incrementar
la productividad. Por otro lado, Arun y Dona (2018) explica que la implementacion
de iniciativas de mejora continua en las organizaciones del sector publico tiene

una mejora constante de la excelencia operativa y la satisfaccion del usuario.
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IIl.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacién segun la Metodologia, Arias (2022, p. 68) tiene una
investigacion basica de los principios y razones de dichas ocurrencias de
eventos, fendbmenos de un proceso particular, proporciona que tenga vision
sistematica y también profunda de su problema donde facilita dicha
extraccion de las explicaciones y sus conclusiones logicas y también

cientificas.

El disefio fue no experimental donde tuvo un corte transversal, se
sustentd con dicho libro de Metodologia de la Investigacién, Arias (2021, p.
87) se someten dichas variables de estudio donde son evaluados del
contexto natural sin alterar la situacion. Se considera de corte transversal
donde se recoge datos en una sola vez y un solo momento, donde luego se
describira en su investigacion, donde puede tener alcances exploratorios,
correlaciones y descriptivos. El nivel es descriptivo correlacional segun,
Hernandez (2014, p.125) donde dicho estudio tuvo por finalidad de ver el
grado/relacion que tenga entre 2 o mas conceptos, de variables o categorias

en dicha muestra. Su esquema para el disefo fue:
o
m r

|
o

Donde:

M: jefes de familia

O1: Medicion de gestidon de obras publicas
02 Medicion de satisfaccion de usuario

r: relacién de variable
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3.2. Variables y operacionalizacién.

3.2.1. Definiciones de las variables

V1: Gestion de obras publicas
Definicion conceptual. — La gestién es la planeacién e integra dichos
procesos constructivos donde su investigacion se reflejara en mostrar como
mejorar los trabajos en la ejecucion de obras, donde los factores influyen en
su mayoria directamente en dicho proyecto como alcance, costo, tiempo y
calidad. (Esquivel, 2019)
Definicion operacional. — Las acciones responsables son: ejecucion de
obras, costos de obras y calidad; estos son los recursos de una entidad que
seran medidos por dicho medio del cuestionario de sus preguntas cerradas.
V2: Satisfaccién de los Usuarios
Definicion conceptual. — La satisfaccion es la medida de efectividad de la
informacion donde es un constructo de evaluacion como calidad de la
informacion, soporte, sistema, utilidad percibida donde estos factores
generan que el usuario este satisfecho, (Med J, 2020).
Definicion operacional. — Las acciones responsables son: planificacion,
evaluacion directa y mejora continua, estos son los recursos de una entidad

que seran medidos por dicho cuestionario de preguntas cerradas.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Es un conjunto de persona con cualidades similares. Inouye (2019)
establece que la poblacion esta compuesta por un numero restringido de
grupos, donde los individuos de cada grupo tienen tasas demograficas
idénticas y donde todos los grupos se ven afectados de manera similar

por efectos dependientes e independientes.

En nuestro de dicho estudio la poblacién esta formado por N =135 jefes
de hogar de 30 a 39 afios del centro poblado de Cashapampa (INEI,
2017).
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3.3.2. Muestra
Es un pequeno grupo con caracteristicas similares al resto del grupo.
Segun Tamara (2017) establece que dicha muestra permite extrapolar los
resultados observados en la poblacion accesible. Asi, esta muestra tendra
representativa o no, ya que sera seleccionada tipo al azar donde todos los
sujetos de dicha poblacion tuvieran su misma posibilidad de poder ser
seleccionados en el estudio. En el estudio de investigacion dicha muestra
fue no probabilistica, donde se establecio por procedimiento de la férmula,

donde el resultado fue N = 101 pobladores que estan involucrados.

Segun su muestra no probabilistica donde se tiene el mismo tamafo de
dicha poblacién involucrada (N = 101) al cual denominamos muestra
censal, que de acuerdo al INEI (2017) esta constituido por los jefes de

hogar de 30 a 39 anos que estan involucradas en el fendmeno de estudio.

3.3.3. Muestreo

Se define sobre el muestreo donde todos los elementos de dicho universo
que tendran dicha oportunidad de conformar una muestra de estudio,
donde tendra por conclusion lograr un objetivo de estudio Etikan (2017).
Asimismo, define el muestreo esta directamente relacionado con la
validez externa se selecciona el marco de muestreo y los participantes en
el muestreo deben estar claramente articuladas como el muestreo
probabilistico Bree (2020)
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizara instrumentos para su recojo de sus datos de investigacion,
sera la encuesta, segun Anaesth (2019) estos son los métodos para
adquirir informacion del conocimiento, comportamiento, opinién o sus

hechos de dicha poblacion.

Para el estudio se empleara dos instrumentos los cuales son un temario
de preguntas donde dichas respuestas en Escala de Likert, (Siempre 5,
Casi siempre 4, A veces 3, Casi Nunca 2, Nunca 1), que segun Farooq
(2018) el cuestionario de preguntas, es el estudio abordd puramente
desde una perspectiva tedrica y se abordaron varios problemas y
desafios, incluida la longitud de los cuestionarios, como distribuir un
cuestionario y cdmo analizar los datos. El cuestionario numero 1 es para
medir su variable gestidén de obras publicas, que esta formado de 18 items
y el cuestionario numero 2 para medir la variable satisfaccién de los

usuarios que esta formado por 18 items.

Su efectividad de dichos instrumentos se establece por el criterio de juicio
de tres expertos, segun Andrade (2018) conceptos que se aplican a
instrumentos tales como escalas de calificacion y herramientas de
deteccion. La validez describe qué tan bien un instrumento que se puede
aplicar a todo tipo de estudios. De los expertos, uno es el docente de dicho
curso y los otros son profesionales con grado de doctores y magister en

gestion publica.

Su confiabilidad del estudio tiene un proceso donde segun refiere Mueller
(2018) donde tiene que ver con la consistencia de las mediciones: de
tiempo en tiempo, de formulario en formulario, de item en item, evalua la
relevancia de un instrumento para abordar los propdsitos y las preguntas
de investigacién de un estudio. La confiabilidad de las preguntas que se
utilizaran, se elaborara por el medio de dicha prueba estadistica de Alfa
de Cronbach de los datos que se recolectaran de una muestra piloto de

15 pobladores de Cashapampa. En consecuencia, del procedimiento
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estadistico, se obtuvo: a; = 0,78 donde referencia que el instrumento N°1
es bueno; a, = 0,81 para el instrumento N°2, donde referencia que se

puede aplicar donde se obtuvo una confiabilidad muy alta.

3.5.Procedimientos

Para nuestra recoleccion de informacién se formaron los instrumentos de
dicha matriz de operativizacion segun dichas variables, consiguiente se
determino dicha validez por el criterio de los expertos en las validaciones
de dichas variables, indicadores, dimensiones e items; lo cual se
determino una confiablidad de informacién del instrumento piloto.

Los resultados de dicha encuesta se bacia en el Excel, estos seran
procesados en el programa SPSS donde se tendra la tabla y graficos de

frecuencia y dicha prueba de hipoétesis.

3.6.Método de analisis de los datos

El analisis de datos es el proceso que disefia y hace una evaluacion
precisa y la explotacion completa de los datos obtenidos Brandt (2012).

Recogida dicha informacién sera procesada por el programa del Excel,
donde se utilizé estadistica descriptiva (graficos de barras y tablas de
frecuencia) y estadistica inferencial (la prueba de hipotesis Spermean).

Seguidamente se utilizé dicho método interpretativo deductivo donde se
analiza y se discute los datos que se han obtenido con lo constituido en el

marco teorico.

3.7.Aspectos éticos

Los aspectos éticos segun tesis se centran en tres ejes principales, la
ética, la identidad y la formacion del caracter Sveinsdottir & Jacobsen
(2013). Asi mismo, la ética puede ser vista como el reflejo critico y
normativo de la moral misma donde estas reglas y principios son
internalizados, consciente o inconscientemente, por cada individuo y

reflejan los juicios morales de la sociedad Vallaster (2019). La ética tiene
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una resonancia particular debido a la naturaleza profunda del proceso de
estudio Mohd (2018)
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IV. RESULTADOS:

Tenemos sus resultados dados de los objetivos:

Segun la prueba realizada se identificara el tipo de dicha estadistica que se

utilizara para procesar los datos. Del estudio n = 101, se utilizara la prueba de

Kolmogorov-Smirnov.

1.

2.

3.

Normal esperado

Hipotesis:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucién normal
Nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia: a = 5% = 0,05

Tabla 1.

Prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl p
V4: Gestion 0.165 101 0,000
V2: Satisfaccion 0,167 101 0,000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1.

Prueba de normalidad de Gestién

Grafico Q-Q normal de Gestion

40 50 B0 70 80 [0

Valor observado
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Normal esperado

25

0.0

-235

50

4.

5.

Figura 2.

Prueba de normalidad Satisfaccion

Grafico Q-Q normal de Satisfaccion

40 50 60 70 a0 a0

Valor observado

Criterio de decision

Si p=0,000<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Decision y conclusion

Segun p=0,000<0,05 en tal caso rechazamos la Ho y aceptamos la Ha,

por lo cual los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto,

aplicaremos estadistica no paramétrica (Prueba de Spearman)
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De l

Ho:

Satisfaccion

a hipétesis general:

No existe relacion significativa entre la gestion de obras publicas y
satisfaccion de los wusuarios en la Municipalidad Distrital de

Cashapampa, 2023

Tabla 2.
Correlacion de Spearman de la gestion de obras publicas y
satisfaccion de los usuarios en la Municipalidad Distrital de

Cashapampa, 2023

r p n
Gestion -
) ] -0,243 0,014 101
Satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia
Figura 3.

Diagrama de dispersion de la Correlacion de Spearman de la
gestion de obras publicas y satisfaccion de los usuarios en la

Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023

a0 R2 Lineal = 0,043
. e ™
80 a®, g® .-'
- —“F%'H_U'W‘KW
~ <
- [ L] I
70 . Ll
L ] '. ..
60
50
®
40
40 50 60 70 80 90
Gestion
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Interpretacion:

Segun P=0,014<0,05, por lo cual, tiene relacion significativa entre
la gestion de obra y la satisfaccion de los usuarios en la
Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023, donde la relacion
entre dichas variables es pequefia y la correlacion baja ( rho =

—0,243 ), es indirecta y negativo.

De las hipétesis especificas:

Ho1: No existe relacidn significativa entre la ejecucion de obras con la
satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de

Cashapampa, 2023

Tabla 3.
Correlacion de Spearman de la ejecucion de obras y satisfaccion
de los usuarios en la Municipalidad Distrital de Cashapampa,
2023

r p n
Ejecucion -
-0,206 0,039 101
Satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4.

Diagrama de dispersion de la Correlacion de Spearman de la
ejecucion de obras con la satisfaccion de los usuarios de la

Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023.
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Interpretacion:

Segun P=0,039<0,05, por lo cual, tiene relacion significativa
entre la ejecuciéon de obras y satisfaccién de los usuarios en la
Municipalidad Distrital de Cashapampa, donde la relacion entre
las variables es pequefia y la correlacion es baja ( rho =

—0,206 ), es indirecta y negativo.

Ho2: No existe relacion significativa entre los costos de obras con la
satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de

Cashapampa, 2023

Tabla 4.
Correlacion de Spearman de los costos de obras con la
satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de

Cashapampa, 2023

r p n

Costos -
-0,187 0,061 101
Satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.
Diagrama de dispersion de la Correlacion de Spearman de los costos
de obras con la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad

Distrital de Cashapampa, 2023

20

80

o V=81.37-0,27*x

Satisfaccion

&0

50

40

10 15 20 25 30

Costos

Interpretacion:

Segun p=0,061=0,05, por lo cual, no tiene relacion significativa
entre los costos de obras con la satisfaccién de los usuarios de
la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023, donde la
relacion entre las variables es muy poco intensa y la correlacion

es pequena (rho = —0,187), es indirecta y negativo.

Ho3: No existe relacion significativa entre la calidad con la satisfaccidon
de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa,
2023.

Tabla 5.
Correlacion de Spearman entre calidad con la satisfaccion de

los usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa,

2023.
r p n
Calidad -
-0,129 0,200 101
Satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia
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Satisfaccion

Figura 6.

Diagrama de dispersion de la Correlacion de Spearman de la calidad

con la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de

Cashapampa, 2023.
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Calidad

Interpretacion:

Segun p=0,200=0,05, por lo cual, no tiene relacién
significativa entre la calidad con la satisfaccion de los
usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa
2023, donde la relacion entre las variables es muy poco
intensa y la correlacion es pequena (rho = —0,129), es

indirecta y negativo.
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De los objetivos descriptivos

Tabla 6.
Distribucién de frecuencia de nivel de gestion de obras
publicas de la Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0%
Malo 1 1%
Buena 58 57%
Muy buena 42 42%
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7.
Distribucion de frecuencia de nivel de gestion de obras

publicas de la Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023

70
60
50
40

30

PORCENTAIJE

20

10

1%

Malo Buena Muy buena

Interpretacion: Segun tabla y figura 6., el 57% de los
ciudadanos encuestados expresan que tiene un nivel buena
en gestion de obras, un 42% manifiestan un nivel muy buena

y un 1% que es malo.

24



Tabla 7.
Distribucién de frecuencia de nivel de satisfaccién de los

usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0%
Malo 1 1%
Buena 41 41%
Muy buena 59 58%
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8.
Distribucién de frecuencia de nivel de satisfaccion de los usuarios

de la Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023

70
60
50
40

30

Porcentaje

20

10
1%

Malo Buena Muy buena

Interpretacion: Segun tabla y figura 7., el 58% de los ciudadanos
encuestados expresan que tienen un nivel muy bueno en la
satisfaccion de los usuarios, un 41% manifiestan un nivel buena y

un 1% que es malo.
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V.

DISCUSION:

Resultados a discutir lo siguiente:

Segun tabla y figura 2., P=0,014<0,05, por lo cual, tiene relacion
significativa entre la gestion de obra y la satisfaccion de los usuarios en la
Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023, donde la relacion entre
dichas variables es pequefa y la correlacion baja (rho=-0,243), es indirecta
y negativo. Este resultado es fundado por Esquivel (2019) el cual considera
que la gestion de obras publicas debe iniciar en la planeacién, donde tendra
que mostrar como mejorar los trabajos en la ejecucion de obra; asimismo
Aguilar (2018) en su estudio nos dice que la evaluacion de la satisfaccion
de dichos usuarios debe ser eficaz, eficiente donde su municipio pueda
tomar decisiones poder mejorar el servicio que brinda aspectos que pueda
influir en dicha satisfaccion de sus usuarios. Podemos decir que, si existe
dicha correlacion de sus variables en estudio, donde es significativa porque
aprovecha la gestion de obras publicas para la satisfaccidén de la poblacién

beneficiaria.

Segun tabla y figura 3., P=0,039<0,05, por lo cual, tiene relacion
significativa entre la ejecucién de obras y satisfaccion de los usuarios en la
Municipalidad Distrital de Cashapampa, donde la relacion entre las
variables es pequefa y la correlacion es baja ( rho=-0,206 ), es indirecta y
negativo. Este resultado es fundamentado por Pacheco (2019) en su
estudio nos dice que dicha ejecucién de obras publicas de su distrito tuvo
un impacto social de dichas obras ejecutadas donde se concluy6 que las
autoridades deben tener mas énfasis en la ejecucion de sus obras;
asimismo Asis (2020) en su estudio de ejecucion de dichas obras y la
satisfaccion de dicha poblacién se obtuvo por conclusién que entre la
ejecucion de obras publicas si cumple con satisfacer a la poblacion.
Podemos decir que, si existe una correlacién de sus variables en estudio,
donde es significativa porque aprovecha la ejecucion de obras publicas

para la satisfaccion de la poblacién beneficiaria.

Segun tabla y figura 4., p=0,061=0,05, por lo cual, no tiene relacién
significativa entre los costos de obras con la satisfaccion de los usuarios de
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la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023, donde la relacion entre las
variables es muy poco intensa y la correlacion es pequefia (rho=-0,187), es
indirecta y negativo. Este resultado es fundamentado por Torrealba (2020)
dice que los costos pueden ser agrupados segun el vinculo del proyecto o
producto, tienen relacion en forma directa de su producto y/o proyecto.
También los costos indirectos tienen que estar asociados a gastos de su
organizacion. Asimismo, Aguilar (2018) en su estudio nos dice que la
evaluacion de la satisfaccién de dichos usuarios debe ser eficaz, eficiente
donde el municipio tome decisiones en la mejora de dichos servicios que
brinda aspectos que pueda influir en dicha satisfaccion de sus usuarios.
Podemos decir que si existe dicha correlacion entre sus variables en
estudio, donde no es significativa porque no esta aprovecha
adecuadamente los costos de obras con la satisfaccion de la poblacion

beneficiaria.

Segun tabla y figura 5, p=0,200=0,05, por lo cual, no tiene relacion
significativa entre la calidad con la satisfaccion de los usuarios de la
Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023, donde la relacion entre las
variables es muy poco intensa y la correlacién es pequena (rho=-0,129), es
indirecta y negativo. Este resultado es fundamentado por Temis (2019) en
su estudio de la gestidn de la calidad en construccion se proyecta en la vida
util del proyecto. La falta de calidad en la construccion puede ser una
amenaza para la salud y seguridad publica. Asimismo, Aguilar (2018) en su
estudio nos dice que la evaluacién de la satisfaccién de dichos usuarios
debe ser eficaz, eficiente que permita a su municipio poder tomar dichas
decisiones en la mejora de dichos servicios que brinda aspectos que pueda
influir en dicha satisfaccién de sus usuarios. Podemos decir que si existe
una correlacion entre dichas variables en estudio, donde no es significativa
porque no esta aprovecha adecuadamente la calidad de obras con la

satisfaccion de la poblacién beneficiaria.

Segun tabla y figura 6., el 57% de los ciudadanos encuestados expresan
que tiene un nivel buena en gestidén de obras, un 42% manifiestan un nivel
muy buena y un 1% que es malo. Este resultado es fundamentado por

Crepdn (2017) en su estudio nos dice que la gestion de obras publicas,
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ayuda al desarrollo poblacional. Asimismo, Asenjo (2022) nos dice sobre la
gestion de obras publicas que la relacion es alta y muy significativa entre
su calidad de vida y la gestion de obras publicas. De lo que podemos inferir

que, el porcentaje de la gestion de obras es buena con 57%.

Segun tabla y figura 7., el 58% de los ciudadanos encuestados expresan
que tienen un nivel muy bueno en la satisfaccion de los usuarios, un 41%
manifiestan un nivel buena y un 1% que es malo. Este resultado es
fundamentado por Aguilar (2018) en su estudio nos dice que la evaluacion
de la satisfaccion de dichos usuarios debe ser eficaz, eficiente donde le
permita a su municipio poder tomar dichas decisiones en la mejora de sus
servicios que brinda. De lo que podemos inferir que, el porcentaje de la

satisfaccion de usuario es muy buena con 58% de satisfaccion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Si existe dicha correlacion de sus variables gestion de obra y la
satisfaccion de los usuarios ( rho = —0.243 ) donde se tiene una
relacion significativa (p=0,014<0,05) esto debido a que la gestion
de obras a pesar de encontrarse en un nivel buena, no tienen
aceptacion y satisfaccion de los usuarios debido a no ser

participes durante el proceso.

Si existe una correlacion entre las variables entre ejecucion de
obras y dicha satisfaccién de los usuarios ( rho = —0,206 )
donde se tiene una relacion significativa (p=0,039<0,05) se debe
que en la etapa de ejecucion de obras se realizé un control
constructivo, pero no tiene la satisfaccion de los usuarios debido
a que no se ha cumplido con el proceso segun especificaciones

técnicas.

Si existe una correlacion entre los costos de obras con dicha
satisfaccion de los usuarios (rho = —0,187) donde no tiene una
relacion significativa (p=0,061=0,05) se debe que no se ha
realizado un adecuado proceso en los costos de obras, esto
genera que los usuarios no estén satisfechos por los elevados

costos de los proyectos.

Si existe una correlaciéon entre la calidad con la satisfacciéon de
dichos usuarios (rho = —0,129) donde no tiene una relacion
significativa (p=0,200=0,05) se debe que no tiene un buen
proceso en la calidad de obras, por lo cual no tiene la
satisfaccion de los usuarios debido a los acabados y condiciones

de las obras.

Que la muestra de dicho estudio se observa que el 57% de los
pobladores encuestados expresan que tiene un nivel buena en
gestion de obras, un 42% manifiestan un nivel muy buena y un
1% que es malo, esto representa que se realizd un alto

porcentaje en la gestidén de obras en el distrito.
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Sexta.

Que la muestra en dicho estudio podemos observar que el 58%
de los pobladores encuestados expresan que tienen un nivel
muy buena en la satisfaccion de los usuarios, un 41%
manifiestan un nivel buena y un 1% que es malo, esto representa
que se tiene un porcentaje mayor en la satisfaccion de los

usuarios.
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VIl. RECOMENDACIONES:

A las autoridades de Distrito de Cashapampa — Sihuas, se le recomienda:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Considerar los criterios durante todo el proceso de la gestion de

obras se debe hacer participe a la poblacién usuaria.

Se debe considerar los criterios de evaluacién y requisitos para los
supervisores que estan a cargo de verificar el proceso constructivo

de las obras.

A los funcionarios publicos a cargo de los proyectos se debe
mejorar en la evaluacion y revision de los costos para tener

proyectos que cumplas los estandares constructivos.

A los funcionarios encargados y profesionales a cargo de la
verificacion durante el proceso de la ejecucion hacer cumplir el
reglamente y proceso constructivo segun normas dadas para tener

una buena calidad.

A los funcionarios de la Municipalidad seguir mejorando vy

capacitandose en el proceso de gestion de obras Publicas.

A las autoridades de Cashapampa velar por el cumplimiento de las

obras para que su poblacion este satisfecha.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERATIVIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: Gestion de Obras publicas y Satisfaccidén de los Usuarios en la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023.

VARIABLES EN DEFINICION DEFINICION o P ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS MEDICION
EJECUCION DE OBRAS. — Escala: Ordinal
Las obras publicas, se ® Preinversion 01-02 i
La gestién es el proyecta normativamente 3 Tipo de
estudio que inicia como un mecanismo para  *'MVersion 03-04 Es;:;p;:;t:ﬁsis
en la planeacion la  recuperacion de los o ool 05-06 Likert
e integra todos recursos estatales, (Vera,
los procesos Estos son las acciones 2021) Siempre (5)
constructivos que son responsables Casi siempre (4)
donde su de la gestion de obras Aveces (3)
investigacion publicas como COSTOS DE OBRAS. -Los + presupuesto 07-08 Casi nunca (2)
Vi: mostrara como Ejecucion de obras, costos pueden’ ser Nunca (1)
- mejorar los Costos de Obras, agrupados segin el e Valorizacion 09-10
GESTIONDE  {rabgjos en la Calidad que seran Vinculo del proyecto o _
OBRAS ejecucion de medidos por un producto, (Torrealba, e Liquidacion 1-12 Niveles de
PUBLICAS obras, de los cuestionario de 2020) Medicion:
factores que preguntas cerradas. .
influyen Mu&b.l;?na.
directamente en [63:771
un proyecto como ) ¢ Especificaciones 13-14 Buena:
es el alcance, el CALIDAD. La calidad es el Técnicas. [48:62]
tiempo, el costo y requisito establecido ’
la calidad. donde se puede identificar e Residente 15-16 Malo:
(Esquivel, 2019). la vida util del proyecto. _ [33: 4'7]
(Temis, 2019) e Supervisor 17-18 :
Muy malo:

[18;32]



Va:
SATISFACCION
DE LOS
USUARIOS

La satisfaccion es
la medida de
efectividad de la
informacion

donde es un
constructo de
evaluacion como
calidad de |la

informacion,
calidad del
sistema, calidad

del soporte del
proveedor, uso
del sistema,
utilidad percibida
donde estos
factores generan
que el wusuario
este satisfecho,
(Med J, 2020).

Las acciones
responsables son:
planificacion,
evaluacién directa vy
mejora continua, estos
son los recursos de
una entidad que seran
medidos por medio de
un cuestionario de
preguntas cerradas.

PLANIFICACION. —Aborda
los temas como evaluar

planes, procesos de
planificacion, resultados,
proponer nuevas

practicas, (Forsyth, 2022)

EVALUACION DIRECTA. -
Es el proceso que bajo
parametros  especificos
llega a una conclusion
sobre  una persona,
aspectos, situacion,
(Aurora, 2021)

MEJORA CONTINUA. -
Esta orientado al proceso

para aumentar mejores
resultados en los
indicadores, (Rajedell,
2019)

ePlan Operativo

¢Objetivos

e Andlisis

eParticipacion ciudadana

eParticipacion Sectorial

e¢Control de Obra

eldentificar

eModificar

eimplementar

01-02
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS PARA EL RECOJO DE LA INFORMACION

CUESTIONARIO: Gestion de Obras publicas y Satisfaccion de los Usuarios en la
Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023

Estimados usuarios (a) de la poblacidon de Cashapampa, el presente cuestionario tiene
por finalidad recoger informacion académica. agradezco, tengas la amabilidad de
responder (previa lectura del item) marcando con una (x) solo una de las alternativas
propuestas. De la informacion que proporciones nos permitird realizar algunas

sugerencias para mejorar el trabajo del drea en estudio.

iGracias por tu colaboracion!

Siempre Casi A veces Casi Nunca
(5) siempre (3) nunca (1)

(4) ()

N° Preguntas

V 1: GESTION DE OBRAS

DIMENSION: Ejecucién de Obras

1 Se cumple con los primeros requisitos en una
ejecucion de obra.

Se cumple con el objetivo de proporcionar
2 los elementos técnicos esenciales para la
elaboracidn del Estudio de Disefio Técnico.

La inversion publica cumple con los
requisitos minimos de factibilidad vy
3 definitivos aprobados de acuerdo al Sistema
Nacional de Inversién Publica (SNIP).

La inversion cumple con el propdsito de
4 rentabilidad econdémica y social asi la
poblacion.

La Postinversion cumple con los procesos de
5 operacién y mantenimiento segun lo
establecidos por ley de contrataciones.

La Postinversion cumple con los objetivos
6 planteados en mejora al bienestar de la
poblacién.

DIMENSION: Costos de Obras

El presupuesto dado en los proyectos esta de
acuerdo a las necesidades de los usuarios




El presupuesto aprobado tiene una correcta
evaluacién.

Las valorizaciones estan de acuerdo a los

9 trabajos realizados en campo segun lo
indicado en el expediente técnico.
Se cumplen la presentacion de las
10 | valorizaciones segin los reglamentos
establecidos.
La liquidacién cumple su finalidad
11 | de acuerdo al tiempo establecido en el
contrato.
12 | La liquidacién tiene un correcta revisién y
evaluacién por la entidad.
DIMENSION: Calidad
13 | Las especificaciones técnicas cumplen su
finalidad en la calidad de la obra.
Se cumple lo indicado en las especificaciones
14 | técnicas durante el desarrollo de la obra.
El residente de obra cumple su funcion de
15 | acuerdo a lo descrito en el expediente
técnico.
16 | El residente esta permanente durante la
ejecucion del proyecto.
El supervisor de obra designado por la
17 | entidad cuenta con la experiencia vy
especializacion respectiva
18 | El supervisor de obra hace cumplir lo
establecido en el expediente técnico.
V2: SATISFACCION DE LOS USUARIOS
DIMENSION: Planificacién
1 El plan operativo se encuentra incorporado
en la institucidn
2 El plan operativo cumple su propdsito que
fue elaborado.
Las obras ejecutadas por la entidad estan de
3 acuerdo a sus objetivos planteados.
4 Se cumple con los objetivos planteados por
la entidad.
5 Se analiza los proyectos eficientemente para
su creacion y evaluacién.
6 Analizan las necesidades de los pobladores
para la creacién del proyecto.
DIMENSION: Evaluacién Directa
Los ciudadanos supervisan el buen
7 procedimiento en la ejecucion de las obras.
8 Los ciudadanos por participes en las

decisiones de la creacion del proyecto.




9 Las obras ejecutadas cuentan con la
aprobacion sectorial de donde se realice los
proyectos.

10 | L3 entidad hace participar sectorialmente en
la creacién de los proyectos.

11 | Se realiza un buen control en la ejecucién de
las obras hasta su culminacién.

Los ciudadanos hacen un seguimiento de

12 | control desde su creacidn hasta su ejecucion
del proyecto

DIMENSION: Mejora Continua

13 | Selograidentificar el proceso de la ejecucién
de las obras.

14 | Se logra identificar la deficiencia y mejoras
del proyecto.

15 | se ha modificado los proyectos segln las
necesidades de la poblacién.

16 | se realiza modificaciones en coordinacién de
la poblacién.

17 | Se ha implementado procedimientos para el
buen funcionamiento en la ejecucién de las
obras.

18 | Se implementan planes para hacer participe

a la poblacién durante todo el proceso del
proyecto




ANEXO 02: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre:

Cuestionario de preguntas cerradas

Autor de la
investigacion

Jhonatan Alarcon Miranda

Dimensiones:

Ejecucién de obras, Costo de obras, Calidad.

N° de items 18
Escala de Siempre: 5
valoracion de Casi siempre: 4
items: Aveces: 3
Casi nunca: 2
Nunca: 1
Ambito de Centro Poblado de Cashapampa, Distrito Cashapampa- Provincia
aplicacion: del Sihuas — Region Ancash
Administracién: | Aplicacién directa del cuestionario
Duracion: 15 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Describir el nivel de gestion de obras publicas en la
Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado
de magister. Dos profesionales laboran en docencia en la
Validez: Universidad Cesar Vallejo-Lima; y, un profesional de manera
independiente. Los cuales evaluaron la coherencia entre variable,
dimension, item y alternativas.
Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
de Cronbach, se determiné un nivel de confiabilidad alta («; =
0,78)
Unidades de Jefes de hogar de 30 a 39 afos del Distrito de Cashapampa,
informacion: Provincia de Ancash — Regién Ancash — 2023.

Organizacion:

, . N° de
Dimension ,
item
EJECUCION DE OBRAS 1-6
COSTOS DE OBRAS 7-12
CALIDAD 13-18

Niveles /Valores
finales de la
variable

Muy buena: [63;77]
Buena: [48;62]
Malo: [33; 47]

Muy malo: [18;32]




ANEXO 02: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre:

Cuestionario de preguntas cerradas

Autor de la
investigacion

Jhonatan Alarcon Miranda

Dimensiones:

Planificacion, Evaluacion Directa, Mejora Continua.

N° de items 18
Escala de Siempre: 5
valoracion de Casi siempre: 4
items: Aveces: 3
Casi nunca: 2
Nunca: 1
Ambito de Centro Poblado de Cashapampa, Distrito Cashapampa- Provincia
aplicacion: del Sihuas — Region Ancash
Administracién: | Aplicacién directa del cuestionario
Duracion: 15 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Describir el nivel de satisfaccion de los usuarios en la
Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado
de magister. Dos profesionales laboran en docencia en la
Validez: Universidad Cesar Vallejo-Lima; y, un profesional de manera
independiente. Los cuales evaluaron la coherencia entre variable,
dimension, item y alternativas.
Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
de Cronbach, se determiné un nivel de confiabilidad alta (a, =
0,81)
Unidades de Jefes de hogar de 30 a 39 afos del Distrito de Cashapampa,
informacion: Provincia de Ancash — Regién Ancash — 2023.

Organizacion:

: L N° de
Dimensién ,
item
PLANIFICACION 1-6
EVALUACION DIRECTA 7-12
MEJORA CONTINUA 13-18

Niveles /Valores
finales de la
variable

Muy buena: [63;77]
Buena: [48;62]
Malo: [33;47]

Muy malo: [18;32]




ANEXO 03: CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Tamano de la muestra para estimacion de frecuencias (marco muestral

conocido)
N*le—a/z *P*q
n =
d?« (N—1)+Zf_,,,*P*q
Marco muestral N = 135
Alfa (maximo error tipo I) o= 0,050
o
Nivel de confianza 1- 2 0,975
Zde (1-0a/2) Z(1-0a/2) 1,960
Prevalencia de enfermedad p = 0,500
Complemento de p q= 0,500
Precision d= 0,050
Tamafo de muestra n= 100.09
Tamano aproximado de la
n = 101
muestra




ANEXO 04: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

CERTIFICADD DE WVALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion de Obras Piblicas

DINMIEMNSIOMES [ items Pertinencia Relevancia Claridad
1 2
Ejecucion de Obras Si No Si No Si MNo
1 Se cumpla con los prirmeros requizitos en una sjarucion de abra X X X
? e cumpla con el objetive de proporcionar los elementes tecnicos esanciales | X b b
para lz elaboracion del Estudio de Disefio Tecnica.
La imversian pablica cwmple con los requisites mindmas da factibilidad v
definitivas sprabados de acuerdo zl Sistems Macional da Inverside Pablica
(ST
4 La imversian cumpls con el proposito de remtabilidad economica v socizl am
1z poblacian.
La Postinversidn oneple con los proceses da operacion v mantenimients
zemin lo establecidos por lev de confrataciones.
& La Postinversidn oueple con loe objetivos plantsados en mejora al bienestar | ¥ b X
de la poblacion.
Costos de Obras Si Mo Si Mo Si No
El prezsupuesto dado en los provectos esta de acuerdo 2 la: necesidadez dalos | X b b
UENArios
B El presupuesto aprobado tiswe una coorecta evaluacion. X X X
g Laz valorizaciones astin de acnerdos a loz trabajos realizados en campo segim | X X X
1o indicado en sl expadients tacnico.
10 | Se complen la presestacion de las valorizaciones segion los reglamentos | X X X
establecidos.
11 | La liguidacicn cummple =a finslidad X x X
de acwerdo al tiempo establecido en al conirato.
12 | La lguidacion tiens um caorrecta revizion ¥ evaluacion por 12 extidad. X X b
Calidad Si Mo Si Mo | Si Mo
13 . . .. . ; X X X
Laz egpecificaciones temica: oumgplen 51 Analidad en 1a calvdad de 13 obea.
14 | e cmaple lo indicado en las expecificaciones tacnicas duraate 2l dezarralls X X X
di 13 ofra.
15 | El residemte da obra comple ma funcion de acuerdo a lo descrito en al X X X
expadiente tecnico.
16 | El residente asta permanents dursnte 1z ejecocion del proyvecto. X X X
17 | El zupenisor de obira designadao par L2 entidad cuenta com la experiencia y x b b
srpacializacion respectiva
18 | El supervisor de obra hace oumplic lo establecido en 2l expedisnte tacnico. X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE COMTEMNIDND DEL INSTRUMEMNTO QUE MIDE: Satisfaccion de los Usuarios

DIMENSIOMES § ftems
i

Manificacion Si Mo 5i Mo 5i Mo

1 El plam operative s encuenirn mecorparado 2n la inslitecsin X X X

2 El plam operative cutsple sa prophaie goe De cliborada x x X

3 Las ohras ejecwnsdas por la entedsd estan de oouerdn & sus ohjetvas x x x
planiesdng.

4 e pumple fom |os objebivos plantesdos por la et dad X X X

5 e anadlize los proyecios elicienieneense o oo crescsin p evalwmeion. X X X

[ Amalizan los pecesidades de bog poblsdores para la cresceim del peroyecio. X X X
Evaluacidn Directa Si Mo 5i Ma | 5i Mo

ra Lo coudodanos supervican ¢l buen procedimiensn £ la ejecscson de las x x x
(&) T

B Lo ciusdidaloe por partecipes en los decissones de la creacios del proyect X X X

o Las ohras gjecutadas cuentan com la aprobacicn sectorial de donde s realice x x o
e T

1D La entidad hoce pasticipar sectorialipsste oo la crescshn de bos proyecios. x x X

11 e realin um buen controd en 1o ejecocsm de Las obres ozt oo calmanscson. X X X

1z Lok chsdsdamas hacen un seguimienis de contnol Sesde s crepcsin hasin g -4 -4 b
epecucion del proyecio
Mejora Continua 5i Mo 5i Mo | 5i Mo

13 X X X
e logra wennidocar ¢l proceso de la ejecocson de Las obras.

13 e bogra edenielicar o deficiencia v meeporas del proyech X X X

15 s ha modificads los proyecios segun las secesidades de la poblacice. X X X

16 s realiza mendificaciones en cocrdinscein de LG pohlaciin X X X

17 = ha Enplensesdado procedunienios para el buem funclonamienioc e la x x o
cpcucion de las obeas

1E Se mnplaesdan planes para hscer participe a la poblacicn durasie odo 2l X X k4
pinace s diel proyeci

Dbservaciones [precisar si hay suficiencia): Minguna
Opinion de aplicabilidad: aplicable [ X ] aplicable después de corregir [ ] HNo aplicable [ ]

aApellidos y nombres del juez validador: or. Davila Arenaza victor Demetric
DMl 03467692



Especialidad del validador: Doctor en Administracion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructs

*Claridad: 3e enfiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

30 de mayo del 2023

_SeC -

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestién de Obras Pablicas

DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

| 2 3

Ejecucién de Obras
1 | Se cumple con los primeros requisitos en una ejecucién de obra.
2 Se cumple con el objetivo de proporcionar los elementos 1écnicos esenciales
para la claboracién del Estudio de Disefio Técnico.
3 La inversién pablica cumple con los requasitos minimos de factibilidad y
definitivos aprobados de acserdo al Sistema Nacional de Inversion Piblica
(SNIP).
4 La inversién cumple con el propdsito de rentabilidad ccondmica y social asi
I poblacién.
La Postinversién cumple con los procesos de operacion y mantenimiento

Jo establecidos por ley de contrataciones.,
La Postinversién cumple con los objetives planteados en mejora al bienestar
de la poblacién.
Costos de Obras
L1 presupuesto dado en los proyectos esth de acucrdo @ las necesidades de Jos
USUArios

7
8 | Fl presupuesto aprobado tiene una correcta evakuacion

9 Las valorizaciones estin de acuerdo a los trabajos realizados en campo segin
10

L)

Alx A AL AIAC

| No No No

w

lo indicado en el expediente técnico.

Se cumplen la presentacion de las valorizaciones segun Jos reglamentos
estublecidos.

11 | La liquidacion cumple su finalidad

de acuerdo al tiempo establecido en el contrato.

12 | La liquidacién tiene un correcta revisidn y evaluacion por la entidad.

Calidad
Las especificaciones técnicas cumplen su finalidad en la calidad de la obra

14 | Se cumple lo indicado en las especificaciones iécnicas durante el desarrollo
de la obra,

15 Elmﬁleto&:mﬂewﬁmciﬂn&mﬂonb«mﬁomd
expedieate téenico,

16 | Fl residente esta permanente durarte la eiecucién del proyecto.

17 | El supervisor de obra designado por la entidad cuenta con la experiencia y
especializacién respectiva

18 | El supervisor de obra hace cumplir lo establecicdo en ef expediente técnico.

o N S P £ L A DV DA RS T B 1 VI S R Rl > A b

N S NIV TR RV Ll R S R3O V1 V7] PO 3 B3 D73 Do el PR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Satisfaccién de los Usuarios

Planificacién

No

Fl plan operativo s encuentm incorporado en la instituciin

Ll plan operativo cumple su propdsito que fue elaborado.

Las obras ¢jecutadas por la entidad estdn de acuerdo a sus objetivos
plantead

Se cumple con los objetivos plusteados por la entidad.

Se analiza los proyectos eficientemente para su creackdn ¥ evaluacidn,

ANniH| WIN|=

Analizan las necesidudes de los pobladores pama la creacién del proyecto,

Evaluacién Directa

Los ciudadanas supervisan ¢l buen procedimiento en la ejecucidn de las
obras.

Las ciudadanos por participes en las decisiones de la creacidn del proyecto.

Las obras ejecutndas cucntmn con ln aprobacidn sectorial de dJonde se realice
Jas proy ectas.

La enticind hace participar sectorialmente en la creacidn de los proyectos,

Se realiza un buen control en la cjecucion de las obras hasta su culminacién,

n:s Liel -

Los cludadancs hacen un seguimiento de control desde su creacion hasta su
in rectio

Mejora Continua

Sc logra identificar el proceso de la cjecucion de las obras.

Se logra identificar la deficiencia y mejoras del proyecto,

s¢ ha modificado los proyectos segiin las necesidades de la poblacita.

s realiza modificaciones en cooedinacin de la poblacidn.

Se ha implementado procedimientas para el buen funcionamiento en la
SRS :

HRA DR

Se implemnentan planes pars hacer participe a ks poblacitn durante todo ¢l
proceso del proyecto

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

D (54 BT B Do (B PR o hed s 2 b e S Il

o [V PAPA DA 2 BN BAIX [N szl rbeba iR (KR (e

S [ R PRBR| A [k PRRRPA [#] A PR R Ix|2

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ L] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Cuadros Benites Danae Mireya

DNE 70479692

No aplicable [ ]




Especialidad del validador: Magister en Gestién Pablica

"PartimanciacE ilem comesponds al concapio tetncy formulase

Hglevancia: F #em ¢s apropiado para reprmsentar 8l componeste o 30 de mayo del 2023
d@mension especifica del construcin

Wlaridad: 5= entiende sin dificuiad slgura el enunciado e kem, es y

concisa, exacto y dinecio

Mota: Suficienca, se dice suficiencia cuanda ks ems plebisados
50 sufipenies para medr b dmensiin Firma del Experto



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion de Obras Pdblicas

DIMEMSIONES [ items Pertinencia Relevancia  Claridad
1 2 3
Ejecucion de Obras Si Mo Si | No | 5i Mo
1 | Ze cumple comn los primeros requizitos en una sjacucion de obra. X X X
7T Ze comple com el objetive de proparcionar 1os elementos ternicos exenciales | ¥ X x
para 1z elaboracion del Estudio de Dizefio Técnmico.
3 La imverzion pablica cumple con los requizitos mindmeos da factibilidad v X X X
definitivos eprobados de acuerdo al Sistems MNacional da Inversion Pablica
{SMIP).
4 La imversion cumpls can <l propasito de rentabilidad econdmica v socizl as | ¥ X X
1z poblacian.
g La Postinversion oumple con los proceses de operacion v mantenimisnts X X X
zezin lo establecidos por lev de contrataciones.
B La Postinversion ownple con los objetivos plamtaados en mejora al biensstar | ¥ ¥ X
de Ia poblacidn.
Costos de Obras 5i Mo Si | No | Si Mo
T El prezupuesto dedo en los provectos esta de acuerdo & 1= necesidades da los

UEIAN0E

=]

X X X

El prazupuesto aprabado tisns una comrectz evahiacion. X X X
g Laz valorizaciones sstin de acnerdo a los trabajos raalizados on campo sagim | ¥ X X
X X X

X X X

1o indicado en el expedisnte taoico.

10 | e cmplen 1z presestacion de las valorizaciones segin los reglamentos
establecidos.

11 | La liguidacicn cmmple @ finalidad

de acnerdo al tiempa establecido en el cantrato.

La lignidacicn tiens 1w carracta revisicn v evaluacion por la estidad. X X X
Calidad S5i | Mo Si Mo | Si Mo
) . .. ) ) X X X

Laz especificaciones temmicas cumplen su finalided en 1z calidad de 1a obea.

14 | Ze cumpla lo indicado en las especificaciones tacnicas durante ol desarrolle | ¥ ¥ X
de la ohra.

15 | Elresidente de obra curaple su funcian de acuerdo a lo descrito e sl b o X
expadiente ecnico.

16 | El residente ssta permanents durante 12 ejecacian del provecta. X X X

17 | El zopervisor de o'ora desiznado par 12 entidad cusnta con 12 experiencia y b o X
srpecializacion respectiva

18 | El supervisor de ohra hace cornplir Io establecido en ol expediente técnico. X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Satisfaccidn de los Usuarios

DIMEERNSIONES [ items Pertinencia Relevancia

1

Planificacion 5i Mo S5i | No | Si Mo
El plan operativo 2e encuentra incarporado en la institucion X
El plan operativo cumple su propéeite que fue elaborado. X
Laz obras gjecutadzs por Lla entidad estan de arerdo a sus objetives X

planteados.
X
X
X

Se cumple con los objetivos planteados paor la entidad.

Se analiza los proyectos eficientemente para =0 creacion ¥ evaluacion.

= LA D ]

X X

X X

X X

X X

X X

Analizzn las nacesidades de los pobladores parz la creacion del provecto. X X
Evaluacion Directa 5i No S5i | No | Si Mo

X X

X X

X X

X X

X X

X X

Loz cindadanos supervisan el buen procadimisnto en la ejecwoion de laz
olraz.

.

m

Loz cindadanos por perticipes en 1=z decisiones de 12 craacidn del prayvects.

L] Lz obras ejecutadas coentan con la aprobacicn sectorial de donde se reslice
los provectos.

X
X
X
10 | La enridad kace participar sectarialmente en 1a crescidn de los provectos. X
X
X

11 | Zerealiza un buen corirol en la ejecicidn de las obras hasta s cubminacidn.
127 | Loz civdadsmos hacen un sepuimiento de conral desde @ creacicn hasta zu
ajamcicn dal proyecto

Mejora Continua Si Mo Si Mo | Si Mo
13 %e logra idemtificar el proceso de la ejecucion de las obras. X X X
14 | Ze logrs idemtificar la deficienciz v mejoras dal proyecto. X X X
15 | 3¢ ha modificado los provectos segim las necesidades de la poblacion X X X
16 | ze realiza modificaciones en coordinzcion de la poblacicn X X X
17 | 5e ha mplernentado procedimisntos para el bosn Smclonamists en la X X X
ajacucion de las obras.
18 | 3e implementan planes para hacer participe a la poblacidn durante todo al N X x
proceso del provecto
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ _] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lopez Ruiz Mariano Adolfo
DMl 05265151



Especialidad del validador: Administrador — Gestion del Talento Humano

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulade. 30 de mayo del 2023
*Relevancia: El item es apropiadc para representar al componente o

dimension especifica del constructe

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

\\‘i

Firma del Experto Informante.



ANEXO 05: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

V1- GESTION DE OBRAS PUBLICAS

Y.S7=-  24.8 Varianzade la suma de items

5:-{ = > 94.5 Varianza del total de los items

TEMS

ENCUESTADOS ITEM1 | ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 |ITEMS5]| ITEM6 | ITEM7 |ITEMS|ITEM 9 |ITEM 10|ITEM 11| ITEM12 | ITEM 13 |ITEM 14[ITEM 15(ITEM 16|{ITEM17|ITEM 18 SUMA
E1 4 4 4 3| a]a]5s|[s5] 3]s 4 5 4 5 5 5 4 5 78
E2 4 4 4 4 | a] s s [a] 3] a 1 5 5 4 4 4 3 4 71
E3 4 4 4 a | 5| a|l s |a]al] a 3 4 5 4 4 5 5 5 77
E4 5 4 1 2 | 2 a] s |s] a]l 3 4 5 5 4 4 1 5 5 68
E5 4 4 1 a [ 1] 1 1 [ 1] 3| 3 3 3 4 2 4 3 1 3 46
E6 5 4 5 s | a| a5 |[s]a] a 3 4 4 4 4 5 5 5 79
E7 4 4 4 s | s a]a|5s] 2] 2 4 4 1 1 4 4 4 4 65
E8 3 4 4 s | a|l a3 |a]a] a 4 4 1 4 4 4 3 4 67
E9 4 5 4 4 | s | a|la]la]lals 4 4 4 4 4 4 1 4 72
E10 4 5 4 a | 3] a]als]5s] s 2 4 5 4 4 4 2 4 72
E11 4 4 4 a | 5| a|ls]a]al a 3 4 5 4 4 5 5 5 77
E12 5 4 1 2 | 2] a4l s s ]| al 3 4 5 5 4 4 1 5 5 68
E13 4 4 1 a [ 1] 1 1 [ 1] 3| 3 3 3 4 2 4 3 1 3 46
E14 4 4 4 a | a| 3| a]a]ls]| a 2 5 4 4 4 5 4 4 72
E15 4 1 4 4 | 4| 4| 2 [ 5] 4] s 5 4 5 3 2 4 4 3 67

VARIANZAP | 6 549|0.729| 1.929| 5 |1.85]1.17|1.98|1.66| 0.6 |0.782|0.996|0.4267|1.6622| 1.05 | 0.33 | 1.63 | 2.25 | 0.56 | 94.4888889

SUMATORIA DE

VARIANZAS 24.84888889

VARIANZA DE

LA SUMA DE

iTEMS 94.48888889

" 5 52 a - 0.78 Prueba Alfa de Cronbach
a=—[l— 2’] k > 18 Numero de items
k—1 52




V2- SATISFACCION DEL USUARIO

TEMS

ENCUESTADOS ITEM1 | ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 [ITEM5| ITEM6 | ITEM 7 [ITEM 8|ITEMO|ITEM10[ITEM 11| ITEM12 | ITEM13 [ITEM 14|ITEM 15({ITEM 16|{ITEM 17|ITEM 18 SUMA
E1 3 a3 2]2]5s5]als]s] 5] a 5 5 4 | al s | s | s 75
E2 4 | a ]l alals]a]ls]alalal] s 4 5 3| 4] s | s ]| s 76
E3 s [ a | a | a|2]a]s]s]a] 3] a 2 5 4 | 4| a5 ] s 73
E4 4 | a ]l a]la]ls]|s]alals]| a]s 4 4 s | a ] a] a] 3 76
ES 4 | a ]l a]3]a]la]ls]s]3] 5] a 5 4 s | s s | a] s 78
E6 4 | a ]l a]lala]ls]s]alsz] a]1 5 5 4 | 4| a]l 3] a 71
E7 4 | a4 a3 s|alals]|al]s ]| a 4 3 s | 4| 3| 4] s 74
E8 s | a| 3| a|la|ls|s|3]s]| a]s 4 4 4 | s | a| s | a 77
E9 4 | 4| a|ls|s|alalalals] a 5 5 s | s | s | a] s 81
E10 4 | s | s | slals]|als3]|s] s ]| a 5 4 s | a |l al|l 1] a 75
E11 4 | a |l all2lals|s]al3] al]2 5 5 4 | a | al|l 3] a 70
E12 4 | 4| a|ls|s|alals]al]s ]| a 4 5 s | 4| 3| a] s 78
E13 4 | a | alals|als|alal]al]s 4 5 4 | a |l s | s ] s 77
E14 5 | 4 1 | 22l a]s|s]a|l 3] a 5 5 4 | a1 s ] s 68
E15 4 | 4 1 | 4 | 1] 1] 1 1|3 3] 3 3 4 2 | 4| 3| 1] 3 46

VARIANZAP | 0249 0.062| 1.182 | 1.02 | 1.76| 0.96 | 1.02 | 1.13| 0.53| 0.56 | 1.04 | 0.7289|0.3822| 0.65 | 0.16 | 1.13 | 1.72 | 0.52 | 62.6666667
SUMATORIA DE 14.8
VARIANZA DE LA| 62.66666667
i T 52 a - 0.81 Prueba Alfa de Cronbach
azr—[l— :‘] k -> 18 Numero de items
=1 St YS7=>  14.8 Varianza de la suma de items

5% = - 62.7 Varianza del total de los items




ANEXO 06: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: I RUC: 20223020438 i Bl

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASHAPAMPA
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI: N =
ABLON CASIMIRO CASAHUAMAN CASAHUAMAN 41618662

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo V', autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

GESTION DE OBRAS PUBLICAS Y SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASHAPAMPA, 2023

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestién Publica

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
JHONATAN ALARCON MIRANDA

47687800
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

'

Chimbote, 21 de Mayo del 2023:

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(%) Cedigo de £tica en Investigacion de |a Universidad César Valiejo-Articulo 7¢, literal ™ f * Para difundir o publicar los Mados de wn

trabajo de investigacién es necesario bajo ) ol bre de la instituclén donde se Hevd a cabo el estudio, akve ¢ caso

en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de 1a organizacién, para que se difunda la identidad de 1a Institucidn. Por elio,

tanto en los proy de Igacién como en los Informes o tesls, no se deberd Inclulr la d Inackén de la organizacién, pero sl serd
16 Sascrible sus P




