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Resumen 

 Este trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación que 

existe entre gestión de obras públicas y satisfacción de los usuarios en la 

Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023 y se trabajó con muestra de 101 

jefes de familia de 30 a 39 años; la metodología fue tipo básica cuantitativo y el 

diseño fue correlacional, se utilizó la encuesta y dos cuestionarios de preguntas 

cerradas. La confiabilidad se determinó por la prueba Alfa de Cronbach (α1 =

0,78) para el primer instrumento y (α2 = 0,81) para el segundo instrumento. Los 

datos se analizaron con la prueba de Spermean y el tratamiento estadístico de 

los datos fue Excel y SPSS, donde se concluyó que si existe correlación entre 

las variables gestión de obra y la satisfacción de los usuarios ( 𝑟ℎ𝑜 = −0.243 ), 

se tiene una relación significativa (p=0,014<0,05) esto se debe a la gestión de 

obras a pesar de encontrarse en un nivel buena, no tienen satisfacción de los 

usuarios debido a no ser partícipes durante el proceso; el 57% de los 

encuestados dicen que tiene un nivel buena en gestión de obras, un 42% 

manifiestan un nivel muy buena y un 1% malo, esto representa un alto porcentaje 

de gestión de obras en el distrito. 

Palabras clave: Gestión de obras públicas, satisfacción de los usuarios. 
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Abstract 

This research work aimed to determine the relationship between public 

works management and user satisfaction in the Cashapampa District 

Municipality, 2023 and worked with a sample of 101 heads of family from 30 to 

39 years old; the methodology was quantitative basic type and the design was 

correlational, the survey and two questionnaires of closed questions were 

used. Reliability was determined by Cronbach's Alpha test (α1 = 0,78) for the 

first instrument and (α2 = 0,81)  for the second instrument. The data was 

analyzed with the Spermean test and the statistical treatment of the data was 

Excel and SPSS, Where it was concluded that If there is a correlation between 

the work management variables and user satisfaction (rho=-0.243), there is a 

significant relationship (p=0.014<0.05), this is due to the work management 

despite being in a good level, they do not have user satisfaction due to not 

being participants during the process; 57% of those surveyed say that they 

have a good level in works management, 42% state a very good level and 1% 

bad, this represents a high percentage of works management in the district. 

Keywords: Public works management, user satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN

El presente proyecto de investigación parte de la deficiencia de la gestión  

de obras públicas que no cumplen las necesidades de los ciudadanos, en 

cuanto a la ejecución de sus obras no realizan un adecuado proceso y control 

en los proyectos de inversión pública lo cual es el eje principal de desarrollo 

poblacional, se muestra una estructura deficiente donde se verifica las 

capacidades del personal destinados a la verificación y ejecución de los 

proyectos, haciendo un mal uso del presupuesto asignados para el bienestar 

de la población. 

Flores (2016) plantea que su análisis radica en la explicación del acto 

corrupto en las obras publicas en México, que usan el modelo del principal-

agente contribuyen al estudio de la corrupción de las contrataciones 

jerárquicas, esto se basa en la investigación de la corrupción en la obras 

Municipales o Regionales donde deben implementar tipos de análisis que 

pueda soportar elementos que guíen la implementación de los procedimientos 

de control presentes en la ley de ejecución de la gestión de proyectos en 

infraestructura pública, que tiene dos características; el poder de decisión y el 

mecanismo de la rendición de dichas cuentas. Por otro lado, Mesa & Muños 

(2019) señala que las obras publicas genera sobrecostos, retrasos en dichas 

entregas de las obras, nulidad de contratos, contratos desiertos esto debido a 

la falta de estudios previos. Asimismo, Molina & Arrias (2022) en su estudio 

nos dice que en las contrataciones de las obras publicas la corrupción no es 

tan solo en los sobreprecios sino también en los direccionamientos y dicha 

flexibilidad de contratación en los procesos.  

En Perú, la ejecución de obras públicas de su población es insatisfactorio, 

Huaquisto (2016) coinciden en verificar la gestión de los proyectos y la 

eficiencia administrativa en el contexto Municipal de las obras del sector 

público en beneficio de la población donde se verificara sus metas físicas, 

financieras, tiempo y costo que conllevan estos proyectos por lo tanto se tomó 

una serie de estudios que se dio por conclusión que las obras publicas tienen 

una gran deficiencia en el cumplimiento del tiempo, costo e incremento del 

presupuesto por mal usos de la gestión de inversiones públicas. Asimismo, 
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Vargas (2019) en su investigación plantea que la efectividad del control de las 

obras de administración directa en su proceso de gestión y ejecución de 

dichas obras donde tienen que tener un correcto control interno antes, durante 

y después del proceso de la gestión y ejecución de las obras que garantice el 

buen proceso e inversión de los recursos los cuales son destinados para 

prestación de servicios de una infraestructura esencial para el crecimiento del 

país. Cespedes (2021) determinar la deficiencia de ejecución de obras 

públicas, donde se determinó que la deficiencia radica en la mala elaboración 

de expedientes técnicos que afecta directamente a la planificación 

presupuestal de la entidad. 

 

En la Municipalidad Distrital de Cashapampa, en la última década la 

gestión de proyectos de inversión pública se ha visto cuestionados por 

autoridades locales y ciudadanos, reflejado en obras inconclusas, mal 

ejecutadas con malos manejos que, no han cumplido con los plazos de 

entrega e incumplimiento de las partidas de estos proyectos están causado 

conflictos entre los residentes y los municipios; por lo tanto es necesario 

calificar como se reflejan proyectos de inversión de la gestión pública en la 

efectividad del proceso de la gestión y ejecución de dichos proyectos por esta 

modalidad, así proponiendo mejoras para toda la gestión municipal. 

 

La problemática en el sector público, se ha visto reflejado en la deficiente 

gestión pública y el tiempo que conlleva culminar estos proyectos de inversión 

o en algunos casos dejar los proyectos inconclusos por la mala administración 

de dichos recursos de los funcionarios y técnicos que supervisan y ejecutan 

los proyectos, donde se debe tener un buen control en el tiempo de ejecución 

de los proyectos verificando que cumplan sus plazos según expediente 

técnico, ante lo descrito proponemos como pregunta de investigación: ¿Qué 

relación existe entre gestión de obras públicas y satisfacción de los usuarios 

en la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023? 
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De las razones que justifican el estudio, tiene por finalidad aportar 

conocimientos y hacer un análisis de la gestión de inversión, en cuanto a los 

proyectos que se vienen realizando por la falta de supervisión y controles 

permanentes en los proyectos, esta investigación aportara conocimiento en la 

gestión de proyectos de dicha inversión pública. De su conveniencia, es 

evaluar la gestión de proyectos, para realizar un análisis donde se evaluar la 

eficiencia y cumplimientos de metas de la gestión de la Municipalidad. De la 

relevancia social; este estudio de investigación aportará conocimientos en la 

gestión de inversión pública, que tendrá trascendencia en la población 

aportando soluciones de la problemática que afecta a la gestión de proyectos 

de inversión pública de la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023. En 

su valor teórico, aportará conocimientos a la gestión de proyectos, que tendrá 

una transcendencia en la eficiencia del control y ejecución para una mejora en 

la gestión de proyectos y ejecución de obras Públicas. 

 

Para tal efecto se planteó el objetivo general: Determinar la relación que 

existe entre la gestión de obras públicas y satisfacción de los usuarios en la 

Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023; y como objetivos específicos 

descriptivos, tenemos: Describir el nivel de gestión de obras públicas y 

describir el nivel de satisfacción de los usuarios. Y, de los descriptivos 

correlacionales, se tiene: Determinar la relación de ejecución de obras con la 

satisfacción de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 

2023; Determinar la relación de los costos de obras con la satisfacción de los 

usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023; Determinar la 

relación de la calidad con la satisfacción de los usuarios de la Municipalidad 

Distrital de Cashapampa, 2023. 

 

La hipótesis general de dicha investigación planteamos: Hi Existe relación 

entre la gestión de obras públicas con la satisfacción de los usuarios de la 

Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023. Y, de las hipótesis especificas 

correlacional, tenemos: Hi1 Existe relación significativa de ejecución de obras 

con la satisfacción de los usuarios de la Municipalidad Distrital de 

Cashapampa, 2023; Hi2 Existe relación significativa entre los costos de obras 
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con la satisfacción de los usuarios de la Municipalidad Distrital de 

Cashapampa, 2023; Hi3 Existe relación significativa de la calidad con la 

satisfacción de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Investigaciones realizadas en el contexto internacional, tenemos: Martínez 

(2020) en su estudio de la Política de Obra Pública tiene como objetivo la 

estrategia de su gobernabilidad, donde sostiene que la obra pública tiene que 

está encaminada a diseñar, implementar, seleccionar, evaluar y construir obras, 

donde se concluye en concientizar al cumplimiento del trabajo en equipo de su 

toma de las decisiones. 

Almeida (2016) en su estudio de dicha elaboración de su manual de procesos 

administrativo de las oficinas de obras públicas, donde tuvo como objetivo 

analizar el diagnostico de procesos de obras, se utilizó una metodología  

cuantitativa donde se conoció que en obras públicas se desarrolla 6 procesos 

principales; ejecución en obras, permisos de construcción, fiscalización, 

levantamiento topográfico, reparaciones de sus maquinarias, recepción y 

liquidación en obras, Se concluye que algunas áreas desarrollan actividades que 

no les corresponde donde el manual está diseñada en forma ordenada y clara 

que permite a la institución brindar un mejor servicio al ciudadano.  

Alegría (2016) en dicho estudio doctoral sobre modelos de desarrollo y sistemas 

de Gestión Pública- España; donde realizo una metodología realizada en una 

base de datos (BdD), el objetivo de estudio  es el banco de proyectos de dicha 

Inversión Pública (PIP), donde se estudia los PIP y su nivel de eficiencia en 

Latinoamérica, se concluyó que el problema se enfoca al no existir una 

sistematización y modernización de dichos proyectos que su falla principal es 

debido a problemas que tiene por escasez de su personal técnico multisectorial 

capacitado y calificado. 

 

Investigaciones realizadas en el contexto nacional, tenemos: 

Benites & Gil (2019) en su tesis sobre la Satisfacción de sus Pobladores; donde 

su objetivo es verificar la satisfacción de dichos ciudadanos respecto a su 

Gestión Pública, donde se tomó un tipo de encuestas que se concluyó que dicho 

nivel de satisfacción de los pobladores es bajo, respecto a su Gestión Pública. 
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 Asenjo (2022) en su estudio de tesis sobre Gestión de dichas obras públicas y 

calidad de vida urbana, 2022; donde tuvo por objetivo de determinar su relación 

que se tiene entre las variables gestión de obra y su calidad de vida del usuario, 

se realizó un diseño descriptivo, transversal de Nivel correlacional, se obtuvo 

dicha muestra de 57 personas que se encuesto donde se concluyó que la 

relación es alta y muy notable entre su condición de vida urbana y la gestión de 

obras públicas. 

Moscol (2018) en su estudio Satisfacción de ciudadanos de Trujillo respecto a 

dichas obras públicas que fueron realizadas por la MPT año 2017; donde su 

objetivo es identificar su nivel de la satisfacción de dichos habitantes con 

respecto a sus obras realizadas por su Municipio, se realizó un estudio 

descriptivo, de diseño de corte transversal, se obtuvo como un grupo de modelo 

de (384) habitantes donde se concluyó que 37.45% de dichos habitantes están 

muy insatisfechos con dicha empatía en sus obras realizadas por la MPT. 

Bartra y Ríos (2020) en su estudio de maestría sobre ejecución de dichas obras 

y la relación con su percepción de dichos pobladores de calidad de construcción; 

tuvo por objetivo general en la determinación de la relación de obras ejecutadas 

y su percepción de dicha calidad en la construcción, se realizó el estudio de 

diseño correlacional, que tiene un corte transversal, que mediante dicho 

muestreo probabilístico la muestra de dicho estudio fue N=150 pobladores de 

dicho distrito tuvo por conclusión que existe relación muy relevante de dicha 

ejecución de obras con la percepción de su clase en el rubro de la construcción. 

Investigaciones realizadas en el contexto nacional, tenemos: 

 

Asís (2020) en su estudio en dicha construccion de obras y su satisfacción en 

los pobladores de Huaripampa, San Marcos (2018); tuvo por objetivo la influencia 

en las obras públicas con su satisfacción de los habitantes donde se obtuvo de 

la metodología y dicha prueba de hipótesis con el coeficiente de su correlación 

de Spearman, se obtuvo por conclusión que entre la ejecución de obras públicas 

si cumple con satisfacer de dicha población de Huaripampa-San Marcos, 2018. 

Pacheco (2019) en su estudio de impacto social de dichas obras públicas 

ejecutadas del distrito (Nuevo Chimbote, 2018); en este estudio el objetivo 
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general fue describir las obras ejecutadas y su impacto en el distrito N-Chimbote 

del año 2018, se realizó un diseño descriptivo no experimental, porque esto solo 

se analiza a dicha variable de su estudio, durante su proceso de dicha 

investigación donde se trabajó con un conjunto de la población que fue 

conformada por (30) participantes, que tuvo por conclusión que dichas 

autoridades se debe tener énfasis en su ejecución de sus obras del impacto que 

conlleva de sus habitantes. 

De las variables de la investigación gestión de Obras Publicas tenemos: 

De la variable de gestión de obras públicas, Esquivel (2019) en su estudio de 

gestión de obras públicas dice que debe empezar en dicha planeación, integrar 

de los procedimientos que son constructivos donde su investigación tendrá que 

mostrar cómo mejorar los trabajos en la ejecución de obras, estos factores donde 

influyen directamente en dicho proyecto que tienen como alcance, calidad, 

tiempo, costo donde la calidad obtuvo el menor grado de importancia. Donde se 

plantea la propuesta de dicho sistema de una gestión de dicha calidad dedicada 

al sector de construcción. Por otro lado, Crepón (2017) en su estudio nos dice 

que la gestión de obras públicas, es uno de los instrumentos que ayuda en el 

desarrollo de la intervención de obras públicas, mantenimiento de carreteras y 

obras rural y urbanas. 

En la ejecución de obras, Vera (2021) nos dice que la construccion de dichas 

obras públicas, esta proyecta por su normativa de dicho mecanismo para lograr 

la recuperación de dichos recursos estatales, donde su adecuada aplicación es 

fundamental para poder lograr no solo el crecimiento económico de la nuestra 

sino el bienestar social de los habitantes. Por otro lado, El Ministerio de 

Economía y finanzas (2023) nos dice que el ciclo de los proyectos se contempla 

de tres frases las cuales son: pre inversión, inversión, post Inversión; donde cabe 

resaltar que este proyecto llega a identificar un problema determinado para que 

luego evalúen de una forma iterativa con alternativas de soluciones los cuales 

permiten poder encontrar una mayor rentabilidad. 

En la supervisión de obra, Okorie (2018) define las competencias del supervisor 

de construcción tiene la capacidad de realizar dichas capacitaciones de 

inducción en salud y seguridad a los trabajadores, el supervisor lleva de manera 
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efectiva la capacitación de inducción con los trabajadores, si no tienen las 

iniciativas puede tener consecuencia, para desarrollar la cultura de salud y 

seguridad adecuada en obra si se pasa por alto las competencias del supervisor 

de construcción. Por otro lado, Anhar (2023) que la supervisión de Obras 

Públicas y Ordenación del Territorio no ha sido eficaz por factores que influyen 

como la falta de calidad de los supervisores, la falta de financiación para la 

supervisión, la condición Infraestructura e instalaciones de trabajo inadecuadas 

en la oficina de obras públicas. 

Según, Ley N° 30477 (2016) que regula su ejecución en los proyectos públicos 

autorizadas por la municipalidad en áreas públicas, su objetivo de dicha ley es 

regular dichos procedimientos para su ejecución de los proyectos y servicios 

públicos, esta ley se tiene que aplicar en dichos gobiernos locales y en las 

empresas privadas, públicas y mixtas del servicios de saneamiento, servicios 

eléctricos, servicios de telecomunicaciones, servicios públicos locales, esta le se 

rige de 22 artículos para regularizar los servicios públicos 

En los costos de obra, Hudayani (2018) los costos es la primera etapa de los 

proyectos de la construcción de un factor clave en el logro de dichos trabajos, 

los costos de obras se estiman en la etapa de planificación. Por otro lado, 

Torrealba (2020) dice que los costos pueden ser agrupados según el vínculo del 

proyecto o producto se dividen en: Los costos directos tienen relación en forma 

correcta de su producto y/o proyecto. También los costos indirectos tienen que 

estar vinculados a gastos de su organización. 

La inversión de proyectos Meza, (2016) en esta etapa es el ciclo en el cual se 

materializan sus acciones donde tiene por resultado la producción de servicios 

y/o vienes y su término es cuando dicho proyecto genera beneficios; este indica 

la toma de decisión de ejecutar el proyecto donde hace referencia a inversiones 

necesarias para que el proyecto esté en condiciones para su operacionalización. 

En la Calidad de obras, Esquivel (2019) se define como la organización e integrar 

los sucesos constructivos a través del planteamiento en dicha ejecución de las 

partidas, donde influyen directamente en la obra tiempo y los costos con dicha 

calidad. Por otro lado, Temis (2019) en su estudio de la gestión de dicha calidad 

en construcción se detecta atreves de incumplimientos de los requisitos 
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establecidos donde pueden ser técnicos específicos, en la construcción la 

calidad se puede proyectar en la vida útil del proyecto. La falta de calidad en la 

construcción puede ser un riesgo para la salud y dicha seguridad pública que 

están protegidos con el control de calidad. 

Béjar (2022) en su principal finalidad es elevar su calidad en el SNIP y tener una 

mejora en su nivel de sostenibilidad, equidad y/o eficiencia de dichos gastos 

públicos, donde atreves de conceptos, criterios y sus metodologías donde 

brindan un marco legal que norma en su operación. 

De las variables de la investigación satisfacción de dichos usuarios tenemos: 

Esta variable de la satisfacción de usuario, Aguilar (2018) en su estudio nos dice 

que el balance de la satisfacción de dichos pobladores debe de poder obtenerse 

de una forma eficaz, eficiente que pueda a su municipio poder tomar decisiones 

en dichos trabajos que brinda aspectos que pueda influir en que los trabajadores 

estén conformes. Así, debe poder obedecer a dicho proceso en la planificación, 

evaluación directa, su mejora consecutiva con dicha finalidad de obtener más 

información de muy buena calidad para la toma dichas decisiones. Por otro lado, 

Med (2020) dice que la satisfacción es la medida de efectividad de la información 

donde es un constructo de evaluación de dicha satisfacción como calidad de la 

información, calidad de su sistema, de su soporte del proveedor, utilidad 

percibida de dichos factores donde generan que dichos usuarios este totalmente 

satisfecho. 

De la planificación, Larrochelli (2022) establece que la planificación es pensar 

antes y después para poder buscar estrategias adecuadas para buscar metas 

que nos hemos planteado, se planifica para lograr tomar acciones para poder 

cumplir con nuestros objetivos, se establece necesidades para poder inducir, 

establecer e implementar mejoras estratégicas. Por otro lado, Forsyth (2022) la 

planificación podría tratar sobre la profesión o la práctica, abordando actores 

involucrados en los temas que se estudian y que son relevantes como; evaluar 

planes, procesos de planificación, resultados, proponer nuevas prácticas. 

En la evaluación, Aurora (2021) en su estudio dice que evaluación está 

considerado un proceso que tiene parámetros específicos, donde se tiene que 

llegar a dicha conclusión de la persona, aspecto o una situación. Se considera 
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que una utilidad de dicha vida de los humanos como en su artes o ciencias 

múltiples de sus ocupaciones de las personas. El resultado de un persona o 

múltiples personas tendrá que construir una idea de lo que se analizó, por 

parámetros Actualización y formación continuada, relaciones de cooperación y 

armonía, comunicación, manejo de conflictos. Por otro lado, Gonzales (2018) 

menciona que dicha evaluación su propósito es determinar dichas medidas que 

se han producido en sus cambios, tiene por objetivo de evaluar los procesos y 

acciones formativas del empleo para lograr una mejora en la empleabilidad con 

la finalidad de potenciar metas y objetivos. 

De la mejora continua, Rajedell (2019) nos dice que la mejora continua es 

trabajar para resolver problemas y también aumentar permanentemente la 

eficiencia, está orientado a su proceso para aumentar mejores resultados en los 

indicadores de los rendimientos como: nivel de calidad, la satisfacción del cliente, 

gestión y protección del conocimiento, capacidades de recursos, así incrementar 

la productividad. Por otro lado, Arun y Dona (2018) explica que la implementación 

de iniciativas de mejora continua en las organizaciones del sector público tiene 

una mejora constante de la excelencia operativa y la satisfacción del usuario. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

La investigación según la Metodología, Arias (2022, p. 68) tiene una 

investigación básica de los principios y razones de dichas ocurrencias de 

eventos, fenómenos de un proceso particular, proporciona que tenga visión 

sistemática y también profunda de su problema donde facilita dicha 

extracción de las explicaciones y sus conclusiones lógicas y también 

científicas. 

 

 El diseño fue no experimental donde tuvo un corte transversal, se 

sustentó con dicho libro de Metodología de la Investigación, Arias (2021, p. 

87) se someten dichas variables de estudio donde son evaluados del 

contexto natural sin alterar la situación. Se considera de corte transversal 

donde se recoge datos en una sola vez y un solo momento, donde luego se 

describirá en su investigación, donde puede tener alcances exploratorios, 

correlaciones y descriptivos. El nivel es descriptivo correlacional según, 

Hernández (2014, p.125) donde dicho estudio tuvo por finalidad de ver el 

grado/relación que tenga entre 2 o más conceptos, de variables o categorías 

en dicha muestra. Su esquema para el diseño fue: 

 

 

 

 

 

 

 

Dónde: 

M: jefes de familia 

O1: Medición de gestión de obras publicas 

O2 Medición de satisfacción de usuario 

r: relación de variable 

 

O1 

 r 

O2 

m 
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3.2.  Variables y operacionalización. 

3.2.1. Definiciones de las variables 

 

V1: Gestión de obras publicas 

Definición conceptual. – La gestión es la planeación e integra dichos 

procesos constructivos donde su investigación se reflejará en mostrar cómo 

mejorar los trabajos en la ejecución de obras, donde los factores influyen en 

su mayoría directamente en dicho proyecto como alcance, costo, tiempo y 

calidad. (Esquivel, 2019) 

Definición operacional. – Las acciones responsables son: ejecución de 

obras, costos de obras y calidad; estos son los recursos de una entidad que 

serán medidos por dicho medio del cuestionario de sus preguntas cerradas. 

 V2: Satisfacción de los Usuarios 

Definición conceptual. – La satisfacción es la medida de efectividad de la 

información donde es un constructo de evaluación como calidad de la 

información, soporte, sistema, utilidad percibida donde estos factores 

generan que el usuario este satisfecho, (Med J, 2020). 

Definición operacional. – Las acciones responsables son: planificación, 

evaluación directa y mejora continua, estos son los recursos de una entidad 

que serán medidos por dicho cuestionario de preguntas cerradas. 

 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

 

 Es un conjunto de persona con cualidades similares. Inouye (2019) 

establece que la población está compuesta por un número restringido de 

grupos, donde los individuos de cada grupo tienen tasas demográficas 

idénticas y donde todos los grupos se ven afectados de manera similar 

por efectos dependientes e independientes. 

En nuestro de dicho estudio la población está formado por N =135 jefes 

de hogar de 30 a 39 años del centro poblado de Cashapampa (INEI, 

2017). 
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3.3.2. Muestra 

Es un pequeño grupo con características similares al resto del grupo. 

Según Tamara (2017) establece que dicha muestra permite extrapolar los 

resultados observados en la población accesible. Así, esta muestra tendrá 

representativa o no, ya que será seleccionada tipo al azar donde todos los 

sujetos de dicha población tuvieran su misma posibilidad de poder ser 

seleccionados en el estudio.  En el estudio de investigación dicha muestra 

fue no probabilística, donde se estableció por procedimiento de la fórmula, 

donde el resultado fue N = 101 pobladores que están involucrados.  

 

Según su muestra no probabilística donde se tiene el mismo tamaño de 

dicha población involucrada (N = 101) al cual denominamos muestra 

censal, que de acuerdo al INEI (2017) está constituido por los jefes de 

hogar de 30 a 39 años que están involucradas en el fenómeno de estudio. 

 

3.3.3. Muestreo 

Se define sobre el muestreo donde todos los elementos de dicho universo 

que tendrán dicha oportunidad de conformar una muestra de estudio, 

donde tendrá por conclusión lograr un objetivo de estudio Etikan (2017). 

Asimismo, define el muestreo está directamente relacionado con la 

validez externa se selecciona el marco de muestreo y los participantes en 

el muestreo deben estar claramente articuladas como el muestreo 

probabilístico Bree (2020) 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Se utilizará instrumentos para su recojo de sus datos de investigación, 

será la encuesta, según Anaesth (2019) estos son los métodos para 

adquirir información del conocimiento, comportamiento, opinión o sus 

hechos de dicha población. 

 

Para el estudio se empleará dos instrumentos los cuales son un temario 

de preguntas donde dichas respuestas en Escala de Likert, (Siempre 5, 

Casi siempre 4, A veces 3, Casi Nunca 2, Nunca 1), que según Farooq 

(2018) el cuestionario de preguntas, es el estudio abordó puramente 

desde una perspectiva teórica y se abordaron varios problemas y 

desafíos, incluida la longitud de los cuestionarios, cómo distribuir un 

cuestionario y cómo analizar los datos. El cuestionario numero 1 es para 

medir su variable gestión de obras públicas, que está formado de 18 ítems 

y el cuestionario numero 2 para medir la variable satisfacción de los 

usuarios que está formado por 18 ítems. 

 

Su efectividad de dichos instrumentos se establece por el criterio de juicio 

de tres expertos, según Andrade (2018) conceptos que se aplican a 

instrumentos tales como escalas de calificación y herramientas de 

detección. La validez describe qué tan bien un instrumento que se puede 

aplicar a todo tipo de estudios. De los expertos, uno es el docente de dicho 

curso y los otros son profesionales con grado de doctores y magister en 

gestión pública. 

 

Su confiabilidad del estudio tiene un proceso donde según refiere Mueller 

(2018) donde tiene que ver con la consistencia de las mediciones: de 

tiempo en tiempo, de formulario en formulario, de ítem en ítem, evalúa la 

relevancia de un instrumento para abordar los propósitos y las preguntas 

de investigación de un estudio. La confiabilidad de las preguntas que se 

utilizaran, se elaborara por el medio de dicha prueba estadística de Alfa 

de Cronbach de los datos que se recolectaran de una muestra piloto de 

15 pobladores de Cashapampa. En consecuencia, del procedimiento 
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estadístico, se obtuvo: 𝛼1 = 0,78 donde referencia que el instrumento N°1 

es bueno; 𝛼2 = 0,81 para el instrumento N°2, donde referencia que se 

puede aplicar donde se obtuvo una confiabilidad muy alta. 

 

3.5. Procedimientos  

 

Para nuestra recolección de información se formaron los instrumentos de 

dicha matriz de operativización según dichas variables, consiguiente se 

determino dicha validez por el criterio de los expertos en las validaciones 

de dichas variables, indicadores, dimensiones e ítems; lo cual se 

determino una confiablidad de información del instrumento piloto. 

Los resultados de dicha encuesta se bacia en el Excel, estos serán 

procesados en el programa SPSS donde se tendrá la tabla y gráficos de 

frecuencia y dicha prueba de hipótesis.   

 

3.6. Método de análisis de los datos 

 

El análisis de datos es el proceso que diseña y hace una evaluación 

precisa y la explotación completa de los datos obtenidos Brandt (2012). 

Recogida dicha información será procesada por el programa del Excel, 

donde se utilizó estadística descriptiva (gráficos de barras y tablas de 

frecuencia) y estadística inferencial (la prueba de hipótesis Spermean). 

Seguidamente se utilizó dicho método interpretativo deductivo donde se 

analiza y se discute los datos que se han obtenido con lo constituido en el 

marco teórico. 

 

3.7. Aspectos éticos  

 

Los aspectos éticos según tesis se centran en tres ejes principales, la 

ética, la identidad y la formación del carácter Sveinsdóttir & Jacobsen 

(2013). Así mismo, la ética puede ser vista como el reflejo crítico y 

normativo de la moral misma donde estas reglas y principios son 

internalizados, consciente o inconscientemente, por cada individuo y 

reflejan los juicios morales de la sociedad Vallaster (2019). La ética tiene 
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una resonancia particular debido a la naturaleza profunda del proceso de 

estudio Mohd (2018) 
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IV. RESULTADOS: 

 

    Tenemos sus resultados dados de los objetivos: 

 

Según la prueba realizada se identificará el tipo de dicha estadística que se 

utilizará para procesar los datos. Del estudio n = 101, se utilizará la prueba de 

Kolmogórov-Smirnov.   

 

1. Hipótesis: 

Ho: Los datos tienen una distribución normal 

Ha: Los datos no tienen una distribución normal 

2. Nivel de significancia 

Confianza 95% 

Significancia: α = 5% = 0,05 

3. Tabla 1.  

Prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov 

 Estadístico gl p 

V1: Gestión 0.165 101 0,000 

V2: Satisfacción 0,167 101 0,000 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 1. 

Prueba de normalidad de Gestión 
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Figura 2. 

 Prueba de normalidad Satisfacción 

 

 
 

 

4. Criterio de decisión 

 

 Si p=0,000<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha 

 

5. Decisión y conclusión 

 Según p=0,000<0,05 en tal caso rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, 

por lo cual los datos no tienen una distribución normal, por lo tanto, 

aplicaremos estadística no paramétrica (Prueba de Spearman) 
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De la hipótesis general: 

 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión de obras públicas y 

satisfacción de los usuarios en la Municipalidad Distrital de 

Cashapampa, 2023 

 

Tabla 2. 

 Correlación de Spearman de la gestión de obras públicas y 

satisfacción de los usuarios en la Municipalidad Distrital de 

Cashapampa, 2023 

 r p n 

Gestión - 

Satisfacción 
-0,243 0,014 101 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Figura 3. 

Diagrama de dispersión de la Correlación de Spearman de la 

gestión de obras públicas y satisfacción de los usuarios en la 

Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023 

 

 

 
 

 

 

. 
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Interpretación: 

Según P=0,014<0,05, por lo cual, tiene relación significativa entre 

la gestión de obra y la satisfacción de los usuarios en la 

Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023, donde la relación 

entre dichas variables es pequeña y la correlación baja ( 𝑟ℎ𝑜 =

−0,243 ), es indirecta y negativo. 

 

De las hipótesis específicas: 

 

Ho1: No existe relación significativa entre la ejecución de obras con la 

satisfacción de los usuarios de la Municipalidad Distrital de 

Cashapampa, 2023 

 

    Tabla 3. 

Correlación de Spearman de la ejecución de obras y satisfacción 

de los usuarios en la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 

2023 

 r p n 

Ejecución - 

Satisfacción 
-0,206 0,039 101 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Figura 4. 

Diagrama de dispersión de la Correlación de Spearman de la 

ejecución de obras con la satisfacción de los usuarios de la 

Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023. 
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Interpretación: 

Según P=0,039<0,05, por lo cual, tiene relación significativa 

entre la ejecución de obras y satisfacción de los usuarios en la 

Municipalidad Distrital de Cashapampa, donde la relación entre 

las variables es pequeña y la correlación es baja ( 𝑟ℎ𝑜 =

−0,206 ), es indirecta y negativo. 

 

Ho2: No existe relación significativa entre los costos de obras con la 

satisfacción de los usuarios de la Municipalidad Distrital de 

Cashapampa, 2023 

 

Tabla 4. 

 Correlación de Spearman de los costos de obras con la 

satisfacción de los usuarios de la Municipalidad Distrital de 

Cashapampa, 2023 

 r p n 

Costos - 

Satisfacción 
-0,187 0,061 101 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 5. 

Diagrama de dispersión de la Correlación de Spearman de los costos 

de obras con la satisfacción de los usuarios de la Municipalidad 

Distrital de Cashapampa, 2023 

 

 

 
 

Interpretación: 

Según p=0,061≥0,05, por lo cual, no tiene relación significativa 

entre los costos de obras con la satisfacción de los usuarios de 

la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023, donde la 

relación entre las variables es muy poco intensa y la correlación 

es pequeña (𝑟ℎ𝑜 = −0,187), es indirecta y negativo. 

 

Ho3: No existe relación significativa entre la calidad con la satisfacción 

de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 

2023. 

Tabla 5. 

 Correlación de Spearman entre calidad con la satisfacción de 

los usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 

2023. 

 r p n 

Calidad - 

Satisfacción 
-0,129 0,200 101 

   Fuente: Elaboración propia  
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                 Figura 6. 

Diagrama de dispersión de la Correlación de Spearman de la calidad 

con la satisfacción de los usuarios de la Municipalidad Distrital de 

Cashapampa, 2023. 

 

 

 

 
 

    Interpretación: 

Según p=0,200≥0,05, por lo cual, no tiene relación 

significativa entre la calidad con la satisfacción de los 

usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa 

2023, donde la relación entre las variables es muy poco 

intensa y la correlación es pequeña (𝑟ℎ𝑜 = −0,129), es 

indirecta y negativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

De los objetivos descriptivos 

 

    Tabla 6. 

Distribución de frecuencia de nivel de gestión de obras 

públicas de la Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023   

 Frecuencia Porcentaje 

Muy malo 0 0% 

Malo 1 1% 

Buena 58 57% 

Muy buena 42 42% 

Total 101 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 7. 

Distribución de frecuencia de nivel de gestión de obras 

públicas de la Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023   

 

 

 
 

Interpretación: Según tabla y figura 6., el 57% de los 

ciudadanos encuestados expresan que tiene un nivel buena 

en gestión de obras, un 42% manifiestan un nivel muy buena 

y un 1% que es malo. 
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Tabla 7. 

Distribución de frecuencia de nivel de satisfacción de los 

usuarios de la Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy malo 0 0% 

Malo 1 1% 

Buena 41 41% 

Muy buena 59 58% 

Total 101 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 8. 

Distribución de frecuencia de nivel de satisfacción de los usuarios 

de la Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023 

 

 

   

 

Interpretación: Según tabla y figura 7., el 58% de los ciudadanos 

encuestados expresan que tienen un nivel muy bueno en la 

satisfacción de los usuarios, un 41% manifiestan un nivel buena y 

un 1% que es malo. 
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V. DISCUSIÓN:  

 

Resultados a discutir lo siguiente: 

Según tabla y figura 2., P=0,014<0,05, por lo cual, tiene relación 

significativa entre la gestión de obra y la satisfacción de los usuarios en la 

Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023, donde la relación entre 

dichas variables es pequeña y la correlación baja (rho=-0,243), es indirecta 

y negativo. Este resultado es fundado por Esquivel (2019) el cual considera 

que la gestión de obras públicas debe iniciar en la planeación, donde tendrá 

que mostrar cómo mejorar los trabajos en la ejecución de obra; asimismo 

Aguilar (2018) en su estudio nos dice que la evaluación de la satisfacción 

de dichos usuarios debe ser eficaz, eficiente donde su municipio pueda 

tomar decisiones poder mejorar el servicio que brinda aspectos que pueda 

influir en dicha satisfacción de sus usuarios. Podemos decir que, si existe 

dicha correlación de sus variables en estudio, donde es significativa porque 

aprovecha la gestión de obras públicas para la satisfacción de la población 

beneficiaria.  

Según tabla y figura 3., P=0,039<0,05, por lo cual, tiene relación 

significativa entre la ejecución de obras y satisfacción de los usuarios en la 

Municipalidad Distrital de Cashapampa, donde la relación entre las 

variables es pequeña y la correlación es baja ( rho=-0,206 ), es indirecta y 

negativo. Este resultado es fundamentado por Pacheco (2019) en su 

estudio nos dice que dicha ejecución de obras públicas de su distrito tuvo 

un impacto social de dichas obras ejecutadas donde se concluyó que las 

autoridades deben tener más énfasis en la ejecución de sus obras; 

asimismo Asís (2020) en su estudio de ejecución de dichas obras y la 

satisfacción de dicha población se obtuvo por conclusión que entre la 

ejecución de obras públicas si cumple con satisfacer a la población. 

Podemos decir que, si existe una correlación de sus variables en estudio, 

donde es significativa porque aprovecha la ejecución de obras públicas 

para la satisfacción de la población beneficiaria. 

Según tabla y figura 4., p=0,061≥0,05, por lo cual, no tiene relación 

significativa entre los costos de obras con la satisfacción de los usuarios de 
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la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023, donde la relación entre las 

variables es muy poco intensa y la correlación es pequeña (rho=-0,187), es 

indirecta y negativo. Este resultado es fundamentado por Torrealba (2020) 

dice que los costos pueden ser agrupados según el vínculo del proyecto o 

producto, tienen relación en forma directa de su producto y/o proyecto. 

También los costos indirectos tienen que estar asociados a gastos de su 

organización. Asimismo, Aguilar (2018) en su estudio nos dice que la 

evaluación de la satisfacción de dichos usuarios debe ser eficaz, eficiente 

donde el municipio tome decisiones en la mejora de dichos servicios que 

brinda aspectos que pueda influir en dicha satisfacción de sus usuarios. 

Podemos decir que si existe dicha correlación entre sus variables en 

estudio, donde no es significativa porque no está aprovecha 

adecuadamente los costos de obras con la satisfacción de la población 

beneficiaria. 

Según tabla y figura 5, p=0,200≥0,05, por lo cual, no tiene relación 

significativa entre la calidad con la satisfacción de los usuarios de la 

Municipalidad Distrital de Cashapampa 2023, donde la relación entre las 

variables es muy poco intensa y la correlación es pequeña (rho=-0,129), es 

indirecta y negativo. Este resultado es fundamentado por Temis (2019) en 

su estudio de la gestión de la calidad en construcción se proyecta en la vida 

útil del proyecto. La falta de calidad en la construcción puede ser una 

amenaza para la salud y seguridad pública. Asimismo, Aguilar (2018) en su 

estudio nos dice que la evaluación de la satisfacción de dichos usuarios 

debe ser eficaz, eficiente que permita a su municipio poder tomar dichas 

decisiones en la mejora de dichos servicios que brinda aspectos que pueda 

influir en dicha satisfacción de sus usuarios. Podemos decir que si existe 

una correlación entre dichas variables en estudio, donde no es significativa 

porque no está aprovecha adecuadamente la calidad de obras con la 

satisfacción de la población beneficiaria. 

Según tabla y figura 6., el 57% de los ciudadanos encuestados expresan 

que tiene un nivel buena en gestión de obras, un 42% manifiestan un nivel 

muy buena y un 1% que es malo. Este resultado es fundamentado por 

Crepón (2017) en su estudio nos dice que la gestión de obras públicas, 
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ayuda al desarrollo poblacional. Asimismo, Asenjo (2022) nos dice sobre la 

gestión de obras públicas que la relación es alta y muy significativa entre 

su calidad de vida y la gestión de obras públicas. De lo que podemos inferir 

que, el porcentaje de la gestión de obras es buena con 57%. 

Según tabla y figura 7., el 58% de los ciudadanos encuestados expresan 

que tienen un nivel muy bueno en la satisfacción de los usuarios, un 41% 

manifiestan un nivel buena y un 1% que es malo. Este resultado es 

fundamentado por Aguilar (2018) en su estudio nos dice que la evaluación 

de la satisfacción de dichos usuarios debe ser eficaz, eficiente donde le 

permita a su municipio poder tomar dichas decisiones en la mejora de sus 

servicios que brinda. De lo que podemos inferir que, el porcentaje de la 

satisfacción de usuario es muy buena con 58% de satisfacción. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera.  Si existe dicha correlación de sus variables gestión de obra y la 

satisfacción de los usuarios ( 𝑟ℎ𝑜 = −0.243 ) donde se tiene una 

relación significativa (p=0,014<0,05) esto debido a que la gestión 

de obras a pesar de encontrarse en un nivel buena, no tienen 

aceptación y satisfacción de los usuarios debido a no ser 

partícipes durante el proceso.  

Segunda. Si existe una correlación entre las variables entre ejecución de 

obras y dicha satisfacción de los usuarios ( 𝑟ℎ𝑜 = −0,206 ) 

donde se tiene una relación significativa (p=0,039<0,05) se debe 

que en la etapa de ejecución de obras se realizó un control 

constructivo, pero no tiene la satisfacción de los usuarios debido 

a que no se ha cumplido con el proceso según especificaciones 

técnicas.  

Tercera. Si existe una correlación entre los costos de obras con dicha 

satisfacción de los usuarios (𝑟ℎ𝑜 = −0,187) donde no tiene una 

relación significativa (p=0,061≥0,05) se debe que no se ha 

realizado un adecuado proceso en los costos de obras, esto 

genera que los usuarios no estén satisfechos por los elevados 

costos de los proyectos. 

Cuarta. Si existe una correlación entre la calidad con la satisfacción de 

dichos usuarios (𝑟ℎ𝑜 = −0,129) donde no tiene una relación 

significativa (p=0,200≥0,05) se debe que no tiene un buen 

proceso en la calidad de obras, por lo cual no tiene la 

satisfacción de los usuarios debido a los acabados y condiciones 

de las obras. 

Quinta. Que la muestra de dicho estudio se observa que el 57% de los 

pobladores encuestados expresan que tiene un nivel buena en 

gestión de obras, un 42% manifiestan un nivel muy buena y un 

1% que es malo, esto representa que se realizó un alto 

porcentaje en la gestión de obras en el distrito. 
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Sexta. Que la muestra en dicho estudio podemos observar que el 58% 

de los pobladores encuestados expresan que tienen un nivel 

muy buena en la satisfacción de los usuarios, un 41% 

manifiestan un nivel buena y un 1% que es malo, esto representa 

que se tiene un porcentaje mayor en la satisfacción de los 

usuarios. 
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VII. RECOMENDACIONES: 

A las autoridades de Distrito de Cashapampa – Sihuas, se le recomienda: 

 

Primera. Considerar los criterios durante todo el proceso de la gestión de 

obras se debe hacer partícipe a la población usuaria. 

 

Segunda. Se debe considerar los criterios de evaluación y requisitos para los 

supervisores que están a cargo de verificar el proceso constructivo 

de las obras. 

 

Tercera. A los funcionarios públicos a cargo de los proyectos se debe 

mejorar en la evaluación y revisión de los costos para tener 

proyectos que cumplas los estándares constructivos. 

 

Cuarta. A los funcionarios encargados y profesionales a cargo de la 

verificación durante el proceso de la ejecución hacer cumplir el 

reglamente y proceso constructivo según normas dadas para tener 

una buena calidad. 

 

Quinta. A los funcionarios de la Municipalidad seguir mejorando y 

capacitándose en el proceso de gestión de obras Públicas. 

 

Sexta.  A las autoridades de Cashapampa velar por el cumplimiento de las 

obras para que su población este satisfecha. 
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERATIVIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Título: Gestión de Obras públicas y Satisfacción de los Usuarios en la Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023. 

 

VARIABLES EN 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES N° DE ÍTEMS 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V1:  

GESTIÓN DE 

OBRAS 

PUBLICAS 

 
 
 
La gestión es el 
estudio que inicia 
en la planeación 
e integra todos 
los procesos 
constructivos 
donde su 
investigación 
mostrará cómo 
mejorar los 
trabajos en la 
ejecución de 
obras, de los 
factores que 
influyen 
directamente en 
un proyecto como 
es el alcance, el 
tiempo, el costo y 
la calidad. 
(Esquivel, 2019). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Estos son las acciones 
que son responsables 
de la gestión de obras 
públicas como 
Ejecución de obras, 
Costos de Obras, 
Calidad que serán 
medidos por un 
cuestionario de 
preguntas cerradas. 

EJECUCIÓN DE OBRAS. – 

Las obras públicas, se 
proyecta normativamente 
como un mecanismo para 
la recuperación de los 
recursos estatales, (Vera, 
2021) 

 

•  Preinversión 

• Inversión 

• Postinversión 

 

 
 

01-02 
 

03-04 
 

05-06 
 

 
Escala: Ordinal 

 
Tipo de 

respuesta: 
Escala de Rensis 

Likert 
 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

 

Niveles de 
Medición: 

 

Muy buena: 
[63;77[ 

 
Buena: 
[48;62] 

 
Malo: 

[33; 47] 
 

Muy malo: 
[18;32] 

COSTOS DE OBRAS. –Los 
costos pueden ser 
agrupados según el 
vínculo del proyecto o 
producto, (Torrealba, 
2020) 

 

• Presupuesto 
 

• Valorización 
 

• Liquidación 
 

 

 
07-08 

 
09-10 

 
11-12 

 

CALIDAD.  La calidad es el 
requisito establecido 
donde se puede identificar 
la vida útil del proyecto. 
(Temis, 2019) 

 
 
 

• Especificaciones 
Técnicas. 
 

• Residente 
 

• Supervisor 
 
 
 
 

 
 
 

13-14 
 
 

15-16 
 

17-18 
 



 

V2: 

SATISFACCIÓN 

DE LOS 

USUARIOS 

 
 
 
 
La satisfacción es 
la medida de 
efectividad de la 
información 
donde es un 
constructo de 
evaluación como 
calidad de la 
información, 
calidad del 
sistema, calidad 
del soporte del 
proveedor, uso 
del sistema, 
utilidad percibida 
donde estos 
factores generan 
que el usuario 
este satisfecho, 
(Med J, 2020). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las acciones 
responsables son: 
planificación, 
evaluación directa y 
mejora continua, estos 
son los recursos de 
una entidad que serán 
medidos por medio de 
un cuestionario de 
preguntas cerradas. 

 

PLANIFICACIÓN. –Aborda 
los temas como evaluar 
planes, procesos de 
planificación, resultados, 
proponer nuevas 
prácticas, (Forsyth, 2022) 

 

• Plan Operativo 
 
 

• Objetivos 
 
 

• Análisis 
 

 
01-02 

 
 

03-04 
 
 

05-06 
 

 

EVALUACIÓN DIRECTA. – 

Es el proceso que bajo 
parámetros específicos 
llega a una conclusión 
sobre una persona, 
aspectos, situación, 
(Aurora, 2021) 

 

• Participación ciudadana 
 
 

• Participación Sectorial 
 
 

• Control de Obra 
 

 
07-08 

 
 

09-10 
 
 

11-12 
 

 

MEJORA CONTINUA. – 
Está orientado al proceso 
para aumentar mejores 
resultados en los 
indicadores, (Rajedell, 
2019) 

 

• Identificar 
 
 

• Modificar 
 
 

• implementar 
 

 

 
13-14 

 
 

15-16 
 
 

17-18 

 

 

 

 



 

ANEXO 02: INSTRUMENTOS PARA EL RECOJO DE LA INFORMACIÓN 

 

CUESTIONARIO: Gestión de Obras públicas y Satisfacción de los Usuarios en la 

Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023 

Estimados usuarios (a) de la población de Cashapampa, el presente cuestionario tiene 

por finalidad recoger información académica. agradezco, tengas la amabilidad de 

responder (previa lectura del ítem) marcando con una (x) solo una de las alternativas 

propuestas. De la información que proporciones nos permitirá realizar algunas 

sugerencias para mejorar el trabajo del área en estudio. 

¡Gracias por tu colaboración! 

 

 
 
N° 

 
 
 
 

Preguntas 
Siempre 

(5) 

 
Casi 

siempre 
(4) 

 
 

 
A veces 

(3) 
 

 
Casi 

nunca 
(2) 

 
 

 
Nunca 

(1) 
 

 

V 1: GESTIÓN DE OBRAS 
 

 DIMENSIÓN: Ejecución de Obras  

1 Se cumple con los primeros requisitos en una 

ejecución de obra. 

     

 
2 

Se cumple con el objetivo de proporcionar 

los elementos técnicos esenciales para la 

elaboración del Estudio de Diseño Técnico. 

     

 
 
3 

La inversión pública cumple con los 

requisitos mínimos de factibilidad y 

definitivos aprobados de acuerdo al Sistema 

Nacional de Inversión Pública (SNIP). 

     

 
4 

La inversión cumple con el propósito de 

rentabilidad económica y social así la 

población. 

     

 
5 

La Postinversión cumple con los procesos de 

operación y mantenimiento según lo 

establecidos por ley de contrataciones. 

     

 
6 

La Postinversión cumple con los objetivos 

planteados en mejora al bienestar de la 

población.  

     

 
DIMENSIÓN: Costos de Obras 

 

 
7 

El presupuesto dado en los proyectos está de 

acuerdo a las necesidades de los usuarios 

     



 

8 El presupuesto aprobado tiene una correcta 

evaluación. 

     

 
9 

Las valorizaciones están de acuerdo a los 

trabajos realizados en campo según lo 

indicado en el expediente técnico. 

     

 
10 

Se cumplen la presentación de las 

valorizaciones según los reglamentos 

establecidos. 

     

 
11 

La liquidación cumple su finalidad  

de acuerdo al tiempo establecido en el 

contrato. 

 
 

    

12 La liquidación tiene un correcta revisión y 

evaluación por la entidad. 

     

 
DIMENSIÓN: Calidad 

 

13 Las especificaciones técnicas cumplen su 

finalidad en la calidad de la obra. 

     

 
14 

Se cumple lo indicado en las especificaciones 

técnicas durante el desarrollo de la obra. 

     

 
15 

El residente de obra cumple su función de 

acuerdo a lo descrito en el expediente 

técnico. 

     

16 El residente esta permanente durante la 

ejecución del proyecto. 

     

 
17 

El supervisor de obra designado por la 

entidad cuenta con la experiencia y 

especialización respectiva 

     

18 El supervisor de obra hace cumplir lo 

establecido en el expediente técnico. 

     

 

V2: SATISFACCION DE LOS USUARIOS 

 DIMENSIÓN: Planificación  

1 El plan operativo se encuentra incorporado 

en la institución 

     

2 El plan operativo cumple su propósito que 

fue elaborado. 

     

 
3 

Las obras ejecutadas por la entidad están de 

acuerdo a sus objetivos planteados. 

     

4 Se cumple con los objetivos planteados por 

la entidad. 

     

5 Se analiza los proyectos eficientemente para 

su creación y evaluación. 

     

6 Analizan las necesidades de los pobladores 

para la creación del proyecto. 

     

 
DIMENSIÓN: Evaluación Directa 

 

 
7 

Los ciudadanos supervisan el buen 

procedimiento en la ejecución de las obras. 

     

8 Los ciudadanos por participes en las 

decisiones de la creación del proyecto. 

     



 

9 Las obras ejecutadas cuentan con la 

aprobación sectorial de donde se realice los 

proyectos. 

     

10 La entidad hace participar sectorialmente en 

la creación de los proyectos. 

     

11 Se realiza un buen control en la ejecución de 

las obras hasta su culminación. 

     

 
12 

Los ciudadanos hacen un seguimiento de 

control desde su creación hasta su ejecución 

del proyecto 

     

 
DIMENSIÓN: Mejora Continua 

 

13 Se logra identificar el proceso de la ejecución 

de las obras. 

     

14 Se logra identificar la deficiencia y mejoras 

del proyecto. 

     

15 se ha modificado los proyectos según las 

necesidades de la población. 

     

16 se realiza modificaciones en coordinación de 

la población. 

     

17 Se ha implementado procedimientos para el 

buen funcionamiento en la ejecución de las 

obras. 

     

18 Se implementan planes para hacer partícipe 

a la población durante todo el proceso del 

proyecto 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 02: FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

 
 

Nombre:  Cuestionario de preguntas cerradas 

Autor de la 

investigación 
Jhonatan Alarcon Miranda 

Dimensiones: Ejecución de obras, Costo de obras, Calidad. 

N° de ítems 18 

Escala de 

valoración de 

ítems: 

Siempre: 5 

Casi siempre: 4 

A veces: 3 

Casi nunca: 2 

Nunca: 1 

Ámbito de 

aplicación: 

Centro Poblado de Cashapampa, Distrito Cashapampa- Provincia 

del Sihuas – Región Ancash 

Administración: Aplicación directa del cuestionario 

Duración: 15 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: 
Describir el nivel de gestión de obras públicas en la 

Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023 

Validez: 

Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado 

de magister. Dos profesionales laboran en docencia en la 

Universidad Cesar Vallejo-Lima; y, un profesional de manera 

independiente. Los cuales evaluaron la coherencia entre variable, 

dimensión, ítem y alternativas. 

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa 

de Cronbach, se determinó un nivel de confiabilidad alta (α1 = 

0,78) 

Unidades de 

información: 

Jefes de hogar de 30 a 39 años del Distrito de Cashapampa, 

Provincia de Ancash – Región Ancash – 2023. 

Organización: 
Dimensión 

N° de 

ítem 

EJECUCIÓN DE OBRAS 1-6 

COSTOS DE OBRAS 7-12 

CALIDAD 13-18 
 

Niveles /Valores 

finales de la 

variable 

Muy buena: [63;77[ 

Buena: [48;62] 

Malo: [33; 47] 

Muy malo: [18;32] 

 
 
 

 

 

 



 

ANEXO 02: FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO  

 
 

Nombre:  Cuestionario de preguntas cerradas 

Autor de la 

investigación 
Jhonatan Alarcon Miranda 

Dimensiones: Planificación, Evaluación Directa, Mejora Continua. 

N° de ítems 18 

Escala de 

valoración de 

ítems: 

Siempre: 5 

Casi siempre: 4 

A veces: 3 

Casi nunca: 2 

Nunca: 1 

Ámbito de 

aplicación: 

Centro Poblado de Cashapampa, Distrito Cashapampa- Provincia 

del Sihuas – Región Ancash 

Administración: Aplicación directa del cuestionario 

Duración: 15 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: 
Describir el nivel de satisfacción de los usuarios en la 

Municipalidad Distrital de Cashapampa, 2023 

Validez: 

Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado 

de magister. Dos profesionales laboran en docencia en la 

Universidad Cesar Vallejo-Lima; y, un profesional de manera 

independiente. Los cuales evaluaron la coherencia entre variable, 

dimensión, ítem y alternativas. 

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa 

de Cronbach, se determinó un nivel de confiabilidad alta (α2 = 

0,81) 

Unidades de 

información: 

Jefes de hogar de 30 a 39 años del Distrito de Cashapampa, 

Provincia de Ancash – Región Ancash – 2023. 

Organización: 
Dimensión 

N° de 

ítem 

PLANIFICACIÓN 1-6 

EVALUACIÓN DIRECTA 7-12 

MEJORA CONTINUA 13-18 
 

Niveles /Valores 

finales de la 

variable 

Muy buena: [63;77[ 

Buena: [48;62] 

Malo: [33;47] 

Muy malo: [18;32] 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

ANEXO 03: CÁLCULO DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 

Tamaño de la muestra para estimación de frecuencias (marco muestral 

conocido) 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍1−𝛼/2

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍1−𝛼/2
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

 

Marco muestral N = 135 

Alfa (máximo error tipo I) α = 0,050 

Nivel de confianza 1 - 
α

2
 0,975 

Z de (1 – α/2) Z (1 – α/2) 1,960 

Prevalencia de enfermedad p = 0,500 

Complemento de p q =  0,500 

Precisión d =  0,050 

   

Tamaño de muestra n = 100.09 

Tamaño aproximado de la 

muestra 
n ≅ 101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 04: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 



 

 

 

 



 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 05: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

ENCUESTADOS ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 SUMA

E1 4 4 4 3 4 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 78

E2 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 1 5 5 4 4 4 3 4 71

E3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 77

E4 5 4 1 2 2 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 1 5 5 68

E5 4 4 1 4 1 1 1 1 3 3 3 3 4 2 4 3 1 3 46

E6 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 79

E7 4 4 4 5 5 4 4 5 2 2 4 4 1 1 4 4 4 4 65

E8 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 4 67

E9 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 1 4 72

E10 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 2 4 5 4 4 4 2 4 72

E11 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 77

E12 5 4 1 2 2 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 1 5 5 68

E13 4 4 1 4 1 1 1 1 3 3 3 3 4 2 4 3 1 3 46

E14 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 2 5 4 4 4 5 4 4 72

E15 4 1 4 4 4 4 2 5 4 5 5 4 5 3 2 4 4 3 67

VARIANZAP
0.249 0.729 1.929 5 1.85 1.17 1.98 1.66 0.6 0.782 0.996 0.4267 1.6622 1.05 0.33 1.63 2.25 0.56 94.4888889

SUMATORIA DE 

VARIANZAS

VARIANZA DE 

LA SUMA DE 

ÍTEMS

α → 0.78 Prueba Alfa de Cronbach

k → 18 Número de ítems

→ 24.8 Varianza de la suma de ítems

→ 94.5 Varianza del total de los ítems

V1- GESTION DE OBRAS PUBLICAS
ÍTEMS

94.48888889

24.84888889



 

 

 

 

ENCUESTADOS ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 SUMA

E1 3 4 3 2 2 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 75

E2 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 5 5 5 76

E3 5 4 4 4 2 4 5 5 4 3 4 2 5 4 4 4 5 5 73

E4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 76

E5 4 4 4 3 4 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 78

E6 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 1 5 5 4 4 4 3 4 71

E7 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 3 4 5 74

E8 5 4 3 4 4 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 77

E9 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 81

E10 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 1 4 75

E11 4 4 4 2 4 5 5 4 3 4 2 5 5 4 4 4 3 4 70

E12 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 78

E13 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 77

E14 5 4 1 2 2 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 1 5 5 68

E15 4 4 1 4 1 1 1 1 3 3 3 3 4 2 4 3 1 3 46

VARIANZAP
0.249 0.062 1.182 1.02 1.76 0.96 1.02 1.13 0.53 0.56 1.04 0.7289 0.3822 0.65 0.16 1.13 1.72 0.52 62.6666667

SUMATORIA DE VARIANZAS

VARIANZA DE LA SUMA DE ÍTEMS

α → 0.81 Prueba Alfa de Cronbach

k → 18 Número de ítems

→ 14.8 Varianza de la suma de ítems

→ 62.7 Varianza del total de los ítems

V2- SATISFACCION DEL USUARIO
ÍTEMS

14.8

62.66666667



 

ANEXO 06: AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO. 
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