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Resumen

La presente tesis titulada: “Relacion entre la administracion estratégica y la
plataforma digital de la biblioteca en el instituto Tecsup N°1, Santa Anita-Lima,
20227, se elaboro con el objetivo de determinar la relacion entre la administracion
estratégica y la plataforma digital de la biblioteca. Para esta investigacion se
empled la metodologia de estudio de tipo aplicada, de enfoquecuantitativo y de
disefio no experimental de tipo transversal con alcance correlacional, ademas la
muestra estuvo conformada por 30 estudiantes del instituto, ademas se usoé
como instrumento dos cuestionarios para cada uno de las variables del estudio.
El resultado indica que, el 7.5 % opinaron que nunca existe la administracién
estratégica, mientras que el 72.5 % opinaron que casi nunca, el 10.0% algunas
veces y el 10.0 % siempre. Ademas la relacidon entre laadministracion estratégica
y la plataforma digital en relacion a la prueba de Rhode Spearman, al obtener un
Sig= 0.002 < 0.05, se muestra que las variables presentan una correlacion
positiva media de 0.471 en consecuencia se rechazala Hoy se acepta la Hi
concluyendo que la administracion estratégica si se relaciona significativamente

con la plataforma digital.

Palabra clave: Administracion estratégica, plataforma digital, biblioteca, instituto
y estudiantes.
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Abstract

The present thesis entitled: "Relationship between strategic management and the
digital platform of the library in the Tecsup N°1 institute, Santa Anita-Lima, 2022",
was elaborated with the objective of determining the relationship between
strategic management and the digital platform of the library. For this research, an
applied study methodology was used, with quantitative approach and non-
experimental design of cross-sectional type with correlational scope, in addition
the sample consisted of 30 students of the institute, and two questionnaires were
used as an instrument for each of the variables of the study. The result indicates
that 7.5% thought that strategic management never exists, while 72.5% thought
that almost never, 10.0% sometimes and 10.0% always. In addition, the
relationship between strategic management and the digital platform in relation to
Spearman's Rho test, by obtaining a (Sig= 0.002 < 0.05), shows that the variables
have a positive correlation average of 0.471, consequently the HO is rejected and
H1 is accepted, concluding that strategic management is significantly related to

the digital platform.

Keywords: strategic management, digital platform, library, institute and
students.



l. INTRODUCCION

La pandemia global ha transformado la educacién en linea y ha llevado a
cambios en la sociedad. Las instituciones educativas deben reconsiderar su
enfoque hacia la gestion estratégica y lo digital, aplicAndolo a bibliotecas que

sirven a estudiantes para promover la investigacion.

A nivel internacional Lépez et al. (2010) estudio en el contexto mexicano,
que enfatizo la importancia de la planeacion estratégica para reducir las
ambigliedades organizacionales en wuna universidad. Fue un trabajo
experimental que demuestra que los objetivos estratégicos deben estar
relacionados con los intereses de los participantes. La planificacién estratégica
debe ser una practica habitual en la gestion de recursos y el desarrollo del
control. En un principio, se considera un modelo conceptual, aunque en la fase
experimental, a pesar de las actitudes anarquicas, existe un entorno de transicion

significativo para mejorar los procesos tanto académicos como administrativos.

Segun la investigacion de Pastor (2015) comentd que las bibliotecas
universitarias son un ndcleo importante de aplicaciones para las nuevas
tecnologias de la informacion. En los ultimos 20 afios, han aparecido en el
mercado competitivo muchos servicios de bibliotecas digitales. La integracién de
herramientas como archivos digitales, motores de busqueda y plataformas de
préstamo de libros digitales va de la mano con la integracién de principios de
acceso abierto y datos abiertos. Esta es una situaciébn donde prevalece la
eficiencia integrada, a diferencia de otros sistemas y soluciones representadas

por sistemas unicos tradicionales con grandes cantidades de funcionalidad.

En el estudio, Voutssas (2016) mostro en su investigacion que el rol del
centro de informacién publica mas conocida como biblioteca puede ser
interminable, porque la comunidad siempre necesita los servicios de la biblioteca.
Ademas, desde 2001, se ha vuelto cada vez mas dificil integrar las TIC en estos
espacios publicos debido a la gran cantidad de datos y las nuevasoportunidades
de gestidén de datos que surgen en el sector digital. Con este fin, la mayoria de
la gerencia promueve informacion abierta y transparente que permite la
colaboracion y la creatividad. Otra mision de las bibliotecas es apoyara las

personas como ciudadanos activos y comprometidos de su pais. Incluso la



Federacion Internacional de Asociaciones y Organizaciones de Bibliotecarios
discutio la educacion civica a través de la informacion publica en 2015 en un

documento de planificacion estratégica para 2016-2021.

Por otra parte, segun Vélez et al. (2022) sefialo que la gestion estratégica
debe ser el proceso organizativo central de cualquier instituciéon de educacién
superior. En este proceso, la prediccion y el diagndstico estan implicitos; por ello,
se ha propuesto la organizacion y orientacion del funcionamiento de las
facultades que conforman la institucion educativa. La planificacion estratégica es
una herramienta para mostrar donde se quiere estar y hacia dénde se quiere ir
en un momento dado, siendo su principal guia las consideraciones filosoficas
institucionales. Cada area institucional debe contar con proyectos, metas
estratégicas y resultados observables y medibles acordes con la calidad de los
procesos.

A nivel nacional en el Perq, Alfaro (2006) en su tesis comento que en
nuestro pais existe una grave crisis lectora debido a la alta alfabetizacién y
comprensién de la poblacion, de igual forma las bibliotecas universitarias
publicas de la capital de nuestro pais cuentan con servicios tradicionales que no
cumplen con las expectativas de los usuarios en esta sociedad de la informacion;
s6lo ofrece los servicios tradicionales de lectura en sala, préstamo
interbibliotecario, préstamo a domicilio, hemeroteca, etc. Se basan en la
transmision de informacion en su forma original que no contiene valor agregado,
lo que requiere su andlisis, procesamiento, evaluacion, sistematizacion,
compilacién y distribucion, lo que facilita su consulta a los usuarios y aumenta

asi la satisfaccion de sus clientes quien lo requiere.

Bajo este contexto paso a detallar el problema de la presente investigacion
gue ejerce la biblioteca del instituto Tecsup N°1 en primera instancia no cuenta
con un modelo de administracion estratégica de la informacion y en
consecuencia tampoco cuenta con plataformas digitales actualizadas del cual
obstaculiza la busqueda de informacion para el personal administrativo,
docentes y estudiantes, en la actualidad el instituto Tecsup N°1 su plataforma
virtual es muy antiguo. Las bases de datos de la biblioteca virtual son escasas y
no te permite conectarte en ciertas ocasiones, para los reportes de los materiales

bibliograficos y el inventario de los activos demora mucho en cargar la



informacion para ser tratado y posteriormente dar una respuesta mas rapida a
las areas administrativas; cabe mencionar también que actualmente no cuenta
con suscripcién de revistas y periodicos desde el afio 2018, los materiales que
estan en el revistero de la biblioteca son de informaciones de afios anteriores del
cual le faltan actualizar, no cuentan con una gestion de politicas de descarte en

el centro de informacion para los materiales bibliograficos desactualizados.

En consecuencia a esta realidad, se formuld el siguiente problema
general:¢ De qué manera la administracion estratégica se relaciona con la
plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-Lima ,2022? y como
problemas especificos tenemos ¢ Como se relaciona la formulacion estratégica
y la plataforma digital de la biblioteca en la empresa Tecsup N°1 Santa Anita-
Lima ,20227?, ¢ Como se relaciona la ejecucion estratégica y la plataforma digital
de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-Lima ,20227?, ¢Como se relaciona la
evaluacion estratégica y la plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa
Anita-Lima ,20227?

Como justificacién se puede explicar con 04 criterios: segun Hernandez et
al. (2014) fue tedrico porque el propdsito de esta investigacion es brindar nueva
informacion a través de enfoques, teorias y conceptos correctamente
sustentados por diferentes autores y al mismo tiempo, es una guia para futuros
estudios, para los cuales puede ser un refuerzo para completar su investigacion.
Practico, porque con la ayuda de los resultados obtenidos, el investigador podra
proponer una solucién al problema existente por el que atraviesa la empresa
Tecsup N°1 y con base en ello dar las recomendaciones adecuadas para reducir
la situacién, es decir que la persona encargada de la biblioteca pueda proponer
nuevas estrategias que mejoren la plataforma virtual del instituto. Metodologico
por que el estudio puede contribuir a crear nuevos métodos y técnicas de
investigacién como la recoleccion de datos a efectos de generar conocimiento
confiable y valido. Y social, pues la investigacion mas importante de este estudio
es que el responsable de la biblioteca vea la realidad problematica y sea capaz
de generar un ambiente donde la poblacién estudiantil tenga a su alcance un

mejor mundo virtual al alcance de la informacién.



De igual manera, logramos el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre la administracion estratégica y la plataforma digital de la biblioteca
en el instituto Tecsup N°1, Santa Anita-Lima ,2022. Del mismo modo sus
objetivos especificos fueron: Investigar la relacion de la formulacion estratégica
y la plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-Lima,
2022.Analizar la relacidon entre la ejecucion estratégica y la plataforma digital de
la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-Lima, 2022.Analizar la relacién entre la
evaluacion estratégica y la plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa
Anita-Lima ,2022.

Finalmente, toda investigacion cuantitativa necesita una hipétesis general,
que se formula de la siguiente manera: La administracion estratégica se
relaciona significativamente con la plataforma digital de la biblioteca en elinstituto
Tecsup N°1, Santa Anita-Lima ,2022. Y entres sus hipoétesis especificastenemos:
La formulacién estratégica se relaciona significativamente con la plataforma
digital de la biblioteca en la empresa Tecsup N°1 Santa Anita-Lima, 2022.La
ejecucion estratégica se relaciona significativamente con la plataforma digital de
la biblioteca en la empresa Tecsup N°1 Santa Anita-Lima, 2022.La evaluacion
estratégica se relaciona significativamente con la plataforma digital de la
biblioteca en la empresa Tecsup N°1 Santa Anita-Lima ,2022.



Il. MARCO TEORICO

Las bibliotecas académicas deben gestionar estratégicamente la informacion,
asegurando un acceso efectivo. Esto incluye preservar tanto datos actuales
como historicos, ya que la documentacion relacionada con la memoria es
fundamental para la identidad de la organizacién y puede guiar mejoras en su

calidad y eficiencia.

A nivel nacional, Delgado (2017) realiz6 una investigacion con referente a
una plataforma digital llamada chamilo y cual seria su impacto en el aprendizaje
de los estudiantes en una universidad. El propésito es conocer el efecto de
utilizar la plataforma virtual Chamilo. Programas de acreditacion de tecnologias
de la informacién 1. Es un tipo de investigacion experimental cuantitativa
aplicada y es de naturaleza cuasi-experimental. La poblacion incluye estudiantes
de la cohorte 12 del programa de acreditacion, y también 42 estudiantes de la
muestra, de los cuales 21 son el grupo de comparaciony 21 el grupo de usuarios
de la prueba. La técnica utilizada para medir la variable de aprendizaje es el tipo
cuestionario. En este estudio demuestra que esto incide en utilizar la plataforma
virtual Chamilo en la docencia de los alumnos del programa de acreditacion

Informatica Il de la Universidad César Vallejo de Lima en el afio 2016.

Gavilan (2018) empleé un disefio descriptivo, disefio transversal y
alcance no experimental correlacional en su estudio para evaluar las variables
gestién de la planificacion y gestion estratégica de los docentes universitarios
.193 docentes conformaron la poblacién. De acuerdo con los resultados, el
disefio es efectivo en el 34,7% de los casos, deficiente en el 1,6% de los casos
y regular en el 63,7% de los casos. En cambio, la gestion administrativa se
encontro regular en el 75,1% de los casos, seguido de efectivo en el 20,7 % de
los casos, y deficiente en el 4,1 % de los casos. Se determinG que existe una
conexién entre ellos. El coeficiente de Spearman arrojo como resultado de 0,815
para la gestion de la planificacion y gestion estratégica en la institucion, siendo
esta significacion 0 menor que 0,05. Mediante un analisis riguroso, se demuestra

que la planificacion estratégica eficaz eleva los estandares educativos.



Nufiez (2018) afirmo que, en cambio, en su estudio en Lima se podria
averiguar el vinculo entre ambos factores. La poblacién estuvo conformada por
68 personas y el enfoque fue de disefio descriptivo no experimental-
correlacional. Este resultado de la empresa apoyo el argumento de que existe
un control administrativo efectivo al confirmar la existencia de un plan formal que
especifica los deberes y responsabilidades de cada sector organizacional en
relacion con sus objetivos declarados. Dado que el analisis de chi-cuadrado fue
de 8.90 y la significancia fue menor a 0.05, se determin6 que existe un vinculo

entre la administracion estratégica y la gestion administrativa.

Salas (2019) en su investigacion sobre el uso de la plataforma virtual
Moodle con el desempefio de los estudiantes del curso de comunicacion Il de la
Universidad Privada del Norte, temporada 2017-02, sede Los Olivos, con el
objetivo de controlar investigar si el uso de la plataforma Moodle La Plataforma
Virtual se relacionard con los resultados de aprendizaje de los alumnos en el
campo de "Medios II". El estudio fue un disefio cruzado puro o basico, no
experimental, con un enfoque cuantitativo correlacionado. Se analizé un grupo
de alumnos matriculados en 4 cursos, en el que se sumaron 130 alumnos. Dicha
investigacion dio como resultado a estudiantes que participaban en discusiones
de manera activa, utilizaban la plataforma de Moodle, enviando un total de 17
sugerencias de articulos. Los médulos muestran que los mejores resultados

fueron mientras estudian en la universidad.

Ocafia (2020) en su estudio determind la relacién entre las variables
“gestidon estratégica” y “ejecucion presupuestaria”. La poblacion de estudio fue
basica, con un esquema de correlacion descriptivo, con una muestra de 15
trabajadores de la UGEL de Huacabamba. Los datos se recopilaron mediante
dos cuestionarios y su validez fue verificada previamente por expertos. La
muestra de investigacion muestra que la gestidn estratégica se expresa
indirectamente con un 80,0% Yy la ejecucion presupuestaria se expresa con un
promedio de 80,0% entre sus dos variables de estudio con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,909. De ello se puede concluir que existe una
significativa relacion entre estas dos variables de investigacion, debido a que el

cumplimiento presupuestario de la unidad auditada suele aumentar en el nivel



superior de gestion estratégica y decrecer en el nivel inferior de gestion

estratégica.

Castillo (2022) desarrollé en su investigacion un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicativo y de disefio no experimental de corte transversal. Asimismo, como
muestra se obtuvo 50 personas entre colaboradores y clientes, de las cuales se
obtuvieron como resultado: 42% de personas que consideran que la
administracion estratégica es baja, 28% que es media y un 30% que es alta.
Obteniendo un Rho de Spearman de (R=0.933) de relacion fuerte entre la ambas
variables, afirmando que una correcta administracion estratégica en los niveles

gerenciales, permitira que la gestion del servicio mejore considerablemente.

Ramirez (2022) en su tesis realiz6 un estudio cuantitativo de tipo
descriptivo-correlacional, con disefio no experimental de tipo transversal,
conformado por 23 docentes, utilizando como herramienta para recoleccion de
datos, la encuesta, en escala Likert. Obteniendo como resultado P valor de 0.046
siendo menor al p-valor de < a (0.05), segun se corrobora en el Rho Spearman
= 0.421, siendo una relacion positiva moderada. Finalmente, se encontro que la
implementacion de la plataforma de aula virtual es relevante al momento de
brindar asesorias a personas alejadas de una institucién, considerando la

evolucidn tecnolégica a nivel educativo.

A nivel internacional, Lagos (2018) public6 un ensayo titulado
“Plataformas digitales un nuevo estilo de aprendizaje en la educacién superior
en Ecuador”. El objetivo del trabajo es investigar como se pueden implementar
nuevos estilos de aprendizaje en plataformas digitales. Este es un estudio
descriptivo que presenta los resultados de entrevistas y entrevistas con una
muestra de 200 personas. Segun los resultados, el 82,42% de los encuestados
esta satisfecho con el uso de las plataformas digitales; EI 92% de los
encuestados cree que las plataformas brindan soporte digital para las actividades
académicas; y el 94% de los encuestados cree que las plataformas digitales son
canales de comunicacion efectivos. En resumen, se puede decir que los
docentes estan tratando de repensar su rol en el aula y que los docentesdeben
hacer su trabajo como facilitadores en la integracion de los recursos de

informacion y tecnologia para mejorar el proceso de aprendizaje.



En Chile, Riffo (2019) destacO el propésito de la evaluacion en su
investigacion entre ambas variables. La técnica utilizada fue un disefio
transversal basico con un enfoque no experimental. La poblacion estuvo
conformada por 80 docentes que participaron en el estudio. Sus conclusiones
revelaron que el 70% de los 80 profesores encuestados estan de acuerdo en que
el nivel de gestion administrativa es suficiente, dado que se han tomado las
medidas esenciales para maximizar y mejorar el sistema. Esto también lo
corroboran los métodos de ensefianza de los alumnos, ya que el 80% de ellos
declaran que creen que reciben una educacion decente. A la luz del hecho de
gue debe haber una aportacién y un apoyo continuos de todos los participantes,
se estableci6 que una gestion eficaz de los asuntos administrativos es el
mecanismo mediante el cual pueden alcanzarse los objetivos trazados en la

administracion estratégica.

Venegas y Martinez (2020) desarrollaron un estudio titulado “Direccion
Estratégica de las Organizaciones” para la licenciatura en administracion de la
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua. El objetivo del estudio fue
analizar el impacto de la direccion estratégica en las organizaciones como medio
para profundizar en este estudio. EI método utilizado es cientifico y experimental.
En su investigacion llegd a la conclusion de que determinar cdmo la influencia
estratégica en la gestion mejora la continuidad de una unidad de negocio. Las
decisiones tomadas significan diferentes niveles de implementacién dentro de la
empresa y en diferentes etapas de desarrollo. Finalmente, el disefio y la

aplicacion de este estudio sirven como referencia para futuros estudios.

Chiavenato (2006) en su teoria general de la administracion (TGA) es un
equipo que se ocupa del estudio de la administracion en general,
independientemente de su aplicacion, ya sea en organizaciones comerciales o
sin fines de lucro. La TGA examina la gestion de organizaciones con base en los
aspectos unicos de cada organizacion, los administradores definen estrategias,
diagnostican situaciones, miden recursos, integran la planificacion, resuelven
problemas, crean innovacion y aumentan la competitividad. La TGA también
examina la gestion de organizaciones y empresas sobre las interacciones e

interdependencias de seis variables claves de las cuales son: tareas, estructura,



personas, tecnologia, ambiente y competitividad. Estos son los factores
principales a la hora de estudiar la gestion de organizaciones y empresas ya que
el comportamiento de estos componentes es sistematico y complejo; cada
componente influye y se ve afectado por los otros componentes.

La teoria de la contingencia en la administracion, fundamentada en
(Chandler 1962, citado en Quintero y Vera 2016) se destaca por su enfoque
profundamente humanista, abarcando factores situacionales, tecnolégicos y la
relacion de la organizacion con su entorno econémico. Esta teoria sostiene que
una organizaciobn es un sistema abierto y sistémico, donde sus variables
organizacionales se entrelazan de manera compleja tanto entre si como con el
ambiente circundante. Este enfoque explica la conexion entre variables externas
(como la certeza y la estabilidad del entorno) y los estados internos de la
organizacioén, como la diferenciacién e integracion organizativas, asi como los
métodos para resolver conflictos dentro de la organizacion. En resumen, la
Teoria de la Contingencia subraya la falta de absolutos en los principios
organizacionales, buscando proponer disefios y acciones gerenciales adaptadas
a situaciones especificas. Destaca la relacién funcional entre el entorno
(actuando como una variable independiente) y las practicas administrativas
(variables dependientes) para mejorar la eficacia organizativa, explorando la
interaccién entre la organizacién y su ambiente. Ademas, plantea que las
caracteristicas propias de una organizacion solo pueden comprenderse al
analizar las caracteristicas ambientales con las que se relacionan, ya que
entornos diversos demandaran relaciones organizativas distintas para alcanzar

la méaxima efectividad.

La teoria de Jones y George (2010) argumentan que este es un enfoque
moderno basado en el uso de métodos cuantitativos. Esta teoria de la ciencia de
la gestion es un desarrollo moderno de la ciencia de la gestion, que segun la
version de Taylor también se aproxima cuantitativamente. Mida la proporcion de
empleados por tareas para mejorar la eficiencia. Hay otras versiones de esta
ciencia de la gestion que, al igual que en el campo de la informatica, tienen una

relevancia significativa en todos los aspectos de las actividades administrativas,



en términos de herramientas utilizadas por los gerentes para tomar decisiones.

Cada edicién de Management Science trata un area especifica:

La administracion cuantitativa, usa de métodos matematicos (tales como
programacion lineal y no lineal, modelado, simulacion, la teoria del orden y la
teoria del caos) Con el fin de otorgar a los directivos la capacidad de tomar
decisiones, como determinar la cantidad de inventario a mantener durante
distintas épocas del afio, doénde realizar inversiones en nuevas instalaciones
fabriles y como optimizar las inversiones. En cuanto al area de Tl ofrece a los
gerentes una forma nueva y mejorada de administrar la informacion para que

puedan evaluar situaciones con mayor precisién y tomar acertadas decisiones.

La administracién de operaciones, otorga los gerentes una variedad de métodos
mediante los cuales pueden analizar cualquier aspecto del sistema de
produccion de una organizacion para mejorar el rendimiento. Gracias a las redes
de TI, Internet y NaN en constante expansion, los gerentes de turno se enfocan

en obtener materias primas y entregar productos terminados.

Administracion total de la calidad (ATC), se centraliza en el analisis de insumos,
procesos de transformacion y pasos de produccion para mejorar la calidad de
salida. A través de una compleja produccion informatica y de software. Tl esta
cambiando la forma en que los gerentes y empleados puedan pensar sobre los

procesos de trabajo y como mejorarlos.

Sistemas de informacién administrativa (SIA), colaboran con los directivos en la
creacion de sistemas que ofrecen datos sobre los eventos actuales,
suministrando informacién crucial para tomar decisiones acertadas tanto
internamente en la organizacion como en su entorno. La tecnologia de la
informacion despliega cada vez mas informacion de calidad y posibilita que los

gerentes de todos los niveles participen en el proceso de toma de decisiones.

Jones y George (2010) en su teoria de las contingencias manifiesta que
no existe una organizacion optima. La seleccion de las estructuras y sistemas de
control por parte de los directivos esta determinada por las particularidades del

entorno en el cual la organizacion lleva a cabo sus operaciones. Segun esta
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teoria, las caracteristicas ambientales afectan la capacidad de una organizacion
para adquirir recursos; Los gerentes deben tener organizacion y control
departamental para maximizar su capacidad de obtener recursos, y sus acciones
deben coincidir con su capacidad para recibir estos recursos, dadas las
limitaciones del entorno. En conclusion, la manera en que los altos directivos
disefian la estructura jerarquica de la organizacion, eligen los sistemas
operativos y gestionan y motivan a sus empleados esta condicionada por las
caracteristicas del entorno en el que se desenvuelve la organizacion. Un factor
relevante del entorno externo que influye en la capacidad de una organizacion
para obtener recursos es el nivel de cambio presente en dicho entorno. El
entorno organizacional incluye cambios tecnolégicos que conducen a nuevos
productos como (CD) y la obsolescencia de productos antiguos como (cinta de
8 pistas); la apariciébn de nuevos competidores, por ejemplo (organizaciones
extranjeras), compitiendo con los recursos existentes. En general, cuanto mas

rapido cambia el entorno de una organizacién, mayores son los problemas.

Figura 1.
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Jones y George (2010) en su teoria del cambio del campo de fuerza de
Lewin, comentan que el investigador Kurt Lewin, desarroll6 la teoria del cambio
organizacional. De acuerdo con su teoria del campo de fuerzas, debido a sus
acciones la empresa, su estructura, cultura, sistema y modelo de gestion, surgen
una serie de fuerzas que hacen que las organizaciones sean resistentes al
cambio. Al mismo tiempo, algunas fuerzas surgen del cambio de roles y del
entorno cambiante general dentro de la organizacién. Siempre existe un conflicto
constante entre estas dos fuerzas en el seno de una organizacion. Cuando
ambas fuerzas se equilibran, la organizacion se encuentra en un estado de
conflicto e inmovilidad, sin experimentar cambios. Para transformar una
organizacion, sus lideres deben buscar métodos para fortalecer una de las
fuerzas impulsoras del cambio, reducir la resistencia al cambio o incluso llevar a
cabo ambas acciones. Todas estas estrategias superan la inercia e impulsan el
cambio organizacional. La teoria de Lewin sostiene que las fuerzas a favor y en
contra del cambio son las mismas. Sin embargo, la gerencia decide que la
organizaciéon debe esforzarse por lograr cierto nivel de desempefio. Para ello, los
lideres deben fortalecer su poder en una direccidén que aumente la capacidad de
cambio (este aumento se indica con las flechas hacia arriba alargadas) y, por
otro lado, la que se resista al cambio (se indica con las flechas hacia abajo) o
ambos. Si los directivos logran implementar exitosamente una de estas tres
estrategias, la organizacidbn experimentara cambios y alcanzara niveles
superiores de rendimiento. Sin embargo, antes de adentrarnos en los métodos
que los lideres pueden emplear para superar la resistencia y fomentar el cambio,
es necesario examinar los tipos de cambios que pueden llevar a cabo con el fin

de mejorar su eficacia.
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Figura 2.
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Luego detallamos los principales conceptos teéricos relacionados del
estudio, el fundamento de la primera variable, que vendria a ser la administracion

estratégica, se basa en los aportes de algunos autores:

Segun Fred (2013), la gestion estratégica se describe como el arte y la
ciencia de desarrollar, implementar y evaluar oportunidades interdisciplinarias
para alcanzar las metas corporativas. Esto se puede lograr a través de la
planificacion estratégica. Segun esta definicion, la gestion estratégica pone
énfasis en la integracién de los sistemas de gestién, marketing, finanzas,
contabilidad, produccién, operaciones, investigacion y desarrollo, y sistemas de

informacion para asegurar el logro de los objetivos empresariales.

Borgonovi et al. (2015) plantearon que los instructivos especiales de las
instituciones se disefian con base en la mision y vision de la empresa, donde se
definen con precision las metas alcanzables; Las estrategias se crean como un
objeto de accién que implementa las estrategias especificas medidasproyectivas

y selectivas para lograr los objetivos establecidos.
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De igual forma, la gestion estratégica significa implementacion, donde se
evidencian las actividades estratégicas del negocio nacidas de las fases de
andlisis; sin este paso, las organizaciones no pueden lograr los beneficios del
analisis ambiental, la formulacion de estrategias organizacionales y la
implementacion de directivas organizacionales. En la implementacion exitosa de
la gestion estratégica, es posible prever el futuro, ser constantemente innovador,
superar las deficiencias, también se aplica un proceso de control, que permite
ver cuanto se han logrado las metas establecidas y lo que suele sugerir. (Yang
et al., 2019).

De acuerdo con los hallazgos de Rivera y Moctezuma (2015)
generalmente se cree que la gestidn estratégica es un proceso por el que debe
pasar una organizacion para llegar a una estrategia organizacional adecuada.
Ademas, incentiva a la empresa a ser proactiva tanto en el corto como en el largo
plazo, alcanzando los objetivos de gestidn del cambio estratégico y fomentando
la inversion en iniciativas. Cuando se aplican las estrategias de gestion, que es
un proceso analitico y cuantitativo, los resultados son decisiones estratégicas
sobre las prioridades y el contexto para la gestién de los recursos y asegurar la
capacidad de respuesta a las metas de crecimiento y rentabilidad de la
organizacién; Como resultado podemos concluir que la direccion estratégica es

necesaria para la continuidad de la existencia de la organizacion.

Asi, segun Torres (2013) que caracterizdé el desarrollo de la logistica
colaborativa como un objetivo a largo plazo y consideré que la evaluacién
sistemética de las empresas es un aspecto esencial de la empresa en general.
Es vital que el liderazgo tenga una vision, una mision y establezca los objetivos
de la organizacién y el FODA a través de los cuales se presentan, ejecutan y
definen las resoluciones. Se establecen los objetivos y se hace hincapié en su
importancia; esto implica vincular todas las dependencias para lograr el éxito.
Para que la empresa siga siendo competitiva, la gestion estratégica debe tomar
en consideracién: (a) su estrategia corporativa, (b) su estrategia comercial y (c)

Sus estrategias operativas.
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Thompson et al. (2012) reconocieron que la ejecucion es la base, a partir
de la cual se tomaron en consideracion los siguientes aspectos en la
investigacion sobre la gestion estratégica de las empresas. Estas dimensiones
incluyen el desarrollo de la estrategia, la ejecucion de la estrategia y su
evaluacion continua. Afirmaron que el disefio es una coleccion de programas,
objetivos a corto y largo plazo que deben cumplirse y luego reevaluarse para que
ofrezcan a las empresas, organizaciones y firmas eficientes. Para lograr este
objetivo es necesario contextualizar la politica o las directrices. Ademas, sostuvo
que el proceso de aplicacion es la base sobre la que se llevan a cabo los
objetivos, las organizaciones y las politicas. La separacion de funciones
proporciona retroalimentacion y se adapta segun sea necesario para satisfacer
los requisitos de las dificultades recién introducidas cuando se implanta la
gobernanza. La evaluacion, que es el proceso de valorar si las caracteristicas
producidas en la implantacion de una organizacion son éptimas con respecto a
normas cuantitativas y cualitativas, fue considerada muy importante por los

autores del estudio.

En cuanto a los fundamentos tedéricos de la investigacion, las siguientes
aportaciones realizadas por diversos autores sirven de base para la segunda
variable de plataforma digital que se investigara en este estudio: Segun Vergara
y Lloreda (2020) existen varios tipos de plataformas digitales colaborativas que
mezclan diversos tipos de herramientas de aprendizaje virtual con avances
educativos. El programa fue construido e incluido en el aula virtual con el fin de
proporcionar un ambiente con un mayor grado de actividad. No sélo mejora el
ambiente, sino que también educa a los jovenes proporcionandoles materiales
educativos como tutoriales en video sobre temas interesantes, blogs y otros
tutoriales que pueden utilizar para debatir entre ellos. Cuando surgen nuevas
tecnologias, estos componentes se modernizan continuamente para adaptarse
a ellas. Hoy en dia existe una gran variedad de programas informaticos
disefiados para el trabajo en equipo y la colaboracion digital. Entre ellos se
incluyen sistemas multimedia para la produccidon de videos, plataformas
similares a YouTube, repositorios de datos, software de desarrollo de flujos de

trabajo y presentaciones, y otras herramientas digitales para el aula en linea.
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De acuerdo con Rodriguez y Espinoza (2017) en su estudio llegé a la
conclusiéon de que las plataformas digitales como comunicacion pedagdgica, los
estudiantes de bachillerato consultan frecuentemente redes sociales y correos
electronicos para desarrollar sus actividades académicas, las plataformas
digitales son cada vez mas importantes. Ademas, demuestra que el uso de las
TIC en el aprendizaje que implica la cooperacion de los estudiantes es
relativamente aceptable. Dicho de otro modo, el estudiante reconoce que la
tecnologia es un instrumento adecuado para el proceso de aprendizaje en

entornos colaborativos.

Cuenca et al. (2020) sefialan que la transformacion digital comienza con
una nueva mentalidad, que finalmente conduce a cambios significativos en la
cultura, composicion y operaciones de las empresas. Esta respuesta digital
también debe tener lugar en todos los medios y agencias de relaciones publicas,
ya que Internet se ha convertido en un medio de comunicacion e intercambio de
informacion. Ademas, el uso frecuente de las redes sociales ha cambiado la
forma en que trabajamos en muchas areas de la comunicacion, lo que permite
un seguimiento inmediato y preciso de las comunicaciones. Esta respuesta
digital debe ocurrir ya que Internet se ha convertido en un medio de

comunicacion e intercambio de informacion.

En un sentido similar, Paladines et al. (2019) discuten las funciones que
cumplen ciertas plataformas digitales o sitios web. Entre ellas se destacan las
siguientes: actian como la mejor representacién visual que una empresa puede
ofrecer, sirviendo como su tarjeta de presentacion; funcionan como un respaldo
para el crecimiento de la marca y sus oportunidades; y generan una gran
confianza entre los visitantes. Generan un importante valor de negocio al
centrarse en diferenciarse del resto de empresas que operan en el mercado.
Ademas, son responsables de difundir, recopilar y transmitir informacién
comercial pertinente a diversos departamentos de la empresa con el fin de medir
y segmentar el mercado. En cuanto a las plataformas digitales y sus
herramientas, se destaca que funcionan en una estructura légica y se adaptan a
los requerimientos administrativos de las instituciones y en su estructura contiene

varios médulos que también permiten la gestion de recursos.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.11 Tipo de investigacion: Segun Arias (2021) la investigacion a tratar
fue de tipo aplicada porque a través de ella es responsable de resolver
problemas practicos basados en observaciones, descubrimientos y
soluciones en un entorno organizacional. También segun el nivel el
alcance es descriptivo y correlacional del cual se observara como se
relacionan las variables en la investigacion, con un enfoque cuantitativo

ya que se medird en encuestas y resultados.

3.1.2 Disefio de la investigacion: Segun Arias (2021) esta
investigacion se clasifica como no experimental debido a la ausencia
de estimulos experimentales o condiciones a las que se someten las
variables bajo estudio. Los sujetos son evaluados en su entorno natural
sin alterar la situacién, lo que implica que las variables de estudio
tampoco son manipuladas. Transversal, ya que este estudio recogera

datos a lo largo del tiempo y una sola vez.

Figura 3.
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3.2

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Variable independiente: Administracion estratégica

Definicion conceptual: Fred (2013) menciona que la administracion
estratégica se puede describir como el arte y la ciencia mediante los
cuales se formulan, implementan y evaltan decisiones con el fin de llevar

a la organizacion hacia el logro de sus objetivos.

Definicién Operacional: La administracion estratégica se refiere al acto
de disefiar nuevas formas de gestion de informacion y tecnologia para los
estudiantes del instituto Tecsup N°1 para que puedan acceder a una

plataforma de busqueda con tecnologia en la vanguardia de la educacion.

Definicion dimension 1: Formulacion, Thompson et al. (2012) se destaca
gue la formulacion de la estrategia es una responsabilidad que recae en
la direccién de toda la empresa. Al establecer una direccion clara, las
tareas principales consisten en desarrollar una vision y mision
estratégicas, establecer metas y crear una estrategia. Estos elementos
proporcionan una guia hacia dénde se dirige la empresa, su propésito, los
resultados estratégicos esperados, las proyecciones financieras, el
modelo de negocio central, las acciones competitivas y las operaciones

internas que generaran los resultados comerciales previstos.
Indicadores: Planes, Objetivos, Mision y Vision.

Definicion dimensidén 2: Ejecucion, Thompson et al. (2012) mencionan
gue la gestién de la implementacion y ejecucion de la estrategia implica
llevar a cabo las tareas comerciales clave que respaldan la estrategia.
Esta etapa, sin duda, es la mas exigente y requiere mas tiempo dentro del
proceso de gestion estratégica. Convertir los planes estratégicos en
acciones y resultados representa un desafio para los supervisores, ya que
implica dirigir las actividades de la organizacion, motivar al personal,
moldear y fortalecer las capacidades y competencias competitivas de la
empresa, crear y fomentar un entorno laboral que respalde la estrategia,

y lograr o superar los objetivos de rendimiento establecidos.
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Indicadores: Ejecucion de objetivos, estrategias, liderazgo.

Definicion dimension 3: Evaluacién, Thompson et al. (2012) En la
gestion estratégica, la evaluacion juega un papel central en el seguimiento
de nuevos eventos externos, la evaluacion del progreso de la empresa y
la realizacion de cambios correctivos. Es el punto de partida para
determinar si es necesario mantener o modificar la vision y mision, los

objetivos, la estrategia o el enfoque de implementacion.
Indicadores: Supervision de actividades.

Escala de medicion: En esta tesis se empleara una escala de medicion
de tipo ordinal que consta de cinco (5) alternativas jerarquicas. Esta escala
nos permitira cuantificar la informacién en funcién de nuestros datos,
utilizando las categorias de nunca, casi nunca, algunas veces, casi

siempre y siempre.
Variable 2: Variable dependiente/ Plataformas digitales

Definicion Conceptual: Kenneyy Zysman (2016) definen las plataformas
digitales como espacios virtuales que alojan una variedad de software y
otras aplicaciones disefiadas para satisfacer las necesidades de

audiencias especificas.

Definicién Operacional: La plataforma virtual es una herramienta util
para poder obtener una informacion precisa y en tiempo real de la
informacion a nivel mundial dentro del instituto Tecsup N°1 permitiendo a
los usuarios contar con software de ultima generacién para los fines

educativos.

Definicion dimensién 1: Campus virtuales, segin Fernandez (2012)
menciona que las plataformas virtuales se estan convirtiendo en una
herramienta muy comun en la educacion, desde la educacion en escuelas
e instituciones hasta las universidades. Cabe agregar que estas
plataformas forman parte del Illamado “campus virtual” en las
universidades, que es un intento de crear un campus en un marco virtual
sobre la realidad que permita a los estudiantes acceder a los estudios, su

organizacion y otros servicios universitarios, como una biblioteca.
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3.3

Indicadores: Flexibilidad, proceso colaborativo.

Definicion dimension 2: TIC, segun Belloch (2015) menciona que las
tecnologias de la informacion y la comunicacién se estan incorporando
gradualmente en el &mbito educativo, actualizando métodos
anteriormente ambiguos, pero sin olvidar su gran importancia en este
proceso. No se trata simplemente de cambiar o actualizar técnicas
utilizadas en el pasado, sino de prestarles una atencion y consideracion
adicionales debido a la forma en que los estudiantes pueden interactuar
con los docentes, ya que esto influye en su capacidad para recibir y

comprender la informacion transmitida.
Indicadores: Tecnologia, medios de ensefianza, software educativos.

Definicién dimensidn 3: La inclusién de la interculturalidad en el proceso
de ensefianza es crucial, ya que implica el encuentro y la comunicacion
entre distintas culturas, asi como el intercambio constante de informacion.
Es un proceso dinamico de aprendizaje y comunicacion en el que
diferentes tradiciones buscan fomentar el respeto mutuo. La diversidad
cultural presente en el entorno educativo busca promover la formacion
humana a través de la interaccion social como fundamento de la
educacién (Cheli, 2015).

Indicadores: Culturas, relaciones humanas.

Escala de medicion: Esta tesis trabajard con una escala de medicion de
tipo Ordinal con cinco (5) alternativas de jerarquia, que nos permitira
cuantificar la informacion en la base de nuestros datos: nunca, casi nunca,

algunas veces, casi siempre y siempre.

Poblacion, muestra 'y muestreo

3.3.1 Poblacion. Segun Valderrama (2013) menciona que es una
coleccion finita o infinita de elementos, seres 0 cosas que comparten
caracteristicas comunes o0 caracteristicas observables. Dado que en
ocasiones no es posible realizar una estimacién de toda la poblacion, se

recomienda elegir una muestra que realmente la refleje. Para este caso
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nuestra poblacién esta conformada por 30 estudiantes que vienen a la

biblioteca del instituto Tecsup N°1.

Criterios de inclusidn: Se seleccionaran estudiantes de ambos géneros,
masculino y femenino, con edades comprendidas entre los 17 y 30 afios,
sin importar el tiempo que hayan estado inscritos en el instituto Tecsup
N°1.

Criterios de exclusion: Se excluiran a los proveedores de la empresa

Tecsup N°1 y estudiantes mayores de 30 afos.

3.3.2 Muestra. Segun Hernandez et al. (2014) Se indica que la muestra
es un subgrupo de un conjunto mas amplio del cual se recopilan datos,
y que estos datos deben ser seleccionados y emparejados de manera
gue sean representativos del conjunto. La muestra estara compuesta por
30 estudiantes del instituto Tecsup N°1, ya que se considera que es una

muestra representativa y coherente para el estudio.

3.3.2 Muestreo. Segun Hernandez et al. (2014) se menciona que el
muestreo implica la seleccién de una muestra de la poblacién, y puede
ser realizado mediante un muestreo probabilistico. En este caso, se
empleard un muestreo censal en el cual se considerardn todas las
unidades del universo de estudio, debido a que la poblacién es pequefia

y finita.

3.3.3 Unidad de analisis, Estara representado por el estudiante que

vienen a la biblioteca del instituto Tecsup N°1.

3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Por su parte, Baena (2017) afirmo que el método es una combinacion de
reglas y procedimientos para que el interrogador establezca una relacion

con el sujeto de la investigacion. Y la herramienta, es la base sobre la

gue las tecnologias alcanzan sus cuotas maximas.
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En resumen, se aplico la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento, siendo elaborado con 40 preguntas cerradas, repartidos en
5 opciones de contestacion mediante la escala de Likert, el cual contiene

los siguientes principios:

Figura 4.

Escala de Likert.

3.5

Nunca Casi Nunca Alrunas veces  Casi Siempre Siempre

1 2 3 4

L

Validez y Confiabilidad, segun Hidalgo (2005) sostiene que las
estructuras mencionadas son elementos esenciales en la investigacion,
desde una perspectiva positiva, con el propdésito de brindar herramientas
e informacion que permitan obtener la precision y coherencia necesarias
para generalizar los resultados obtenidos a partir del andlisis de las

diferentes variables investigadas.

Para su validez se recurri6 al juicio de 03 expertos, representado en el
anexo 1 (tabla 1) del trabajo de investigacion y para su confiabilidad, se

aplicé el Alfa de Cronbach que se tuvo como resultado de 0,904.
Procedimientos

La recopilacién de informacién de la investigacion, en primera instancia
se procedera con él envié de una carta de autorizacion dirigido a la
empresa Tecsup N°1 s.a.c, ubicado en la ciudad de Santa Anita — Lima,
solicitando la colaboracion de los estudiantes que estudian en dicho
instituto que hacen uso de la biblioteca y a la vez también el permiso
para que mi persona en calidad de investigador proceda con el

instrumento del cuestionario a evaluar a los estudiantes.
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3.6

3.7

Método de analisis de datos

Segun Hernandez et al. (2014) menciona que la recoleccion de datos
significa elegir uno o mas meétodos o herramientas existentes y
adaptarlos o ampliarlos depende del método de investigacion y el
enfoque del problema. Ademas, se aplican las medidas recibidas o los

datos recogidos y se hacen recomendaciones para su correcto analisis.

Los datos obtenidos seran tratados en SPSS version 25. Los resultados
de este procedimiento seran recopilados, analizados e interpretados
mediante tablas y estructuras estadisticas solidamente disefiadas.
Programas similares se apoyaran en Microsoft Excel para su
presentacion. Estas figuras y tablas nos proporcionaran la base para
extraer conclusiones y realizar recomendaciones pertinentes. Para
evaluar la existencia de una relacién entre estas variables, se empleara

la técnica estadistica de correlaciéon de Rho de Spearman.

Aspectos éticos

La ética segun Alvarez (2018) menciona es que se basa en tres
principios basicos que son: el respeto, la caridad y la justicia. El primer
lugar respetar la propiedad intelectual de las personas, el segundo
implica el acto de brindar ayuda a los demas sin esperar reciprocidad,
y el tercero nos insta a actuar con integridad y respeto hacia la verdad.
Por consiguiente, es fundamental que todo investigador garantice la
observancia de estos principios en todo momento durante su

investigacion.

Esta investigacidn sigui6 rigurosamente el protocolo establecido por la
Universidad César Vallejo y todos los estandares éticos en
investigacion segun la Resolucion de Consejo Universitario N°0470-
2022/UCV siendo emitida en la Ciudad de Trujillo con fecha 19 de julio
de 2022, remitido por el Dr. Jorge Salas Ruiz, vicerrector de la
Investigacion de la UCV, donde se resuelve en el Art. 1° aprobar la
actualizacion del Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad

César Vallejo, en segundo lugar en el Art. 2° dejar sin efecto el consejo
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universitario N°0340-2021-UCV y como ultimo Art. 3° solicita a las
unidades académicas de la UCV brinden facilidades para el
cumplimiento de la norma institucional. Asimismo, detalla en el cédigo
de ética de investigacion sobre las normas éticas para el desarrollo de
la investigacion con el objeto de promoviendo la integridad cientifica;
cumpliendo estandares como las buenas practicas, responsabilidad y
la integridad de la investigacion cientifica, priorizando el bienestar de

los estudiantes y egresados de la Universidad Cesar Vallejo.

Como se menciond, se puede establecer que no hubo autoplagio,
respetando estrictamente todas las diversas fuentes bibliograficas.
Estan escritos de acuerdo con los estandares de citas del APA.
También se respeto la privacidad y el anonimato de los estudiantes,
quienes respondieron la encuesta con claridad en todas las preguntas

realizadas dentro de la biblioteca Tecsup N°1.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se presenta un analisis descriptivo e inferencial que describe los
resultados obtenidos de una encuesta realizada a los estudiantes de la empresa
Tecsup N°1 sobre su percepcion de las variables estudiadas, el estudio fue
analizado mediante el programa estadistico SPSS del cual el niumero de
elementos estudiados fue de 40 encuestas de una muestra de 30 estudiantes,
obteniendo asi el resultado de la escala de fiabilidad en el alfa de cronbach de
0; 904 entre ambas variables. Mediante lo mencionado en lineas anteriores todos
los resultado estan contemplados en el anexo N°2 del presente trabajo de

investigacion.

Andlisis descriptivo

Figura 5.

Niveles de la variable administracion estratégica

80

Porcentaje

MNunca Casi Munca Algunas Veces Siempre

Con respecto los resultados se presentan en el anexo 1 (tabla 3 y figura 5) del
trabajo de investigacion observamos que del 100 % de los estudiantes
encuestados de la empresa Tecsup N°1, el 7.5 % opinaron que nunca existe la
administracion estratégica, mientras que el 72.5 % opinaron que casi hunca, el
10.0% algunas veces y el 10.0 % siempre. De acuerdo con estos resultados se
evidencia que en la empresa en el area de biblioteca casi nunca se realiza una
administracion estratégica debido a que cuenta con muy poco personal y no
tienen los medios necesarios para implantarlo.
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Figura 6.

Niveles de la dimensién Formulaciéon

40

Porcentaje

Munca Casi Munca Algunas Weces Casi Siempre Siempre

Con respecto los resultados se presentan en el anexo 1 (tabla 4 y figura 6) del
trabajo de investigacion observamos que del 100 % de los estudiantes
encuestados de la empresa Tecsup N°1, el 2.5 % opinaron que nunca existe la
formulacion estratégica, mientras que el 32.5 % opinaron que casi nunca, el
32.5% algunas veces, el 20.0% casi siempre y el 12.5 % siempre. De acuerdo
con estos resultados se evidencia que en la empresa en el area de biblioteca
casi nunca se realiza una formulacion estratégica debido a que el personal no

cuenta con los conocimientos suficientes para la realizacion de la operacion.

Figura 7.

Niveles de la dimensién Ejecucion

60

Porcentaje

MNunca Casi MNunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

26



Con respecto los resultados se presentan en el anexo 1 (tabla 5 y figura 7) del
trabajo de investigacion observamos que del 100 % de los estudiantes
encuestados de la empresa Tecsup N°1, el 2.5 % opinaron que nunca existe la
ejecucion estratégica, mientras que el 52.5 % opinaron que casi nunca, el 37.5%
algunas veces, el 5.0% casi siempre y el 2.5 % siempre. De acuerdo con estos
resultados se evidencia que en la empresa en el area de biblioteca casi nunca
se realiza una ejecucion estratégica debido a que no hay un plan de accion para

mejorar sus procesos.

Figura 8.

Niveles de la dimensién Evaluacion

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Con respecto los resultados se presentan en el anexo 1 (tabla 6 y figura 8) del
trabajo de investigacion observamos que del 100 % de los estudiantes
encuestados de la empresa Tecsup N°1, el 2.5 % opinaron que nunca existe la
evaluacion estratégica, mientras que el 17.5 % opinaron que casi nunca, el
60.0% algunas veces, el 12.5% casi siempre y el 7.5 % siempre. De acuerdo con
estos hallazgos, se observa que en el area de biblioteca de la empresa se lleva
a cabo ocasionalmente una evaluacion estratégica, ya que en sus procesos de

mejora continua se implementan planes de accién para cada periodo del afio.
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Figura 9.

Niveles de la variable plataforma digital

80

Porcentaje

Nunca Casi Munca Algunas Veces Siempre

Con respecto los resultados se presentan en el anexo 1 (tabla 7 y figura 9) del
trabajo de investigacion observamos que del 100 % de los estudiantes
encuestados de la empresa Tecsup N°1, el 7.5 % opinaron que nunca existe la
plataforma digital, mientras que el 72.5 % opinaron que casi nunca, el 10.0%
algunas vecesy el 10.0 % siempre. De acuerdo con estos resultados seevidencia
gue en la empresa en el area de biblioteca casi nunca se realiza una
actualizacion en la su plataforma digital debido a que no cuentan con el

presupuesto para implementarlo.

Figura 10.

Niveles de la dimensién campus virtual

60

Porcentaje

Munca Casi Munca Algunas Veces Casi Siempre Siempre
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Con respecto los resultados se presentan en el anexo 1 (tabla 8 y figura 10) del
trabajo de investigacion observamos que del 100 % de los estudiantes
encuestados de la empresa Tecsup N°1, el 2.5 % opinaron que nunca existe el
campus virtual, mientras que el 55.0 % opinaron que casi nunca, el 32.5%
algunas veces, el 5.0% casi siempre y el 5.0 % siempre. De acuerdo con estos
resultados se evidencia que en la empresa en el area de biblioteca casi nunca
se evidencia un campus virtual debido a que la actualizacion de la plataforma
tiene un alto costo elevado que la empresa no quiero asumir y considera que no

es importante.

Figura 11.

Niveles de la dimensiéon TIC

60

Porcentaje

Munca Casi Munca Algunas Veces Siempre

Con respecto los resultados se presentan en el anexo 1 (tabla 9 y figura 11) del
trabajo de investigacion observamos que del 100 % de los estudiantes
encuestados de la empresa Tecsup N°1, el 10.0 % opinaron que nunca existe
las TIC mientras que el 55.0 % opinaron que casi nunca, el 25.0% algunas veces
y el 10.0 % siempre. De acuerdo con estos resultados se evidencia que en la
empresa en el area de biblioteca casi nunca se realiza una actualizacion en las
TICs debido que la actualizacion consume mucho tiempo y los programas tienen
un alto costo elevado.
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Figura 12.

Niveles de la dimensién interculturalidad

40

Porcentaje

Munca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Con respecto los resultados se presentan en el anexo 1 (tabla 10 y figura 12) del
trabajo de investigacion observamos que del 100 % de los estudiantes
encuestados de la empresa Tecsup N°1, el 10.0 % opinaron que nunca existe la
interculturalidad, mientras que el 35.0 % opinaron que casi nunca, el 37.5%
algunas veces, el 7.5 % casi siempre y el 10.0 % siempre. De acuerdo con estos
resultados se evidencia que en la empresa en el area de biblioteca algunas veces
se evidencia interculturalidad debido a que algunos docentes lo fomentan en el

campus estudiantil.

Estadistica Inferencial
Prueba de normalidad
HO: Los datos no tienen una distribuciéon normal.

H1: Los datos tienen una distribucién normal.

Interpretacion: Al analizar los resultados de los datos y teniendo en cuenta que
la muestra es menor a 50 (n>50), presentado en el anexo 1 (tabla 12) del trabajo
de investigacion, se tomard en consideracién la prueba de Shapiro-Wilk.
Asimismo, se observa que las variables de administracion estratégica y
plataforma digital no siguen una distribucion normal, ya que el valor p es menor
gue a (0.05). En consecuencia, se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la
hipotesis alternativa (H1), por lo que se emplearan pruebas no paramétricas de
spearman.
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Hipotesis General

Prueba de normalidad

HO: La administracion estratégica no se relaciona significativamente con la
plataforma digital.

H1: La administracion estratégica si se relaciona significativamente con la

plataforma digital.

Los resultados de la hipétesis general se presentan en el anexo 1 (tabla 13)
donde se observa un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0,471**.
Esto indica una correlacion media positiva y ademas es estadisticamente
significativa (Sig = 0,002 < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipotesis alternativa (H1), concluyendo que existe una relacion
significativa entre la administracion estratégica y la plataforma digital.

Hipotesis especifica primera

Prueba de normalidad

HO: La formulacion estratégica no se relaciona significativamente con la
plataforma digital.

H1: La formulacion estratégica si se relaciona significativamente con la

plataforma digital.

Los resultados de la hipotesis especifica primera se presentan en el anexo 1
(tabla 14), donde se observa un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)
de 0,341*. Esto indica una correlacion media positiva y ademas es
estadisticamente significativa (Sig = 0,032 < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), concluyendo que
existe una relacion significativa entre la formulacién estratégica y la plataforma
digital.

Hipotesis especifica segunda

Prueba de normalidad

HO: La ejecucién estratégica no se relaciona significativamente con la plataforma
digital.

H1: La ejecucién estratégica si se relaciona significativamente con la plataforma

digital.
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Los resultados de la hipétesis especifica segunda se presentan en el anexo 1
(tabla 15), donde se observa un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)
de 0,408*. Esto indica una correlacion media positiva y ademas es
estadisticamente significativa (Sig = 0,009 < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1), concluyendo que
existe una relacion significativa entre la ejecucion estratégica y la plataforma

digital.

Hipotesis especifica tercera

Prueba de normalidad

Ho: La evaluacion estratégica no se relaciona significativamente con la
plataforma digital.

Hi: La evaluacion estratégica si se relaciona significativamente con la plataforma

digital.

Los resultados de la hipotesis especifica tercera se presentan en el anexo 1
(tabla 16), donde se observa un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)
de 0,412**. Esto indica una correlacibn media positiva y ademas es
estadisticamente significativa (Sig = 0,008 < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1), concluyendo que
existe una relacion significativa entre la evaluacion estratégica y la plataforma

digital.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se centra, como objetivo general determinar la relacién
entre la administracion estratégica y la plataforma digital de la biblioteca en el
instituto Tecsup N°1, Santa Anita-Lima ,2022.Despues de haber logrado como
resultados de la hipétesis general, donde se obtuvo un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,471** la cual se interpreta como correlacion positiva
media y ademas es significativa (Sig= 0.002 < 0.05) de relacion directa.
Concluyendo que si la administracién estratégica presenta mejoras en sus
procesos, la plataforma digital también mejorara en el mismo sentido y magnitud
lo que le lleva a relacionarse significativamente entre ambas variables.

Por lo expuesto se corrobora la tesis de Castillo (2022) el objetivo principal
de este estudio fue establecer la relacion entre la administracion estratégica y la
gestion de servicios en el area de soporte técnico. La investigacion se baso en
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo transversal. La
poblacion del estudio estuvo compuesta por 50 individuos, que incluian tanto
colaboradores como clientes. Obtuvieron los siguientes resultados del total de la
poblacién encuestada, el 42% de las personas indicaron que la administraciéon
estratégica fue baja, 28% indicaron que es media y el 30 % de los encuestados
indicaron que era alto, obteniendo un del Rho de Spearman de (R=0.933)
teniendo una relacién fuerte entre la administracion estratégica y la gestion de
servicio afirmando que una correcta administracién estratégica en los niveles

gerenciales, permitira que la gestion del servicio mejore considerablemente.

Como se puede apreciar en los trabajos de investigacion lineas arriba, que
es clave tener una buena administracion estratégica para poder tener una mejor
operacion en la empresa en este caso sobre el estudio de la plataforma digital
debe estar a la vanguardia en lo dltimo en tecnologia que lo diferencia deotras

instituciones y pueda tener una ventaja competitiva en el mercado académico.
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Este trabajo de investigacion también se contrasta con la teoria de la
contingencia de la administracion de (Chandler 1962, citado en Quintero y Vera
2016) del cual menciona la adaptabilidad de las organizaciones a su entorno,
subrayando que no existen principios absolutos en la gestion organizativa. Esta
teoria enfatiza la necesidad de ajustar los enfoques gerenciales y los disefios
organizativos de acuerdo con las particularidades de cada situacion,
reconociendo la compleja interaccibn entre las variables internas de la
organizacion y el entorno externo. Ambos conceptos refuerzan la importancia de
comprender y adaptarse a las situaciones especificas en la gestidon
organizacional. Mientras que la investigacion especifica demuestra una relacion
practica entre dos variables concretas, la Teoria de la Contingencia proporciona
un marco conceptual amplio que resalta la necesidad de flexibilidad y
adaptabilidad en la gestion estratégica para lograr una mayor efectividad

organizativa.

En relacién al primer objetivo especifico, los resultados mostraron un
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.341** lo cual indica una
correlacion positiva moderada y ademas es estadisticamente significativa (Sig =
0.032 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alternativa (H1), lo que lleva a la conclusién de que existe una relacion

significativa entre la formulacion estratégica y la plataforma digital.

Estos resultados se alinean con la investigacién de Varela (2008) que
menciona que la innovacion, se erige como el elemento esencial que establece
las ventajas competitivas y, por ende, constituye el nicleo fundamental de todo
el proceso empresarial. Esta concepcion de la innovacion la considera no solo
como una estrategia de desarrollo empresarial, sino como una orientacion hacia
la generacion continua de nuevos productos y procesos. Implica la capacidad de
adaptarse a la tecnologia, a una cultura organizacional renovada, al crecimiento,
a lo inesperado, a lo incongruente y a la adquisicion constante de nuevos
conocimientos. En este contexto, la direccion de una institucion se enfrenta al
imperativo de adoptar una estrategia innovadora como medida crucial para evitar
la obsolescencia en el tiempo. La continuidad con las mismas acciones o

estrategias que condujeron al éxito hace dos décadas ya no es viable. En su
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lugar, se impone la necesidad de emprender acciones investigativas, establecer
conexiones, mantenerse actualizada, redefinirse y reinventarse. La diversidad de
enfoques para lograr esto incluye la busqueda activa de capacitacion, la
exploracion de literatura actual e innovadora, la contratacion de individuos
creativos y orientados a la innovacion, asi como la eficiente utilizacion de
recursos innovadores ya disponibles. En resumen, la innovacién no solo es
esencial para el progreso empresarial, sino que demanda una actitud proactiva
y adaptable para abordar los desafios cambiantes del entorno empresarial.

En las organizaciones como el sector educativo se subraya la importancia
de la innovacién en la formulacion estratégica de las instituciones para asegurar
una presencia efectiva en la plataforma digital y para enfrentar las demandas

evolutivas de la era empresarial contemporanea.

En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados indicaron un
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.408**, lo cual indica una
correlacion positiva moderada y ademas es estadisticamente significativa (Sig =
0.009 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1), lo cual lleva a la conclusion de que existe una relacion

significativa entre la ejecucion estratégica y la plataforma digital.

Estos resultados se alinean con la investigacion de Porter (2009) del cual
menciona que la globalizacién abre puertas a oportunidades de crecimiento para
las organizaciones en general. La exposicion a niveles mas elevados de
competencia y a un consumidor global, interconectado e informado, impulsa a
estas organizaciones a buscar constantes mejoras. En el ambito educativo, la
satisfaccion del estudiante juega un papel crucial, ya que, al estar contento, se
convierte en un promotor natural recomendando la institucién a otros. En su obra
"Ser Competitivo", destaca que la competencia es una fuerza poderosa para el
avance en diversos sectores de la sociedad. Asimismo, enfatiza la importancia
de que las organizaciones aporten valor, definido como la capacidad de
satisfacer o superar las necesidades de los clientes de manera eficiente. En
resumen, en un entorno globalizado, la competencia y la capacidad de
proporcionar valor se convierten en elementos fundamentales para el progreso

y el éxito de las organizaciones.
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En dltima instancia, la conclusion de Porter sobre la competencia como
una fuerza poderosa para el avance en la sociedad y la necesidad de que las
organizaciones aporten valor de manera eficiente subraya la importancia de la
ejecucion estratégica y la capacidad de proporcionar valor en un entorno
globalizado. En resumen, la competencia y la creacion de valor emergen como
elementos fundamentales para el progreso y éxito organizacional en este

contexto globalizado.

En cuanto al objetivo especifico tercero, se evidencia un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,412™ la cual se interpreta como correlacion
positiva media y ademas es significativa (Sig= 0.008< 0.05) en consecuencia se
rechaza la Hoy se acepta la Hi concluyendo que la evaluacion estratégica si se

relaciona significativamente con la plataforma digital.

Los resultados obtenidos en este estudio corroboran lo expuesto por
Cabana et al. (2016) donde menciona que las instituciones de educacion
superior, al igual que cualquier otra entidad prestadora de servicios, deben
centrarse en fortalecer y mejorar de manera constante la satisfaccion de los
estudiantes. Este enfoque no solo contribuye a la mejora de los sistemas
educativos, sino que también impulsa la evolucion de la universidad en sus

procesos Yy, en ultima instancia, facilita el progreso integral de la institucion.

La correlacion identificada en este estudio respalda la importancia de una
evaluacion estratégica efectiva en el contexto de la plataforma digital, no solo
para satisfacer las necesidades de los usuarios, sino también para contribuir a la
mejora continua de los sistemas educativos y fomentar la evolucion positiva de
la institucidon en sus procesos. Estos hallazgos subrayan la relevancia de la
estrategia evaluativa en el ambito digital como elemento clave para el avance
integral de las instituciones educativas y su adaptacion eficaz a las demandas

contemporaneas.
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CONCLUSIONES

Primera: A partir del estudio llevado a cabo y los hallazgos obtenidos, se pudo
observar de manera objetiva que se establece una conexion sélida entre la

administracion estratégica y la plataforma digital del Instituto Tecsup.

Segunda: Los alumnos del instituto opinan que la gestion estratégica en la
biblioteca Tecsup es insuficiente. Esta percepcidon se manifiesta al descubrir que,
de los estudiantes encuestados, solo el 10% cree que siempre hay una gestion
estratégica, mientras que el 72.5% opina que casi nunca se implementa este tipo
de gestion debido a las limitadas iniciativas de la institucion para innovar en sus

estrategias dentro del &mbito académico.

Tercera: La elaboracion de estrategias en el instituto tampoco cumple con los
estandares adecuados segun la percepcion de los estudiantes. Tan solo el
12,5% de los encuestados considera que casi siempre se lleva a cabo una
formulacién estratégica, mientras que el 32.5% opina que casi hunca se realiza.
Los estudiantes experimentan dificultades para obtener respuestas rapidas y
oportunas a sus necesidades, una preocupacion que se intensifica al observar la
falta de una formulacion adecuada de estrategias para el futuro de la biblioteca
del instituto. Esta impresion genera niveles significativos de frustracion entre los
estudiantes al carecer de una vision clara sobre la actualizacién de las

plataformas digitales.

Cuarta: En lo que respecta a la implementacién estratégica, se observa que solo
un 2.5% de los estudiantes cree que hay una ejecucion estratégica, mientras que
el 52.5% sostiene que casi nunca se lleva a cabo. Esta carencia resulta
especialmente inquietante, ya que una ejecucién estratégica efectiva esta
directamente vinculada a los planes futuros de la institucion para innovar en
tecnologias de punta, facilitar el acceso a plataformas actualizadas para la
busqueda de informacion sin restricciones y adentrarse en la era digital, donde

se puedan adquirir libros en formatos digitales.
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Quinta: Desde la perspectiva de la evaluacion estratégica, los resultados
obtenidos no cumplen con las expectativas. Solamente el 7.5% de los
encuestados cree que hay una evaluacién estratégica, mientras que el 60%
opina que algunas veces se lleva a cabo dicha evaluacion. Esta situacion se
deriva de la falta de estrategias suficientes como parte de un plan de mejora. La
ausencia de este plan impide la evaluacion de elementos criticos necesarios para
la toma de decisiones futuras, lo que obstaculiza la capacidad de la institucion
para mantenerse a la vanguardia con libros actualizados en plataformas

genuinamente modernas y accesibles para todos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Para las variables de administracion estratégica y plataforma digital, se
propone implementar un plan estratégico del instituto Tecsup N°1 para la
adquisicibn de una nueva plataforma digital actualizada del cual facilite la
navegaciéon de los usuarios de manera mas rapida, poder descargar los
materiales, tener una buena base de datos y tenga soporte técnico las 24 horas,
en consecuencia, se debe otorgar un presupuesto considerable para dicha

implementacion.

El personal de biblioteca debe actuar como tutor para facilitar el uso de los
recursos electronicos y las herramientas informaticas. Se propone desarrollar
una nueva pagina web en donde se debe incluir todos los recursos electrénicos,
las bases de datos que se adquieran y se debe integrar tutoriales destinados a
explicar cada tema. Adicional a lo mencionado también se debe adquirir
softwares de equipamiento informatico como scanner, impresoras de ultima

generacion y paquetes estadisticos para realizar trabajos de investigacion.

Se recomienda implementar capacitaciones a los docentes académicos sobre el
uso de los recursos de la biblioteca digital del cual ellos a su vez impartiran a los
estudiantes para facilitarlos la busqueda de informacion, se debe disefiar un plan
anual de suscripciones de revistas y periddicos sobre las carreras que se

ensefan en la institucioén.

Segunda: Sobre las dimensiones de formulacion estratégica y la plataforma
digital, se debe tener en claro y de conocimiento de todos los usuarios la misién
y vision del area de biblioteca y disefiar el plan estratégico desde la situacion
actual pasando por el plan de accién y culminando con la situacion deseada, en
este punto el personal de biblioteca debe tener experiencia en dicha material del
cual deberia estar capacitado en los procesos que llevara a cabo durante su
gestion durante los periodos académicos de cada afio. Se debe incluir
indicadores de gestion para tener una ventaja competitiva al momento de mostrar
resultados para una correcta administracion del area y diferenciarlos de las

demas instituciones que también cuentan con el servicio.
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Tercera: Sobre las dimensiones de ejecucion estratégica y la plataforma digital,
el personal a cargo de biblioteca debera tomar decisiones y coordinacion de las
actividades de mejora continua, para eso se necesitara que el area cuente con
personas calificadas y de experiencia para poder asumir esas responsabilidades.
Debera poner en marcha un modelo de administracion estratégica del cual haga

uso de manera eficiente los recursos que se deberan entregar en el area.

Se debe coordinar con el area de mantenimiento una revision semestral sobre la
infraestructura de los equipos para que puedan revisarlo y estén en Optimas

condiciones en cada inicio del semestre académico.

Cuarta: Sobre las dimensiones de evaluacion estratégica y plataforma digital,
para que el area de biblioteca tenga unos buenos resultados el encargado y/o
lider biblioteca se le recomienda tener las metas claras y realistas del cual
puedan ser realizadas y alcanzadas en un periodo de corto plazo, el encargado
de biblioteca debe tener conocimiento sobre las nuevos equipos tecnoldgicos,
las nuevas tendencias de informacién que se maneja en el mercado en cuanto a
materiales bibliogréficos y bases de datos, del cual se puedan implementar para
el uso de los estudiantes, debe contar con un presupuesto anual del cual se debe

fijar los gastos que tendra al inicio de cada semestre académico.
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ANEXOS

Anexo: Tabla de operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION - ESCALAY
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES VALORES
Fred (2013) menciona La adr,nipistracién_ L, Reglqmentos
que la administracion estra}teqlca se refiere al acto Formulgqlon Opjfa,tlvos
estratégica se define gg d:as;?éanr Qgei};m/%srr]:?a:rc?gr? estrategica \'\;Iilssig)r? 1 = Nunca
como el arte y la ciencia tecgolo 2 para los y = 5 2 = Casi
Administracion | de formular, estudiagtespdel instituto S jecucion ae nunca
estratégica | implementary evaluar | 22 = T o 2T Ejecucion objetivos 3 = Aveces
Vi1 decisiones : Y % q estratégica E.strateglas 4 = Casi
multidisciplinarias que plue fan accde (E)r,a una:j d Liderazgo siempre
permiten que una E"%ta orma de busgueda de . L 5= Siempre
empresa alcance sus gltlm_a generacion er_1,el Evalue}qon Supervision de
objetivos. ambito de la educacion. estratégica | actividades
La plataforma virtual es una . Flexibilidad
é%rlrgy déﬁzgjng herramienta _Util para p}oder Campus Virtual Proceso (Eolaborativo
plataformas digitales obte_ner una |r_1forma0|on Tecnologia 1= Nunca
. : precisa y en tiempo real de Medios de 2 = Casi
Plataforma cOMO €Spaclos V|rt_ua|es la informacioén a nivel TIC enseri nunca
a1 que alojan una variedad . A senanza .
digital de software y ofras mundial dentro del instituto Software educativos | 3 = A veces
V2 oo S Tecsup N°1 permitiendo a Culturas 4 = Casi
zglr'aci(gggfzségﬁggadas los usuarios 'co_ntar con siempre
necesidades de software de Ultima Interculturalidad | Relaciones 5= Siempre
generacion para los fines humanas

audiencias especificas.

educativos.
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CUESTIONARIO — ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Anexo: Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones: Estimados estudiantes, el presente cuestionario, tiene como
finalidad encontrar el grado de relacion que tiene la administracion estratégica,
en la plataforma digital en la biblioteca del instituto Tecsup N°1. Para este fin se
pide de favor llenar el presente cuestionario, asegurando el anonimato y reserva
de los datos recabados. Marque la opcién que mejor se cifie a su opinidn, con

un aspa (X).
Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca siempre
1 2 3 4 5
N° ) ALTERNATIVAS
de ITEM
Item 1|1 2| 3| 4
Dimension 1: Formulacion Estratégica

Se tienen definidos la visidon y misidn de la biblioteca y es del conocimiento de
1 |todos los estudiantes
2 | El personal realiza su trabajo orientado a cumplir la visién y mision de la biblioteca.

Las actividades que realiza el personal de biblioteca entorno a los cambios
3 | bibliograficos es de conocimiento de los estudiantes.

Se tienen definidos los objetivos de la biblioteca y es del conocimiento de todos los
4 | estudiantes.

El personal realiza su trabajo orientado a los objetivos de aprendizaje de los
5 |estudiantes.
6 | Elreglamento de la biblioteca es de conocimiento de los estudiantes
7 | La biblioteca se ocupa de motivar continuamente a los estudiantes en sus estudios

Dimension 2: Ejecucion Estratégica

8 | El personal de la biblioteca cuenta con las habilidades y experiencias necesarias
9 | El personal de la biblioteca realiza sus funciones de manera eficiente y eficaz
10 |El equipo de biblioteca de la biblioteca te orienta en como buscar informacion.

En la biblioteca se ofrece estrategias para solucionar los diferentes problemas del
11 |estudiante al momento de ingresar a la base de datos.
12 | Ejecutan programas de capacitacion sobre los servicios de biblioteca
13 | La biblioteca ejecuta comunicado sobre los materiales bibliograficos
14 | La biblioteca cuenta con ambientes amplios y seguros para poder estudiar

Dimension 3: Evaluacion Estratégica

15 | La biblioteca se encuentra informado de los cambios en el entorno bibliografico
16 | El personal de biblioteca supervisa que los libros estén bien codificados
17 |Los materiales bibliograficos son de facil acceso para los estudiantes
18 | Cuentan con materiales bibliograficos actuales en la biblioteca
19 | El personal de biblioteca supervisa las revistas y periddicos actualizados.
20 | Existe una correcta evaluacion sobre los informes académicos de los estudiantes
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CUESTIONARIO — PLATAFORMA DIGITAL

Instrucciones: Estimados estudiantes, el presente cuestionario, tiene como
finalidad encontrar el grado de relacion que tiene la administracion estratégica,
en la plataforma digital en la biblioteca del instituto Tecsup N°1. Para este fin se

pide de favor llenar el presente cuestionario, asegurando el anonimato y reserva

de los datos recabados. Marque la opcion que mejor se cifie a su opinion, con

un aspa (X).
Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca siempre
1 2 3 4 5
N* ) ALTERNATIVAS
de ITEM
item 2 (3| 4
Dimension 1: Campus Virtual

Los recursos informativos que posee la biblioteca son actuales en sus plataformas
1 |digitales

El sitio web de la biblioteca te permite encontrar informacién desde la comodidad
2 |detucasa.

El equipamiento es moderno y me permite un acceso facil a la informacidn que
3 | necesito.
4 | Utilizas libros digitales para el desarrollo de tus tareas
5 | Observas videos especializados para complementar tus conocimientos
6 | Lainformacién que necesito siempre estd disponible cuando la necesito.

Las bases de datos en la plataforma de biblioteca te permiten encontrar los libros
7 | electrénicos

Dimension 2: TIC

Existe recursos actuales en la plataforma de la biblioteca

La biblioteca cuanta con software actuales que permiten la busqueda mas sencilla
10 | La plataforma digital cuenta con varias bases de datos

Cree usted que merece importancia la utilizacion de recursos tecnoldgicos, como
11 |apoyo en la busqueda de informacidn
12 | Cree usted que los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicién de aprendizajes
13 | La biblioteca fomenta el uso de los TIC,s

Usted cree que en la institucion educativa se invierte en recursos necesarios para

la adecuacion de las herramientas tecnoldgicas
14

Dimension 3: Interculturalidad

El personal de biblioteca muestra empatia por los estudiantes de diferentes
15 |culturas
16 | El personal trata de entender y comprender las necesidades de los estudiantes.
17 | El personal muestra buena disposicidn en brindarle una atencidn personalizada.
18 | Los materiales que usa el docente en la biblioteca facilitan su aprendizaje.
19 | La biblioteca realiza talleres referentes a la cultura de cada estudiante
20 | La informacién impartida por la biblioteca llega a Ud. de forma clara y concisa.
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Anexo: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Relacion entre la administracién estratégica y la
plataforma digital de la biblioteca en el instituto Tecsup N°1, Santa Anita-Lima
2022

Investigador (a) {es): Marguifioc Gonzales Jordy Edgar.

Proposito del estudio

Le invitamos a paricipar en la investigacion titulada “Relacion entre la
administracion estratégica y la plataforma digital de la biblioteca en el instituto
Tecsup M™1, Santa Anita-Lima , 2022 ", cuyo objetivo es Determinar la relacién entre
la administracion estratégica y la plataforma digital de la biblioteca en el insfituto
Tecsup MN®1, Santa Anita-Lima 2022 Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de posgrado de la carrera profesional de Administracién de Empresas
del programa de académico Taller de Elaboracion de Tesis de la Universidad César
Vallejo del campus Lima-Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion: Instituto Tecsup N1,

Diescribir el impacto del problema de la investigacion.

En este frabajo de investigacion la realidad problematica presentada es que en la
institucion educativa es escasa la administracidn estratégica en el area de biblioteca
lo que conlleva a tener desactualizada la parte tecnoldgica de la plataforma digital,
dificultando la bisqueda de informacion para el mundo estudiantil.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Relacion entre la
administracion estratégica y la plataforma digital de la biblioteca en el
instituto Tecsup N*1, Santa Anita-Lima ,2022°.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado 05 minutos y se
realizara en el ambiente de biblioteca de la institucion Tecsup N°1.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

* Qbligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la insfitucion
al término de la investigacion. Mo recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al paricipante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el

Investigador:

Marquifio Gonzales Jordy Edgar email: jemarguino@ucvvirtual edu.pe

Docente asesor:

Huamanchumo Venegas Henry Ismael email: henhuamanchumof@ucwvirtual edu pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorize participar en la
investigacion antes mencienada.

Mombre y apellidos: Ramirez Arias Katherine Paola.
Fecha y hora: 28 de Marzo de 2023

Para garantizar la verscidad del origen de la informacidn: en ef caso que el consentimiento sea
presencial, el encusstado y & investigador debe proporcionar: Nombre y frma. En ef caso que sea
cusstionano virtual, se debe solicitar &l correo desde el cusl se envia las respuestas a través de un
formulano Google.
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Anexo: Matriz evaluacion por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Relacion entre la administracion
estratégica y la plataforma digital de la biblioteca en el instituto Tecsup N°1, Santa Anita-Lima ,2022". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: [Claudia Vasquez Silva

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
A Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional { x )
. [Educativo
Areas de experiencia profesional: [Organizacional
Institucion donde labora: Instituto Tecsup N°1
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

“5 el area: Masde5anos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuesticnario o inventario)

Relacion entre la administracion estratégica y la plataforma digital de la
biblioteca en el instituto Tecsup N°1, Santa Anita-Lima ,2022.

Nombre de la Prueba:

Autor Br. Marquino Gonzales Jordy

Procedencia: Lima - Peru

Administracion: IAdministracion de Empresa

Tiempo de aplicacion: 03 meses

Ambito de aplicacion: Educativo

Significacion: | El instrumento esta compuesto mediante cuestionarios, en la escala Likert
constituida por los siguientes valores: nunca (01), algunas veces (02), a
veces (03), casi siempre (04), siempre (05). El trabajo de investigacion
tiene como objetivo recoger informacion sobre las variables de
administracion estratégica y plataforma digital de la biblioteca tecsup N1
que esta conformada por 40 preguntas.




4, Sof tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Dimension 1: Thompspn et al. (2012) se dg_staca que la fom\ulaci(}n de”Ia
Formulacion ;strategica estrategia es una responsabilidad que recae en la direccion|
Indicadores de toda la empresa. Al establecer una direccion clara" lag
tareas principales consisten en desarrollar una vision
® Planes, mision estratégicas, establecer metas y crear una estrategia
Ob;e.tlvos, . |Estos elementos proporcionan una guia hacia donde se
mision y vision. |dirige la empresa, su proposito, los resultados estratégicos
esperados, las proyecciones financieras, el modelo deg
negocio central, las acciones competitivas y las operacioneg
internas que generaran los resultados comerciales previstos
Dimensidn 2: Thompsen et al. (2012) ‘mencionan que la gestion de |4
Ejecucion est;ategi i implementacion y ejecucion de la estrategia implica llevar g
Variable 1: lndicadores cabo las tareas comerciales clave que ’r%paldan I
2 = : esfrategia. Esta etapa, sin duda, es la mas exigente y
Administracién * Estrategias, requiere mas tiempo dentro del proceso de gestion
estrategica liderazgo. esfratégica. Convertir los planes estratégicos en acciones
resultados representa un desafio para los supervisores, y3
que implica dirigir Ias actividades de la organizacién, mofivai
al personal, moldear y forfalecer las capacidades %
competencias competitivas de la empresa, crear y fomenta
un entorno laboral que respalde la estrategia, y lograr d
superar los objetivos de rendimiento establecidos
: S Thompson et al. (2012) En la gestion estratégica, 14
g:,m::ilg: :s.trategica evaluacion juega un papel central en el seguimiento de
Indicadores nuevos eventos exten)os, la evaluacion del progreso de I3
& empresa y la realizacion de cambios correctivos. Es el puntq
* Supervision  O€ge partida para determinar si es necesario mantener d
actividades. | ogificar la visién y mision, los objetivos, la estrategia o &
enfoque de implementacion.
= e Fernandez (2012) menciona que las plataformas virtuales sg
g:{::::;'on 1: Campus estan convirtiendo en una herramienta muy comun en Id
Indicadores educacion, desde la educacion en escuelas e instituciones
25,5 hasta las universidades. Cabe agregar que estag
* Flexibilidad, plataformas forman parte del llamado “campus virtual® en lag
PPOCEsO. . universidades, que es un intento de crear un campus en ur
colaborativo  |mareo virtual sobre la realidad que permita a los estudiantes
acceder a los estudios, su organizacion y otros serviciog
universitarios, como una biblioteca
2 R Belloch (2015) menciona que las tecnologias de Id
D::\;gzg\r;ﬂc informacion y la comunicacion se estan incorporandd
) gradualmente en el ambito educativo, actualizande métodog
Variable 2: * Tecnologia, anteriormente  ambiguos, pero sin olvidar su gran
medios i i 5
Plataforma digital o |mpor‘_tanc1a en e_ste proceso. N_q se trata simplemente .de
ensenanza, cambiar o actualizar técnicas utilizadas en el pasado, sind
software de prestarles una atencion y consideracién adicionaleg
educativo debido a la forma en que los estudiantes pueden interactua
con los docentes, ya que esto influye en su capacidad par%
recibir y comprender la informacién transmitida.
. Smon La inclusion de la interculturalidad en el proceso d
ﬁ'tm:m:ﬁg.ad a es crucial, ya que implica el encuentro y |
Indicadores comunicacion entre distintas culturas, asi como e
intercambio constante de informacicn. Es un procesq
* Culturas, dinamico de aprendizaje y comunicacion en el que diferentes
relaciones tradiciones buscan fomentar el respeto mutuo. La diversidad
humanas. cultural presente en el entorno educativo busca promover Id
formacion humana a través de la interaccion social comq
fundamento de la educacion (Cheli, 2015).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario denominado * Relacion entre la administracion estratégica
y la plataforma digital de la biblioteca en el instituto Tecsup N°1, Santa Anita-Lima ,2022"; elaborado por el Br.
Marquifio Gonzales Jordy en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ) palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA X N ¥ ) = . .
El item tiene 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con
relacién l6gica con acuerdo) la dimension.
la dimension o ; Y oy
indicador que esta . El item tiene una relacion moderada con la
inct mid-,eg:;Q 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
B [T s el klio afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su vslorscion, asi como solicitamos brindesus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con €l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Administracion estratégica.

Primera dimension: Formulacion estratégica.
Objetivos de la Dimension: Investigar la relacion de la formulacion

estratégica y la plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-

Lima, 2022.
Indicadores item IClaridad |Coherencia [Relevancia Observacwqesl
Recomendaciones
1. Se tienen definidos la No seria mas
vision y mision de la relevante que la
biblioteca y es del mision y vision esté
conocimiento de todos les asociadoe a la
estudiantes. 3 1 2 Institucion y que la
biblioteca tenga su
plan de actividades
publicado a todos
os estudiantes.
2. El personal realiza su Esta pregunta es
trabajo orientado a cumplir la Isubjetiva porque si
vision y mision de la 2 3 4 nc conocen los :
biblioteca. tudiantes la vision
mision como
ria saber.
3. Las actividades que
. realiza el personal de
Fonnqlapmn biblioteca entorne a los 2 3 3
estrategica cambios bibliograficos es de
conocimiento de los
estudiantes.
4. Se tienen definidos los
objefivos de la biblioteca y es 2 4 4
del conocimiento de todos
los estudiantes.
5. El personal realiza su
trabajo orientado a los 1 5 >
objetivos de aprendizaje de
los estudiantes.
6. El reglamento de la
biblioteca es de conocimientoj 4 4 4
de los estudiantes.
7. La biblioteca se ocupa de
motivar continuamente a los 4 4 4
estudiantes en sus estudios.

54



. Segunda dimension: Ejecucion Estratégica
. Objetivos de la Dimension: Analizar |a relacion entre la ejecucion
estratégica y la plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-

Lima, 2022.

INDICADORES

item

[Claridad

Coherencia

Relevancia

IObservaciones/
IRecomendaciones

Ejecucion
estratégica

3. El personal de la biblioteca
cuenta con las habilidades y
experiencias necesarias.

9. El personal de Ia biblioteca
realiza sus funciones de
manera eficiente y eficaz.

10. El equipo de biblioteca def
|a biblioteca te orienta en
como buscar infermacion.

11. En la biblioteca se ofrece
estrategias para solucionar
los diferentes problemas del
|estudiante al momento de
ingresar a la base de datos.

12. Ejecutan programas de
capacitacion sobre los
servicios de biblioteca.

13. La biblioteca ejecuta
comunicado sobre los
materiales bibliograficos.

14. La biblioteca cuenta con
ambientes amplios y seguros

para poder estudiar.
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. Tercera dimension: Evaluacion Estratégica

. Objetives de la Dimension: Analizar la relacion entre la evaluacion
estratégica y la plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-

Lima ,2022.

INDICADORES

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

IObservaciones/
IRecomendaciones

Evaluacion
estratégica

15. La biblioteca ofrece
informacion o materiales
bibliograficos actualizados.

16. El personal de biblioteca
supervisa que los libros
estén bien codificados.

17. Los mateniales
bibliograficos son de facil
acceso para los estudiantes.

18. La biblicteca cuenta con
un repositorio institucional
actualizado.

19. El personal de biblioteca
supervisa las revistas y
periodicos actualizados.

20. Existe una correcta
evaluacion sobre los

informes académicos de los
|&sludiantes.
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Dimensiones del instrumento: Plataforma digital.

. Primera dimension: Campus virtual.

. Objetivos de la Dimension: Investigar |a relacion del campus virtual y 1a
plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-Lima, 2022.

Indicadores

item IClaridad

Coherencia

Relevancia

IObservaciones/
Recomendaciones

Campus
virtual

1. Los recursos informativos
que posee la biblioteca son
actuales en sus plataformas
digitales.

2. El sitio web de la bibliotecal
te permite encontrar
informacion desde la
comodidad de fu casa.

3. El equipamiento es
modemo y me permite un
acceso facil a la informacion

lque necesito.

4. Utilizas libros digitales
para el desarrolio de tus
tareas.

5. Observas videos
especializados para
complementar tus
conocimientos.

6. La informacion que
necesito siempre esta
disponible cuando la
necesito.

7. Las bases de datos en la
plataforma de biblioteca te
pemmiten encontrar los libros

electronicos.
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Segunda dimension: TIC.
Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion del TIC v la plataforma digital

de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-Lima, 2022.

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

IObservaciones/
Recomendaciones

TIC

3. Existe recursos digitales
actuales en la plataforma de
|a biblioteca.

9. La biblioteca cuanta con
software actuales que
permiten la bisqueda mas
sencilla.

10. La plataforma digital
cuenta con varias bases de
datos.

11. Cree usted que merece
importancia la utilizacion de
recursos tecnolégicos, como
apoyo en la bisqueda de
informacion.

12. Cree usted que los
recursos tecnolégicos
favorecen la adquisicion de
aprendizajes.

13. La biblicteca fomenta el
uso de los TICs.

14. Usted cree que en la
institucion educativa se
invierte en recursos
necesarios para la
adecuacion de las

herramientas tecneldgicas.
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. Tercera dimension: Interculturalidad.

. Objetivos de la Dimension: Analizar |a relacion de la interculturalidad y la
plataforma digital de Ia biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-Lima, 2022.

IObservaciones/

Indicadores item IClaridad |Coherencia |Relevancia 2
IRecomendaciones

15. El personal de biblioteca
muestra empatia por los
estudiantes de diferentes
culturas.

16. El personal frata de
entender y comprender las
necesidades de los
estudiantes.

17. El personal muestra
buena disposicion en
Interculturalidad  (brindarle una atencion
personalizada.

18. Los materiales que usa el
docente en la biblioteca 4 4 4

facilitan su aprendizaje.

19. La biblicteca realiza
talleres referentes a la 4 4 4
cultura de cada estudiante.

20. La informacion impartida
por la biblioteca liega a Ud. 4 4 4
de forma clara y concisa.

g

Firma del evaluador
Dni: 10634827

Pd.: el presente formate debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que 10 existe un
consenso respecto 2l nimero de expertos 2 emplear. Por otra parte, el numero de
jueces que se debs emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de Ia
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1923), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1285) (citados en McGartland et al. 2003) sugiersn un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrk3s =t 2l. (2003) manifiestan que 10 expertos brindzran
una estimacion confiable dz la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendabie para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
9% dz los expertos han estado de acusrdo con |z validez de un it2m &ste pusde ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkasetal.
{2003).

Ver : https://www.revistaespacios. com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.



Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Relacion entre la administracion
estratégica y la plataforma digital de la biblioteca en el instituto Tecsup N°1, Santa Anita-Lima ,2022°. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deliuez

Nombre del juez: |Lopez Sanchez Florita

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
2 Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ( x )
Educativo

Areas de experiencia profesional: Organizacional

Institucion donde labora: institubo Tecsup N°1s.a.c

%\ Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
) ) elarea:| MasdeSanos ( x )

Experiencia en Investigacion -
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de Ia evaluacion:
Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Relacién entre la administracion estratégica y la plataforma digital de la
biblioteca en el instituto Tecsup N*1, Santa Anita-Lima ,2022.

Nombre de la Prueba:

Autor Br. Marguinio Genzales Jordy

Procedencia: |2 — Peru

Administracion- IAdministracion de empresa

Tiempo de aplicacion: 05 meses

Ambito de aplicacion: [Foucativo

Significacion: | El instrumento esta compuesto mediante cuestionarios, en la escala liker
constituida por los siguientes valores: nunca (01), algunas veces (02), a
veces (03), casi siempre (04), siempre (05). El trabajo de investigacion
tiene como objetivo recoger informacion sobre las variables de
administracion estratégica y plataforma digital de la biblioteca tecsup N*1
que esta conformada por 40 preguntas.




4, Sof tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Dimension 1: Thompspn et al. (2012) se dg_staca que la fom\ulaci(}n de”Ia
Formulacion ;strategica estrategia es una responsabilidad que recae en la direccion|
Indicadores de toda la empresa. Al establecer una direccion clara" lag
tareas principales consisten en desarrollar una vision
® Planes, mision estratégicas, establecer metas y crear una estrategia
Ob;e.tlvos, . |Estos elementos proporcionan una guia hacia donde se
mision y vision. |dirige la empresa, su proposito, los resultados estratégicos
esperados, las proyecciones financieras, el modelo deg
negocio central, las acciones competitivas y las operacioneg
internas que generaran los resultados comerciales previstos
Dimensidn 2: Thompsen et al. (2012) ‘mencionan que la gestion de |4
Ejecucion est;ategi i implementacion y ejecucion de la estrategia implica llevar g
Variable 1: lndicadores cabo las tareas comerciales clave que ’r%paldan I
2 = : esfrategia. Esta etapa, sin duda, es la mas exigente y
Administracién * Estrategias, requiere mas tiempo dentro del proceso de gestion
estrategica liderazgo. esfratégica. Convertir los planes estratégicos en acciones
resultados representa un desafio para los supervisores, y3
que implica dirigir Ias actividades de la organizacién, mofivai
al personal, moldear y forfalecer las capacidades %
competencias competitivas de la empresa, crear y fomenta
un entorno laboral que respalde la estrategia, y lograr d
superar los objetivos de rendimiento establecidos
: S Thompson et al. (2012) En la gestion estratégica, 14
g:,m::ilg: :s.trategica evaluacion juega un papel central en el seguimiento de
Indicadores nuevos eventos exten)os, la evaluacion del progreso de I3
& empresa y la realizacion de cambios correctivos. Es el puntq
* Supervision  O€ge partida para determinar si es necesario mantener d
actividades. | ogificar la visién y mision, los objetivos, la estrategia o &
enfoque de implementacion.
= e Fernandez (2012) menciona que las plataformas virtuales sg
g:{::::;'on 1: Campus estan convirtiendo en una herramienta muy comun en Id
Indicadores educacion, desde la educacion en escuelas e instituciones
25,5 hasta las universidades. Cabe agregar que estag
* Flexibilidad, plataformas forman parte del llamado “campus virtual® en lag
PPOCEsO. . universidades, que es un intento de crear un campus en ur
colaborativo  |mareo virtual sobre la realidad que permita a los estudiantes
acceder a los estudios, su organizacion y otros serviciog
universitarios, como una biblioteca
2 R Belloch (2015) menciona que las tecnologias de Id
D::\;gzg\r;ﬂc informacion y la comunicacion se estan incorporandd
) gradualmente en el ambito educativo, actualizande métodog
Variable 2: * Tecnologia, anteriormente  ambiguos, pero sin olvidar su gran
medios i i 5
Plataforma digital o |mpor‘_tanc1a en e_ste proceso. N_q se trata simplemente .de
ensenanza, cambiar o actualizar técnicas utilizadas en el pasado, sind
software de prestarles una atencion y consideracién adicionaleg
educativo debido a la forma en que los estudiantes pueden interactua
con los docentes, ya que esto influye en su capacidad par%
recibir y comprender la informacién transmitida.
. Smon La inclusion de la interculturalidad en el proceso d
ﬁ'tm:m:ﬁg.ad a es crucial, ya que implica el encuentro y |
Indicadores comunicacion entre distintas culturas, asi como e
intercambio constante de informacicn. Es un procesq
* Culturas, dinamico de aprendizaje y comunicacion en el que diferentes
relaciones tradiciones buscan fomentar el respeto mutuo. La diversidad
humanas. cultural presente en el entorno educativo busca promover Id
formacion humana a través de la interaccion social comq
fundamento de la educacion (Cheli, 2015).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario denominado * Relacion entre la administracion estratégica
y la plataforma digital de la biblioteca en el instituto Tecsup N°1, Santa Anita-Lima ,2022"; elaborado por el Br.
Marguifio Gonzales Jordy en el aino 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

RI ]
<E:|LA ?::;2 se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significade o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA X N 5 ) S R R
El item tiene 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene unarelacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o , 2 =
indicador que esta . El item @ene una relacion moderada con la
ndl midiegdo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
N | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
—— cumple.con el.criterio afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Administracion estratégica.

Primera dimension: Formulacion estratégica.
Objetivos de la Dimension: Investigar la relacion de la formulacion

estratégica y la plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-

Lima, 2022.

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

|Observaciones/
Recomendaciones

Formulacion
estratégica

1. Se tienen definidos la
vision y mision de la
biblioteca y es del
conocimiento de todos les
estudiantes.

2. El personal realiza su
trabajo orientado a cumplir la
vision y mision de la
biblioteca.

3. Las actividades que
realiza el personal de
biblioteca entorne a los
cambios bibliograficos es de
conocimiento de los
estudiantes.

4. Se tienen definidos los
objetivos de la empresa y es
del conocimiento de todos
los estudiantes.

5. El personal realiza su
trabajo orientado a los
objetivos de aprendizaje de
los estudiantes.

6. El reglamento de la
biblioteca es de conocimientol
de los estudiantes.

7. La biblioteca se ocupa de
motivar continuamente a los

estudiantes en sus estudios.
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Segunda dimension: Ejecucion Estratégica
Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre la ejecucion

estratégica y Ia plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-

Lima, 2022.

INDICADORES

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

IObservaciones/
Recomendaciones

Ejecucion
estratégica

3. El personal de |a biblioteca|
cuenta con las habilidades y
experiencias necesarias.

9. El personal de |a biblioteca|
realiza sus funciones de
manera eficiente y eficaz.

10. El equipo de biblioteca dej
|a biblioteca te orienta en
como buscar informacion.

11. En la biblioteca se ofrece
estrategias para solucionar
los diferentes problemas del
estudiante al momento de
ingresar a la base de datos.

12. Ejecutan programas de
capacitacion sobre los
servicios de biblicteca.

13. La biblicteca ejecuta
comunicado sobre los
materiales bibliograficos.

14. La biblioteca cuenta con
ambientes amplios y seguros

para poder estudiar.
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. Tercera dimension: Evaluacion Estratégica

. Objetivos de la Dimension: Analizar |a relacion entre la evaluacion
estratégica y la plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-

Lima ,2022.

INDICADORES

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

IObservaciones/
Recomendaciones

Evaluacion
estratégica

15. La biblioteca se
encuentra informado de los
cambios en el entorno
bibliografico.

16. El personal de biblioteca
supervisa que los libros
estén bien codificados.

17. Los mateniales
bibliograficos son de facil
acceso para los estudiantes.

18. Cuentan con materiales
bibliograficos actuales en la
biblioteca.

19. El personal de biblioteca
supervisa las revistas y
periodicos desactualizados.

20. Existe una correcta
evaluacion sobre los
informes académicos de los
|estudiantes.
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Dimensiones del instrumento: Plataforma digital.

. Primera dimension: Campus virtual.

. Objetivos de la Dimension: Investigar |a relacion del campus virtual y la
plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-Lima, 2022.

Indicadores

item IClaridad

Coherencia

Relevancia

IObservaciones/
Recomendaciones

Campus
virtual

1. Los recursos informativos
que posee la biblioteca son

actuales en sus plataformas
digitales.

2. El sitio web de |a biblioteca|
te permite encontrar
informacion desde la
comodidad de fu casa.

3. El equipamiento es
moedemo y me permite un
acceso facil a la informacion
lque necesito.

4. Utilizas libros digitales
para el desarrolio de tus
tareas.

5. Observas videos
especializados para
complementar tus
conocimientos.

6. La informacion que
necesito siempre esta
disponible cuando la
necesito.

7. Las bases de datos en la
plataforma de biblioteca te
pemiten encontrar los libros

electronicos.
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. Segunda dimension: TIC.

. Objetivos de la Dimension: Analizar |a relacion del TIC y la plataforma digital
de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-Lima, 2022.

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

iObservaciones/
Recomendaciones

TIC

8. Existe recursos actuales
en la plataforma de la

|biblioteca.

9. La biblioteca cuanta con
software actuales que
permiten la bisqueda mas
sencilla.

10. La plataforma digital
cuenta con varias bases de
datos.

11. Cree usted que merece
importancia la utilizacion de
recursos tecnolégicos, como
apoyo en la busqueda de

12. Cree usted que los
recursos tecnolégicos
favorecen la adquisicion de
aprendizajes.

|1nformaci6n.

13. La biblicteca fomenta el
uso de los TIC s.

14. Usted cree que en la
institucion educativa se
invierte el dinero necesario
para la adecuacion de las
|herramientas tecnologicas.
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. Tercera dimension: Interculturalidad.

. Objetivos de la Dimension: Analizar |a relacion de la interculturalidad y la
plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-Lima, 2022.

IObservaciones/

Indicadores item IClaridad |Coherencia |Relevancia L
Recomendaciones

15. El personal de biblioteca
muestra empatia por los
estudiantes de diferentes
culturas.

16. El personal trata de
entender y comprender las
necesidades de los
estudiantes.

17. El personal muestra
buena disposicion en
Interculturalidad  |brindarle una atencion
personalizada.

18. Los materiales que usa el
docente en la biblioteca 3 3 2

facilitan su aprendizaje.
19. La biblioteca realiza
talleres referentes a la 3 3 2

cultura de cada estudiante.

20. La informacion impartida
por |a biblioteca liega a Ud. 3 3 4
de forma clara y concisa.

A

Firma del evaluador
Dni: 45461533

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el numsero dz
jusces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de exparticia y de Iz
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis
(1997}, y Lynn (1985) (citados en McGartland et al. 2003) sugiersn un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkis et 2l. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable dz la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuewos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acusrdo con |z validez dz un item éste pusde ser
incorporado al instrumento {Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
{2003).

Ver : https://www.revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Relacion entre la administracion
estratégica y la plataforma digital de la biblioteca en el instituto Tecsup N°1, Santa Anita-Lima ,2022°. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: [Huamanchume Venegas Henry Ismael

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
2 Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ( )
Educativo

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo s.a.c.

%\ Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )
\ ) el area: MasdeSafos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Relacion entre la administracion estratégica y la plataforma digital de la
biblioteca en el instituto Tecsup N°1, Santa Anita-Lima ,2022.

Nombre de la Prueba:

Autor Br. Marguino Gonzales Jordy

Procedencia: Lima - Peru

Administracion: IAdministracion de empresa

Tiempo de aplicacion: {08 meses

Ambito de aplicacion: [Faucativ

Significacion: | El instrumento estd compuesto mediante cuestionarios, en la escala liker
constituida por los siguientes valores: nunca (01), algunas veces (02), a
veces (03), casi siempre (04), siempre (05). El trabajo de investigacion
tiene como objetivo recoger informacion sobre las variables de
administracion estratégica y plataforma digital de la biblioteca tecsup N°1
que esta conformada por 40 preguntas.




4, Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Dimension 1:
Formulacion estrategica
Indicadores
* Planes,
Objetivos,
mision y vision.

Thompson et al. (2012) se destaca que la formulacion de 14
estrategia es una responsabilidad que recae en la direccion
de toda la empresa. Al establecer una direccion clara, lag
tareas principales consisten en desarmollar una vision 3
mision estratégicas, establecer metas y crear una estrategia
Estos elementos proporcionan una guia hacia donde se
dirige la empresa, su propdsito, los resultados estratégicog
esperades, las proyecciones financieras, el modelo de
negocio central, las acciones competitivas y las operaciones
internas que generaran los resultados comerciales previstos

Variable 1:
Administracion
estratégica

Dimension 2:
Ejecucion estrategica
Indicadores
* Esfrategias,
liderazgo.

Thompson et al. (2012) mencionan que la gestion de |
implementacion y ejecucion de la estrategia implica llevar
cabo las tareas comerciales clave que respaldan |
estrategia. Esta etapa, sin duda, es la mas exigente
requiere mas tiempo denfro del proceso de gestio
estratégica. Convertir los planes esfratégicos en acciones
resultados representa un desafio para los supervisores, y.
que implica dirigir las actividades de la organizacion, mofival
al personal, meldear y fortalecer las capacidades
competencias competitivas de la empresa, crear y fomenta
un entorne laboral que respalde la estrategia, y lograr
superar los objetivos de rendimiento establecidos

Dimension 3:
Evaluacion estrategica
Indicadores
e Supervision dg
actividades.

Thompson et al. (2012) En la gestion estratégica, |
evaluacion juega un papel central en el seguimiento d
nuevos eventos externos, la evaluacion del progreso de |
empresa y la realizacion de cambios correctivos. Es el punts
de partida para determinar si es necesaric mantener
moedificar la vision y mision, los objetivos, la estrategia o el
enfoque de implementacion.

Dimension 1: Campus
virtuales
Indicadores
* Flexibilidad,
proceso
colaborativo

Fernandez (2012) menciona que las plataformas virtuales
estan convirtiendo en una herramienta muy comun en |
educacion, desde la educacion en escuelas e institucione
hasta las universidades. Cabe agregar que esta
plataformas forman parte del llamado “campus virtual” en la
universidades. que es un intento de crear un campus en ur|
marco virtual sobre la realidad que permita a los estudiantes
acceder a los estudios, su organizacion y otros servicios
universitarios, como una biblioteca

Variable 2:
Plataforma digital

Dimension 2: TIC
Indicadores
* Tecnologia,
medios
ensefanza,
software
educativo

Belloch (2015) menciona que las tecnologias de I
informacion y la comunicacién se estan incorporandd
gradualmente en el ambito educativo, actualizande métodog
anteriormente ambiguos, pero sin  olvidar su gran
importancia en este proceso. No se trata simplemente de
cambiar o actualizar técnicas utilizadas en el pasado, sing
de prestarles una atencion y consideracion adicionaleg
debido a la forma en que los estudiantes pueden interaclua%

con los docentes, ya que esto influye en su capacidad par
recibir y comprender la informacién transmitida.

Dimension 3:

La inclusion de la interculturalidad en el proceso d
fanza es crucial, ya que implica el encuentro y |

Interculturalidad

Indicadores
* Culturas,
relaciones
humanas.

comunicacion entre distintas culturas, asi como el
intercambio constante de informacion. Es un procesd
dinamico de aprendizaje y comunicacion en el que diferenteg
tradiciones buscan fomentar el respeto mutuo. La diversidad
cultural presente en el entorno educativo busca promovequ

formacion humana a través de la interaccion social co
fundamento de la educacion (Cheli, 2015).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario denominado * Relacion entre la administracion estratégica
y la plataforma digital de la biblioteca en el instituto Tecsup N°1, Santa Anita-Lima ,2022"; elaborado por el Br.
Marquifio Gonzales Jordy en el aio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significade o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

El item es esencial

adecuadas. algunos de los términos del item.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA A , X ) ES . R
El item tiene 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimension.
la dimension o , : oy
indicad 14 : El item tiene una relacion moderada con la
! 'ﬁigﬁ'eﬁgﬁ,"s @ | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
.. - No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es | 2. Bajo Nivel i i
dec;ir e ser puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valorscion, asi como solicitamos brindesus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Administracion estratégica.

Primera dimension: Formulacion estratégica.
Objetivos de la Dimension: Investigar la relacion de la formulacion

estratégica y la plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-

Lima, 2022.

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

IObservaciones/
Recomendaciones

Formulacion
estratégica

1. Se tienen definidos la
vision y mision de la
biblioteca y es del
conocimiento de todos los
estudiantes.

2. El personal realiza su
trabajo crientado a cumplir la
vision y mision de la
biblioteca.

3. Las acfividades que
realiza el personal de
biblioteca entorne a los
cambios bibliograficos es de
conocimiento de los
estudiantes.

4. Se tienen definidos los
objetivos de |a biblioteca y es
del conocimiento de todos
los estudiantes.

S. El personal realiza su
trabajo orientado a los
objetivos de aprendizaje de
los estudiantes.

6. El reglamento de la
biblioteca es de conocimientoj
de los estudiantes.

7. La biblioteca se ocupa de
motivar continuamente a los

estudiantes en sus estudios.
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Segunda dimension: Ejecucion Estratégica
Objetivos de la Dimension: Analizar |a relacion entre la ejecucion

estratégica y la plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-

Lima, 2022.

INDICADORES

item

(Claridad

Coherencia

Relevancia

IObservaciones/
Recomendaciones

Ejecucion
estratégica

3. El personal de la biblioteca
cuenta con las habilidades y
experiencias necesarias.

9. El personal de la biblioteca
realiza sus funciones de
manera eficiente y eficaz.

10. El equipo de biblioteca de]
|a biblioteca te orienta en
como buscar informacion.

11. En la biblioteca se ofrece
estrategias para solucionar
los diferentes problemas del
estudiante al momento de
ingresar a la base de datos.

12. Ejecutan programas de
capacitacion sobre los
servicios de biblicteca.

13. La biblioteca ejecuta
comunicado sobre los
materiales bibliograficos.

14. La biblioteca cuenta con
ambientes amplios y seguros

para poder estudiar.
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. Tercera dimension: Evaluacion Estratégica

. Objetivos de la Dimension: Analizar |a relacion entre la evaluacion
estratégica y la plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-

Lima ,2022.

INDICADORES

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

IObservaciones/
IRecomendaciones

Evaluacion
estratégica

15. La biblioteca se
encuentra informado de los
cambios en el entorno
bibliografico.

16. El personal de biblioteca
supervisa que los libros
estén bien codificados.

17. Los matenales
bibliograficos son de facil
acceso para los estudiantes.

18. Cuentan con materiales
bibliograficos actuales en la
biblioteca.

19. El personal de biblioteca
supervisa las revistas y
periadicos actualizados.

20. Existe una correcta
evaluacion sobre los
informes académicos de los
|estudiantes.
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Dimensiones del instrumento: Plataforma digital.

. Primera dimensién: Campus virtual.

. Objetivos de la Dimension: Investigar |a relacion del campus virtual y la
plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-Lima, 2022.

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

IObservaciones/
Recomendaciones

Campus
virtual

1. Los recursos informativos
que posee la biblioteca son
actuales en sus plataformas
digitales.

2. El sitio web de |a biblioteca|
te permite encontrar
informacion desde la
comodidad de fu casa.

3. El equipamiento es
modemo y me permite un
acceso facil a la informacion
que necesito.

4. Utilizas libros digitales
para el desarrollio de tus
tareas.

5. Observas videos
especializados para
complementar tus
conocimientos.

6. La informacion que
necesito siempre esta
disponible cuando la
necesito.

7. Las bases de datos en la
plataforma de biblioteca te

pemiten encontrar los libros
electronicos.
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. Segunda dimension: TIC.

. Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion del TIC y la plataforma digital
de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-Lima, 2022.

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

iObservaciones/
Recomendaciones

TIC

8. Existe recursos actuales
en la plataforma de la
biblioteca.

9. La biblioteca cuanta con
software actuales que
permiten la bisqueda mas
sencilla.

10. La plataforma digital
cuenta con varias bases de
datos.

11. Cree usted que merece
importancia la utilizacion de
recursos tecnolégicos, como
apoyo en la bisqueda de

informacion.

|12. Cree usted que los
recursos tecnolégicos
favorecen la adquisicion de

aprendizajes.

13. La biblioteca fomenta el
uso de los TIC s.

14. Usted cree que en la
institucion educativa se
invierte el dinero necesario
para la adecuacion de las
herramientas tecnoldgicas.
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. Tercera dimension: Interculturalidad.

. Objetivos de la Dimension: Analizar 1a relacion de la interculturalidad y la
plataforma digital de la biblioteca Tecsup N°1 Santa Anita-Lima, 2022.

IObservaciones/

Indicadores item IClaridad [Coherencia [Relevancia 4
Recomendaciones

15. El personal de biblioteca
muestra empatia por los
estudiantes de diferentes
culturas.

16. El personal trata de
entender y comprender las
necesidades de los
estudiantes.

17. El personal muestra
buena disposicion en
Interculturalidad |brindarle una atencion
personalizada.

18. Los materiales que usa el
docente en la biblioteca 3 3 3
facilitan su aprendizaje.

19. La biblioteca realiza
talleres referentes a la 3 4 3
cultura de cada estudiante

20. La informacion impartida
por la biblioteca llega a Ud. 4 3 3
de forma clara y concisa.

&%M_

Firma del evaluador
Dni: 17968344

Pd.: el presente formato dzbe tomar en cusnta:

Williams y Webb (1994) a3 camo Powell (2003), que 1o existe un
consenso respecto 2l nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de
jueces que se debs emplear en un juicio depende del nivel dz exparticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf {1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1285) (citados en McGartiand et zl. 2003) sugiersn un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkis =t al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una astimacion confisble dz Ia validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente racomendable para construcciones de nuevos instrumantos). Siun 80
% de los expertos han estado de acusrdo con |z validez de un item éste pusde ser
incorporado &l instrumento (Voutilainen & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

i www.revista cios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Anexo: Tablas

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Experto Grado académico Resultado
Dr. Henry Huamanchumo Doctor en Aplicable
Venegas Administracion
Mg.Claudia Vasquez Silva Magister en Aplicable
Administracién de
Empresa
Mg.Florita Lopez Sanchez Magister en Aplicable
Administracién de
Empresa

Tabla 2. Andlisis de fiabilidad de alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
904 40
Tabla 3. Niveles de la variable administracion estratégica

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi 29 725 72.5 80,0
Nunca
Valido Algunas 4 10,0 10,0 90.0
Veces
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Tabla 4.

Niveles de la dimension Formulacion

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi Nunca 13 32,5 32,5 35,0
Algunas 13 32,5 32,5 67,5
. Veces
Valido Casi
: 8 20,0 20,0 87,5
Siempre
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabla 5. Niveles de la dimension Ejecucion
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi 21 52,5 52,5 55,0
Nunca
B Algunas 15 375 375 92,5
Valido  Veces
Casi 2 5,0 5,0 97.5
Siempre
Siempre 1 2,9 2,9 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabla 6. Niveles de la dimensién Evaluacion
X . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 2,9 2,9 2.5
Casi 7 17,5 17,5 20,0
Nunca
Algunas
Valido Veces 24 60,0 60,0 80,0
Casi 5 12,5 12,5 92,5
Siempre
Siempre 3 7,5 7.5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Tabla 7.

Niveles de la variable plataforma digital

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 3 7,5 7.5 7.5
Casi 29 72,5 72,5 80,0
Nunca
Valido Algunas 4 10,0 10,0 90.0
Veces
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabla 8. Niveles de la dimension campus virtual
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi 22 55,0 55,0 57,5
Nunca
Algunas
13 32,5 32,5 90,0
Valido Veces ’ ’ '
Casi 2 5,0 5,0 95,0
Siempre
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabla 9. Niveles de la dimensién TIC
: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje (o
valido acumulado
Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi 22 55,0 55,0 65,0
Nunca
Valido  Algunas 10 25,0 25.0 90.0
Veces
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Tabla 10. Niveles de la dimension interculturalidad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado

Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi 14 350 350 45,0
Nunca
Algunas

Valido Veces 15 37,5 375 82,5
Casi 3 75 75 900
Siempre
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 11. Prueba de Normalidad (variable administracidn estratégica y

plataforma digital)

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Admln!st_raclon 864 40 000
Estratégica
Plataforma Digital ,688 40 ,000

Tabla 12.  Prueba de correlacion entre la Administracion Estratégica y la

Plataforma Digital

Administracion Plataforma

Estratégica Digital
Coeficiente -
Administracion  de correlacion 1,000 471
Estratégica Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 40 40
Spearman Cceﬂmente. ' 471" 1,000
Plataforma de correlacidn
Digital Sig. (bilateral) ,002 .
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 13.
plataforma digital

Prueba de correlacién entre la formulacion estratégica y la

Formulaciéon  Plataforma
Estratégica Digital

_ Coeficiente de 1,000 341"
Formulacion  correlacion

Estratégica Sig. (bilateral) ) ,032

Rho de N 40 40

Spearman Cc:-eﬂcle.n‘te de 341° 1,000
Plataforma correlacion

Digital Sig. (bilateral) ,032 )

N 40 40

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 14.

plataforma digital

Prueba de correlacion entre la ejecucion estratégica y la

Ejecucion Plataforma
Estratégica Digital

_ N Coeﬁc*,le_n‘te de 1,000 408"~
Ejecucién correlacion

Estrategica Sig. (bilateral) . ,009

Rho de N 40 40

Spearman C-:::-efic:.le_n'te de 408" 1.000
Plataforma correlacién

Digital Sig. (bilateral) ,009 .

N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 15.

plataforma digital

Prueba de correlacion entre la evaluacion estratégica y la

Evaluacion  Plataforma
Estratégica Digital

g Coeficiente de 1,000 412"
Evaluacion correlacion

Estratégica Sig. (bilateral) . ,008

Rho de N 40 40

Spearman Coeﬁcle_n‘te de 412" 1,000
Plataforma correlacion

Digital Sig. (bilateral) ,008 .

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo: Recursos y presupuesto

DETALLE DEL UNIDAD
PRESCL?PDLIIEETAL CcODIGO ITEM DESCRIPCION DE CANTIDAD UﬁIIOTSA\TR(?O 'cl'g'ls'zf
PRESUPUESTAL MEDIDA
1 MATERIALES
Papeleria en Papel fotocopia
2.3.1.5.1.2 general, utiles de millenium 80gr al Millares 2 S/.18.20 S/.36.40
oficina 4 paquete x500
Papeleria en Boligrafo pilot
2.3.1.5.1.2 general, utiles de p/f bps-gp x 4 Unidad 1 S/.18.70 S/.18.70
oficina (2a/1n/1rj)
p Archivador
Papeleria en lastificado a-4
2.3.1.5.1.2 general, utiles de P Unidad 2 S/.7.30 S/.14.60
ficina lomo ancho
© negro
- Plumoén
Papeleria en resaltador boss
2.3.1.5.1.2 general, utiles de N N Unidad 1 S/.16.40 S/.16.40
- tropical stabilo x
oficina
a
- Portamina 0.5
Papeleria en stabilo
2.3.1.5.1.2 general, utiles de P Unidad 1 S/.17.20 S/.17.20
fici traslacido +
oficina mina + bo
- Banderitas
Papeleria en adhesivas post
2.3.1.5.1.2 general, utiles de . s p Unidad 1 S/.12.60 S/.12.60
ficina it- 60 hojas 6
© colores 3m
Papeleria en Tajador shaker
2.3.1.5.1.2 general, utiles de 10:’if Unidad 1 S/.2.80 S/.2.80
oficina
2 EQUIPOS
Repuestos Cartucho de
2.3.1.6.1 P ) y tinta hp 667 Unidad 1 S/.57.90 S/.57.90
accesorios - P
tricolor original
Repuestos Memoria usb
2.3.1.6.1 puestos y 64gb maxell key| Unidad 1 S/.30.90 S/.30.90
accesorios
azul usbk-64
26.3.2.1.1 Maquinas y Impresora Unidad 1 S/.1249.00 | s/.1249.00
equipos epson 15290 adf
Computadora
Equipos de pc intel core i5
2.6.3.2.3.3 auip: © 3.2ghz monitor Unidad 1 S/.1799.00 | sS/.1799.00
telecomunicaciones A
24" ram 8gb
disco duro 1tb
3 SERVICIOS
Servicio de
2.3.2.7.1.1.6 impresiones, Copias Unidad 200 S/.0.30 S/.60.00
encuadernacion y
empastado
Pasajes y gastos .
2.3.2.1.2.1 de transporte Movilidad Global - S/.200.00 S/.200.00
Servicio de
2.3.2.2.2 telefonia e internet Internet Mensual 8 S/.70.00 S$/.560.00
Servicio de energia
2.3.2.2.1 eléctrica, agua y Luz Mensual 8 S/.90.00 S/.720.00
gas
Servicio de
2.3.2.2.2 telefonia e internet Celular Mensual 8 S/.70.00 S/.560.00
Servicios Carpeta de
2.3.2.6.1 administrativos titulacién Global 1 S/.1500.00 S/.1500.00
Servicios Costo por
2.3.2.6.1 administrativos sustentacion Global 1 S/.1000.00 S/.1000.00
2.3.2.6.1 Servicios Taller de Mensual 8 S7.400.00 | s/.3200.00

administrativos

sustentacion

OTAL

S/.11055.5
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Anexo: Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢De qué manera la | Determinar la relacion entre la | La administracion estratégica se relaciona | Técnica
administracion estratégica se | administracibn estratégica y la | significativamente con la plataforma c :
relaciona con la plataforma | plataforma digital de la biblioteca en | digital de la biblioteca en el instituto hcuesta
digital de la biblioteca Tecsup | el instituto Tecsup N°1, Santa Anita- | Tecsup N°1, Santa Anita-Lima ,2022. Instrumentos
N°1 Santa Anita-Lima ,20227? Lima ,2022. . -
Hipodtesis especificas Cuestionario

Problemas especificos

¢, Como se relaciona la
formulaciébn estratégica y la
plataforma digital de la biblioteca
en la empresa Tecsup N°1 Santa
Anita-Lima ,20227?

¢, Como se relaciona la ejecucion
estratégica y la plataforma digital
de la biblioteca Tecsup N°1
Santa Anita-Lima ,2022?

¢, Como se relaciona la
evaluacion estratégica y la
plataforma digital de la biblioteca
Tecsup N°1 Santa Anita-Lima
,20227?

Objetivos especificos

Investigar la relacion entre la
formulacion  estratégica y la
plataforma digital de la biblioteca
Tecsup N°1 Santa Anita-Lima ,2022.

Analizar la relacibn entre la
ejecucion estratégica y la plataforma
digital de la biblioteca Tecsup N°1
Santa Anita-Lima ,2022.

Analizar la relacibn entre la
evaluacion  estratégica y la
plataforma digital de la biblioteca
Tecsup N°1 Santa Anita-Lima ,2022.

La formulacion estratégica se relaciona
significativamente con la plataforma digital
de la biblioteca en la empresa Tecsup N°1
Santa Anita-Lima ,2022.

La ejecucion estratégica se relaciona
significativamente con la plataforma digital
de la biblioteca en la empresa Tecsup N°1
Santa Anita-Lima ,2022.

La evaluacion estratégica se relaciona
significativamente con la plataforma digital
de la biblioteca en la empresa Tecsup N°1
Santa Anita-Lima ,2022.
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DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES Y DIMENSIONES

Tipo

Aplicada

Nivel Descriptivo — Correlacional
Transversal

Disefio

No experimental

Enfoque

Cuantitativo

Poblacion
N1: 30 estudiantes de la biblioteca
Tecsup N°1

Muestra
No se asigné la muestra porque se
trabajo con toda la poblacién.

Variables

Dimensiones

Administracién
estratégica

Formulacién estratégi

Ejecucion
estratégica

Evaluacion
estratégica

Plataforma
digital

Campus virtual

TIC

Interculturalidad

86




Anexo: Carta de autorizacion empresa

Universidad
César Vallejo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Ate, 28 de marzo del 2023

Sefor(a)

Katherine Ramirez Arias
Supervisora de servicios educativos
Instituto Tecsup N°1

Av. Cascanueces 2221 Santa Anita.

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Administracion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Ate y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos en la
gestion que viene desempefiando.

Asuvez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el (la)
Br. Jordy Edgar Marquifio Gonzales, con DNI 48206628, del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Administracion, pueda ejecutar su investigacion titulada: "Relacion entre la
administracion estratégica y la plataforma digital de la biblioteca en el instituto
Tecsup N°1, Santa Anita-Lima, 2022", en la institucion que pertenece a su digna
Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro pariicular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Dra. Nelka Ruiz Miklavec

COORDINADORA NACIONAL CCEE
PROGRAMA DE TITULACION
UNIVEREIDAD CEBAR VALLEJO

cc: Archivo PTUN.
www.ucv.edu.pe




“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Lima, 28 de Marzo del 2023

AUTORIZO: PERMISO PARA IMPLEMENTAR ESTUDIO EN LA EMPRESA
TECSUP N*1

Presente.-

Yo Katherine Paola Ramirez Arias identificado con nimero de DMNI: 43704682,
Coordinadora de Servicios Educativos de la empresa Tecsup W°1 s.a.c, da en &l
presente documento permiso organizacional al sr.lordy Edgar Marquino Gonzales
idenfificado con DMNI:43206628 para que realize su proyecto de investigacion
denominada-Relacion entre la administracion estratégica y la plataforma digital de la
biblicteca Tecsup M°1, Santa Anita-Lima, 2022,

Se expide la presente, a solicitud del interesado, que al culminar la invesfigacion se

nos haga llegar el informe y guardar dicha informacion en confidencialidad de la
organizacion.

M _ o 1 =
——— J." ¥ -!‘-ﬂ'..'. ’E [H
m% Paola Ramirez Arias 0" A

Coordinadora de Servicios Educativos .

&, -

Tecsup | Sede Cenbra

My, Cascanuotes 2221
Santa Anita, Lima 43 - Perd
Infeormesimaétacsup.adupe

T 511} 73300
wwrw 1Bcsup.edu,pe

i i it il B Lonacci s el T e A s LS T 1Y A . PO 3 8 SO0
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