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RESUMEN

El presente proyecto de investigacidon tiene como el objetivo determinar de qué
manera se implementd el control de inventario para mejorar la gestion de
almacenes de la compaifiia Negociaciones Diekat E.I.R.L. El disefio de la
investigacion empleado es experimental bajo el tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo bajo un nivel explicativo. La muestra estuvo relacionada con los
productos de la compaiiia es por ello que se pudo recolectar datos para pre test
y post test. La investigacion estuvo dirigida en etapas para la cual se realizé la
inspeccion adecuada de la implementacién. Los resultados obtenidos en la
investigacion se puedo apreciar que, la evaluacion inicial de la empresa no
contaba con una gestion de almacenes adecuado. Sin embargo, Luego que
realizar la implementacion, se obtuvo como resultados beneficiosos para la
empresa, ya que realizando la pre test se obtuvo como resultado de la gestion
de almacenes un 85.96%. Con ello se concluye que la gestion de almacenes

incrementa un 99.47% favorable en la exactitud de registro de inventario.

Palabras clave: Almacenes, inventario, evaluacién, satisfaccion, exactitud.



ABSTRACT

The objective of this research project is to determine how inventory control was
implemented to improve the warehouse management of the company
Negotiations Diekat E.I.R.L. The research design used is experimental under the
type applied with a quantitative approach under an explanatory level. The sample
was related to the company's products, which is why it was possible to collect
data for pre-test and post-test. The investigation was directed in stages for which
the adequate inspection of the implementation was carried out. The results
obtained in the investigation can be seen that the initial evaluation of the company
did not have adequate warehouse management. However, after carrying out the
implementation, beneficial results were obtained for the company, since carrying
out the pre-test 85.96% was obtained as a result of warehouse management.
With this, it is concluded that warehouse management increases a favorable

99.47% in the accuracy of inventory registration.

Keywords: Warehouse, inventory, evaluation, satisfaction, accuracy.



INTRODUCCION
La gestion de almacén es un espacio fisico donde se almacena, protege
y administra el inventario, y cumple la funcién de abastecer las areas de
produccién de una empresa en espera de uso. La gestion de inventario,
por otro lado, le permite administrar su inventario, que es una serie, por
separado.  Actividades relacionadas  (recepcion, almacenaje,
mantenimiento y expedicion). (Pérez, 2019).
El diario Comercio (2016) indica; Los paises como Brasil, Chile y México
se estan enfocando a invertiren WMS y en equipos de clasificacion y ruteo
de productos, debido a que los clientes exigen un buen stock y una
entrega pronta de sus pedidos. Segun Brian Wehner vicepresidente de
operaciones de ASICS en EE. UU menciona que la inversion ha tenido
una notable mejora en ERP y en los sistemas de gestion de almacén
(WMS).
Las existencias se remontan a las ciudades antiguas, donde se podian
almacenar grandes cantidades de productos para su uso cuando fuera
necesario. Asi es como aparecen los problemas de inventario. Estos
ayudan a garantizar la supervivencia y el crecimiento empresarial. Esta es
larazon por la que se debe realizar un seguimiento y control del inventario,
gue es una de las funciones mas basicas que debe existir en todo negocio,
ya que al tener un control de inventario en el trabajo se puede registrar
todo lo que hay en stock y asi se puede obtener informacion contable de
los insumos. y salidas de productos o suministros. (Duran, 2018).
Ademas, por otro lado, nos dicen que los controles de inventario son un
punto definitivo para mejorar la gestion estratégica de todo tipo de
negocios u organizacion, por lo que las mismas tareas son para el control
de inventario de las acciones relacionadas con los modelos que se han
identificado, Puntos de flexion, formas de clasificacion y modelos
especialmente de inventario para determinar los métodos de un control de
inventario que se pueden implementar.
Es por ello que nos dicen que el control de inventario es una lista de bienes
disponibles, ordenados y categorizados por producto. Cada empresa tiene

la obligacion de tener un control de inventario para obtener un mayor



control sobre el producto. El control de inventario se toma a través de la
contabilidad de produccion o uso de materiales para cada tipo de negocio,
por lo que hablamos de aumentar o disminuir el inventario cuando hay una
importacién o exportacion. En estos casos, no falta ninguna unidad en
stock. Es por ello que las empresas necesitan implementar un modelo de
control de inventarios para asegurar la continuidad del producto y
contabilizar los stocks de materias primas. (Ladrén, 2020). Es por ello que
nos centramos en la empresa Negociaciones Diekat E.I.R.L ya que es una
empresa vasado en productos de plastico para el hogar llevan ya casi 10
afios en el mercado peruana con sus productos del hogar. Por
consiguiente, se detectaron los siguientes problemas en la empresa de
plasticos llamada Negociaciones Diekat E.I.R.L, tal como se muestra en
la (tabla N°1).
TABLA N°1: Realidad de la empresa

Realidad de la empresa

Procesos antiguos de fabricacion
Distribucion de planta mal planteada

Mala distribucion de areas

Accesos obstruidos

Poco espacio para trabajar

Falta de mantenimiento

Equipos antiguos

Mal uso de los insumos

Insumos no posee orden de almacenamiento

Uso incorrecto de las herramientas

Almacenamiento incorrecto de productos
Mala coordinacion en las operaciones
conjuntas

NP PRPRPRPOPRPOONOODOGRAWN|IE

FUENTE: Elaboracion propia
Posteriormente se elabor6 el diagrama de Ishikawa (diagrama N°1) que
determiné la causa - efecto de los problemas identificando las principales
causas que estan generando la problematica actual donde lo podran

visualizar en el (Anexo 12).
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Por ello, se elaboro la (tabla N°2), la cual nos menciona las causas que originan

originan el problema en el almacén de la empresa de plasticos.

TABLA N°2: Causas del problema

al problema y también se determind la proporcion 80% de las causas que

— 5
Causas que originan el Puntaje %o 80-20
problema acumulado

1 Procesos antiguos de fabricacion 10 15% 80%

> Distribuciéon de planta mal 9 29% 80%
planteada

3 Mala distribucion de areas 9 43% 80%

4 Accesos obstruidos 8 55% 80%

5 Poco espacio para trabajar 7 66% 80%

6 Falta de mantenimiento 5 74% 80%

7 Equipos antiguos 5 82% 80%

8 Mal uso de los insumos 3 86% 80%

9 Insumos no posee orden de 3 91% 80%
almacenamiento

10 Eso mc_orrecto de las 2 94% 80%

erramientas

11 Almacenamiento incorrecto de 2 97% 80%
productos

12 Mala cqordlnamqn en las 5 100 80%
operaciones conjuntas %

65

FUENTE: Elaboracion propia



Después de ello se desarroll6 el diagrama de Pareto la cual se ordend las
causas segun su puntaje que se determiné en la frecuencia para después

representar mediante el grafico N°1).

GRAFICO N°1: Valoraciéon de causas

100%

N e—e—e—eo—o————0—0—o—90 0%
40 60%
38 40%
10 oz - - 20%
2 > S S RS o S 5 e o o o
S L& FP A SN X I R NG
ng & E}Q”b ‘éé & ) ((\\ 6\&\% &\\ & OE} Oé QQ,
O NS Nl 2 Q > < J & & X
QO Q N\ 9 < 4 o >’ < 3 < O
2 o o <
< ¥ S 53 ¢ & KX e & S N
o& & 3 B2 'bé’\o Q/@ & o o & & &
O ) ) > o
T & v R @ B N & @
& @° S ® NS S
Q Q \(\‘7 \(Q
E=== Seriesl Series4d  ==@==380-20

FUENTE: Elaboracion propia
Posteriormente, se elaboré la matriz de la empresa por areas (tabla N°3),
para poder determinar las causas de cada area de la empresa que se
encuentren conjuntamente al almacén asi poder determinar la valoracion
por areas de la empresa.
TABLA N°3: Matriz de estrategia de areas

Matriz de estrategia por areas Area valoracion

1 Mal uso de los insumos almaceén 1

5 Insumos no posee orden de L
almacenamiento almaceén

3 Almacenamiento incorrecto de productos almaceén 1

4 Mala coordinacion en las operaciones 1
conjuntas almacén

5 Poco espacio para trabajar almaceén 1

6 Distribucion de planta mal planteada planta 2

7 Mala distribucién de areas planta 2

8 Accesos obstruidos planta 2

9 Procesos antiguos de fabricaciéon produccion 3

10 Falta de mantenimiento produccion 3

11 Equipos antiguos produccion 3

12 Uso incorrecto de las herramientas produccion 3

FUENTE: Elaboracion propia



Posteriormente, se detall6 la (tabla N°4), en dicha tabla se puede apreciar
la valoracién de la matriz de estrategias por areas de la empresa, la cual
se le valorizo de la siguiente forma

TABLA N°4: Valoracion de la matriz de estrategia por areas

Valoracion de la matriz de estrategia por area
Almacén 1
Planta 2
Produccién 3

FUENTE: Elaboracion propia
Posteriormente, se elabord la (tabla N°5), en dicha tabla se puede apreciar
la valoracién de la matriz de estrategias por areas de la empresa y el
porcentaje de cada area, la cual fue calculada con una regla de tres
simples tal como se muestra en la tabla.
TABLA N° 5: Total de la valoracion de matriz

Total, de valoracion de la matriz de estrategia por area
almacén 5 33 %
planta 3 25 %
produccion 4 42 %

FUENTE: Elaboracion propia
A continuacién, se representd el (grafico N°2), la cual nos detalla la
distribucion de la matriz de estrategias por areas y los porcentajes de cada
uno de ellas.
GRAFICO N°2: Matriz de estrategia por areas

= almacen = planta produccion

FUENTE: Elaboracion propia

Se ha ejecutado una revisién de causas a las cuales seleccionamos el

area de almacén para poder asi implementar el control inventario y




mejorar la gestiobn de almacenes, puesto a que se logré visualizar que la
empresa no contaba con un control de inventario adecuado y no tenian
ningun dato con respecto a un inventario de sus variedades de productos
gue maneja la empresa es por ello que nos enfocamos en solucionar ello
y puedan tener un mejor manejo de sus almacenes y control de inventario.
Por lo tanto, llegamos a realizar las siguientes preguntas que nos
ayudaran en ayudar a la empresa.

En tal sentido sobre la realidad problematica que ha sido presentada se
lleg6 a plantear el siguiente problema de investigacion, ¢De qué manera
se implementa el control de inventarios para mejorar la gestion de
almacenes de la compafiia negociaciones DIEKAT E.I.R.L en Lima, 20227
Asi mismo, en el siguiente proyecto de investigacion se formula los
siguientes problemas especificos, ¢Como la implementacion del control
de inventario influye en la rotacion de inventario en la compaiia
negociaciones DIEKAT E.I.LR.L en Lima, 2022?, ; Como influye la gestion
de almacenes para mejorarla exactitud de registro de inventario en la
compafia negociaciones DIEKAT E.I.R.L en Lima, 20227

De esta manera podemos ver que la hipotesis general se dice en la
siguiente condicién: La implementacion del control de inventario permite
mejorar la gestion de almacenes de los productos de la compaiiia
negociaciones DIEKAT E.I.LR.L en Lima, 2022.

Asi mismo como hipétesis especificas son: El control de inventario ayuda
a mejorar la rotacion de la compafiia negociaciones DIEKAT E.l.LR.L en
Lima 2022 y como también La gestion de almacenes ayuda a mejorar la
exactitud de registro de inventario de los productos terminados en la
compafia negociaciones DIEKAT E.I.R.L en Lima, 2022.

El objetivo general del presente proyecto fue: Definir de qué manera se
Implementa el control de inventario para mejorar la gestion de almacenes
de la compafia negociaciones DIEKAT E.I.LR.L en Lima, 2022.

Como también se formul6 como objetivos especificos, Establecer cémo
sera la implementacion del control de inventario con el fin de mejorar la
rotacion de inventario de los productos de una compariia negociaciones
DIEKAT E.ILR.L en Lima, 2022 Asi mismo es determinar como influye la

implementacion de la gestion de almacenes para mejorar la exactitud de



registro de inventario en una compafiia negociaciones DIEKAT E.I.LR.L en
Lima, 2022. Para mayor detallar observar (Anexo N° 2)

JUSTIFICACION

La justificacion de un problema de investigacion tiene puntos importantes
para realizar la investigacion (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018); la
cual nos ayudara a identificar los motivos de la investigacion y asi poder
captar y llamar la atencién de los investigadores para que puedan
seleccionar un tema adecuado en su investigacion, para la cual se
mencionara algunos motivos de orden externo (objetivo) y orden interno
(subjetivo) (Baena, 2017).

Dentro de las apreciaciones de orden externo podemos observar.

° Que la justificacion cumpla los requisitos institucionales.

° Que esté orientado a un nuevo enfoque.

Dentro de las apreciaciones de orden interno podemos observar.

° Tener los recursos necesarios.

° Presenta tendencia e interés al tema de investigacion.

La justificacion casi siempre esta orientada a explicar el ¢ por qué?, ¢para
qué? y ¢para quién? Para ello es necesario que se realice una
investigacion.

Asi mismo Bernal (2010) menciona que los principios para la justificacion
tomen un papel muy importante para que puedan orientarse en una
investigacion tedrica, practica, metodoldgica.

Justificacion tedrica

Esto implica crear un andlisis tedérico o una reflexion tedrica del
conocimiento existente de las variables que se estudian. Se basa en
investigadores que promueven la teoria de variables de investigacion.
Justificacion practica

Se trata de realizar una utilidad practica o realizar un aporte practico, cuyo
desarrollo permita sugerir estrategias que contribuyan a la solucién del
problema planteado.

Justificacibn metodoldgica

Implica, con base en la investigacion, sugerir un nuevo método o

estrategia para generar conocimiento valido y confiable.



II. MARCO TEORICO

Estudios previos a nivel nacional incluidos en este estudio:

Alvizuri, J (2021). El propdsito del estudio fue resolver como una aplicacion
de gestién de inventario mejora la productividad en el espacio de almacén
de una empresa suburbana. Se aplica método de investigacion dependiendo
del tipo aplicada, este es un proyecto experimental, a través del manejo de
datos. Usando la poblacion, se obtuvieron muestras apropiadas de 8
mediciones de indice evaluadas después de una semana. Los resultados
agregados muestran un aumento del 33,31 % en la finalizacion de tareas y
un aumento del 16,07 % en la optimizacién de recursos. Se ha descubierto
gue la aplicacion de gestion de inventario aumenta la productividad del

espacio de almacén de una empresa nacional.

Castillo, F. (2017) El propésito del estudio fue determinar como la gestion de
almacenes puede mejorar la eficiencia del espacio de almacenamiento de su
empresa. Para tal fin, el presente estudio fue disefiado bajo un enfoque cuasi
experimental con enfoque cuantitativo y estructura explicativa. Se determiné
un ensayo de 60 dias para el analisis y se utiliz6 como método la
observacion. La investigacion muestra que la eficiencia se puede mejorar si
los almacenes se gestionan adecuadamente. La empresa logré mejorar la
eficiencia del 60% al 87% con una desviacion del 31% y aumentar la
eficiencia del 69% al 91%. La eficiencia aumento del 87% al 96% gracias a
la clasificacion de reservas. Este estudio contribuye a este trabajo porque la
clasificacion ABC para una amplia gama de productos permite a las
empresas almacenar almacenamiento en funcion de la necesidad o el costo

al tiempo que optimiza el espacio de almacenamiento.

Castillo, P (2018) El objetivo del investigador es determinar la influencia del
sistema en el proceso de gestidén de productos en la empresa. Investigacion
aplicada, proyecto experimental, poblacién de 24 categorias de productos
mas vendidos, divididos en 24 almacenes de archivos actualmente activos
en nuestra empresa. La plantilla incluye 24 pestafias de inventario que
presentan un informe de rotacion e inventario para cada métrica del mes. El

uso de firmas o formularios de registro aprobados por expertos designados



es el método y la forma de recopilacién de datos. La puntuacién de precision
previa a la prueba para la métrica de inventario fue del 32,63 % vy la
puntuacion posterior a la prueba fue del 7,08 %. La rotacién fue de 0,61 en
la primera prueba y de 1,09 en la segunda. Se ha encontrado que la precision
del inventario, la minimizacion web y la rotacion de productos web aumentan
el proceso de gestion de inventario. Al final, se decidié que el sistema basado

en la web simplificaré el proceso de gestion de productos de la empresa.

Conza, R (2020) el investigador tiene como objetivo determinar la relacion
entre los niveles de inventario y la gestion logistica en Rimac Seguros, Por
tal motivo, el presente trabajo se plantea desde un punto de vista
cuantitativo, de igual manera tipo aplicado, y el disefio experimental de tipo
aplicada. Asimismo, las encuestas fueron seleccionadas en el marco del
método de recoleccion de datos y se utilizaron cuestionarios en escala de
Likert en una muestra de 33 personas de los departamentos de tecnologia y
procesos de las aseguradoras antes mencionadas. Proviene de una
poblacién de 36 personas. El resultado por lo tanto indica que la gestidén de
inventarios y la gestion logistica de la empresa fueron valoradas
positivamente por el 54,55% y el 72,73% de la muestra, respectivamente. De
igual forma, no hay evidencia de correlacion entre los niveles de inventario y
la gestion logistica (rho = 0.137; p-value 0.6; p > 0.05). Del mismo modo, no
existe asociacion entre la rotacion de inventario y la gestion logistica (rho =
0,28; p-valor de 0,110; p > 0,05). Por otro lado, se puede confirmar que existe
una deébil correlacion positiva entre la gestion de almacenes y la gestidon
logistica (rho = 0,600, p-value 0,000, p < 0.05). Por ello, al 5% de nivel de
confianza se concluyd que existe correlacion entre la gestion de inventarios
y la gestidn logistica de la firma Rimac Seguros — San Isidro, con un p-valor

de 0,004 (p < 0,05); relacién observacion.

Cruz, M (2022) El objetivo del investigador era desarrollar una tienda y un
sistema de gestion de reserva para acortar el tiempo de entrega en la revista
Dirmide. En la forma en que se convirtieron en almacenamiento y
suministros, se desarrollaron una revista y un sistema de gestion de

productos por primera vez. El sistema de gestion de almacenes y bienes se



presenté al presupuesto. Precision de reserva 31 %, la duracion de la reserva
es de 29.20 dias, la rotacion de la reserva 0.8, la duracién de las reservas es
del 10 %, entrega en un 20 %, 60 %de cumplimiento de la entrega y los
requisitos y el cumplimiento del envio y el 79 %de tiempo de tiempo. Después
de desarrollar un sistema de inventario y control, la precision de la reserva
cayl a 16.12 %, el periodo de reservas cay6 a 21.75, la rotacion de inventario
aumentd a 1.15, la edad de inventario cay6 a 6.0, acortando el tiempo de
entrega disminuy6. A 30, cayeron al 6 %, las entregas redujeron el
cumplimiento de los requisitos, aumentando en un 8 %, y el tiempo de
entrega aumenté a 98, 75 %. La investigacion econdmica se llevé a cabo en
el VPN 26 952.20 s/, 8% IRR y 1.29 s/, afirmando que esta propuesta es

econdmicamente rentable.

Flores, D y Vittor, A (2020). El investigador tiene como objetivo determinar
como la implementacion de la gestion de almacenes mejora la productividad
del almacén de materia prima de CARDSILPLAST SAC. La zona tenia
algunos problemas. Para encontrar las causas fundamentales de los
principales problemas, se construyo un arbol de causalidad y se clasificé por
importancia utilizando un diagrama de Pareto. El tipo de estudio es aplicado,
su disefio es experimental y su enfoque es cuantitativo. En este estudio se
presentan dos variables (gestion de almacén y productividad) en sus
respectivas dimensiones, y se detallan los resultados del pretest y post test
en el procedimiento de reporte. Finalmente se concluyd que la
implementacion de la gestion de almacenes incrementa el almacén de
materia prima de CARDSILPLAST en un 32,65% ya que antes de aplicar la
gestion de almacenes fue del 49.69%, es por ello que se logra optimizar los

recursos y mejorando el procesamiento de pedidos.

Salazar, S (2020) El objetivo del investigador es comprender el impacto de
la aplicacion del modelo de inventario ABC en la clasificacién de productos
en CABZE S.R.L. Es posible que exista una mala gestion de almacenes por
un evidente empirismo. De manera similar, la aplicacién del modelo de
inventario ABC podria ayudar a remediar esta situacion probleméatica. Este

se identifica por las ventajas que trae su uso y que se explican en el marco
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teorico. Se utilizé una metodologia de revision de documentos para realizar
el inventario y se aplico el modelo ABC de inventario y encuestas para la
gestion de almacenes. El resultado es que los grupos ABC resultantes de
aplicar este método son A (18 %), B (2 %), C (68 %) y A (58 %), B (27 %) y
C (15 %). con respecto al parametro "cantidad". Mas de 50 % empleados
también calificaron negativamente el cumplimiento de las métricas de gestion

de almacenes.

Quispe, K (2020) El objetivo del investigador es analizar el estado de
inventario de la empresa Cementos Pacasmayo S.A.A., Lima, periodo 2017-
2019. La metodologia utilizada fue la de un estudio de investigacion aplicada
con disefio experimental. La poblacién corresponde a los estados financieros
anuales de la empresa. La muestra corresponde a la informacion financiera
del aflo 03 (2017-2019). Los resultados mostraron que el estado del
inventario institucional se realiz6 al disminuir la rotacion del inventario con el
aumento de la duracion de la rotacion. La conclusion mostré que el stock
aumento de una rotacion de 1,47 (2017) a 1,33 (2019), con un periodo de
rotacion que varié entre 246 dias (2017) y 270 dias (2019). Aumento del
inventario promedio en comparacion con el respectivo costo de los bienes
vendidos. En el futuro, puede haber mas oportunidades para optimizar otros

indicadores B. Disminucion de la liquidez o la rentabilidad.
Estudios previos a nivel internacional incluidos en este estudio:

DIAZ, C. (2017). El propésito de este estudio es proponer planes para
mejorar la gestion de abastecimiento de Ancora a través de su modelo de
gestion de proveedores e inventarios con el fin de reducir costos y mejorar
la seleccion de proveedores. Bajo la metodologia explicativa con disefio
experimental. La investigacion arrojé 119 productos clave después de
clasificarlos, lo que redujo aun mas los costos de $2 11 923 a $26 506 por

afo, con una reduccioén del 3,9 % en los costos de almacenamiento.

Huguet, Pineda y Gomez (2016) que en su articulo cientifico nos dice que el
objetivo del presente articulo es Sugerir mejoras encaminadas a reducir

costos y tiempos en el proceso de almacén de suministros de la empresa.
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Los autores diagnosticaron la situacion actual de los almacenes de
abastecimiento y aplicaron métodos estadisticos para determinar que el 75%
de las actividades no se realizaban o estaban pendientes, por lo que se
redistribuyen los almacenes segun la clasificacion ABC para reducir el
tiempo de preparaciéon de pedidos. En resumen, el tiempo tipico de
preparaciéon del trabajo se redujo de 4,04 minutos/trabajo a 2,42
minutos/trabajo. Por lo tanto, se cree que mejorar la gestion del almacén

reduce los plazos de entrega y aumenta la productividad.

Juca, C ; Narvéez, C ; Erazo, J ; Luna, K (2019).Este trabajo presenta un
modelo de gestion de inventarios para determinar los niveles éptimos en la
cadena de suministro de Modesto Casa Joana Cia. OOO En este sentido,
las fuentes son clasificadas por el sistema ABC, teniendo en cuenta el nivel
de ventas; Se han seleccionado productos con ingresos mas grandes para
determinar el tipo de demanda; Para determinar el nivel 6ptimo de pedidos,
el inventario de seguridad, el inventario de seguridad, la seguridad del
inventario, la seguridad del inventario, la seguridad del inventario y los costos
totales de inventario; Finalmente, se han establecido indicadores para la
medicion del rendimiento de la gestion debido a los resultados de las
estrategias de monitoreo y control. Este modelo es especialmente importante
para los distribuidores de productos de limpieza y productos farmaceéuticos,
en los que se determinan las dificultades en el proceso de gestion del
inventario debido a la mala gestion de los participantes. Diferentes etapas de
la cadena de suministro de la cadena de suministro Las conclusiones del
estudio muestran un bajo nivel de control de inventarios y seguridad en la
empresa, producto de la falta de organizacibn y division de

responsabilidades.

Moreira, R y Tadeu, C (2017) En su articulo obtuvo como objetivo Elija el
escenario que mejor organice su almacén y al mismo tiempo aumente la
productividad de abastecimiento de sus lineas de produccion. El estudio fue
de tipo aplicado utilizando una poblacion estudios de los centros de
distribucion utilizando un muestreo no probabilistico. Se utilizaron como

herramientas la herramienta de curva de movimiento de productos de ABC,

12


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4921290
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4921288
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4600144
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4439102

graficos y el software SIMULA para almacenamiento y preparacion de
pedidos. Los principales resultados fueron un aumento del 50% en la
productividad y un aumento en el rendimiento del almacén de 50% de 180 a
27 pallets almacenados. Se concluyé que el aumento promedio en el nUmero
de cajas individuales fue del 11% sin aumentar el nUmero de trabajadores
de almacén ademéas de reducir el numero de tarimas utilizadas. Una
contribucion a este estudio fue el método utilizado para clasificar los
productos de almacén segun el método ABC.

Navarrete (2019). El investigador pretende proponer un modelo de gestion
de acciones de empresas. El disefio utilizado es de campo, experimental y
la muestra consta de 10 empleados. Como conclusion indica que la empresa
no cuenta con informacién de inventario en tiempo real debido a los procesos
manuales que utiliza, y no cuenta con el personal suficiente para administrar
los activos por falta de capacitacion, generando incertidumbre en la
proyeccion de compras y ventas. Esta informacion es importante. Porque las
ventajas de aplicar el método de analisis ABC y el sistema de inventario
tienen varias ventajas que nos ayudan a obtener informacion precisa y
oportuna, automatizar procesos de una manera mas segura y ahorrar tiempo
y recursos. Porque te estas refiriendo a algo. Estos son puntos muy
importantes para que las empresas tomen decisiones oportunas y correctas

internamente.

Noboa, E y Anzuelos, B (2021) El objetivo es desarrollar un manual de
procedimientos y principios para mejorar el sistema de gestion de
inventarios. Se utilizé un método cualitativo de campo, se realizaron
entrevistas a 4 integrantes de la organizacion, los resultados arrojaron que
el manejo del inventario no estaba organizado, no definian completamente
la funcion de la organizacién, los responsables del inventario, no habia
tecnologia y no habia suficiente personal. control, por lo que siempre se
paraliza el mantenimiento y reparacion de los equipos tecnoldgicos. La
rotacion de stock es de 14 veces al afio, pero esto no es suficiente, es
necesario reponer los usados. Se ha propuesto eliminar todos estos

inconvenientes por el método del codigo de barras, utilizando un asistente,
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incluyendo los recursos tecnologicos adecuados. Se espera que la rotacion
de inventario mejore alineandola con los criterios esperados por la alta

direccién.

Shah, H y Naik, M (2019), El propésito del objetivo este articulo es
maximizar las sinergias entre proveedores y minoristas mediante
la creacion de un modelo de inventario hibrido proveedor-
minorista implementation un proveedor-minorista.

El crédito para los participantes de la cadena de suministro es la mejor
herramienta de promocién en el mercado empresarial. En este
articulo, exploramos un  modelo de inventario en el que el
proveedor proporciona un periodo de crédito al minorista y el
minorista también proporciona al cliente los articulos comprados. El modelo
supone que el minorista devuelve los productos defectuosos al proveedor
durante los tiempos del ciclo y que la produccion esta impulsada por la
demanda, lo cual es una situacion importante en un mercado
competitivo. Las politicas de gestion de almacenes deben tener en cuenta la
necesidad de una mejor clasificacion y organizacion para operar de manera

mas eficiente.
Variable dependiente: Gestion de almacenes

La gestion de almacenes permite el control individual y la determinacion del
correcto posicionamiento de los productos en el almacén con el fin de
minimizar el nGmero de operaciones de mantenimiento, asi como el tiempo

y los costes asociados a las mismas. (Flamarique,2018).

La adecuada gestion de inventarios nos permite llevar a cabo
correctamente la organizacion para la cual nos facilita alcanzar los objetivos
trazados es por ello de dada su importancia, siempre estan presente algunos
rasgos generales como procesos de recepcion de inventario, preparacion de

pedidos y despacho. (Correa, Gdmez y Cano, 2010).

Exactitud de registro de inventario
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La Exactitud del inventario, se determina tomando valores de inventario
tedricos y comparandolos con lo que se estd almacenando en tiempo real
para determinar una métrica de confianza del producto. (Villarroel y Rubio,
2012).

La exactitud del inventario es una medida relacionada con la gestion del
inventario, destinada a determinar la cantidad considerada en el inventario
de productos en relacion con un inventario razonable. Esta métrica se
utiliza en los registros de inventario para el analisis y la accién para
garantizar la maxima precision. Segun el autor, la precision del inventario

es fiable si supera el 95%. (Chuquino, 2017).
Rotacion de inventarios

La rotacion de inventario es una medida que nos muestra el movimiento del
inventario durante un cierto periodo de tiempo, y es un indicador financiero
utilizado para analizar la eficienciade la gestion de inventario de

una empresa. (Cuevas, 2004).

La rotacion de inventario es principalmente para ver cuanto trafico
del sistema vy nivel fisico tiene el SKU, una baja rotacidn significa mala

inversion o bajo rendimiento. (Barajas, 2008).
Variable independiente: Control de inventario

La gestion inadecuada del inventario afecta mucho a las empresas. Sin
realizar una estrategia eficaz, las empresas pueden cometer errores graves,
como ajustar el capital con un exceso de inventario o, incluso de manera
oportunista, perder ingresos debido a la falta de existencias. Lograr y luego
mantener una gestién de inventario efectiva no comienza después de un
mes o dos o el tiempo que elija para contar su inventario, debe estructurarse

y planificarse de manera efectiva. Callaham (2016).

Zapata (2014) “Se define que el control de inventarios se enfoca en mantener
disponibles los productos segun la clasificacion, que se requiera para la
empresa y los clientes; asi mismo, para asegurar el funcionamiento de sus

actividades mediante la optimizaciéon de sus objetivos”. El control de
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inventario anota en tener el alcance de forma clasificada de los productos de
la compafiia de plasticos, por ello se logra que la compafiia tenga una ayuda

para mejorar la rotacion de inventario.
Método ABC

Segun Carreter, (2007), indica que el andlisis ABC es un método de
clasificacion frecuentemente utilizado en gestién de inventario. Resulta del
principio de Pareto. El andlisis ABC permite identificar los articulos que

tienen un impacto importante en un valor global.

El analisis ABC permite identificar los articulos que tienen un impacto
importante en un valor global (de inventario, de venta, de costes, etc.).
Permite también crear categorias de productos que necesitaran niveles y

modos de control distintos.
Rotacion de inventario

La gerencia no utiliza un parametro de rotacion de stocks, en términos de
promedio y el nimero de veces que un articulo que se renueva en el almacén
al cabo de un afo. - La gerencia no ha implementado un indice de cobertura
donde se indique el numero de dias que con el referido stock podriamos
atender a la venta prevista. - Por lo anteriormente descrito el propdsito de la
presente investigacion se orienta a evaluar el control interno de almacén y
su incidencia con la rotacion de los inventarios en aras de mejorar las
operaciones y procedimientos en el almacén de la empresa AJEPER del

Oriente S.A. en la ciudad de Tarapoto afio 2013.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacién
El tipo de investigacion basada en el desarrollo del estudio fue
aplicado. Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), mencionan que
toda investigacion posee conocimientos que ayuda a mejorar con
los estudios de forma eficaz. La investigacién aplicada esta
orientado a buscar y descubrir soluciones de los inconvenientes
gue se presentan para aplicar la ciencia. Por lo tanto, este estudio
es de investigacion aplicada, ya que cuando se aplica las
herramientas de mejora busca lograr el cambio en la empresa.
3.1.2 Disefio de investigacion

En este proyecto de investigacion se desarroll6 utilizando un
disefio experimental en el que los datos recopilados no fueron
modificados.

Es por ello que se toma como referencia los siguientes autores,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que el disefio de
la investigacion pre - experimental es aquel donde se observa
cambios en la variable dependiente como también se puede
manipular la variable independiente por lo tanto se puedo
mencionar que la variable independiente acepta aplicar el control
de inventario que influyan en la variable dependiente gestion de

almacenes.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control de inventario
Definicion conceptual

Zapata (2014) “Se define que el control de inventarios se enfoca en
mantener disponibles los productos segun la clasificacion, que se
requiera para la empresa y los clientes; asi mismo, para asegurar el
funcionamiento de sus actividades mediante la optimizacion de sus
objetivos”. El control de inventario anota en tener el alcance de forma

clasificada de los productos de la compafia de plasticos, por ello se logra
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gue la compafiia tenga una ayuda para mejorar la rotacion de inventario,

(anexo N°3).
Definicién operacional

El control de inventario anota en tener el alcance de formar la clasificada
de los productos de la compafiia de plasticos, por ello se logra que la

compaifiia tenga una ayuda para mejorar el control de inventario.
Dimensiones
Método ABC

Segun Carreter, (2007), indica que el andlisis ABC es un método de
clasificacion frecuentemente utilizado en gestién de inventario. Resulta del
principio de Pareto. El andlisis ABC permite identificar los articulos que tienen

un impacto importante en un valor global.

Variable dependiente: Gestion de almacenes
Definicion conceptual

Mendoza y Vega (2014) “Nos dice que la metodologia de rotacién de
almacenes es un estudio de seleccion que maneja la gestion de
almacenes para poder reconocer los items que tienen una impresion
importante dentro del almacén tanto en el inventario, en ventas,
proveedores”. Una gestion de almacenes es con respecto a los procesos
de la exactitud de registros de inventario y almacenamiento, es por ello
gue se realiza la validacion de sus componentes es donde se usa los
instrumentos, fichas y los check list es lo que permite la gestion de

almacenes, (anexo N°3).
Definicion operacional

Una gestion de almacenes es con respecto a los procesos de la exactitud
de registro de inventario y rotacion de inventario, es por ello que se realiza
la validacion de sus componentes es donde se usa las fichas y los check

list es cuando permite la gestion de almacenes.
Dimensiones:

Rotaciéon de inventario
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En principio vamos a calcular la rotacion de inventario, basados en la

siguiente formula que se va detallar:

ventas totales (VT)
inventario disponible (ID)

RI=

Exactitud de inventario

En principio vamos a calcular la exactitud de registro de inventario,

basados en la siguiente formula que se va detallar:

ER|= ( N° de conteo exacto )XlOO

N° de conteo efectuado

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Hernandez et al. (2014), menciond que la poblacion es un conjunto de
todo, un numero de habitantes que viven en cierto territorio, 0 un conjunto

de personas con las mismas caracteristicas.

Se determind que, para el actual proyecto de investigacion, se
determinara que la poblacidén de estudio sera los productos del area de
almaceén con la cual se desarrollara el andlisis respectivo articulos que se

encuentren en almacén de la empresa de plasticos, (Tabla N° 7).

- Criterios de inclusién
Se realiza todos los dias laborados en el area de almacén de la
empresa DIEKAT E.I.R.L dentro de los periodos de evaluacion para el
pre — test y post — test.

- Criterios de exclusion
No se esta considerando los dias no laborados como son domingos y
feriados establecidos en el calendario, por lo tanto, esos dias no estan

siendo considerados en la evaluacion de la investigacion.
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3.3.2. Muestra

Para el autor Carrasco (2015), defini6 que la muestra proviene del
universo, es decir es una parte o una cantidad de la poblacién a estudiar
gue nos permite delimitar una poblacion de estudio.

La muestra que estamos desarrollando se obtuvo de los productos
seleccionados (Tabla N° 8) como se aprecia solo se considerando 25
productos que se encuentran en el &rea de almacén ya que en dicha area
no cuenta con ningun control de stock de los productos ni cuentan con un
inventario de los productos que ingresan y salen, la muestra que se
desarrollo fue evaluada del mes de abril, mayo y junio. Para que
progresivamente se registre datos del almacén.

3.3.3 Muestreo

Segun Valderrama (2013), definié que el proceso de seleccién de una
parte representativa de la poblacién, la cual permite estimar los

parametros de la poblacion.

El muestreo que se desarrollara para este proyecto es de tipo no
probabilistico debido que los datos no fueron determinados al azar, de
acuerdo con el método de muestreo de seleccion racionalmente los
productos debido a que la muestra se selecciona en base a la informacion

obtenida durante la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Segun Baena, G. (2017) hace referencia que todas las técnicas que se
emplean para desarrollar la investigacion son fundamentales ya que a
través de ella podemos realizar la recoleccidn de informacion para poder
cuantificar y medir la estadistica, a partir de ello podemos emplear
métodos y procesamiento de la informacién para poder determinar

estadisticas.

Técnicas de observacion
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Hernadndez. (2010) menciona que los métodos de medicion son los
recursos que son empleados por el investigador para que pueda

almacenar informacién o datos sobre la variable a investigar (p. 200).

En el presente trabajo se esta desarrollando técnicas para la recoleccién
de datos, con la finalidad de obtener informacion que presente diversas

particularidades de las variables que se van a estudiar.

Para Diaz (2015) toda encuesta es una exploracion metddica, donde se
busca averiguar, esto genera que los investigadores formulen preguntas
a los encuestados de manera escrita o digital para que nos proporcionen
informacion relevante para que luego con los datos obtenidos se pueda
reunir todos los datos individuales y de esta manera se pueda analizar de

forma compacta.
3.5 Procedimientos
Desarrollo de la propuesta

La informacion recolectada fue tomada en el area de almacén para poder
desarrollar nuestra propuesta bajo los indicadores que antes se menciono
en la matriz de operacionalizacién la cual se puede observar en (anexo
N°2). Por lo tanto, ante la coordinacion para realizar la toma de datos se
requirié permiso a la empresa al cual se puede mostrar en (anexo N°2), la
cual se obtuvo la aprobacion para poder desarrollar la investigacion de

dicho proyecto.
Descripcion general de laempresa

La organizacion de plasticos que pertenece al sector de ventas al por
mayor y menor la cual inicié sus actividades hace 10 afios en el rubro la
cual es reconocida en el mercado peruano, durante este tiempo se ha
dedicado a la elaboracion de plasticos como son (taper, tazén, vaso, jarra,
balde, utensilios de cocina entre otros productos) esta variedad de

articulos fue fabricado pensando en la necesidad del cliente.

Ubicacion

La empresa de plasticos se encuentra ubicada en la Av. El Bosque N°
592.
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Urbanizacién Canto Grande - San Juan de Lurigancho - Lima - Pera. A

continuacion, se puede observar en la (Figura N°1), la ubicacién actual de

la empresa la cual fue tomada de Google maps

FIGURA N°1: Ubicacién de la empresa
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FUENTE: Google maps

Organigrama de la empresa:

En el siguiente organigrama se puede apreciar la distribucion de la

empresa la cual preside el Sefior: Martin Bernabé, a continuacién, en

el (diagrama N°2) se detalla la distribucion de las diferentes gerencias

con sus respectivos encargados.

DIAGRAMA N°2: Organigrama de la empresa

Direccion General
(Sr.Martin Bernabe) DIEKAT
|
I T | | |
Gerencia Administrativa i i Gerencia de Planta Gerencia de Almacen St
Gerencia de Marketing st. Frank Bernaby ;
(Sra.Lessly Bernabe) , (Sr. Frank Bernabe) (SraKarina Sanchez) | (Sra.Karina Sanchez)
(Srto.Billy Bernabe) \ I_,i e —
Area de Recursos \/ . Area de ‘ —
Humanos ' | Mantenimiento Mercanicos
(Srta. ARACELY ‘ Trabajadores o (Sr. Walter Ramos)
ALZAMORA) L )
‘ Area de venta \/ \
(Sra.Brenda Alva) Vendedoras / Operarios
i Area de Produccin
N w— ey (Sr. Frank Bernabe)
Area de Compra
(Srta. Fiorella Cortez)
FUENTE: Elaboracion propia
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Datos de la empresa:

e Razdn social: Negociaciones DIEKAT E.I.R.L

e R.U.C: 20548077835

e Gerente de la empresa: Martin Bernabé

e Tipo de empresa: Empresa Individual de Responsabilidad limitada
e Condicion: Activo

e Fechadeinicio de actividades: 24 de mayo del 2012

e CIlIU: 24131

e Direccion de la empresa: Avenida El Bosque Nro. 592

e Urbanizacion: Canto Grande (Frente a sedapal)

e Distrito: San juan de Lurigancho

e Departamento: Lima — Peru
Misién
Nuestra misidn consiste en aportar soluciones mediante el uso de

tecnologia, alta calidad de materias primas y con personal altamente

comprometido y orientado al servicio de nuestros clientes.

Vision
Ser una organizacion lider e innovadora a nivel nacional e
internacional en la produccion y comercializaciéon de articulos
plasticos. Nuestro objetivo es alcanzar la satisfaccion de todos

nuestros clientes, con el compromiso de mejorar continuamente

nuestros procesos productivos.
Productos que comercializa la empresa

La empresa de Plasticos, en la actualidad viene elaborando diversos
productos que son utilizados en diversas variedades la cual posee
diferentes formas y tamarfios la cual podemos mencionar algunos.
A continuacion, podemos observar los productos mas detallados en la tabla
(tabla N°7).

23



TABLA N°7: Lista de productos

N° COD. DESCRIPCION
1 PAS20 | AZUCARERO BASE COLOR T/TRANSP.

2 PAW20 |AZUCARERO CRISTAL

3 PIS22 BACIN DIEKAT GRANDE

4 PLTO1 BALDE RECTANGULAR DIEKAT 8 LT.

5 PSTO1 BALDE RECTANGULAR DIEKAT 8 LT. C/CANO
6 PLT93 BALDE RECTANGULAR DIEKAT 12 LT.

7 PST93 BALDE RECTANGULAR DIEKAT 12 LT. C/CANO
8 PLT96 BALDE RECTANGULAR DIEKAT 22 LT.

9 PST96 BALDE RECTANGULAR DIEKAT 22 LT. C/CANO
10 PLT92 BALDE REDONDO DIEKAT 10 LT.

11 PST92 BALDE REDONDO DIEKAT 10 LT. C/CANO

12 PLT94 BALDE REDONDO DIEKAT 12 LT.

13 PST94 BALDE REDONDO DIEKAT 12 LT. C/CANO

14 PKS25 COLADOR GRANDE COLOR

15 PKS24 COLADOR MEDIANO COLOR

16 PYS80 CUBETA DE HIELO DIEKAT COLOR

17 PJT41 JARRA DIEKAT TRANSP T/COLOR 1/2 LT.

18 PJT45 JARRA DIEKAT TRANSP. T/COLOR 4 LT.

19 PJW42 | JARRA DODECAGONO S/TAPA 1LT. TRANSP.
20 PJS42 JARRA DODECAGONO S/TAPA 1LT. COLOR
21 PJT43 JARRA DODECAGONO C/TAPA 1LT.

22 PJT44 JARRA DODECAGONO TRANSP T/COLOR 2 LT
23 PV 52 JARRO CON ASA Y S/TAPA

24 PV_53 JARRO CON ASA Y C/TAPA

25 PQS19 | MANTEQUILLERO BASE COLOR T/TRANSP.

26 PQW19 | MANTEQUILLERO CRISTAL

27 PMT02 | MOSTACERO 380 ML

28 PMS02 | MOSTACERO 380 ML T/ COLOR

29 PMT03 | MOSTACERO 480 ML

30 PMS03 MOSTACERO 480 ML T/ COLOR

31 PMTO04 MOSTACERO 600 ML

32 PMTO04 MOSTACERO 600 ML T/ COLOR

33 PMTO09 MOSTACERO 880 ML

34 PMS09 | MOSTACERO 880 ML T/ COLOR

35 PMT07 | MOSTACERO 1150 ML

36 PMTO7 | MOSTACERO 1150 ML T/ COLOR

37 PYS81 PORTA CUBIERTOS RATAN

38 PPTO05 REPOSTERO DIEKAT 0.95 TRANSP. / T. COLOR
39 PBT04 TAPER C/BROCHES 0.60 TRANSP. / T.COLOR
40 PBS08 | TAPER C/BROCHES 1.20 COLOR T/COLOR

41 PBTO8 | TAPER C/BROCHES 1.20 TRANSP. T/COLOR
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42 PCT03 | TAPER CUADRADO 0.50 TRANSP. /T.COLOR

43 PCB0O6 | TAPER CUADRADO 1.00 BLANCO T/COLOR

44 PCS06 | TAPER CUADRADO 1.00 COLOR T/COLOR

45 PCWO06 | TAPER CUADRADO 1.00 TRANSP T/TRANSP.

46 PCTO6 | TAPER CUADRADO 1.00 TRANSP. T/COLOR

47 PDTO1 | TAPER DODECAGONO 0.25 TRANSP. /T.COLOR
48 PDT03 | TAPER DODECAGONO 0.50 TRANSP. /T.COLOR
49 PDW03 | TAPER DODECAGONO 0.50 TRANSP./ T.TRANSP.
50 PDBO7 | TAPER DODECAGONO 1.10 BLANCO. T/COLOR
51 PDS07 | TAPER DODECAGONO 1.10 COLOR T/COLOR
52 PDWO7 | TAPER DODECAGONO 1.10 TRANSP T/TRANSP.
53 PDTO7 | TAPER DODECAGONO 1.10 TRANSP T/COLOR
54 PO06S | TAPER SUPERLOCK REDONDO 1000 ML.

55 PO10S | TAPER SUPERLOCK REDONDO 1800 ML.

56 PO11S | TAPER SUPERLOCK REDONDO 2700 ML.

57 PRO3S | TAPER SUPERLOCK RECTANGULAR 500 ML.
58 PR0O8S | TAPER SUPERLOCK RECTANGULAR 1200 ML.
59 PR10S | TAPER SUPERLOCK RECTANGULAR 2000 ML.
60 PR11S | TAPER SUPERLOCK RECTANGULAR 3000 ML.
61 PR12S | TAPER SUPERLOCK RECTANGULAR 4000 ML.
62 PZS33 | TAZON GRANDE DIEKAT

63 PVS54  |VASO FACETADO CRISTAL COLOR

64 PVW54 | VASO FACETADO CRISTAL TRANSP

65 PVS55 VASO OCTAGONAL DIEKAT COLOR

FUENTE: Elaboracion propia
Descripcion del area de almacén

El area de almacén de la empresa de plasticos esta dirigida por la Sra. Karina
Sanchez la cual es la encargada de analizar la produccion de los productos
gue se requiere en el area de despacho, el area de almacenamiento esta
conformarmelo por dos espacios (almacén 1 y almacén 2), la cual cuenta
con 30 trabajadores que se encargan de distribuir y almacenar los productos

gue se viene fabricando.
Descripcion de la problematica del almacén

El area de almacén de la empresa de plasticos, no cuenta con ninguna base
de datos o un control de los productos que ingresan de produccion y salen
para el area de despacho, tampoco posee un control de los productos que

se encuentran almacenados esto genera gque la produccion sea de manera
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inapropiada y sin un orden adecuado, ya que sin ningan control de los
productos que se encuentren en almacén esto generara la sobre fabricacion
de los productos, esto representa una desventaja para la empresa ya que
sin tener un control de inventario de los productos tampoco se puede realizar

la gestién de almacenes de los productos se existe en stock en la empresa.
Propuesta de mejora en el area de almacén

La propuesta que hemos planteando es la implementacion del control de
inventario para mejorar la gestion de almacenes de la compafiia
negociaciones DIEKAT E.I.R.L.

Dicha implementacion ayudara que la empresa cuente con una base de
datos la cual le pueda facilitar a llevar un control adecuado de sus productos
gue se encuentren en el area de almaceén, asi la empresa tendria la
herramienta adecuada para poder gestionar sus productos de almacén y
tener un stock adecuado, posteriormente se realizaria los inventarios
programados para tener una amplitud de los productos existentes. Con
nuestra propuesta también se verificara cual de sus productos es el mas

vendido en cada mes o en cualquier época del afio.
Analisis del PRE-TES

Para poder desarrollar el pre-test se ha seleccionado 25 productos de la
(tabla N°7), de las cuales no hemos quedado con los siguientes productos

gue se puede visualizar en la (tabla N°8).

TABLA N°8: Productos seleccionados

N° COD. DESCRIPCION

1 PST93 BALDE RECTANGULAR DIEKAT 12 LT. C/CANO
2 PST91 BALDE RECTANGULAR DIEKAT 8 LT. C/CANO
3 PST92 BALDE REDONDO DIEKAT 10 LT. C/CANO

4 PJT45 JARRA DIEKAT LISA TRANSP. T/COLOR 4 LT.

5 PJT43 JARRA DODECAGONO C/TAPA 1LT.

6 PJS42 JARRA DODECAGONO COLOR SURTIDO S/TAPA 1LT.
7 PJW42 | JARRA DODECAGONO S/TAPA 1LT.

8 PQS19 | MANTEQUILLERO BASE COLOR T/TRANSP.

9 POW19 | MANTEQUILLERO CRISTAL

10 PBS08 | TAPER C/BROCHES 1.20 COLOR T/COLOR

11 PBTO08 | TAPER C/BROCHES 1.20 TRANSP. T/COLOR

12 PCB06 | TAPER CUADRADO 1.00 BLANCO T/COLOR

13 PCS06 | TAPER CUADRADO 1.00 COLOR T/COLOR

14 PCW06 | TAPER CUADRADO 1.00 TRANSP T/TRANSP.
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15 PCT06 | TAPER CUADRADO 1.00 TRANSP. T/COLOR

16 PDB07 | TAPER DODECAGONO 1.10 BLANCO. T/COLOR
17 PDS07 | TAPER DODECAGONO 1.10 COLOR T/COLOR
18 PDWO07 | TAPER DODECAGONO 1.10 TRANSP T/TRANSP.
19 PDTO7 | TAPER DODECAGONO 1.10 TRANSP T/COLOR
20 PC06S | TAPER SUPERLOCK CUADRADO 1000 ML.

21 PRO8S | TAPER SUPERLOCK RECTANGULAR 1200 ML.
22 PO06S | TAPER SUPERLOCK REDONDO 1000 ML.

23 PVS54 | VASO FACETADO COLOR

24 PVW54 | VASO FACETADO CRISTAL

25 PVS55 | VASO OCTAGONAL DIEKAT COLOR

FUENTE: Elaboracion propia

Posteriormente se ha desarrollado la toma de datos de los productos que
ingresan almacén de los meses abril, mayo y junio. Con estos datos se
desarrollara el analisis de pre — test, en la siguiente (tabla N°9) se mostrara
la toma de datos del mes de mayo se consideré mayo porque un mes antes
hubo varios dias feriados como son semana santa la cual la produccion es

menor la cual no nos ayuda para el analisis de los productos ingresados

almacén.
TABLA N°9: Toma de datos del mes de mayo
L.2- L.9 - L.16 -
MAYO S 7 S 14 S 21 L.23-S.28
CANTI | CANTID | CANTIDA
CANTIDAD
o DAD X | ADX D X PRODUCC.
N° [ COD. DESCRIPCION SEMA | SEMAN | SEMANA X SEIXIANA MENSUAL
NA 1 A2 3
BALDE
RECTANGULAR
1 DIEKAT 12 LT. 150 120 110 100 480
PST93 | C/CANO
BALDE
2 RECTANGULAR 90 90 110 100 390

PST91 | DIEKAT 8 LT. C/CANO

BALDE REDONDO
3 DIEKAT 10 LT. 100 150 140 130 520
PST92 | C/ICANO

JARRA DIEKAT LISA
4 TRANSP. T/COLOR 4 150 140 160 140 590
PJT45 |LT.

JARRA
5 DODECAGONO 130 140 110 130 510
PJT43 | C/ITAPA 1LT.

JARRA
DODECAGONO
6 COLOR SURTIDO 150 120 130 110 510

PJS42 | SITAPA1LT.
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JARRA

7 DODECAGONO 130 95 105 110 440
PJW42 | SITAPA 1LT.
MANTEQUILLERO
8 BASE COLOR 120 80 90 110 400
POS19 | T/TRANSP.
POW1 | MANTEQUILLERO
g | PQWLIMANTES 110 | 100 120 110 440
TAPER C/BROCHES
101 bBsos [1.20 COLOR T/ICOLOR | 125 | 120 115 110 i
TAPER C/BROCHES
11 1.20 TRANSP. 125 | 120 115 120 480
PBTOS | T/COLOR
TAPER CUADRADO
12 1.00 BLANCO 125 | 120 115 110 470
PCB06 | T/COLOR
TAPER CUADRADO
13| bcso6 | 1.00 COLOR T/cOLOR | 140 | 130 150 120 2l
TAPER CUADRADO
14 | PCWO |1.00 TRANSP 140 | 120 130 130 520
6 |T/TRANSP.
TAPER CUADRADO
15 1.00 TRANSP. 140 | 120 120 130 510
PCTO6 | T/COLOR
TAPER
16 DODECAGONO 1.10 | 140 | 120 110 140 510
PDB07 | BLANCO. T/COLOR
TAPER
17 DODECAGONO 1.10 | 130 | 130 120 130 510
PDS07 | COLOR T/COLOR
TAPER
18 | PDWO | DODECAGONO 1.10 | 130 | 120 120 110 480
7 | TRANSP T/TRANSP.
TAPER
19 DODECAGONO 1.10 | 120 | 115 125 110 470
PDTO7 | TRANSP. T/COLOR
TAPER SUPERLOCK
20| bcoss | CUADRADO 1000 ML, | 130 | 110 120 130 B
TAPER SUPERLOCK
21 RECTANGULAR 1200 | 120 | 100 110 90 420
PROSS | ML.
TAPER SUPERLOCK
22| bO06S | REDONDO 1000 ML. 120 | 110 100 120 “50
VASO FACETADO
23| ey | omoOF 120 | 100 130 110 460
VASO FACETADO
ZH IR hacictig 140 | 125 115 120 500
VASO OCTAGONAL
25 | oysss | oo e o 130 | 120 110 100 460

FUENTE: Elaboracion propia

A continuacién, se desarrollara la seleccion de 7 productos de la (tabla N°8),

esto nos ayudara a quedarnos con la siguiente (tabla N°10).
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TABLA N°10: Seleccion de 7 productos por mes

L.9- L.16 -
MAYO L.2-S.7 S 14 S 21 L.23-S.28

1 | JARRA DODECAGONO C/TAPA 1LT. 130 140 110 130 510

JARRA DODECAGONO COLOR SURTIDO
2 S/ITAPA 1LT. 150 120 130 110 510
3 | JARRA DODECAGONO S/TAPA 1LT. 130 95 105 110 440
4 | TAPER CUADRADO 1.00 BLANCO T/COLOR 140 130 150 120 540
5 | TAPER CUADRADO 1.00 COLOR T/COLOR 140 120 130 130 520

TAPER CUADRADO 1.00 TRANSP
6 T/TRANSP. 140 120 120 130 510
7 | TAPER CUADRADO 1.00 TRANSP. T/COLOR 140 120 110 140 510

FUENTE: Elaboracion propia

Con estos datos que hemos recolectado podremos ver cudl de ellos es su
producto mas producido en el mes de mayo y con esos datos tendremos ya
una vision de lo que se esta planteando para el area de almacén. Para ello

se elaboro un (grafico N° 3).

GRAFICO N°3: Producto mas producidos

MAYO
600
450
300
150
0
\‘é{gy \‘é{gy \‘é{gy /\‘§ /\‘§ /\?9 /\‘?9

FUENTE: Elaboracion propia

De esta grafica se puede concluir que en el mes de mayo se ha producido
540 taperes cuadrado 1.00 blanco t/color esto nos indica que este producto
debe de tener mas espacio habilitado en el almacén y realizar la rotacion de
los productos y realizar el inventario continuo para que se quede productos

anteriores a la produccién que este en camino.

Analizando la (tabla N°10), también podemos apreciar cual es el producto
con menor produccion en el mes de mayo, para ello se elaboré el (grafico
N°4).
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GRAFICO N°4: Producto menos producidos
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FUENTE: Elaboracion propia

De esta grafica se puede concluir que en el mes de mayo se ha producido
440 jarra dodecagono s/tapa 1lt. Esto nos quiere indicar que dicho producto
es la menos producida, esto nos conlleva a no darle mucha atencion que se

requiere. Ya que no es un producto que posee mucha produccion.
3.6 Método de anélisis de datos

Cuando se ha finalizado con la recoleccion de datos toda informacion es
necesaria para que se desarrolle el inicio de la etapa de andlisis de datos.
Aqui podemos tomar la decision de qué manera se va desarrollar el analisis

de datos o programas que se va utilizar.

En este parte del trabajo de investigacion se utilizara el programa Microsoft
Excel, para poder plasmar toda la informacion recolectada y nos brindara la

informacion que es necesaria para desarrollar el proyecto de investigacion.
Analisis descriptivo

Segun menciona (Hueso Gonzales, Andres y Cascant, Josep. 2012). Es la
rama de las estadisticas de aplicacién es utilizado para analizar y resumir
datos (de una muestra), interesado en detallar informacién obtenida a partir
de datos de muestra. Analiza esta informacién con precision, sencillez,
claridad y nitidez. Las muestras estadisticas se analizaron mediante el
programa Excel y en el programa Spss, donde los resultados del proyecto

de investigacién en curso.
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Anédlisis Inferencial

Segun detalla (Humberto Naupas, Hugo Eusebio, Jesus Palacios, Marcelino

Valdivia. 2018). Es responsable de hacer inferencias sobre los datos
recogidos. Utiliza herramientas que le permiten hacer reclamos de poblacién,
con base en observaciones de muestras. Nuestras hipotesis seran
evaluadas con el uso de la prueba estadistica de Wilcoxon o T-student de
acuerdo a nuestras variables y los resultados obtenidos por el software Spss,
se utilizara la prueba de Shapiro Will, en seguida se aceptara la hipotesis
nula o la hipétesis alternativa y las pruebas T - student para comparar.

TABLA N°11: Prueba de normalidad

. . PRUEBA

PRE - TEST (inicial) POST - TEST (final) ESTADIGRAEO
Paramétrico Paramétrico T-Student
Paramétrico No paramétrico Wilcoxon
No Paramétrico No paramétrico Wilcoxon

FUENTE: Elaboracion propia

El andlisis se determind especificamente con la variable dependiente
realizando el pre test y post test con sus respectivos indicadores. Es decir,
la muestra inicial de nuestra variable y la muestra final fueron analizados con

la prueba de normalidad segun el tipo de correspondiente.

TABLA N°12: condiciones de la eleccidon de prueba estadigrafo

TIPO DE PRUEBA DE
NORMALIDAD

RESTRICCION DE USO

Tamafio de muestra menor a 30
Prueba de Shapiro Wilk datos

Tamafio de muestra mayor a 30
Prueba de Kolmogorov Sminorv | datos

FUENTE: Elaboracion propia
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Al final se profundizo en la comparacion de la hipétesis mediante la siguiente
regla de decision.

Si P< 0.05% se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(Hi).

Si P> 0.05% se rechaza la hipétesis alterna (Hi) y se acepta la hipétesis nula
(Ho).

3.7 Aspectos éticos

Aspectos éticos del proyecto basado en la norma ISO 690 respeta y
protege la propiedad intelectual del autor citado en que se le mencione
como autor principal e intelectual de cada libro, revistas, etc. A cambio, el
proyecto sera consultado en el sistema Turnitin para confirmar similitud es
el porcentaje maximo permitido 20% (anexo N° 5). Esta encuesta declara
datos reales sin cambios como ha llevado a una reafirmacion de la
credibilidad de este trabajo, al igual que los autores presentados con la
fuente apropiada de informacion detallada. Respeta el punto de vista del
autor. La informacién establecida por la empresa es de caracter
confidencial (anexo N°1), se considerara con fines de aprendizaje y/o
investigacion, y luego sera presentada a la region por el apoyo de los

mismos resultados.
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IV. RESULTADOS

SITUACION ACTUAL

En la corporacion DIEKAT E.I.R.L dedicada al rubro de plasticos, en los ultimos
meses se ha venido implementando un base de datos para poder consolidar un
control adecuado de los productos que se encuentren en almacén, para la cual
nuestros trabajadores deben de tener el conocimiento de la implementacion ya
gue con la ayuda de ellos podremos desarrollar la propuesta ya que si esto
cumple se estara logrando una excelente implementacion.

En este sentido la falta de control de stock y el inadecuado acopio de productos
generademoray desorden en la hora del despacho, la cual nos dificulta a realizar
la produccién adecuado de los productos, sumando a ello la falta de informacion
de productos existentes en el area de almacén genera sobre produccion. Por lo
tanto, buscamos eliminar los errores que se presentan en la corporacion y de
esta manera ejecutar una buena gestion de almacenes.

ROTACION DE INVENTARIO

En principio vamos a calcular la rotacion de inventario, basados en la siguiente

formula que se va detallar:

ventas totales (VT)
inventario disponible (ID)

RI=

Fuente: Zapata, 2014
Para ello se obtuvo datos del programa Microsoft office Excel, donde se obtiene

datos detallados y exactos esto nos ayuda a poder desarrollar la implementacion.

En base al formato que nos menciona sobre la rotacién de inventarios se ejecuto

la formula.
TABLA N°13: Calculo de la rotaciéon de inventario
ROTACION DE INVENTARIO
N | ART DESCRIPCION | \ienina | DOGENA | MENSUAL | ACTUAL | INVENTARIOS
L | psres | DIEKAT 1211, GIOARG uni | 514280 408 33 12

VASO OCTAGONAL -
2| pvss5 | DIEKAT COLOR uni S/6.00 432 38 =

BALDE REDONDO

3 | PsTe2 | DIEKAT 10LT. C/CARO un $/98.70 392 34 11
4 | posos |bmce vemon "° | wni [ s | an | "
° | ppso7 EEE(:%[L)SSET%S&NRO uni S/13.20 414 38 11
5 | pstor |piEkAT8 LT GOAND | U | sepa0 | 32 | 3 "
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" | pcsos Egllo_%%%%gfcﬁg 0100 uni S/13.20 425 39 11
8 | potas é??ilvAADﬁ_?FCAGONO uni S/17.80 423 39 11
9| pcToe ﬁiﬁzp? L'JI'?C[:)(?LAODI'\C’) %0 uni S/13.20 408 38 11
101 paras %ARRAEQIEE/KC%TLIE)IEﬁ L. |y S/58.80 427 42 10
1 powaz Js?EA%AADR?.ECAGONO uni S/11.50 386 38 10
12| powos | TRANSE THRANSS. | Uni | S/1320 | 420 | 43 10
131 ppwoz EZETT?ESSFF #r%imgp. uni S/13.20 415 43 10
| pBTo8 %iﬁgpc./'?/%%igis 120 uni S/18.40 411 43 10
15| ppro7 EEETITQESSE.)PE %@%?.gg uni S/13.20 417 43 10
16| ppRo7 I.AIZFTBIT_EI\?C?OE.CESSSLNSR uni S/13.20 407 43 9
171 pvwsa \c{,g?soTKfCETADO uni S/ 9.50 429 46 9
18| pBsos (T:gi%%(%//%%?gglzs F20 1 uni S/ 18.40 417 45 9
19| posto | COLORIIRANGE T | Ui | gpogo | 366 | 40 0
20| pcoss Eﬁi%ﬁiggi%bgfnf uni S/ 48.30 405 45 9
JARRA DODECAGONO
21 COLOR SURTIDO uni 440 49 9
PJS42 | SITAPA 1LT. S/11.50
22 PVS54 \C/:g?_glg ACETADO uni S/ 9.50 400 45 9
22| pooss LAEE%T\I%PEJEE?A% unf S/ 46.20 418 48 9
24| pow1o I\CAQ%TTEA(EUMERO uni S/26.40 375 43 9
25| pRoss EAEEE%\%ELEEFE?SOKO ML | uni S/ 47.90 389 48 8

FUENTE: Elaboracion propia

CLASIFICACION DEL METODO ABC

Una vez empleado el promedio de la rotacion de los productos, durante los 4

meses de inicio de proyecto de investigacion, se desarrollo la clasificacion de los

productos. En base a los formatos de clasificacion ABC.

TABLA N°14: Clasificacion ABC Pre - test

FORMATO DE CLASIFICACION ABC

ARTICULO DESCRIPCION e
\°
1| psT93 |BALDE RECTANGULAR DIEKAT 12 LT. CICARO uni
2| psTol | BALDE RECTANGULAR DIEKAT 8 LT. C/CARIO uni
3| PsT92 | BALDE REDONDO DIEKAT 10 LT. C/CARO uni
4| pJT45 | JARRA DIEKAT LISA TRANSP. T/COLOR 4 LT. uni
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5 PJT43 JARRA DODECAGONO C/TAPA 1LT. uni
6 PJS42 JARRA DODECAGONO COLOR SURTIDO S/TAPA 1LT. uni
7 PJW42 | JARRA DODECAGONO S/TAPA 1LT. uni
8 PQS19 | MANTEQUILLERO BASE COLOR T/TRANSP. uni
9 PQW19 | MANTEQUILLERO CRISTAL uni
10 PBS08 | TAPER C/BROCHES 1.20 COLOR T/COLOR uni
11 PBTO8 | TAPER C/BROCHES 1.20 TRANSP. T/COLOR uni
12 PCB06 | TAPER CUADRADO 1.00 BLANCO T/COLOR uni
13 PCS06 | TAPER CUADRADO 1.00 COLOR T/COLOR uni
141 pcwo06 |TAPER CUADRADO 1.00 TRANSP T/TRANSP. uni
15 PCT06 | TAPER CUADRADO 1.00 TRANSP. T/COLOR uni
16 PDB07 | TAPER DODECAGONO 1.10 BLANCO. T/COLOR uni
17 PDS07 | TAPER DODECAGONO 1.10 COLOR T/COLOR uni
18| pDWO07 | TAPER DODECAGONO 1.10 TRANSP T/TRANSP. uni
19 PDT07 | TAPER DODECAGONO 1.10 TRANSP. T/COLOR uni
20 PC06S | TAPER SUPERLOCK CUADRADO 1000 ML. uni
21 PRO8S | TAPER SUPERLOCK RECTANGULAR 1200 ML. uni
22 PO06S | TAPER SUPERLOCK REDONDO 1000 ML. uni
23 PVS54 |VASO FACETADO COLOR uni
241 pvyws4 |VASO FACETADO CRISTAL uni
25 PVS55 | VASO OCTAGONAL DIEKAT COLOR uni
FUENTE: Elaboracion propia
TABLA N°15: Clasificacion ABC post - test
FORMATO DE CLASIFICACION ABC
UNID [ ROTACI | SUMATORI -
ART | DESCRIPCION | id | B | eneari | % | Acum | SERNES
N° DA ARIO o ULAED
BALDE
RECTANGULAR . . .
1 DIEKAT 12 LT, uni 12 12 4.9% | 4.9% A
PST93 | C/CANO
VASO OCTAGONAL ] . .
2 PVS55 | DIEKAT COLOR uni 12 24 4.6% 9.5% A
BALDE REDONDO
3 DIEKAT 10 LT. uni 11 35 4.6% | 14.1% A
PST92 | c/CANO
TAPER CUADRADO
4 1.00 BLANCO uni 11 46 45% | 18.6% A
PCBO06 | T/COLOR
TAPER
5 DODECAGONO 1.10 | uni 11 57 4.4% | 23.1% A
PDS07 | COLOR T/COLOR
BALDE ] . .
6 | bsTo1 | RECTANGULAR uni 11 68 4.4% | 27.4% A
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DIEKAT 8 LT.
C/CANO

PCS06

TAPER CUADRADO
1.00 COLOR
T/COLOR

uni

11

79

4.4%

31.8%

PJT43

JARRA
DODECAGONO
C/TAPA 1LT.

11

90

4.3%

36.1%

PCTO06

TAPER CUADRADO
1.00 TRANSP.
T/COLOR

11

100

4.3%

40.4%

10

PJT45

JARRA DIEKAT LISA
TRANSP. T/COLOR
41LT.

10

111

4.1%

44.5%

11

PJw42

JARRA
DODECAGONO
S/TAPA 1LT.

10

121

4.0%

48.5%

12

PCWO

TAPER CUADRADO
1.00 TRANSP
T/TRANSP.

uni

10

131

4.0%

52.5%

13

PDWO

TAPER
DODECAGONO 1.10
TRANSP T/TRANSP.

10

140

3.9%

56.4%

14

PBTO8

TAPER C/BROCHES
1.20 TRANSP.
T/COLOR

10

150

3.9%

60.3%

15

PDTO7

TAPER
DODECAGONO 1.10
TRANSP T/COLOR

uni

10

160

3.9%

64.1%

16

PDBOY

TAPER
DODECAGONO 1.10
BLANCO. T/COLOR

169

3.8%

67.9%

17

PVW54

VASO FACETADO
CRISTAL

uni

178

3.8%

71.7%

18

PBS08

TAPER C/BROCHES
1.20 COLOR
T/COLOR

uni

188

3.7%

75.4%

19

PQS19

MANTEQUILLERO
BASE COLOR
T/TRANSP.

197

3.7%

79.1%

20

PCO06S

TAPER
SUPERLOCK
CUADRADO 1000
ML.

uni

206

3.6%

82.7%

21

PJS42

JARRA
DODECAGONO
COLOR SURTIDO
SITAPA 1LT.

215

3.6%

86.3%

22

PVS54

VASO FACETADO
COLOR

uni

224

3.6%

89.8%

23

PO06S

TAPER
SUPERLOCK
REDONDO 1000 ML.

uni

232

3.5%

93.3%

24

PQW1

MANTEQUILLERO
CRISTAL

241

3.5%

96.8%

25

PRO8S

TAPER
SUPERLOCK
RECTANGULAR
1200 ML.

uni

249

3.2%

100.0%
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FUENTE: Elaboracion propia
Teniendo todos los productos clasificados orientados en la rotacion de inventario.
Se obtiene a 25 productos en total, la cual 18 productos nos representan la
clasificacion de tipo A que llegaria a representar el 70%, luego 5 productos nos
representan la clasificacion de tipo B esto representaria el 20% y por ultimo 3
productos nos representa la clasificacion de tipo C.
TABLA N°16: Distribucion ABC

clasificaciéon ABC
A 70% 18
B 20% 5
C 10% 3
total 25

FUENTE: Elaboracion propia
Para ello esto nos indica de qué forma se llevara a cabo el ordenamiento de los
productos dentro del almacén orientados a los resultados.
Esto nos con lleva a mejorar la clasificacion de los productos y realizar la
codificacion adecuada en el area de almacén. Se debe de colocar la rotulacion
adecuada de los estantes para poder clasificar los productos.
Por lo tanto, el nuevo ordenamiento de los productos facilitara al personal a

desarrollar de una forma adecuada el despacho de los productos.

EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO
En principio vamos a calcular la exactitud de registro de inventario, basados en
la siguiente formula que se va detallar:

Formula de Exactitud de registro de inventario

N° de conteo exacto

ERI= ( )x100

N° de conteo efectuado

Fuente: Zapata, 2014

TABLA N°17: Exactitud de inventario pre — test
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ANTES DE LA IMPLEMENTACION

FORMATO DE EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO

Ng'\gEER NUMERO
Ceblch STOCK DE DIFERNCIA | % DE
Ne ARTICU PRODUCTO STOCK 2
EN DE STOCK | ERI
O SISTEM | |, REAL
N (FISICO)
BALDE RECTANGULAR
1 PST93 | DIEKAT 12 LT. CICANO 350 305 45 87.14%
BALDE RECTANGULAR
2 PST91 | DIEKAT 8 LT. C/CANO 335 290 45 86.57%
BALDE REDONDO DIEKAT 10
3 oster |Lr Cento 330 250 80 75.76%
JARRA DIEKAT LISA
4 PJT45 | TRANSP. T/COLOR 4 LT. 345 310 35 89.86%
JARRA DODECAGONO
° PJT43 | C/TAPA 1LT. 350 290 60 82.86%
JARRA DODECAGONO
6 COLOR SURTIDO S/TAPA 340 285 55 83.82%
PJS42 | 1LT.
JARRA DODECAGONO
7 PJW42 | SITAPA 1LT. 315 275 40 87.30%
MANTEQUILLERO BASE :
8 PQS19 | COLOR T/TRANSP. 330 300 30 90.91%
9 pow1s | MANTEQUILLERO CRISTAL 340 290 50 85.29%
TAPER C/BROCHES 1.20 .
10 PBS08 | COLOR T/COLOR 370 815 55 85.14%
TAPER C/BROCHES 1.20 )
1 PBTO8 | TRANSP. T/COLOR 330 285 45 86.36%
J TAPER CUADRADO 1.00 )
121y| PcBO6 | BLANCO T/COLOR 360 315 45 87.50%
L TAPER CUADRADO 1.00 o
1311 | PCso6 | COLOR T/COLOR 365 315 >0 86.30%
o TAPER CUADRADO 1.00 0
1411 pcwo6 | TRANSP T/TRANSP. 360 310 50 86.11%
TAPER CUADRADO 1.00 -
15 PCT06 | TRANSP. T/COLOR 355 315 40 88.73%
TAPER DODECAGONO 1.10 )
16 PDBO7 | BLANCO. T/COLOR 355 325 30 91.55%
TAPER DODECAGONO 1.10 -
17 PDS07 | COLOR T/COLOR 375 335 40 89.33%
TAPER DODECAGONO 1.10
18| | pDWO7 | TRANSP T/TRANSP. 385 340 i 68.31%
TAPER DODECAGONO 1.10
19 PDTO7 | TRANSP. T/COLOR 385 325 60 84.42%
TAPER SUPERLOCK -
20 PCO6S | CUADRADO 1000 ML. 75 s 40 i
TAPER SUPERLOCK -
21 PRO8S | RECTANGULAR 1200 ML. 350 S00 50 Gt
TAPER SUPERLOCK -
22 PO06S | REDONDO 1000 ML. 355 285 70 80.28%
23 oysss | VASO FACETADO COLOR 360 310 50 86.11%
24| | pywsa | VASO FACETADO CRISTAL 385 315 70 81.82%
VASO OCTAGONAL DIEKAT
25 ovsss |eoron 370 305 65 82.43%
PROMEDIO MENSUAL 85.96%

38




FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla N°18, podemos observar el cuadro de exactitud de registro del mes

de agosto.

TABLA N°18: Exactitud de inventario mes de agosto post — test

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

FORMATO DE EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO

NUMERO | NUMER
\ CODIGO DE ODE | DIFERNCI
\ ARTICUL PRODUCTO STOCK | STOCK | ADE |%DEERI
0 EN REAL | STOCK
SISTEMA | (FISICO)

BALDE RECTANGULAR

1 PST93 | DIEKAT 12 LT. C/CANO 395 390 5 98.73%
BALDE RECTANGULAR

2 PSTO1 | DIEKAT 8 LT. C/CANO 390 385 5 98.72%
BALDE REDONDO DIEKAT 10

3 osran Lo OE e 375 375 0 100.00%
JARRA DIEKAT LISA

4 PJT45 |TRANSP. T/COLOR 4 LT. 390 390 0 100.00%
JARRA DODECAGONO

° PJT43 |C/TAPA 1LT. 410 405 5 98.78%
JARRA DODECAGONO

6 COLOR SURTIDO S/TAPA 415 410 5 98.80%

PJS42 | 1LT.

JARRA DODECAGONO

7 PJW42 | SITAPA 1LT. 415 415 0 100.00%
MANTEQUILLERO BASE :

8 POS19 | COLOR T/TRANSP. 390 390 0 100.00%

9 POW10 | MANTEQUILLERO CRISTAL 400 400 0 100.00%
TAPER C/BROCHES 1.20

10 PBS08 | COLOR T/COLOR 415 410 5 98.80%
TAPER C/BROCHES 1.20 -

11 PBTOS | TRANSP. T/COLOR 415 415 0 100.00%
TAPER CUADRADO 1.00 -

12 PCBO6 | BLANCO T/COLOR 405 405 0 100.00%
TAPER CUADRADO 1.00 )

13 PCS06 | COLOR T/COLOR 435 430 5 98.85%
TAPER CUADRADO 1.00 -

14 PCWO06 |TRANSP T/TRANSP. 400 400 0 100.00%
TAPER CUADRADO 1.00

15 PCTO6 | TRANSP. T/COLOR 400 400 0 100.00%
TAPER DODECAGONO 1.10

16 PDBO7 |BLANCO. T/COLOR 380 SIE 5 98.68%
TAPER DODECAGONO 1.10

17 PDSO7 |COLOR T/COLOR 405 400 5 98.77%
TAPER DODECAGONO 1.10

18 PDWO7 |TRANSP T/TRANSP. 405 400 3 98.77%
TAPER DODECAGONO 1.10

19 PDTO7 |TRANSP. T/COLOR 385 385 0 100.00%
TAPER SUPERLOCK

20 PCO6S | CUADRADO 1000 ML. 360 355 3 98.61%
TAPER SUPERLOCK

21 PRO8S |RECTANGULAR 1200 ML. 385 385 0 100.00%
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TAPER SUPERLOCK )

22 PO06S | REDONDO 1000 ML. 390 390 0 100.00%

23 pvssa | VASO FACETADO COLOR 420 420 0 100.00%
24 PVW54 | VASO FACETADO CRISTAL 425 420 5 98.82%
VASO OCTAGONAL DIEKAT )

25 ovsss | ensdC 415 415 0 100.00%
99.45%

FUENTE: Elaboracion propia

En bla N°19, podemos observar el cuadro de exactitud de registro del mes
de setiembre.
TABLA N°19: Exactitud de inventario mes de Setiembre post — test

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

FORMATO DE EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO

NUMERO NU'\SERO
. CODIGO DE STOCK DIFERNCIA
N RS PRODUCTO > stock | JEERACR % DE ERI
SISTEMA | REAL
(FISICO)
BALDE RECTANGULAR
1 PST93 | DIEKAT 12 LT. C/CANO 435 435 0 100.00%
BALDE RECTANGULAR
2 PST91 | DIEKAT 8 LT. C/CANO 435 435 0 100.00%
3 BALDE REDONDO 420 415 5 98.81%

PST92 | DIEKAT 10 LT. C/CANO

JARRA DIEKAT LISA
4 PJT45 | TRANSP. T/COLOR4LT. 465 460 5 98.92%

JARRA DODECAGONO
5 PIT43 C/TAPA 1LT. 460 460 0 100.00%

JARRA DODECAGONO

6 COLOR SURTIDO S/TAPA 430 430 0 100.00%
PJS42 | 1LT.
7 JARRA DODECAGONO 420 420 0 100.00%

PJW42 | SITAPA 1LT.

MANTEQUILLERO BASE

0
PQS19 | COLOR T/TRANSP. 435 430 5 98.85%

MANTEQUILLERO

PQW19 | CRISTAL 415 410 5 98.80%

TAPER C/BROCHES 1.20
10 PBS08 | COLOR T/COLOR 455 450 5 98.90%

TAPER C/BROCHES 1.20

1 PBT08 | TRANSP. T/COLOR

450 445 5 98.89%

TAPER CUADRADO 1.00

12 PCBO6 | BLANCO T/COLOR

460 460 0 100.00%

TAPER CUADRADO 1.00
13 PCS06 | COLOR T/COLOR 445 445 0 100.00%

TAPER CUADRADO 1.00

14 PCWO06 | TRANSP T/TRANSP.

430 425 5 98.84%

TAPER CUADRADO 1.00

15 PCT06 | TRANSP. T/ICOLOR

435 435 0 100.00%

TAPER DODECAGONO
16 PDB07 | 1.10 BLANCO. T/COLOR 435 435 0 100.00%

TAPER DODECAGONO

7 PDS07 |1.10 COLOR T/COLOR

435 435 0 100.00%

TAPER DODECAGONO

18 PDWO7 |1.10 TRANSP T/TRANSP.

435 430 5 98.85%

TAPER DODECAGONO )
19 PDTO7 |1.10 TRANSP. T/COLOR 435 435 0 100.00%
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TAPER SUPERLOCK

20 PC06S | CUADRADO 1000 ML. 435 430 5 98.85%
TAPER SUPERLOCK

21 PRO8S | RECTANGULAR 1200 ML. 440 440 0 100.00%

- TAPER SUPERLOCK 250 e - —

PO06S | REDONDO 1000 ML.

23 pysss | VASO FACETADO COLOR 410 405 5 98.78%
VASO FACETADO ;

24 W avtng 430 430 0 100.00%

25 VASO OCTAGONAL 455 455 0 100.00%

DIEKAT COLOR

99.50%

FUENTE: Elaboracion propia
bla N°20, podemos observar el cuadro de comparacién del pre — testy
est, teniendo como resultados. Se puede apreciar que a partir de la
ntacion se ha mejorado en la exactitud de inventario llegando 99.47%
a comparacion de antes de la implementacion nos daba como resultado
85.96% estos resultados se pueden apreciar a continuacion.

TABLA N°20: Comparacion de pre - test y post — test

PRE - TEST |PROMEDIO ANTES DE LA IMPLEMENTACION 85.96%

POST - PROMEDIO DESPUES DE LA
TEST IMPLEMENTACION 99.47%

FUENTE: Elaboracion propia
En el grafico N° 5, podemos observar la grafica de como se va desarrollando la
implementacion y nos encontramos con tendencia a mejora.

GRAFICO N° 5: Comparacion de pre — test y post - test

COMPARACION DE PRE - TEST Y POST - TEST
100.00%

95.00%

90.00%

85.00%

80.00%
PRE - TEST POST - TEST

FUENTE: Elaboracion propia
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ANALISIS INFERENCIAL - DESCRIPTIVO
ANALISIS INFERENCIAL

Para desarrollar el analisis inferencial se determino de la siguiente forma:

Andlisis de la hipotesis general

En primera instancia tenemos en cuenta nuestra hipétesis general se
planted.

Hi: La implementacion del control de inventario permite mejorar la gestion
de almacenes de los productos de la compaiiia negociaciones DIEKAT
E.I.R.L en Lima, 2022.

Ho: La implementacion del control de inventario no permite mejorar la
gestion de almacenes de los productos de la compafiia negociaciones
DIEKAT E.I.LR.L en Lima, 2022.

En segunda instancia se desarroll6 la prueba de normalidad dependiendo
del tamafio de muestra de nuestra investigacion, por lo tanto, siendo 25
productos tabla N°8, que se tomo6 para desarrollar el pre — test y post —
test, se determiné realizar la prueba de Shapiro Will. Segun criterio de la
Tabla N°11.

PRUEBA DE NORMALIDAD

En este sentido, la cantidad de nuestros datos a investigar es inferior que 30.

Esto nos indica que aplicaremos Shapiro — Wilk.

TABLA N°21: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad: ¢ 9 ¢
PRODUCTOS Shapiro-Wilk :
Estadistico gl Sig.

BALDE RE .936 3 510
JARRA DO .964 3 .637
MANTEQUI

::L\:\c/)ENTA TAPER C/

JULIO TAPER CU .630 4 .001
TAPER DO .849 4 224
TAPER SU .949 3 567
VASO FAC
BALDE RE .750 3 .000

::L\:\c/)ENTA JARRA DO 923 3 463
MANTEQUI
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SETIEMB | TAPER C/

RE TAPER CU .989 4 .952
TAPER DO .630 4 .001
TAPER SU .964 3 .637
VASO FAC

a. Correccion de significacion de Lilliefors

b. INVENTARIO JULIO es constante cuando PRODUCTOS = JARRA DI.
Se ha omitido.

c. INVENTARIO JULIO es constante cuando PRODUCTOS = VASO OCT.
Se ha omitido.

d. INVENTARIO SETIEMBRE es constante cuando PRODUCTOS =
JARRA DI. Se ha omitido.

e. INVENTARIO SETIEMBRE es constante cuando PRODUCTOS = VASO
OCT. Se ha omitido.

FUENTE: Elaboracion propia
Con los resultados obtenidos los resultados de la prueba de normalidad se

obtuvieron los siguientes niveles de significancia.

- El control de inventario pre — test 0.510, la cual es mayor que 0.05; esto

resulto un determinado comportamiento paramétrico.

- El control de inventario post — test 0.000, la cual es menor que 0.05; esto

resulta un determinado comportamiento no parametrico.
ANALISIS DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Vamos a plantear la hipotesis especifica

Hi: El control de inventario ayuda a mejorar la rotacioén de inventarios de la
compafia negociaciones DIEKAT E.I.R.L en Lima 2022.

Ho: El control de inventario no ayuda a mejorar la rotacion de inventarios de
la compariia negociaciones DIEKAT E.I.R.L en Lima 2022.

Se determino a realizar la prueba de normalidad, esto depende de la muestra
de investigacion en este caso se desarrolla con 25 productos de la tabla N°8
gue se tomd para desarrollar el pre — test y post — test, se determindé realizar
la prueba de Shapiro Wilk. Segun criterio de la Tabla N°11

TABLA N°22: Prueba de Shapiro — Wilk en la dimensién rotacién de inventario

Pruebas de normalidad: ¢ %¢&"9

PRODUCTO Shapiro-Wilk :
Estadistico gl Sig.
BALDE RE .750 3 .000
ROTACIONPOSTEST JARRA DO 1.000 3 1.000
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TAPER C/

TAPER CU .630 4 .001
TAPER DO 945 4 .683
TAPER SU .750 3 .000
BALDE RE 1.000 3 1.000
JARRA DO .818 3 157
MANTEQUI

TAPER C/

SALDOPRETEST TAPER CU .887 4 .369
TAPER DO .630 4 .001
TAPER SU .750 3 .000
VASO FAC

a. Correccion de significacion de Lilliefors

b. ROTACIONPOSTEST es constante cuando PRODUCTO = JARRA DI. Se
ha omitido.

c. ROTACIONPOSTEST es constante cuando PRODUCTO = MANTEQUI.
Se ha omitido.

d. ROTACIONPOSTEST es constante cuando PRODUCTO = VASO FAC.
Se ha omitido.

e. ROTACIONPOSTEST es constante cuando PRODUCTO = VASO OCT.
Se ha omitido.

f. SALDOPRETEST es constante cuando PRODUCTO = JARRA DI. Se ha
omitido.

g. SALDOPRETEST es constante cuando PRODUCTO = VASO OCT. Se
ha omitido.

FUENTE: Elaboracion propia
Con los resultados se obtuvo los resultados de la prueba de normalidad se
obtuvieron los siguientes niveles de significancia.
- Larotacién de inventario pre — test 0.369, la cual es mayor que 0.05;
esto resulto un determinado comportamiento parameétrico.
- Larotacién de inventario post — test 0.001, la cual es menor que 0.05;
esto resulta un determinado comportamiento no paramétrico.
ANALISIS DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Vamos a plantear la hipotesis especifica
Hi: La gestion de almacenes ayuda a mejorar la exactitud de registro de
inventario de los productos terminados en la comparfia negociaciones
DIEKAT E.I.LR.L en Lima, 2022.
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Ho: La gestion de almacenes no ayuda a mejorar la exactitud de registro de

inventario de los productos terminados en la compafia negociaciones
DIEKAT E.I.LR.L en Lima, 2022.

Se procedid a realizar la prueba de normalidad, la cual depende de la

muestra de investigacion en este caso se esta trabajando con 25 productos

de la tabla N°8 que se tomé para desarrollar el pre — test y post — test, se

determind realizar la prueba de Shapiro Wilk. Segun criterio de la Tabla N°11

TABLA N°23: Prueba de Shapiro — Wilk en la dimension exactitud de registro

Pruebas de normalidad: ¢ 9 ¢

Shapiro-Wilk

PRODUCTO Estadistico | Gl Sig.
BALDE RE 976 3 .702
JARRA DO .750 3 .000
MANTEQUI
TAPER C/

STOCKREALPRETEST TAPER CU 957 ) =7
TAPER DO .865 4 279
TAPER SU .871 3 .298
VASO FAC
BALDE RE .923 3 463
JARRA DO .964 3 .637
MANTEQUI
TAPER C/

STOCKREALPOSTEST TAPER CU B 7] 173
TAPER DO .848 4 220
TAPER SU 1.000 3 1.000
VASO FAC

a. Correccién de significacion de Lilliefors

b. STOCKREALPRETEST es constante cuando PRODUCTO = JARRA DI. Se

ha omitido.

c. STOCKREALPRETEST es constante cuando PRODUCTO = VASO OCT. Se

ha omitido.

d. STOCKREALPOSTEST es constante cuando PRODUCTO = JARRA DI. Se

ha omitido.

e. STOCKREALPOSTEST es constante cuando PRODUCTO = VASO OCT. Se

ha omitido.

FUENTE: Elaboracion propia
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Con los resultados se obtuvo los resultados de la prueba de normalidad se

obtuvieron los siguientes niveles de significancia.

La exactitud de registro de inventario pre —test 0.000, la cual es mayor

gue 0.05; esto resulto un determinado comportamiento paramétrico.

La exactitud de registro de inventario post — test 0.637, la cual es menor

gue 0.05; esto resulta un determinado comportamiento no paramétrico.
ANALISIS DESCRIPTIVO

ANALISIS DESCRIPTIVO
INVENTARIO

Variable independiente control de inventario dimension rotacion de inventario, en

VARIABLE

INDEPENDIENTE CONTROL DE

este caso vamos a realizar el andlisis descriptivo.

TABLA N°24: Analisis descriptivo en la dimension rotacion de inventario

Descriptivos: €

RO
TA
ClO
PO

TES

PRODUCTO Estad is Err(?r
tico estandar
Media 11,33 ,333
95% de intervalo de Limite inferior 9,90
confianza parala media Limite 12,77
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 11,00
Varianza ,333
BALDERE | pesyiacion estandar 577
Minimo 11
Méaximo 12
Rango 1
Rango Inter cuartil .
Asimetria 1,732 1,225
Curtosis . .
Media 10,00 577
95% de intervalo de Limite inferior 7,52
confianza para la media Limite 12,48
superior
Media recortada al 5% .
JARRA Mediana 10,00
DO Varianza 1,000
Desviacién estandar 1,000
Minimo 9
Méaximo 11
Rango 2
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Rango Inter cuartil

,000

Asimetria 1,225
Curtosis . .
Media 9,50 ,500
95% de intervalo de Lfmite Inferior 315
confianza parala media ls_lljrzletﬁor 15,85
Media recortada al 5% .
Mediana 9,50
Varianza ,500
TAPER C/ Desviacién estandar ,707
Minimo 9
Méaximo 10
Rango 1
Rango Inter cuartil
Asimetria
Curtosis . .
Media 10,75 ,250
95% de intervalo de Limite inferior 9,95
confianza parala media Limite 11,55
superior
Media recortada al 5% 10,78
Mediana 11,00
Varianza , 250
TAPERCU | pegyiacisn estandar ,500
Minimo 10
Maximo 11
Rango 1
Rango Inter cuartil 1
Asimetria -2,000 1,014
Curtosis 4,000 2,619
Media 10,00 ,408
95% de intervalo de Limite inferior 8,70
confianza parala media Limite 11,30
superior
Media recortada al 5% 10,00
Mediana 10,00
TAPER Varianza ,667
DO Desviacion estandar ,816
Minimo 9
Méaximo 11
Rango 2
Rango Inter cuartil 2
Asimetria ,000 1,014
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Curtosis 1,500 2,619
Media 8,67 ,333
95% de intervalo de Limite inferior 7,23
confianza parala media Limite 10,10
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 9,00
Varianza , 333
TAPER SU | pegyiacisn estandar 577
Minimo 8
Méaximo 9
Rango 1
Rango Inter cuartil .
Asimetria -1,732 1,225
Curtosis . .
Media 34,00 577
95% de intervalo de Limite inferior 31,52
confianza parala media Limite 36,48
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 34,00
Varianza 1,000
BALDERE | pesyiacion estandar 1,000
Minimo 33
Méaximo 35
Rango 2
Rango Inter cuartil .
SA Asimetria ,000 1,225
LD Curtosis . .
o Media 42,00 3,512
TES 95% de intervalo de Limite inferior 26,89
U confianza para la media Limite 57,11
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 39,00
JARRA Varianza 37,000
DO Desviacion estandar 6,083
Minimo 38
Méaximo 49
Rango 11
Rango Inter cuartil .
Asimetria 1,680 1,225
Curtosis . .
Media 41,50 1,500
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95% de intervalo de

Limite inferior

22,44

confianza parala media Limite 60,56
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 41,50
Varianza 4,500
MANTEQU | Desviacién estandar 2,121
! Minimo 40
Méaximo 43
Rango 3
Rango Inter cuartil
Asimetria
Curtosis . .
Media 44,00 1,000
95% de intervalo de Limite inferior 31,29
confianza parala media Limite 56,71
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 44,00
Varianza 2,000
TAPER C/ Desviacion estandar 1,414
Minimo 43
Maximo 45
Rango 2
Rango Inter cuartil
Asimetria
Curtosis . .
Media 39,25 1,315
95% de intervalo de Limite inferior 35,07
confianza para la media Limite 43,43
superior
Media recortada al 5% 39,17
Mediana 38,50
Varianza 6,917
TAPERCU | npegyiacion estandar 2,630
Minimo 37
Méaximo 43
Rango 6
Rango Inter cuartil 5
Asimetria 1,443 1,014
Curtosis 2,235 2,619
TAPER Media 41,75 1,250
DO Limite inferior 37,77
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—— —
zirﬁ‘iiizlztsg\:zlfadrsedia Is_lljrgletﬁor 45,73
Media recortada al 5% 41,89
Mediana 43,00
Varianza 6,250
Desviacion estandar 2,500
Minimo 38
Méaximo 43
Rango 5
Rango Inter cuartil 4
Asimetria -2,000 1,014
Curtosis 4,000 2,619
Media 47,00 1,000
95% de intervalo de Limite inferior 42,70
confianza parala media Limite 51,30
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 48,00
Varianza 3,000
TAPER SU | pesviacisn estandar 1,732
Minimo 45
Maximo 48
Rango 3
Rango Inter cuartil .
Asimetria -1,732 1,225
Curtosis . .
Media 45,50 ,500
95% de intervalo de Limite inferior 39,15
confianza parala media Limite 51,85
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 45,50
VG Varianza ,500
FAC Desviacion estandar , 707
Minimo 45
Méaximo 46
Rango 1
Rango Inter cuartil
Asimetria
Curtosis

a. ROTACIONPOSTEST es constante cuando PRODUCTO = JARRA DI. Se ha omitido.

b. ROTACIONPOSTEST es constante cuando PRODUCTO = MANTEQUI. Se ha omitido.

c. ROTACIONPOSTEST es constante cuando PRODUCTO = VASO FAC. Se ha omitido.

d. ROTACIONPOSTEST es constante cuando PRODUCTO = VASO OCT. Se ha omitido.

e. SALDOPRETEST es constante cuando PRODUCTO = JARRA DI. Se ha omitido.
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| f. SALDOPRETEST es constante cuando PRODUCTO = VASO OCT. Se ha omitido.

inventario, en este caso vamos a realizar el andlisis descriptivo.

FUENTE: Elaboracion propia
ANALISIS DESCRIPTIVO VARIABLE DEPENDIENTE GESTION DE
ALMACENES

Variable dependiente gestion de almacenes dimension exactitud de registro de

TABLA N°25: Andlisis descriptivo en la dimension exactitud de registro de

DeSCFiptiVOS’ Inter cuartil

EXACTIT
UDPRET
EST

inventario
PRODUCTO Estadisti Err?r
co estandar
Media 280,00 16,073
95% de intervalo de .L|m|'Fe 210,84
. inferior
confianza para la Limite
media . 349,16
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 285,00
BALDE  IVaranza 775,000
RE Desviacion estandar 27,839
Minimo 250
Méximo 305
Rango 55
Rango Inter cuartil .
Asimetria -, 782 1,225
Curtosis . .
Media 295,00 5,000
95% de intervalo de .LImIFe 273,49
: inferior
confianza para la [ Tmite
media : 316,51
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 300,00
JARRA Varianza 75,000
DO Desviacion estandar 8,660
Minimo 285
Maximo 300
Rango 15
Rango Inter cuartil .
Asimetria -1,732 1,225
Curtosis . .
Media 320,00 5,000
MANTEQ 95%.de intervalo de :_r:lljc;lrti(ce)r 256,47
Ul conf.lanza parala [mite
media . 383,53
superior
Media recortada al 5%
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Mediana 320,00
Varianza 50,000
Desviacion estandar 7,071
Minimo 315
Maximo 325
Rango 10
Rango Inter cuartil
Asimetria
Curtosis . .
Media 325,00 15,000
95% de intervalo de :_nl;zlrf)r 134,41
confianza para la L imite
media : 515,59
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 325,00
yPER Varianza 450,000
Desviacion estandar 21,213
Minimo 310
Maximo 340
Rango 30
Rango Inter cuartil
Asimetria
Curtosis . .
Media 297,50 9,242
95% de intervalo de :_nl;glrzgr 268,09
confianza para la Limite
media . 326,91
superior
Media recortada al 5% 297,78
Mediana 300,00
-CI;APER Varianza 341,667
v Desviacion estandar 18,484
Minimo 275
Méaximo 315
Rango 40
Rango Inter cuartil 35
Asimetria -, 475 1,014
Curtosis -2,716 2,619
Media 311,25 7,465
95% de intervalo de :_A:;Irtiﬁr 287,49
confianza para la Cmite
media . 335,01
superior
TAPER Media recortada al 5% 311,67
DO Mediana 315,00
Varianza 222,917
Desviacion estandar 14,930
Minimo 290
Maximo 325
Rango 35
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Rango Inter cuartil 26
Asimetria -1,380 1,014
Curtosis 2,602 2,619
Media 316,67 9,280
95% de intervalo de _L|m|'Fe 276,74
: inferior
conf_lanza parala Limite
media . 356,59
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 310,00
WAHSH Varianza 258,333
sU Desviacion estandar 16,073
Minimo 305
Maximo 335
Rango 30
Rango Inter cuartil .
Asimetria 1,545 1,225
Curtosis . .
Media 310,00 25,000
95% de intervalo de .I_|m|'Fe -7,66
. inferior
confianza para la Limite
media . 627,66
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 310,00
::/2(830 Varianza 1250,000
Desviacion estandar 35,355
Minimo 285
Méximo 335
Rango 50
Rango Inter cuartil
Asimetria
Curtosis . .
Media 426,67 6,009
95% de intervalo de .LImIFe 400,81
: inferior
confianza para la [ Tmite
media : 452,52
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 430,00
BALDE Varianza 108,333
YUY RE Desviacion estandar 10,408
UDPOST Minimo 415
EST —
Maximo 435
Rango 20
Rango Inter cuartil .
Asimetria -1,293 1,225
Curtosis . .
JARRA Media _ 438,33 4,410
DO Limite 419,36
inferior
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95% de intervalo de

confianza para la L|m|tg 457,31
media superior
Media recortada al 5% .
Mediana 440,00
Varianza 58,333
Desviacion estandar 7,638
Minimo 430
Maximo 445
Rango 15
Rango Inter cuartil .
Asimetria -,935 1,225
Curtosis . .
Media 432,50 2,500
95% de intervalo de :_nl;zlrf)r 400,73
confianza para la Limite
media : 464,27
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 432,50
SIANTEQ Varianza 12,500
Desviacion estandar 3,536
Minimo 430
Maximo 435
Rango 5
Rango Inter cuartil
Asimetria
Curtosis . .
Media 427,50 2,500
95% de intervalo de :_nl;?alrsir 395,73
confianza para la L imite
media . 459,27
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 427,50
TAPER Varianza 12,500
c/ Desviacion estandar 3,536
Minimo 425
Maximo 430
Rango 5
Rango Inter cuartil
Asimetria
Curtosis . .
Media 437,50 13,150
95% de intervalo de :_r:lljc;lrti(ce)r 395,65
confianza para la —
TAPER media P L|m|tg 479,35
Cu superior
Media recortada al 5% 437,78
Mediana 440,00
Varianza 691,667
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Desviacion estandar 26,300
Minimo 410
Maximo 460
Rango 50
Rango Inter cuartil 48
Asimetria -,124 1,014
Curtosis -5,290 2,619
Media 443,75 5,907
95% de intervalo de :_nl;zlrzir 424,95
confianza para la Limite
media . 462,55
superior
Media recortada al 5% 443,33
Mediana 440,00
EgPER Varianza 139,583
Desviacion estandar 11,815
Minimo 435
Maximo 460
Rango 25
Rango Inter cuartil 21
Asimetria 1,194 1,014
Curtosis ,436 2,619
Media 430,00 14,434
95% de intervalo de :_r:?ellrzir 367,90
confianza para la Limite
media . 492,10
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 430,00
AN Varianza 625,000
sU Desviacion estandar 25,000
Minimo 405
Méaximo 455
Rango 50
Rango Inter cuartil .
Asimetria ,000 1,225
Curtosis . .
Media 440,00 5,000
95% de intervalo de :'nl;glrtiir 376,47
confianza para la [ Tmite
media i 503,53
superior
Media recortada al 5% .
VASO Mediana 440,00
FAC Varianza 50,000
Desviacion estandar 7,071
Minimo 435
Maximo 445
Rango 10
Rango Inter cuartil
Asimetria
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Curtosis

a. STOCKREALPRETEST es constante cuando PRODUCTO = JARRA DI. Se ha omitido.

b. STOCKREALPRETEST es constante cuando PRODUCTO = VASO OCT. Se ha omitido.

c. STOCKREALPOSTEST es constante cuando PRODUCTO = JARRA DI. Se ha omitido.

d. STOCKREALPOSTEST es constante cuando PRODUCTO = VASO OCT. Se ha omitido.

Andlisis econdémico — financiero
Inversién inicial
Los recursos empleados para la implementacion de la propuesta, se ha
considerado algunos gastos la cual se puede apreciar en la tabla siguiente.
(tabla N° 26)
TABLA N°26: Recursos empleados

N° Detalle Costos
1 [Realizacion de plantilla para la implementacion S/80.00
2 |movilidad S/45.00
3 |Viaticos (desayuno, almuerzo) S/85.00
4 | Otros gastos S/30.00
Total S/240.00

FUENTE: Elaboracion propia
También se observa la siguiente tabla N° 27, hace mencion los materiales a

usar durante la propuesta de mejora, pata €l se puede apreciar con mas

detalle.
TABLA N°27: Inversion de materiales
N° Detalle precio uni cant. Costos
1 hoja bond S/18.00 1 S/18.00
2 cuaderno S/5.00 2 S/10.00
3 lapicero S/14.00 1 S/14.00
4 posit S/5.00 1 S/5.00
5 impresiones S/1.00 35 S/35.00
6 otros gastos S/25.00
TOTAL S/107.00

FUENTE: Elaboracion propia
Por otro lado, en la tabla N° 28 se observa los costos del personal que se
encargara en la ejecucién de la implementacion, para la cual se esta
considerando los costos durante el desarrollo del proyecto.
TABLA N°28: Inversion de mano de obra

horas sueldo |tiempo | costo costo horas
. o total
personal laborales | mensual | (dias) diario |por hora| empleadas G=Ex
D A B C=A/B E=C/D | HORAS F ~
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Aracely Alzamora 30 20

Sanchez 8 S/1,800 S/60.00 S/7.50 S/150.00

Juan Caceres Lujan 8 S/1,800| 30 S/60.00 S/7.50 20 S/150.00

Omar Rodriguez 30 20

Lopez 8 S/1,800 S/60.00 S/7.50 S/150.00

Kevin Lopez guzmén 8 S/1,800] 30 S/60.00 S/7.50 20 S$/150.00
TOTAL S/600.00

FUENTE: Elaboracion propia

Los sueldos mensuales que se observa son referenciales.

Finalmente se aprecia un resumen de los costos de la inversion de la

implementacion de la propuesta, para ello se detalla en la siguiente tabla N° 29.
TABLA N°29: Inversion de mano de obra

DETALLE COSTO
recursos empleados S/240.00
inversién de materiales S/107.00
mano de obra S/600.00
TOTAL S/947.00

FUENTE: Elaboracion propio
COSTO DE MANTENIMIENTO

En la tabla N°30 podemos detallar los costos de mano de obra mensual para la

implementacion de la propuesta.

TABLA N°30: mano de obra mensual

] costo .
horas sueldo |[tiempo| costo dias del horas
: o por L total
personal laborales | mensual | (dias) | diario mantenimiento |empleada |,
_ hora P H=ExFxG
D A B C=A/B | —_ F al dia G
E=C/D
Aracely Alzamora 30 12 5
Sanchez 8 S/1,800 $/60.00 | S/7.50 $/180.00
Juan Caceres 30 12 1
Lujan 8 S/1,800 $/60.00 | S/7.50 $/90.00
Omar Rodriguez 30 12 1
Lopez 8 S/1,800 $/60.00 | S/7.50 $/90.00
Kevin Lépez 30 12 1
guzman 8 S/1,800 $/60.00 | S/7.50 $/90.00
TOTAL $/450.00

FUENTE: Elaboracion propia

Asi mismo en la tabla N° 31 se puede detallar los costos de mantenimiento de la

implementacion para esta oportunidad se determina cada seis meses

(semestral).
TABLA N°31: costo de manteamiento de la implementacion SEMESTRAL
N° Detalle precio uni cant. unid. Costos
1 |cuaderno S/5.00 4 UN S/20.00
2 | posit S/5.00 1 PAQUETE |S/5.00
3 |impresiones S/5.00 25 UNI S/125.00
4 |otros S/10.00 1 S/10.00
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| TOTAL | | S/160.00 |
FUENTE: Elaboracion propia

Asi mismo en la tabla N° 32 se puede detallar los costos de mantenimiento de la

implementacion para esta oportunidad se determina cada mes.

TABLA N°32: costo de manteamiento de la implementacién MENSUAL

DETALLE COSTO
costo de manteamiento de la implementacion SEMESTRAL S/160.00
costo de manteamiento de la implementacion MENSUAL S/26.67

FUENTE: Elaboracion propia
Finalmente, la tabla N°33 se puede detallar los costos de mano de obra de
implementacion para esta oportunidad se determina cada mes.

TABLA N°33: costo de manteamiento de la implementacion de mejora

DETALLE COSTO
costo de mano de obra mensual para la implementacién S/450.00
costo mensual de materiales de manteniendo S/26.67
TOTAL S/476.67

FUENTE: Elaboracion propia
BENEFICIO Y COSTO
para determinar el costo de beneficio se tuvo en cuenta los datos que se
aprecian en la tabla N°34.
TABLA N°34: beneficio y costo

costos X
TSI - dias horas - | 0 de costo
hombre en hombre
. |laborados los total
la operacién al mes
empleados
antes de la implementacion 9.45 25 236.25 S/38.00(S/8,977.50
después de la implementacion 8.5 25 212.5 S/38.00|S/8,075.00
TOTAL $/902.50
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Andlisis financiero

En la siguiente tabla N°35 se aprecia el flujo de caja para el analisis financiero
TABLA N°35: flujo de caja

FLUJO DE CAJA

AGO SET NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET
Concepto
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Beneficio/Ahorro S/902.50 | S/902.50 | S/902.50 | S/902.50 | S/902.50 | S/902.50 | S/902.50 | S/902.50 | S/902.50 | S/902.50 | S/902.50 | S/902.50
Costo para
mantener la SI476.57 | SI476.57 | SI476.57 | SI476.57 | S/A76.57 | S/476.57 | S/476.57 | S/A76.57 | S/A76.57 | S/476.57 | S/476.57 | S/476.57
mejora
Inversion S/947.00
Flujo Efectivo .
S/947.00 | S/425.93 | S/425.93 | S/425.93 | S/425.93 | S/425.93 | S/425.93 | S/425.93 | S/425.93 | S/425.93 | S/425.93 | S/425.93 | S/425.93
Flujo Efectivo - -
Acumulado S/947.00| S/521.07 | -S/95.14 | S/330.79 | S/756.72 | S/1,182.65 | S/1,608.58 | S/2,034.51 | S/2,460.44 | S/2,886.37 | S/3,312.30 | S/3,738.23| S/4,164.16
COK anual 12%
VAR S/3,862.40
COK mensual 0.949% TIR 44 43%

FUENTE: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

En el presente estudio a la compafia negociaciones DIEKAT E.l.R.L que se
encuentra ubicado en el distrito de San juan de Lurigancho estuvo enfocado
en implementaciéon del control de inventario para mejorar la gestion de
almacenes dicho estudio se realiz6 en el almacén de dicha compafiia, Por lo
tanto, revisando sus afios anteriores de dicha compafia nos damos con la
sorpresa que no contaba con evidencia de ningun inventario, la cual nos
impide cumplir adecuadamente la implementacion.

Por lo tanto, nos hemos enfocado en la implementacion de un control de
inventario para mejorar la gestion de almacenes teniendo en cuenta un
universo de 25 productos para desarrollar la investigacion. Una vez conocido
los resultados de la presenta investigacion se ha confirmado la conexién
directa que existe entre sus variables. De igual manera se alcanzé lograr los
objetivos planteados. Para la cual es importante analizar el estudio para
poder realizar un contrasté de los trabajos previos investigados que estan
enfocados a nacional e internacional.

Se puede observar, en la investigacion desarrollada y se logra determiné que
el método ABC que se empled como dimension de la variable dependiente
nos determind luego de la implementacion y se logré conseguir un beneficio
para poder organizar los productos en tres grupos en esta ocasion se opto
con la siguiente distribucion A=70%, B=20% y C=10% la cual nos ayudd a
realizar una gestiéon adecuada en el area de almacén de dicha compafia
obteniendo un beneficio para la empresa en sus registro de inventario,
recepcion y despacho de productos. Estos resultados coinciden con los
resultados de la investigacion de Salazar, (2020). Que tiene como objetivo
determinar la influencia de la aplicacién del método ABC para clasificar sus
productos de la empresa CABZE S.R.L la cual lograron determinar que existe
una gestion de almacenes deficiente e igual manera el método de ABC
ayudara a mejorar esta situacion problematica identificado por los beneficios
y la cual sus resultados fueron A=18%, B=24% Y C=68%.
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Por otro lado, también se encontré una similitud con la investigacién de
Navarrete, (2019) dicho autor tiene como objetivo proponer un modelo para
la gestion de inventarios para la empresa. Esta informacion que brinda el
autor es importante porqgue menciona los beneficios de aplicar un método de
analisis de ABC ya que dicho método ayuda a ver la ventaja y desventaja
para identificar dichos productos y también que un sistema de inventario es
beneficioso para la empresa para que asi pueda ayudarlos a centrase en los
productos que mas importan en dicha compafiia, este punto es importante
para una empresa al momento de tomar decisiones oportunas.

Por otro lado, se puede verificar durante la implementacion de desarrollo la
dimension exactitud de registro de inventario (ERI) de la variable
dependiente gestion de almacenes, la cual nos determiné que después de la
implementacion se logro verificar los resultados beneficiosos para la
empresa durante la evolucion del pre — test nos encontramos con un
porcentaje de 85.96% del registro de los inventarios esto nos indica que la
empresa no se esta desarrollando el adecuado registro de inventario para
la cual se esta evaluando la implementacion para desarrollar el post - test
en esta oportunidad nos encontramos que un resultado rescatable de un
99.47% la cual esto nos indica que la implementacion esta en buenos
caminos para la compaiiia. Estos resultados coinciden con los resultados de
la investigacion de Castillo, (2018), en su investigacion cuenta como el
objetivo de determinar la influencia de un Sistema Web en el proceso de
control de inventario de la empresa. En la cual sus resultados del pre-test
para el indicador de exactitud en inventarios fue un 32.63% y en él fue del
7.08% es por ello que nos damos con la dicha de ver que se va por un buen
camino al implementar la exactitud de inventarios en dicha empresa.

Por otro lado, se puede verificar que durante la implementacién de la
dimension rotacion de inventario (RI) de la variable independiente control de
inventario, la cual se observé que después de la implementacion se verifico
con los resultados fueron beneficioso para la empresa, debido a que la
empresa no contaba con ningun control de inventario de sus productos por
lo tanto implementando la rotacidén de inventario nos dio como resultado que
los productos son inventariado cada 12 dias esto nos lleva a tener un control

adecuado de los productos que se encuentran en el almacén y asi puedan
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tener una buena rotacién de dichos productos. Estos resultados coinciden
con los resultados de la investigacion de Cruz. (2022), su investigacion tiene
como objetivo disefiar un sistema de gestion de almacenes e inventarios
para reducir los tiempos de despacho en el almacén de la DIREMID, la cual
se concluye que la propuesta de disefio de sistema de gestion de almacén e
inventario nos indica que su rotacion de inventario es 29.20 dias. Esto en la
actualidad se ha mejorado para muestra investigacion logrando reducir el
tiempo de los inventarios ya que anteriormente se tomaba mucho tiempo en
realizar los inventarios de dichos almacenes.

También se puede apreciar después de la implementacion de la gestiéon de
almacenes en la compafia DIEKAT se puede visualizar que la dimensién
exactitud de registro de inventario presento una mejora en su proceso de
implementacion mostrando un resultado de un 13.52%, con la mejora
presentado fue beneficioso para la compafia porque su control de
almacenes era mas fijo a la hora de los inventarios para cual ya no se
encontraba productos faltantes o sobrantes ya que anteriormente se les
dificultaba en hacer un registro de inventario luego de la implementacion ya
no se les dificulta e incluso ya saben la exactitud de productos que maneja
su almaceén. Estos resultados coinciden con la investigacion de Flores y Vittor
(2020), su objetivo fue determinar como la implementacion de la gestion de
almacenes presenta cambios en la productividad del almacén de materia
prima de CARDSILPLAST SAC, la cual concluye que su gestiéon de
almacenes presento mejoras en un 49.69% para cual se logré optimizar los
recursos en el procesamiento de los pedidos. En la actualidad se puede
apreciar mejoras en la investigacion de gestién de almacenes ya que en un
pasado dicha empresa no contaba con un adecuado control de inventario ni
mucho menos con una exactitud de productos.

Por otro lado, se puede encontrar similitud en la empresa DIEKAT Y
CEMENTOS PACASMAYO. En la empresa DIEKAT en su dimensién
rotacion de inventario se obtuvo resultados beneficiosos para la empresa la
cual se puede observar cdmo resultados que su rotacion de inventario se va
desarrollar cada 249 dias con dicha rotacion se va determinar el adecuado
control del almacén y ya no contaran con contratiempos en las entregas de

mercaderia y se podra saber que productos son los mas vendidos y asi el
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area de produccion pueda tener en conocimiento el producto mas vendido y
menos vendido. Estos resultados poseen una similitud con el trabajo de
investigacion de Quispe (2020), dicho trabajo tiene como objetivo principal
analizar el estado de los inventarios de la empresa Cementos Pacasmayo,
la cual concluye que su rotacion de inventario presento grandes mejoras en
el afio 2017 su rotacion de inventario fue 246 dias posteriormente para el
afo 2019 se puede visualizar que su rotacion se va desarrollar a 270 esto
aumento debido al promedio de los costos bienes es por ello que es factible
realizar una rotacién de inventario para asi poder visualizar cuales son los
productor mas vendido y no haya contratiempos en la entrega de dichos
pedidos.

Por otra parte, se puedo encontrar en el trabajo de investigacion de la
empresa DIEKAT para la variable clasificacion de productos se ha
considerado el criterio de los productos mas vendido durante la
implementacion. Estos resultados presentan conciencia con al trabajo de
Juca, Narvaez, Erazo y Luna (2019) que presenta un modelo de gestion de
inventario para determinar los niveles de la cadena de suministro en esta
oportunidad para desarrollar la clasificacion de productos le han considerado
las ventas esto nos determinara el nivel éptimo de los inventario y costos
para la cual se presentd algunos monitorios para visualizar la gestion de
almacenes enfocado en la cadena de suministro.

Por otro lado, se encontro que la empresa DIEKAT en su dimension rotacion
de inventario se ha determinado que su rotacion de productos del area de
almaceén se va desarrollar cada 12 veces al afio ya que su producto evaluado
es el producto estrella que se logro identificar durante la investigacion. Estos
resultados presentan similitud en sus resultados ya que para Noboa y
Anzuelos (2021), que tiene como objetivo principal encontrar mejoras en la
gestion de inventario para esta investigacion se obtuvo como resultado que
su rotacidén de productos que se encuentren en almacén se va desarrollar
cada 14 veces al afio con esta rotacion se trata de eliminar todos los
inconvenientes que se presentan ya que dichos autores lo que ayudan con
su investigacién son mas que todo a aquellas empresas que no cuentan con
un adecuado control de inventario para que asi puedan lograr saber cual e

su producto estrella y a que productos se pueden basar en sus ventas.
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VI. CONCLUSION
Obteniendo las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo general de nuestra investigacion, el cual se pudo
determinar de qué manera el control de inventario mejora la gestion de
almacenes en la empresa negociaciones Diekat E.I.R.L. concluimos que se ha
logrado cumplir con el objetivo ya que la empresa no contaba con un adecuado
control de inventario es por ello que la empresa logro implementar nuestra

investigacion.

Asi mismo, con respecto a huestro objetivo especifico 1 de nuestra investigacion,
el cual se establece la implementacién del control de inventario con el fin de
mejorar la rotacibn de inventario de los productos de una compafiia
negociaciones DIEKAT E.I.LR.L. lo cual concluimos que se ha cumplido con el
objetivo, teniendo en cuenta que la rotacion de inventario fue de 12 %

respectivamente

Finalmente, con respecto al objetivo especifico 2 de nuestra investigacion, el cual
es determinar como influye la implementacion de la gestion de almacenes para
mejorar la exactitud de registro de inventario en una compafiia negociaciones
DIEKAT E.L.LR.L. concluimos que se ha cumplido con el objetivo, teniendo una
exactitud de registro de inventario antes de la implementacion de un valor

85.96% y de la implementacién fue un resultado de 99.47%.

73



VIl. RECOMENDACION
Obteniendo las siguientes recomendaciones para una mejora en la empresa

Negociaciones Diekat.

Se recomienda a la empresa que realice el seguimiento adecuado de la
implementacion gestion de almacenes ya que es beneficioso para la empresa,
desarrollando el control de inventario de los productos, se mejoré la exactitud de
los productos con el siguiente resultado antes de la implementacion fue 85.96%
y desde de la implementacién nos da como resultado 99.47%, esto nos indica
gue se estd mejorando. Asi mismo, continuar con las supervisiones continuas

para evaluar que la implementacién se esté dando de la mejor manera.

Durante la implementacion se mejor6 el orden adecuado de los productos con el
método ABC, la cual se mejor la distribucion de los productos con respecto a sus
ventas, para cual se sugiere continuar con las especificaciones para mantener el

orden adecuado del almacén.

Se recomienda promover trabajar con responsabilidad para que toda la
implementacion de buenos resultados para el beneficio de la empresa, para la
cual se sugiere continuar con la supervision con el fin de llevar un control

adecuado de sus inventarios y con la exactitud de registro de inventario.
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ANEXOS

Anexos 1: Permiso para realizar el proyecto de investigacion

NEGOCIACIACIONES DIEKAT EI1RL

Lima, 18 de abril 2022

Seflores
Universidad Cesar Vallejo

San juan de lurigancho

Estimados sefiores:

Reciban el cordial saludo en nombre de “Negociaciones Diekat E.LR.L", el
motivo del presente documento es para manifestar la ACEPTACION en la
publicacion del siguiente proyecto en su repositorio institucional para los
siguientes estudiantes:Alzamora Sanchez, Aracely con DNI N*72281351 y
Zevallos Daviran, lvan con DNI N° 71110673. Para I3 realizacion del

Proyecto de Investigacion con titulo IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
AUMACENES PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIO DE UNA COMPARIA DE
PLASTICOS EN LIMA, 2022 €n nuestra Empresa.,

Asimismo, informamos que acatamos a las Normas del gobierno con
referencia a la salud integral por el tema del coronavirus. En salvaguardar la
salud de las personas en general,

Sin otro en particular me despido de ustedes.

Atentamente,

GERENTH( z ENERAL

AV, EL BOSQUE 592 URB. CANTO REY - SAN JUAN DE LURIGANCHO

TEL: 2534123 CELULAR: 994858070,/952829544
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Anexo N°2: Matriz de contingencia

FORMULACI
PROBLEMAS OBJETIVOS OBJETIVO HIPOTESIS E
L EMA ESPECIFICOS | GENERALES ESPECIFICOS LIRS s | (LakARIE L IS
El control de 10N
+Cémo la Establecer como sera la inventario
. 2 implementacion del : L,
implemeniacion de coto o ventatocor oudaa | Se detaminard e o
influird en la rotacion el fin de mejorar la La Fmﬂcjii'ﬂ dela p-phlagnn ;je esltmljm serla g
. - rotacion de inventario de | . = drea Ce siMacen 'a Clal se
_ ) de inventario en la ) . | los productos deuna | IMPlementa | compania | desarrollard el analisis con los
otmetac| 1002, | segoci oS ey | Do 3 | compatarepecinones | Son L | neseckions | poduc uececncusnven
6n del control | implementaré | ELR.L en Lima 20222 | Implementa ef | DEKATELRLenlima, | (B nr | il en | = DiekarBlal
de inventario | el control de control de 2022 permitira Lima 2022. o
para mejorar | inventarios inventario para mejorar la
la gestion de | para mejorar mejorar la gestionde | | 5 gestion de MUESTRA
almacenes de | |a gestion de gestion de almacenes | amacenes
la compafiia | almacenes de almacenes de de los ayudard a
negociacione | la compafiia 2 Como influye Ia la compafiia | peterminar como influye | Productos mejorar la La muestra que estamos
E'I:'::EEP‘T NEQOCIACIONES | gactinn de almacenes | MEYOCIECIONES | 13 implementacion de la dela | exactitudde | desarollando se obtuvo del
—|.R.Len DIEKAT para mejorarla DIEKAT gesfion de almacenes compania registro de area de almacen ya que en
Lima 2022. !ElR.L EI'IFI:I exactitud de registro de E|R|_ an para mejorar la exactitud negoclacion | inventario de ) ﬂl(&hﬂ area no cuenta con
Lima, 20227 inventario en la Lima, 2022 de registro de inventario es DIEKAT los productos nimngun Eﬂntrpl de stock de los
compafiia en una compafiia ELRLen | tarminados en | Productos ni cuentan con un
negociaciones DIEKAT negociaciones DIEKAT | HMAa. 2022. | 13 compaiija | inventario de los productos que
E.LR.L en Lima, 20227 E.LR.L en Lima, 2022. negociaciones | Ingresan y salen del almacen
DIEKAT de la compania DIEKAT
EIR.Len EILRL
Lima, 2022
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Anexo N°3: Matriz de Operacionalizacion

CUADRO DE OPERACIONALIZACION

(2014).

cuando permite la gestion de
almacenes.

~ inventario disponible (ID)

DEFINICION ESCALADE
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL INDICADORES
VARIABLE
INDEPENDIENTE , , Clasificacion por valor monetario
Se define el control de inventarios se El control de invetario anata en
enfoca en mantener disponibles los ener el alcance de formar la METODO ABC RAZON
productos segun la clasificacion, que : A=T0%, B=20% Y C=10%
: clasificada de los productos de
se requiera para la empresa y los la compafiia de plasticos. bor
CONTROLDE |clientes; asi mismo, para asegurar el allo seﬁn 3 uepla com -agia -
INVENTARIO | funcionamiento de sus actiidades |, g uga s meirar o Materia prima directa
mediante |a optimizacion de sus | o L ayuda para M) CLASIFICACION DE Materia prima indirecta
bictivos. Zanata (2014 contral de inventaria. PRODUCTOS RAZON
ODJetivoS. Zapala ( } Productos en proceso
Productos terminados
VARIABLE . . Una gestion de almacenes es % Exactitud de registro de inventario
DEPENDIENTE MNos dice que un estudio de con respecto a los procesos de | EXACTITUD DE (ERI)
seleccion que maneja la gestion de | la exactitud de registro de REGISTRO DE RAZON
almacenes para poder reconocer los | inventario y rotacion de INVENTARIO ERI= ( N* de conteo exacto )
items que tienen una impresidn inventario, es por ello que se N° de conteo efectuado
GESTIONDE | Importante dentro del almacén tanto | realiza la validacidn de sus Rotacién de inventarios (R)
ALMACENES en el inventario, en ventas, componentes es donde se usa
roveedores. Mendoza y Vega las fichas y los check list es | ROTACION DE .
P yTE y INVENTARIOS ventas totales (VT) RAZON
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Anexo N°4: Diagrama Ishikawa

MAQUINARIA MEDIO LABORAL METODOS

PROCESO
MALA DISTRIBUCION
DE AREAS ™=t ANTIGUOS DE ™=
fomiioted FABRICACION
MANTENIENTO ACCESOS DE TRANSITO

OBSTRUIDAS —

DISTRIBUCION
POCO ESPACIO DE PLANTA MAE
EQUIPOS PARA TRABAJAR PLANTEADA
ANTIGUOS
FALTA DE
CONTROL DE
USO INCORRECTO DE INVENTARIO DE
MAL USO DE LOS LAS HERRAMIENTAS PRODUCTOS
INSUMOS
ALMACENAMIENTO
INSUMOS NO POSEE INCORRECTO DE PRODUC TQ§ ™=
ORDEN DE
ALMACENAMIENTO MALA COORDINACION EN LAS
OPERACIONES CONJUNTAS

MANO DE OBRA
FUENTE: Elaboracion propia

84




Anexos N°5: Carta de presentacion

R ovovemsinas cisa

CARTA DE PRESENTACION

Safor: Fooberts farfin Martinesz
Fragenle

Asurie:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mo &% muy grato comunicamos con usied para expresade neestins saludos y asi memoa,
hiacer de su conoamienio gue, siendo estudiante de b EAP de Ingeniera indusiral de la UC en

la sede Lima Este, promacien 2022-1, requerimas validar kg ingfrumenios con o cuales
recaperemas la nlormacion necesana para poder desamolar neesina investipacion y con B cuwal
aptanemas @l grido de bachiller. (Calocar el grado o titulo que = acanzad).

El tiule nornbre de puesta prayecta de investigacicn es: IMPLEMENTACION DEL CONTROL DE
INVENTARID PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEMES DE L& COMPARLA
HNEGOCIACIONE BDIEKAT ENLR.L EM LIMA 2022 y sierdo imprescinditle contar con la aprobacian
de docentes especializados para poder aplicar ks instrumentas en mendcdn, bemaes considerado
coansenienis recurric & usted, ame @0 cannotada ssperiencia @nlemas educativos yho imestigaciin
educativa.

El expediente de validacian, gue e hacemos legar cantiene:

= Carts de presenbscion.

= Defincones concepluales de @ variables ¢ dmensionas.
- Malriz de aperacanalzacian de as vanables

- Cariicads de valides de cordendo de las irsfrumeantas,

Expressdindale nuesins saptimienios de respets v carsideracion nos despadimos de usted, na =in
anes agradecede por [a aencon que dsperss 3 la prasenie.

Adenbarme g,
Iy
KX ;rj
I. r'_"l:hr-!'.ulsfl- aARE
LA
Flrma Firmia
Alzamara Sanchez, Aracely Fayalles Dasiran, Ivan Ulises
DN T23E1 351 DML TT110E TS
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Anexos N°6: Documentos para validar los instrumentos de medicién a través
de juicio

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y
DIMEMN SIONES

Variable independients:

CONTROL DE INVETARIO

Se define el contfrol de inventarios se enfoca en mantener disponibles los productos segiln la
clasificacion, que se requiera para la empresa v los clientes; asi mismo, para asegurar el
funcionamiento de sus actividades mediante la optimizacion de sus objetivos. Zapata (2014).

Dimensiones de las variables:

Dimensgion 1

EXACTITUS DE REGISTRD DE INVENTARIO:

La exactitud de inventaric permite obtener datos de la mercaderia fisica y compararla con el sistema
para obtener la variacion que existe.

Dimension 2

ROTACION DE INVENTARIO:

La rotacion de inventarios nos indica la cantidad de veces que la mercaderia ha fenido venta en un
periodo determinado con la finalidad de analizar un almacen.

Variable independiente:

GESTION DE ALMACEMES:

Mos dice que la metodologia ABC ya que es un estudio de seleccién que maneja la gestion de
almacenes para poder reconocer los items que tienen una impresion importante dentro del almacén
tanto en el inventario, en ventas, proveedores. Mendoza v Vega (2014).

Dimensgion 1
METODO ABC:

El sistema de método ABC, va optimizar los espacios dentro de la compania. De igual manera, la
clasificacion de los productos ABC v mejorar los tiempos de despachao.

Dimension 2

CLASIFICACION DE PRODUCTOS: Denfro de una empresa se mantiene una clasificacion de
productos, de manera que se asegura &l funcionamiente de la misma, por lo tanto es imporiante
determinar cada uno de estos elemenios, fales como las materias primas, provisiones,
componentes, producto en proceso, productos terminados.

86



Anexos N°7: Validez de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL DE INVENTARIO

N° DIMENSIONES / items: Perfinencia’ Relevancia™ Claridad Sugerencias
DIMENSION 1 Rotacién de inventarios Si No Si No Si No
1 X X X
Rotacion de inventarios (RI):
R VT
i)
DIMENSION 2 Exacfitud de regisiro de inventario Si No Si No Si No
2 | % de inventario exacto X X X

Numera de conteos exacte
ERI = x100
Numera de conteo efectuados

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACENES

[ DIMENSIONES | items: Perfinencia’ Relevancia™ Claridad Sugerencias
DIMENSION 2 Método ABC Si No Si No Si No
Clasificacion por valor monetario X X X

3 A=T0%, B=20% Y C=10%

DIMEN SION 3 Clasificacion de productos Si No Si No Si No
Materia prima directa X X X
Materia prima indirecta X X X

4 [Productos en proceso X X X

Productos terminados X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia); Todo conforme
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Joshin Wilfredo Fretel Jauregui DNI: 71441548
Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

1Pertinencia: £l item corresponds al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E| item es apropiado para represeniar al componente o 25 de Junio del 2022
dimension especiiica del constructe
sClaridad: Se enfiendes sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciss, exacto v drecto
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados .
son suficientes para medr la dimension &=
B —
FRETEL JumEc: r

B i
[= T

Firma del Experto Informante.
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Anexo N°8: Validez de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL DE INVENTARIO

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad Sugerencias
DIMENSION 1 Rotacion de inventarios Si No Si No Si No
1 X X X
Rotacion de inventarios (RI):
RI VT
~ 10
DIMEN SION 2 Exacfitud de registro de inventario Si No Si No Si No
2 | % de inventario exacto X X X
Numero de contecs exacto
ERI = x100

"~ Numero de conteo efectuados

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACENES

[@ DIMENSIONES [ items Perfinencia’ Relevancia” Claridad Sugerencias
DIMENSION 2 Método ABC Si No Si No Si No
Clasificacion por valor monetario X X X

3 A=T0%, B=20% Y C=10%
DIMENSION 3 Clasificacion de productos Si No Ei Mo Si No
Materia prima directa X X X
Materia prima indirecta X X X

4 [Productos en proceso X X X
Productos terminados X X X

Opinlcn de aplicabliidad: Aplicable [ X] Aplicabls despwss de corregir [ ] Mo apllcatda [ ]

spallidos y nombres del |uez valldador. ' Mg: Ortega Silva Doive Salvador DINI- (9852TES
Espaclalitad del valldador: INGENIERO QUIMICO

WPerfinascia: E] fer comesponds ol conceptn deddoa Fenuieso

3Relevasnia: Bl e o3 spropledopare represaTier 5l compaseniz a 25 da Junio dal 2022
timerralin epenifios g coTNCie

ACiaridas: 5= erkergs vin 2fcskas aipuna o erundiass ds e, es

Concn, Ewadn Y deedn

Mota: Balicenon, =e Sce ricentn cusndn o e panede

= selicieni=y pam medlr s dimersiin

Flnuer/E:pariu Infoamania.
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Anexos N°9: Validez de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL DE INVENTARIO

N° DIMENSIONES | items Pertinencia” Relevancia” Claridad Sugerencias
DIMENSION 1 Rotacion de inventarios Si Mo Si No Si No
1 X X X
Rotacion de inventarios (RI):
Rl VT
)
DIMENSION 2 Exacfitud de registro de inventario Si No Si No Si No
2 %% de inventario exacto X x X

Numero de conteos exacto

= x100
Mumero de conteo efectuados

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACENES

[ e DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia Claridad' Sugerencias

DIMENSION 2 Método ABC Si No Si No Si No
Clasificacion por valor monetario X X X

3 A=T0%, B=20% Y C=10%
DIMENSION 3 Clasificacion de productos 5i No Si No 5i No
Materia prima direcia X X X
Materia prima indirecta Ed X ¥

4 [Productos en proceso Ed X ¥
Productos terminados X A *

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Roberto Farfan Martinez DNI: 02617808

Especialidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA |

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado. 30 de junio del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonente o

dimension especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, ez

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

=on suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexos N°10: Formulario de Exactitud de registro de inventario

ANTES DE LA IMPLEMENTACION

FORMATO DE EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO

NUMERO |NUMERO DE DIFERN

h* Acl;?rlljtltﬁfl] PRODUCTO DE EI'ELDEK EF.:E :LK EITF:] EE ¥ DEERI
SISTEMA | [FISICO)

1 psTo3  |BALDE RECTANGULAR DIEKAT 12 LT. C/CARO

? PsTgl  |BALDE RECTANGULAR DIEKAT B LT. C/CARO

? PsTo?  |BALDE REDONDO DIEKAT 10 LT. C/CARO

T pjT45  |JARRA DIEKAT LISA TRANSP. T/COLOR 4 LT.

? pjT43  |/ARRA DODECAGONO C/TAPA 1LT.

E pjs47  |JARRA DODECAGONO COLOR SURTIDO S/TAPA 1LT.

T PIwa? |JARRA DODECAGONOQ S/TAPA 1LT.

E POs1e  |MANTEQUILLERO BASE COLOR T/TRANSP.

? POW19 |MANTEQUILLERO CRISTAL

ﬁ S| ppspg  |TAPER C/BROCHES 1.20 COLOR T/COLOR

F 'EI' PBTOR |TAPER C/BROCHES 1.20 TRANSP. T/COLOR

E | | PCBOs |TAPER CUADRADO 1.00 BLANCO T/COLOR

E E| prsos  |TAPER CUADRADO 1.00 COLOR T/COLOR

H FE? PCWOE |TAPER CUADRADO 1.00 TRANSP T/TRANSP.

E F| PcTos  |TAPER CUADRADO 1.00 TRANSP. T/COLOR

E E| ppgo7 |TAPER DODECAGOND 1.10 BLANCO. T/COLOR

F PDS07  [TAPER DODECAGONO 1.10 COLOR T/COLOR

E pDWO7 |TAPER DODECAGONQC 1.10 TRANSP T/TRANSP.

E PDTO7 |TAPER DODECAGONO 1.10 TRANSP. T/COLOR

ﬁ PCOGS | TAPER SUPERLOCK CUADRADO 1000 ML.

E PRORS |TAPER SUPERLOCK RECTANGULAR 1200 ML.

E PODGS  |TAPER SUPERLOCK REDONDO 1000 ML.

E pys54  |VASO FACETADO COLOR

E PyWsa |VASO FACETADO CRISTAL

23 PVS55  [VASO OCTAGONAL DIEKAT COLOR

PROMEDIO MENSUAL
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Anexos N°11: Formulario de rotacién de inventario

ROTACION DE INVENTARIO

e | ARTCULO MEDIDK | DOCENA_|MENSUAL ACTUAL INVENTARLOS
1 | PST93  |BALDERECTANGULAR DIEKAT12LT. C/CANO uni $/142.80
2 | PST91  |BALDERECTANGULAR DIEKAT 8 LT. C/CANO uni $/92.40
3 | PST92  |BALDEREDONDO DIEKAT 10LT. C/CANO uni $/98.70
4 | PIT45  |JARRA DIEKAT LISA TRANSP. T/COLOR4LT. uni $/58.80
5 PIT43  |JARRA DODECAGONO C/TAPA 1LT. uni $/M17.80
6 PJS42  |JARRA DODECAGONO COLOR SURTIDO S/TAPA 1LT. uni $/11.50
7 | PIw42 |JARRA DODECAGONQ S/TAPA 1LT. uni $/11.50
8 PQS19  |MANTEQUILLERO BASE COLOR T/TRANSP. uni 5/22.00
9 | PQWI9 |MANTEQUILLERO CRISTAL uni $/26.40
10| ppspg  |TAPER C/BROCHES 1.20 COLOR T/COLOR uni $/18.40
11| pprog  |TAPER C/BROCHES 1.20 TRANSP. T/COLOR uni $/18.40
12 | pcpos  |TAPER CUADRADOQ 1.00 BLANCO T/COLOR uni $/13.20
13| pcsos  |TAPER CUADRADO 1.00 COLORT/COLOR uni $/13.20
14 | pcwos  |TAPER CUADRADO 1.00 TRANSP T/TRANSP, uni $/13.20
15| pcros  |TAPER CUADRADQ 1.00 TRANSP. T/COLOR uni $/13.20
16 | ppeo7  |TAPER DODECAGONO 1.10 BLANCO. T/COLOR uni $/13.20
17 | ppso7  |TAPER DODECAGONO 1.10 COLOR T/COLOR uni $/13.20
18 | ppwo7 |TAPER DODECAGONQ 1.10 TRANSP T/TRANSP. uni $/13.20
19 | ppro7  |TAPER DODECAGONO 1.10 TRANSP T/COLOR uni $/13.20
20| pcogs  |TAPER SUPERLOCK CUADRADO 1000 ML. uni $/48.30
21| pross |TAPER SUPERLOCK RECTANGULAR 1200 ML. uni $/47.90
22 | poogs  |TAPER SUPERLOCK REDONDOQ 1000 ML. uni $/46.20
23| pyssa |VASOFACETADO COLOR uni S/ 9.50
24 | pyws4a |VASOFACETADO CRISTAL uni S/9.50
25| pvss5  |VASO OCTAGONALDIEKAT COLOR uni 5/6.00
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Anexos N°12: Foto que evidencia el area de almacén antes del pre-test
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Anexos N°13: Foto que evidencia el area de almacén antes del pre-test
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Anexos N°14: Foto que evidencia el area de almacén en el desarrollo del pre-
test.
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Anexos N°15: Foto que evidencia el area de almacén en el desarrollo del post-
test.
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Anexos N°16: Foto que evidencia el area de almacén en el desarrollo del post-
test.

96



Anexos N°17: Foto que evidencia el area de almacén en el desarrollo del post-
test.
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