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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar si existe relacion entre
la gestibn organizacional y el liderazgo empresarial, realizandose una
investigacion cuantitativa de disefio transversal y tipo descriptivo de disefio no
experimental, ademas, se tuvo como poblacion a 500 trabajadores y una muestra
de 125 trabajadores realizandose un muestreo aleatorio simple, por lo tanto, para
la recopilacion de datos se utiliz6 como instrumento el cuestionario y la técnica
fue la encuesta. Obteniendo como resultados que, si existid una correlaciéon
positiva entre las variables de estudio, mientras tanto, las dimensiones como la
productividad, desarrollo humano y condiciones laborales tienen una correlacion
de Spearman de intensidad baja, una intensidad alta, por ultimo, una intensidad

moderada respectivamente.

Por lo tanto, se puede precisar que si tienen relacion las dimensiones con
respecto a la variable de liderazgo empresarial. Se concluyo que si existe

relacion entre gestion organizacional y el liderazgo empresarial.

Palabras clave: liderazgo empresarial, gestién organizacional, empresa y

equipo de trabajo

vii



Abstract

The purpose of this investigation was to determine if there is a relationship
between organizational management and business leadership, carrying out a
guantitative investigation of a cross-sectional design and a descriptive type of
non-experimental design, in addition, a population of 500 workers and a sample
of 125 workers were carried out. a simple random sampling, therefore, for data
collection the questionnaire was used as an instrument and the technique was
the survey. Obtaining as results that, if there was a positive variation between the
study variables, meanwhile, dimensions such as productivity, human
development and working conditions have a Spearman variation of low intensity,

a high intensity, finally, a moderate intensity respectively.

Therefore, it can be specified that the dimensions are related with respect to the
business leadership variable. It is concluded that there is a relationship between

organizational management and business leadership.

Keywords: business leadership, organizational management, company and

work team
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[.INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestién organizacional y el liderazgo empresarial son
necesarios para el crecimiento de la empresa y parte primordial para la gestion y
el logro los objetivos trazados, ademas, la gestibn organizacional es una
herramienta que permite un manejo eficiente de las actividades y funciones de los
trabajadores, conllevando una mejora continua para brindar un servicio de calidad,
donde el liderazgo fue un factor clave para el logro de objetivos. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (2021), indicé que el liderazgo empresarial
es el porvenir del trabajo, por lo cual se promovié programas de liderazgo que
permitié lograr un cambio en los modelos, las competencias profesionales de las
nuevas necesidades y los negocios, buscando que las empresas y las economias

mejoren en la nueva normalidad del Covid-19 y tecnoldgica.

De acuerdo a la OIT, el liderazgo empresarial es importante, siendo un déficit
para lograr la consolidacién empresarial, conllevando una deficiente comunicacion
interna, reflejando una deficiente gestiobn organizacional, lo cual no permitié
generar nuevos enfoques de automatizacion, ni en el interés y las competencias
de los trabajadores, por lo tanto, la importancia del liderazgo es fundamental,
debido a que es la perspectiva para consolidar el éxito empresarial. En el Perq, se
evidenci6 deficiencias en la gestién organizacional y esto conllevo un deficiente
liderazgo empresarial, y analizando el informe del Il trimestre del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (2022), se precis6 que las empresas
registradas en el directorio central al 30 de septiembre fue de 3 millones 91 mil
325, aumentando en 5,6% respecto al afio anterior.

Ademas, entre julio y septiembre se crearon 65 mil 734, y 59 mil 470
empresas se dieron de baja, siendo una variacién de 6 mil 264, asimismo, la tasa
de natalidad fue un 2.1%, y la mortalidad fue un 1,9%, con una variacion del 0.2%;
teniendo un crecimiento, pero un déficit para mantenerse en el mercado, quizas
la falta de liderazgo de los directivos o de los trabajadores, influyé en la gestién
organizacional que no permitid tener una sostenibilidad. Por lo lado, en la
publicacion estadistica del bicentenario del INEI (2021), el sector transporte,

almacenamiento y mensajeria crecio considerablemente, en los afios de 1996-



2020 creci6 3,3%, siendo el periodo con mayor incremento el del 2006-2010 crecio
un 6,8% anual, mientras que el 2016-2020 se contrajo en -3% anual, mientras
tanto, el 2020, debido al COVID-19, tuvo una caida de 26,8% por las restricciones
en el Perq, por lo tanto, se buscé alternativas para la recuperacion econémica,
necesitando un liderazgo empresarial no solo de los directivos o duefios, también
de los trabajadores para una mejor gestion organizacional y asi lograr el

crecimiento el logro de los objetivos.

En el Diario el Peruano (2018), se publicé el D.S. N.° 054-2018-PCM, el cual
hizo referencia a la modernizacion del estado peruano bajo los “lineamientos de
organizacion del estado” con el propdsito de modernizar la gestion publica y de
regular los criterios y los procesos para una mejora de la gestion, asi mismo, las
empresas deben tener una modernizacién en la gestion organizacional, con el fin
de mejorar los procesos y lograr los objetivos, asi como el estado esti
modernizandose, las empresas debieron estarlo con el propésito de lograr la
eficacia de los servicios 0 productos y un optimo servicio al cliente, primando y
mejorando las tacticas para una mejora de la gestiébn organizacional de la

empresa.

Por otro lado, la empresa de transporte Induamérica Servicios Logisticos,
donde se realizo el estudio esta ubicado en la provincia de Chiclayo, se observo
falencias en la gestiébn organizacional que pudo estar influida por la falta de
liderazgo empresarial, observandose deficiencias en la productividad, desarrollo
humano y condiciones laborales que no permitié un progreso en la gestion y en el
logro de los resultados, asi mismo, se busco constatar la importancia del liderazgo
empresarial y la relacion e influencia que generdé en la gestién organizacional y en
los resultados de la empresa. En este sentido, se buscé saber si existidé dicha
relacion, con el fin de gestionar esfuerzos para logro de una mejora e impacto en

la gestion, permitiendo traducir esas deficiencias en productividad y crecimiento.

Se plante6 como problema general: ¢ En qué medida se relaciona la gestion
organizacional y el liderazgo empresarial en una empresa de transporte de la
provincia de Chiclayo, afio 20237, ademas se formulé los problemas especificos:
(1) ¢En qué medida se relaciona la productividad y el liderazgo empresarial en

una empresa de transporte de la provincia de Chiclayo, afio 2023?, (2) ¢ En qué



medida se relaciona el desarrollo humano y el liderazgo empresarial en una
empresa de transporte de la provincia de Chiclayo, afio 20237?, y (3) ¢En qué
medida se relacionan las condiciones laborales y el liderazgo empresarial en una
empresa de transporte de la provincia de Chiclayo, afio 2023?, por otro lado, se
planted el objetivo general: Determinar la relacién entre la gestion organizacional
y el liderazgo empresarial en una empresa de transporte de la provincia de
Chiclayo, afio 2023.

Por consiguiente, se formul6 los objetivos especificos: (1) Determinar la
relacion entre la productividad y el liderazgo empresarial en una empresa de
transporte, afio 2023. (2) Determinar la relacion entre el desarrollo humano vy el
liderazgo empresarial en una empresa de transporte, afio 2023. (3) Determinar la
relacion entre las condiciones laborales y el liderazgo empresarial en una empresa
de transporte, afio 2023. De acuerdo a la informacion recopilada, en la justificacion
tedrica se pudo identificar que en Peru existe un crecimiento econémico del sector
transporte viéndose reflejado en el crecimiento empresarial que viene teniendo
Peru, pero existi6 una gran brecha de cierres de empresas y eso pudo verse
reflejado en la falta de gestion organizacional y por ende de un liderazgo
empresarial que no permitid un desarrollo de sus actividades y llevo a generar
falencias en el logro de los objetivos, por lo tanto, los resultados obtenidos de esta
investigacion permiti6 demostrar la relacion e importancia del liderazgo

empresarial en la gestién organizacional, logrando un impacto en su crecimiento.

Por otro lado, la justificacion metodoldgica se bas6é en una investigacion
cuantitativa, de disefio no experimental, aplicandose a través de un cuestionario
por escala de Likert, de elaboracién propia, validado por juicio de experto donde
se permitié recabar informacion para sostener la investigacién, mientras tanto, en
la justificacién practica, los resultados obtenidos pueden ser utilizados por las
empresas para mejorar su gestion organizacional, buscando un impacto positivo
del liderazgo en las actividades empresariales, permitiendo que estas empresas
comiencen a crear un enfoque articulado con el liderazgo para potenciar a sus

trabajadores.



Por consiguiente, se plante6 la hipdtesis general: Existe relacion
significativa entre la gestion organizacional y el liderazgo empresarial en una
empresa de transporte de la provincia de Chiclayo, afio 2023, asi mismo, se
plante6 las hipétesis especificas: (1) Existe relacion significativa entre la
productividad y el liderazgo empresarial en una empresa de transporte de la
provincia de Chiclayo, afio 2023. (2) Existe relacion significativa entre el desarrollo
humano y el liderazgo empresarial en una empresa de transporte de la provincia
de Chiclayo, afio 2023. (3) Existe relacion significativa entre las condiciones
laborales y el liderazgo empresarial en una empresa de transporte de la provincia
de Chiclayo, afio 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el aspecto nacional segun Bernales et al. (2022), en su articulo, tuvieron
como finalidad precisar si la gestion organizacional y la satisfaccion laboral tienen
relacion, se hizo un estudio cuantitativo, tomando una muestra de 60
colaboradores, obteniendo como resultado que existié una correlaciéon con un
positivo moderado de rho=0,573 entre ambas variables, ademas las dimensiones
de cumplimiento del ROF, del MOF, del TUPA y del MAPRO tienen una
correlacion de Spearman de rho=0,381(positiva baja), rho=0,532 (positiva
moderada), rho=0,569 (positiva moderada) y rho=0.529 (positiva moderada)
respectivamente, concluyendo que entre las variables existe relacion positiva y
moderada con un p=valor=0.000 <0.050, y un coeficiente de correlacién de
0,573, por consiguiente, la gestién organizacional debié mejorar los procesos,
logrando un valor agregado que permiti6 tener una comunicacién interna

adecuada con un liderazgo y un trabajo en equipo por parte de los trabajadores.

Feijoo (2022), en su tesis, indicé que la finalidad fue determinar el nivel de
liderazgo organizacional de los trabajadores, realizdndose una investigacion
cuantitativa de nivel descriptivo; con una muestra de 165 trabajadores y se us6
el cuestionario como instrumento, obteniendo como resultados que los
trabajadores tienen un liderazgo organizacional de 41,2% en nivel medio, un
32,7% en nivel bajo y un 26,1% en nivel alto; en consecuencia, determinando
que las dimensiones del liderazgo transformacional, el transaccional y el
liderazgo laissez predominan en un 40,6%, en un 38,8% y en un 55,2%
respectivamente en un nivel medio de cada dimension, se concluyd que existe
un nivel medio predominante del liderazgo en los colaboradores, pudiéndose
precisar que las dimensiones del liderazgo son caracteristicas que sobresalen

de los trabajadores y que orientan los objetivos.

Segun Pillaca (2021), en su tesis, preciso que la finalidad es conocer si la
gestion organizacional y el desempefio comercial existe una relacion, la
metodologia usada es aplicada de disefio no experimental, teniendo una
poblacion de 250 y 144 clientes externos e internos como muestra, ademas la
encuesta fue la técnica usada, y se tuvo como resultados que las variables se

relacionan significativamente con una Rho Spearman de 0,731, ademas, la



correlacion de las hipétesis arrojé una relacion significativa sobre vision
organizacional y la atencion al cliente con un Rho Spearman: 0,731, la direccién
organizacional y el manejo de productos y servicios con un Rho de Spearman:
0,798 y por ultimo la cultura organizacional y la creatividad e innovacion
comercial con un Rho de Spearman: 0,786, concluyendo que las variables de
estudio tienen relacion, y que el 36% de los trabajadores y el 45% de los clientes
calificaron de muy alto la gestion organizacional y de alto el desempefio

comercial, respectivamente.

Garcia et al. (2022) en su articulo, tuvieron como motivo determinar qué
factores influyeron e incidieron directamente en la gestion organizacional de las
empresas industriales para su crecimiento. La metodologia fue de tipo
descriptivo-explicativo, tuvo una poblacion de 1448 y una muestra de 276
personas, utilizandose como técnica la encuesta, y también el analisis
documental y la observacién, lograndose como resultados que la influencia que
se generd con el clima organizacional, el control interno, la capacitacion y la
motivacion de los colaboradores contribuyeron en el cumplimiento de los
objetivos, por consiguiente se llegdb a la conclusion que si influyd
significativamente la gestidbn organizacional con respecto al logro de los

objetivos, con lo cual se pudo lograr un crecimiento en las empresas industriales.

Véasquez (2021), en su tesis, tuvo como finalidad establecer si el liderazgo
y desempefio laboral presento una relacion entre ambas variables, ademas, se
realizO una investigacion cuantitativa, teniendo como muestra a 36
colaboradores, usando el instrumento al cuestionario y como técnica a la
encuesta, mientras tanto el resultado que se obtuvo para demostrar la relacion
de ambas variables fue chi cuadrado arrojando un valor p=0.000(p<0.05), que
permiti6 mostrar la existencia de una correlacién fuerte, positiva y estrecha con
un coeficiente de correlacion (r=0,850), siendo el estilo predominante el
democratico con un 58%, llegando a la conclusion que, si mejora el liderazgo, se

tendra mas eficacia en el desempefio laboral de los colaboradores.

Marruffo (2020), en su tesis, tuvo como proposito encontrar si entre el
liderazgo y el desemperfio laboral existié una relacion, por lo tanto, el método de

estudio fue descriptivo, correlacional con un corte transversal, teniendo como



poblacién a 35 docentes y una muestra por la misma cantidad, ademas se tuvo
a la encuesta como técnica y el instrumento fue el cuestionario, en consecuencia,
se obtuvo como resultado que las variables en estudio tuvo una correlacion de
0,679 (Pearson) que mostré una positiva correlacion permitiendo aceptar la
hipotesis, mientras que las dimensiones de rasgos de la personalidad es positiva
y moderada con una correlacion de 0,542, por otro lado, la competencia tiene
una correlacion positiva fuerte de 0,632, mientras que el logro de metas es
positiva y moderada de 0,587, mientras que el potencial de mejoramiento indica
que es positiva fuerte con un 0,679 de correlacion y todo esto con respecto a la
variable de liderazgo, terminando por aceptar las hipotesis planteada y
rechazando las nulas, por consiguiente se concluyé que las variables de estudio
tuvo una correlacion fuerte debido a que el 54,3% preciso que el liderazgo es
regular y un 45,7% que es bueno, mientras que el 42,9% indico que el

desemperio laboral es regular y que es bueno un 57,1%.

Faya y Faya (2017), en su tesis precisaron que buscaron encontrar si la
gestién organizacional y la calidad de servicio existié una relacion, ademas se
realiz6 un estudio descriptivo correlacional y un disefio no experimental, donde
tuvo una muestra de 120 trabajadores, ademas se uso la encuesta como técnica,
por consiguiente en los resultados recabados a través de Rho de Spearman se
comprobd que en ambas variables existe una correlacion fuerte, donde se tuvo
como valor 0,849 en un nivel de 0.01 representando un 72%, teniendo una
directa y positiva correlaciéon, entonces se concluyé que la gestién organizacional
en un 79% no brindo la informacién solicitada, un 84% no ofrecio una atencion
adecuada a los clientes y en un 100% se verificd que tienen un deficiente
compafierismo entre los colaboradores, esto con conexién a la capacidad de

respuesta al cliente.

Hernandez (2023) en su articulo preciso que la finalidad fue determinar si
influye el liderazgo transformacional en el desempefio organizacional, ademas
fue un estudio cuantitativo y se usé un muestreo censal a 113 trabajadores, por
lo tanto, se usG como técnica a la encuesta, por consiguiente los resultados
recabados indicé que estuvo en desacuerdo un 76.99% con referencia a que
existe un liderazgo carismatico, y afecto a los trabajadores y por consiguiente a
la empresa, mientras tanto se identificé que las dimensiones tienen debilidades

7



como en el desempefio con un 47.78% en desacuerdo, en la eficiencia y
efectividad con un 81.41% en desacuerdo; la continuidad en un 53.11% en
desacuerdo; y el empleo de recursos con un 67.26% en desacuerdo, por lo tanto,
se concluyé que las debilidades presentadas de acuerdo al desempefio

organizacional en la institucion si existen.

Altamirano y Gamarra (2019) en su tesis, precisaron que tuvo como
finalidad conocer si el liderazgo empresarial y la competitividad tienen relacion,
el método de investigacion ha sido cuantitativa, teniendo como poblacion de 443
y muestra a 63 clientes realizados a través de un muestreo probabilistico,
ademas se us6 como medio de recoleccién de datos al cuestionario tipo Likert
como instrumento y como técnica la encuesta. Obteniendo como resultados que
existié relacion entre ambas variables, debido a que se alcanzd un coeficiente
de correlacion de 0.773 (Rho Spearman), por otro lado, las hipotesis especificas
relacionadas con la capacidad y la empatia arrojo una correlacion de Rho
Spearman de 0.691 y 0.822 respectivamente. Pudiéndose concluir que si se
tiene relacion positiva entre las variables del liderazgo empresarial y la
competitividad.

Auccapure (2019) en su articulo, tuvo como propdsito determinar si las
condiciones de trabajo y el desempefio laboral existe una relacion, realizandose
una investigacion cuantitativa de disefio no experimental, teniendo una poblacion
de 115 colaboradores, aplicAndose la encuesta como técnica y siendo el
cuestionario el instrumento. Obteniendo como resultados que el 23.5% considera
de forma regular las condiciones de trabajo, por ende es regular el desempefio
de su trabajo, por otro lado, la confiabilidad es de 95%; mientras tanto el 46.4%
preciso que entre las variables si existe relacién, concluyéndose, que si existe
una relacién significativa entre las variables, por lo tanto, se puede preciso que
existe una influencia en el desempefio laboral por partes de las condiciones de
trabajo, debido a que si existe mejores condiciones también se tendra un mejor

desemperio por parte de los trabajadores.



En el ambito internacional, Blas et al. (2022), en su articulo, buscaron
analizar y determinar la percepcion del liderazgo y si esta relacionado con las
teorias langosta y abeja desarrollada por Bergsteiner y Avery en el sector
audiovisual de Espafia, ademas se realizé un estudio cuantitativo, aplicado a 50
empresarios a través del instrumento del cuestionario y se obtuvo que el 38%
estuvo de acuerdo y el 36% completamente de acuerdo con las practicas de
liderazgo, en tanto el 76% estdn muy preocupados y el 18% se sienten
preocupados por el bienestar de los empleados, con respecto al medio ambiente,
el 84% precisé que estan totalmente en desacuerdo y que deberia ser explotado
para lograr mas ganancias y el 92% estuvo de acuerdo en ser considerados y
cuidados como colaboradores, por otro lado, el 70% indic6 que el trabajo en
equipo debe promoverse y potenciarse, por lo tanto, se concluyé que las
empresas presentan elementos de las teorias estudiadas con respecto al
liderazgo, identificando que los directivos valoran la contribucion de ideas y del
trabajo en equipo, ademas, existe la obligacion de ejecutar programas formacion

continua para un mejoramiento en el nivel empresarial.

Caisaguano et al. (2022), en su articulo, tuvieron como finalidad establecer
una relacién mas directa con el cliente, agilizando la toma de decisiones de forma
estratégica y diagnosticando en las microempresas la gestién, organizacién y a
la competitividad empresarial, por otro lado, el estudio fue de enfoque
cuantitativo, no experimental, tuvo una muestra de 377 microempresas,
aplicando como técnica una encuesta, y se tuvo como resultados que el 87,5%
precis6 que la planificacibn es necesaria, y el 72,6% indic6 que realizar
investigacion es importante para el inicio de sus negocios, mientras que el 49,2%
mencion6 de forma clara sus objetivos empresariales y el 51,9% conocié su
vision y misién de la empresa, asimismo, el 62,5% no tuvo cambios tecnoldgicos
y el 47,1% no aplico normas ambientales, por lo tanto, la hipdtesis alternativa se
acept6 debido a que si influyod la gestion organizacional sobre la competitividad
empresarial con un resultado de 0.978 de la prueba de KMO y ademas se
encontré una significancia de 0.000 siendo menor 0.05 de la prueba de bartlett,
concluyendo que la gestion organizacional tiene un fin valioso que permitio el
logro de los objetivos, buscando un adecuado uso de los recursos y logrando

una optimizacion, que permite tener una rentabilidad y una 6ptima productividad.



Sagredo y Castellén (2019), en su tesis, tuvieron como finalidad comprobar
Si existio relacion entre la gestidon organizacional con respecto a la satisfaccion,
la motivacion y el compromiso de los docentes y alumnos, ademas se uso un
estudio cuantitativo con un disefio no experimental-transversal, que tuvo una de
muestra 358 estudiantes y 59 docentes, utilizando como técnica a la encuesta
de tipo Likert como medio de recoleccion de datos, y teniendo como resultados
gue la agrupacion de las 3 variables representa un 51,2% siendo la R corregida
con un valor de 0.512, encontrandose una correlacion positiva y significativa,
logrando una mejor percepcion de la gestién y se concluyd que la gestion
organizacional y las 3 variables tienen una relacion positiva, permitiendo generar
un desempefio 6ptimo y poder lograr un mejoramiento de los docentes y

estudiantes.

Collatto et al. (2018) en su articulo buscaron conocer si la competitividad y
la productividad tienen relacion, utilizandose una revision sistematica sobre el
tema, realizandose un andlisis de la literatura por medio del pensamiento
sistemético, que va a permitir relacionar por causa y efecto sobre los articulos de
la competitividad, concluyendo que la productividad es importante, debido a que
destacado de los otros elementos, reafirmando dicha importancia y relacién con

la competitividad.

Gbomez (2021), en su tesis tuvo como propdésito de examinar y mostrar
como el liderazgo con desarrollo humano beneficia en la motivacion y permite el
logro de resultados comerciales, realizandose un estudio de reporte de
intervencién y se trabajo con un grupo de entre veintidés y veinticuatro
integrantes. Concluyéndose que dentro de las empresas el desarrollo humano
tuvo espacio de accion, buscando alinear las metas personales con las de la
empresa, generando un mayor compromiso, viéndose reflejado en la importancia

e impacto del liderazgo en el desarrollo humano.

Avendanio et al. (2021) en su articulo, tuvieron como fin medir la percepcion
de las acciones de responsabilidad social aplicadas y el énfasis en el impacto
gue tendrian en las condiciones laborales, ademas, se utilizO como instrumento
al cuestionario, teniendo una muestra de 400 personas, logrando como objetivos
comprobar la hipétesis, que las acciones de RSE tienen aceptacion y
reconocimiento de los trabajadores debido a que reconocen la mejoria de las
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condiciones laborales, la sinceridad y la libertad de opinion en el trabajo,
permitiendo asi motivar a los trabajadores a capacitarse constantemente;
llegando a la conclusidon que las condiciones laborales han tenido un
mejoramiento con la aplicacion de la RSE, precisando también que estos deben
fortalecerse en conjunto con el sector publico para disefiar programas que
contribuyan a un mejoramiento de las la participacion, el desarrollo y las
condiciones laborales garantizando a los trabajadores sus derechos,
demostrando asi que las condiciones laborales permiten un mejoramiento laboral

y potenciando las capacidades de los trabajadores.

Para la variable de gestion organizacional se uso la teoria de Tamayo et al.
(2014), donde presentaron un modelo de gestiébn basado en resultados en la
gestién organizacional, siendo el fin estudiar las capacidades que tiene el talento
humano con el fin de lograr los objetivos, esto acompafiado de estandares que
permitié el avance de las actividades y se realizé la medicion del desempefio de
los trabajadores para el logro de una excelente gestion y por ende el logro de las
metas y objetivos, ademas, tener una vision de gestion con respecto al talento
humano permite gestionar un desarrollo de estrategias que contribuyé a un
mejoramiento continuo de los diferentes procesos administrativos, para asi poder
generar también mejoras competitivas, basado en dimensiones como

condiciones laborales, desarrollo humano y productividad.

Segun la investigacion de Tamayo et al. (2014), plantearon 3 dimensiones
y sus respectivos indicadores que permitio lograr una identificacién de factores
claves que conllevo un éxito organizacional y la medicion de las dimensiones,
por lo tanto, se indico las dimensiones de estudio de la investigacion, siendo la
dimensién de desarrollo humano que segun Tamayo et al. (2014) se relacion6
con un mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y la sociedad,
tomando en cuenta el contexto donde viven, si tienen acceso a salud, empleos y
educacién, también la relacion en el aspecto social que va a permitir mejorar el
desarrollo personal, ademas plante6 como indicadores el desarrollo social,
desarrollo emocional y el desarrollo cognitivo intelectual, ademas, Horna et al.
(2022) indicaron que el desarrollo humano es un proceso que ayuda a mejorar
la calidad de vida, logrando libertades para potenciar al maximo sus capacidades

individuales como colectivas, permitiendo el logro de una mejor competitividad.
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Por otro lado, investigaciones de Aliyu (2023) y Losieva (2023) precisaron
gue para el desarrollo humano es fundamental la educacion y la inversion debido
a que contribuye al progreso de la empresa y contribuyen a mejorar tanto la
economia de la empresa y del trabajador, viendo reflejado en el crecimiento
empresarial y por ende en la contribucion al estado. La segunda dimension fue
condiciones laborales, que es el rendimiento de los trabajadores al momento de
realizar sus labores, siendo evaluados por indicadores de productividad que para
Luna y Armada (2022) son parametros que contribuyen a mejorar al logro de las
metas en la gestién y permite mejorar la eficiencia y eficacia empresarial,
ademas, se planteé como indicadores el disefio de puestos de trabajo, trabajo
en equipo y de produccion, por otro lado, las condiciones laborales se refleja en
cumplir con las normas de seguridad en el trabajo logrando ambientes seguros
y confortables para los trabajadores (Min et al., 2019); finalmente, la dimensién
de productividad, es la capacidad de producir con los recursos utilizados y

disponibles.

Por otro lado, la tercera dimensioén fue la productividad, que segun Arias
(2022) indico que la productividad involucra la capacidad y las habilidades de las
empresas, por lo cual, se plante6 como indicadores la efectividad por cada
colaborador, Optimizacion de equipo productivo y analisis de equipos de trabajo,
mientras que para Tapasco et al. (2020) la productividad es el rendimiento del
trabajador viéndose reflejado en la produccién y en los insumos utilizados para
agregar un valor diferencial al producto final, por otro lado, Liu y Wu (2019) lo
relacionan como el impulso del crecimiento econdmico de una empresa y el
desempeiio de los trabajadores, por consiguiente el mejoramiento de la
productividad también tiene un aspecto importante en las capacitaciones
laborales que tenga las empresas con sus trabajadores y esto influiria de forma
positiva en el desarrollo humano y las condiciones laborales (Almaamari y
Alaswad, 2021).

Tamayo et al. (2014), definieron a la gestion organizacional como un
proceso que permitid6 tomar decisiones para generar un uso eficiente de los
recursos de la empresa, permitiendo generar estrategias que permitieron tener
un mejoramiento continuo de los procesos de organizacién, planificacion y

organizacién con la finalidad de poder lograr los objetivos planteados. Mientras
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gue para Ropa y Alama (2022), la gestiébn organizacional es un proceso que
permitié y hace posible el avance de las actividades empresariales y estratégicas
para el cumplimiento de los objetivos, contribuyendo en el avance de mejorar las
condiciones del ambiente donde laboran sus trabajadores y por ende en las
condiciones de vida.

Por otro lado, para el liderazgo empresarial se utiliz6 como base tedrica a
Preciado y Monsalve (2008), precisaron en su articulo que el liderazgo en la
gestion de las empresas tuvo como finalidad determinar en qué medida es el
modelo que se requiere en las empresas y que les permitié tener una rentabilidad
en toda la organizacion, ademas, en el entorno empresarial se necesita que
existan lideres que cooperen para el logro de los objetivos, mientras tanto, es
necesario contar con lideres que contribuyan a fortalecer a los demas
integrantes, pero al existir una escasez de estos no genero6 un desarrollo en los
estilos de liderazgo directivo. Mientras tanto, las dimensiones planteadas son las

cualidades del lider, valores del lider y la motivacion.

Las cualidades del lider, segun Etling (2006), citado en Moreno y De Armas
(2018) indico que dichas cualidades son la habilidad para tratar a las personas,
la honradez, la asertividad y adaptabilidad, aceptar responsabilidades,
competencias en las tareas, mientras que Preciado y Monsalve (2008),
precisaron que estos generan un rol especifico en las organizaciones llegando a
influir en el cambio y la adaptacién de los trabajadores en situaciones complejas,
teniendo en cuenta el entorno, la situacién y tipo de empresa, ademas teniendo
cualidades como la confianza, capacidad de escucha y defensa de valores.
Tomando en consideracién lo mencionado, se puede precisar que las cualidades
del lider permiten generar una mision y visién compartida, logrando una cohesion
interna de compromiso donde los lideres influyen, motivan e inspiran a generar

acciones que permitan el crecimiento de la empresa.

Los valores del lider, segun Preciado y Monsalve (2008), refirieron que se
necesitan lideres que contribuyan a generar cambios positivos para que los
demas logren convertirse en lideres con valores como la justicia, respeto por los
demas y honestidad. Ademas, los valores son el espiritu humano, representando
la lucha por una mejora personal que permiti6 un cambio en la persona (Villa,
2021). De acuerdo a lo descrito podemos precisar que los valores generan
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cambios en las personas que van a permitir vincularlos con los de la empresa y
asi poder fortalecer los lazos entre ambas partes, logrando tener una solidez que
contribuya a la toma de decisiones de manera integral, originandose un elemento

indispensable para el desarrollo de la empresa (Aparicio, 2018).

La motivacion, de acuerdo a Preciado y Monsalve (2008), indicaron que
contribuye a incentivar al personal permitiendo generar un impulso que ocasiona
una estimulacion que convierte en lideres a sus subalternos, también se puede
definir como un conjunto de fortalezas, actitudes y persistencia relacionadas con
el comportamiento en el trabajo, siendo influyente las condiciones laborales, el
reconocimiento de los logros y la participacion que contribuye a mejorar el
rendimiento laboral (Erianti et al., 2022), mientras que para Rivero et al. (2018),
la motivacién conlleva un compromiso para el logro de objetivos, por lo tanto, se
pudo precisar la importancia de esta dimension para lograr que el liderazgo
genera influencia positiva en los colaboradores. Preciado y Monsalve (2008),
definieron al liderazgo como el estilo mas indicado debido a que deben poseer
cualidades para generar relaciones interpersonales de respeto mutuo,
permitiendo facilitar el trabajo, la participacion y el apoyo entre los trabajadores;
mientras que para Chiavenato (2001), preciso que el liderazgo es una influencia
interpersonal para el logro de los objetivos mediante una comunicacion, logrando
la capacidad de motivar e influenciar en sus subordinados, también se puede
precisar que el liderazgo es efectivo y esencial para lograr un crecimiento en el
mercado que conlleve unificar los objetivos y metas no solo en los equipos de

trabajo sino también a nivel empresarial u organizacional (Alatrista, 2020).

Por otro lado, Sumba et al. (2022) enfatizaron la importancia del liderazgo
empresarial debido a que se necesita colaboradores que se distingan de los
demas, que presenten habilidades y capacidades que permitan un aumento de
eficiencia y productividad de la empresa, logrando lideres exitosos que inspiren
a los deméas a hacer mejores constantemente. Mientras que Malewska et al.
(2023) precisaron gue el liderazgo tiene un gran impacto en las empresas, tanto
en desempefio empresarial como en el de los procesos, siendo fundamental en
el logro de la planificacion realizada, logrando demostrar la influencia y el impacto

del liderazgo en los resultados empresariales.
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Para Pacsi et al. (2015) definieron al liderazgo Laissez como un tipo de
liderazgo que no mantiene un poder, por lo contrario, entregan el poder y la
autoridad a los trabajadores o0 a un grupo de trabajo sin perder el control del
mismo, permitiendo que hagan su voluntad proporcionandoles los materiales
necesarios para realizar sus actividades, llevando a no tener un objetivo preciso,
precisando que intervendra si se le pregunta, llevando a no asumir las
responsabilidades de la empresa cuando esta no se encuentre funcionando

eficientemente, debido a que acostumbrado a liderarse de las responsabilidades.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

En concordancia con Bernardo et al. (2019), se us6 el método cuantitativo
de tipo basica (Martinez, 2014), debido a que es un procedimiento estructurado
que permitié recoger y analizar los datos con el objetivo de poder cuantificar y
corroborar las hipotesis, por lo tanto, establecer las conductas de estudio de la
poblacidn permitié generar conclusiones hipétesis planteadas. Segun Hernandez
y Mendoza (2018), precisaron que el disefio transversal es una investigacion
observacional que se usa para analizar, estudiar las caracteristicas de los datos
y entender las cualidades de una situacion en un tiempo determinado; mientras
gue el tipo descriptivo permite evaluar la frecuencia y la distribucién en un grupo
demografico de un tema determinado, ademas por qué se hizo una investigacion
y una descripcion del problema a investigar. Ademas, fue de disefio no
experimental que, segun lo mencionado por Hernandez y Mendoza (2018),
precisaron que esta investigacion se da sin alterar el objetivo planteado, teniendo

en cuenta que no se manipuld ni se realizé6 cambios en los datos obtenidos.
3.2. Variables y operacionalizacién

Espinoza (2019), precis6 que la operacionalizacion de variable se da
cuando se descomponen en dimensiones, en variables y estas desglosadas en
indicadores, permiti6 una medicién y observacion directa, con la finalidad de
poder encontrar la mayor cantidad de informacién con respecto a las variables
planteadas, con el fin de generar un contexto adecuado, ademas se pudo
vincular el tipo de técnica y metodologia a emplearse en la recoleccion de la
informacion, buscando que tengan relacion con el fin y el tipo de investigacion
realizada pudiendo ser ya cuantitativa o cualitativas, por lo tanto, para la presente
investigacion fue una cuantitativa.

Variable independiente: Tamayo et al. (2014), definieron a la gestion
organizacional como un proceso que permitié tomar decisiones para generar un
uso eficiente de los recursos de la empresa, permitiendo generar estrategias que
permitieron tener un mejoramiento continuo de los procesos de organizacion,
planificacion y organizacion con la finalidad de poder lograr los objetivos
planteados.
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Variable dependiente: Preciado y Monsalve (2008), definieron al liderazgo
como el estilo mas indicado debido a que deben poseer cualidades para generar
relaciones interpersonales de respeto mutuo, permitiendo facilitar el trabajo, la
participacion y el apoyo entre los trabajadores.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Arias (2020), conceptualizé a la muestra como un subconjunto, siendo una parte
representativa a la poblacion que se esta estudiando, ademas son escogidas
aleatoriamente teniendo como finalidad la obtencion de resultados que

contribuyan a contrastar la validacion.

Tabla 1.

Distribucion de la poblacion

Poblacion Muestra
500 125

Nota. Elaboracion propia

Para Guevara et al. (2020), la poblacién es el conjunto que representa el
total de los elementos de una investigacion, por lo tanto, el estudio tuvo una
poblacion de 500 trabajadores que tiene la empresa, mientras tanto, la muestra
estuvo conformada por 125 personas (Fuentes et al., 2020), ademas se usoé la
técnica de muestreo probabilistico (Otzen y Manterola, 2017). Ademas, se usé

un muestreo aleatorio simple (Vazquez y Fau, 2022).

Figura 1.
Formula de muestreo:
N+xZZxp=*xq
e2*(N-1)+Z3i*p*q
n= tamafio de muestra buscado €= Error de estimacion maximo aceptado

N= Tamafio de la poblacion P= Probabilidad de que ocurra el evento

Z= nivel de confianza g= (1-p) = probabilidad de que no ocurra el
evento estudiado
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion se efectud la recopilacion de datos utilizdndose la
encuesta como técnica (Arias, 2020), debido a que nos permite recabar
informacion sobre los comportamientos, actitudes y opiniones de los
encuestados con la finalidad de poder identificar e interpretar la informacion
necesaria de la gestion organizacional y el liderazgo empresarial (Dandona et
al., 2023). Por lo tanto, el instrumento usado para esta técnica fue el Cuestionario
(Arias, 2020), el instrumenté fue de elaboracion propia y validado por juicio de
expertos, a través de la aplicacion de V de Aiken, para tener un coeficiente
estadistico que permitié contar con un rigor cientifico acorde a los criterios
usados por los jueces expertos en el instrumento donde se determind la
aceptacion o el rechazo de dicho instrumento, utilizandose como criterios la
coherencia, claridad, y relevancia, que se conjugo con las variables,

dimensiones e indicadores (Collet et al., 2019).

Mientras tanto, se elabor6 un cuestionario para la gestion organizacional y
otro para el liderazgo empresarial, siendo medido por la escala de Likert, usando
5 valores: (1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni en desacuerdo
ni de acuerdo, (4) De acuerdo, y (5) totalmente en acuerdo. Por otro lado, la
confiabilidad, se dio a través de la aplicacién de Alfa de Cronbach que es un
coeficiente estadistico, debiendo arrojar un resultado superior a 0.7, para poder
ser aceptado como aceptable. Después de analizar los datos se comprob6 que
el instrumento tiene una confiabilidad con alfa de Cronbach de ,0927 siendo muy
confiable. Por tanto, el instrumento se puede aplicar a la muestra en estudio.

Por otro, se emple6 el método de Coeficiente de correlacion de Spearman
por jerarquias para poder comprender el rango de asociacion entre las variables
y con las dimensiones de estudio, buscando establecer la dependencia o

independencia de las variables de estudio (Mondragén, 2014).

Figura 2.

La férmula de coeficiente

63d,

r =1 -—="1
nin® - 1)
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n= la cantidad de sujetos que se clasifican

xi= el rango de sujetos i con respecto a una variable

yi= el rango de sujetos i con respecto a una segunda variable
di= xi- i

Tabla 2.
Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0. 10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01a+0.10 Correlacién positiva débil
+0.11a+ 0.50 Correlacién positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91a+1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota: Elaboracion de Mondragon (2014), basada en Herndndez Sampieri &
Fernandez Collado (1998)

3.5. Procedimientos

Se solicitd la autorizacion formal a la gerencia de la empresa, precisando
la finalidad, el impacto y objetivo que se obtuvieron a través de la investigacion
en su organizacion; posteriormente, ya teniendo la autorizacién, se continuo con
la aplicacién del cuestionario a 125 trabajadores, de igual forma se le indicé el
llenado del cuestionario y una explicacion sobre la finalidad del tema procediendo
a la aplicacion de la misma, quedando atentos a las consultas o dudas. El tiempo
estimado fue de 20 minutos para culminar la aplicacion y pasar al procesamiento
de la informacion en el SPSS 26 (Aceituno et al., 2020).
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3.6. Métodos de analisis de datos

Con la finalidad de poder realizar un eficiente manejo de los resultados se
uso el SPSS, que es un software informatico que permitié el tratamiento de la
informacion recogida, que posteriormente nos permitié generar tablas y graficos
para realizar una interpretacion y analisis a profundidad de los resultados que
permiti6 que los objetivos trazados en la investigacion se lograran, que
posteriormente contribuyo a generar las recomendaciones y las conclusiones

que generen un efecto en la poblacion de estudio.
3.7. Aspectos éticos

La investigacién tuvo como pilares éticos, la autonomia, porque tienen la
libertad de decidir si participan o no de la investigacion, también a la justicia,
debido a que no se excluyé a ningun trabajador para calcular la muestra,
generando una participacién total de la poblacion , ademas también se tiene en
cuenta el Respeto de la propiedad intelectual debido a que se citd cada
fragmento utilizado en la presente investigacion, respetando los derechos de los
demas investigadores y evitando en plagio de las investigaciones realizadas por
otros autores. Finalmente, la responsabilidad debido a que el autor asumen la
responsabilidad del contenido de la investigacion y de su publicacion (UCV,
2022).
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 3.

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable gestidon organizacional

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Malo 38 30,4 30,4 30,4

Regular 43 34,4 34,4 64,8
Valido

Bueno 44 35,2 35,2 100,0

Total 125 100,0 100,0

Nota. Elaboracién con datos recolectados de la encuesta realizada.

Figura 3.
Niveles de gestion organizacional

Porcentaje

Malo Regular Eueno

El analisis se baso6 en la evaluacion de la variable "gestion organizacional”
a partir de 125 respuestas. Los resultados muestran que el 30.4% de las
respuestas calificaron esta gestién como "Malo", mientras que el 34.4% la
consider6 "Regular" y el 35.2% la vio como "Bueno". Aunque hay una
mayoria con una perspectiva positiva, es notable que una parte
considerable tenga una opinién negativa de la gestion. La distribucion
equilibrada entre estas categorias sugiere una variedad de percepciones,
lo que subraya la necesidad de investigar los comentarios proporcionados
para identificar areas de mejora especificas y, posiblemente, abordar

preocupaciones y descontentos.
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Tabla 4.

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable liderazgo empresarial

Frecuencia Porcentaje % valido %acumulado

Malo 38 30,4 30,4 30,4
Regular 39 31,2 31,2 61,6
Valido
Bueno 48 38,4 38,4 100,0
Total 125 100,0 100,0

Nota. Elaboracion con datos recolectados de la encuesta realizada

Figura 4.

Porcentaje

Niveles de liderazgo empresarial

Malo Regular Bueno

El andlisis se basa en la evaluacion de la variable "liderazgo empresarial”
a partir de 125 respuestas. Los resultados muestran que el 30.4% de las
respuestas calificaron esta gestion como "Malo", mientras que el 31.2% la
consideré "Regular" y el 38.4% la vio como "Bueno". Aunque hay una
mayoria con una perspectiva positiva, es notable que una parte
considerable tenga una opinidn negativa del liderazgo. La distribucién
equilibrada entre estas categorias sugiere una variedad de percepciones,
lo que subraya la necesidad de investigar los comentarios proporcionados
para identificar areas de mejora especificas y, posiblemente, abordar

preocupaciones y descontentos.
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Tabla 5.

Tabla cruzada entre la gestion organizacional vs. El liderazgo empresarial

Liderazgo empresarial
Malo Regular Bueno Total

| Recuento 22 14 2 38
Malo o deltotal  17.6% 11.2% 1.6%  30.4%
Gestion Recuento 11 14 18 43
organizacional Regular % del total 8.8% 11.2% 14.4% 34.4%
Recuento 5 11 28 44

BUENO o deltotal  4.0%  8.8% 22.4%  35.2%

Total Recuento 38 39 48 125

% del total  30.4% 31.2% 38.4% 100.0%

Nota. Elaboracién con datos recolectados de la encuesta realizada

Figura 5.
Gestion organizacional vs. El liderazgo empresarial
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Se observa que la combinacion de "Bueno" en "Gestidn organizacional" y
"Bueno" en "Liderazgo empresarial” tiene el mayor recuento (28 observaciones)
y el porcentaje mas alto en la tabla (22.4% del total). Por otro lado, la
combinaciéon de "Malo" en "Gestibn organizacional" y "Malo" en "Liderazgo
empresarial” tiene un recuento significativo (22 observaciones) y representa el
17.6% del total. Los niveles "Regular" en ambas variables también tienen
presencia (14 observaciones, representando un 11.2% del total). En términos
generales, el liderazgo empresarial "Bueno" parece estar asociado con una
"Gestion organizacional” "Bueno”, mientras que las categorias "Malo" en ambas
variables tienen un impacto considerable pero menor en comparacién con los

otros 2 niveles.
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Tabla 6.

Tabla cruzada entre la productividad vs. El liderazgo empresarial.

Liderazgo empresarial
Malo  Regular Bueno Total

| Recuento 23 7 3 33
Malo oy geltotal  18.4%  5.6% 24%  26.4%
. Recuento 8 21 13 42
Productividad Regular oy gojtotal  6.4%  16.8% 10.4%  33.6%
Recuento 7 11 32 50
BUeNO oy geltotal  5.6%  8.8%  25.6%  40.0%
Total Recuento 38 39 48 125

% deltotal 30.4% 31.2% 38.4% 100.0%

Nota. Elaboracién con datos recolectados de la encuesta realizada.

Figura 6.
Productividad vs. El liderazgo empresarial
40 Liderazgo
empresarial
E malo
W Regular
M Bueno

Recuento

Malo Regular Bueno

Se observa que la combinacion de "Bueno” en "Productividad" y "Bueno”
en "Liderazgo empresarial" tiene el mayor recuento (32 observaciones) y el
porcentaje mas alto en la tabla (25.6% del total). Por otro lado, la combinacién
de "Malo" en "Productividad" y "Malo" en "Liderazgo empresarial” tiene un
recuento significativo (23 observaciones) y representa el 18.4% del total. Los
niveles "Regular" en ambas variables también tienen presencia (21
observaciones, representando un 16.8% del total). En términos generales, el
liderazgo empresarial "Bueno” parece estar asociado con una "productividad” en
"Bueno”, mientras que las categorias "Malo" en ambas variables tienen un

impacto considerable pero menor en comparacion con los otros 2 niveles.
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Tabla 7.
Tabla cruzada entre el desarrollo humano vs. El liderazgo empresarial

Liderazgo empresarial
Malo  Regular Bueno Total

Malo Recuento 16 13 4 33

% del total 12.8% 10.4% 3.2% 26.4%

Desarrollo Regular Recuento 14 8 13 35
humano % deltotal 11.2% 6.4% 10.4% 28.0%
Bueno Recuento 8 18 31 57

% del total 6.4% 14.4% 24.8% 45.6%

Total Recuento 38 39 48 125

% del total  30.4% 31.2% 38.4% 100.0%

Nota. Elaboraciéon con datos recolectados de la encuesta realizada

Figura 7.
Desarrollo humano vs. El liderazgo empresarial
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Se observa que la combinaciéon de "Bueno" en "Desarrollo Humano" y "Bueno”
en "Liderazgo empresarial" tiene el mayor recuento (31 observaciones) y el
porcentaje mas alto en la tabla (24.8% del total). Por otro lado, la combinacién
de "Malo" en " Desarrollo Humano " y "Malo" en "Liderazgo empresarial” tiene un
recuento significativo (16 observaciones) y representa el 12.8% del total. Los
niveles "Regular" en ambas variables también tienen presencia (8
observaciones, representando un 6.4% del total). En términos generales, el
liderazgo empresarial "Bueno” parece estar asociado con una " Desarrollo
Humano" "Bueno”, mientras que las categorias "Malo" en ambas variables tienen

un impacto considerable pero menor en comparacion con los otros 2 niveles.
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Tabla 8.

Tabla cruzada entre las condiciones laborales vs. El liderazgo empresarial

Liderazgo empresarial
Malo  Regular Bueno Total

Recuento
% del total

Condiciones R | Recuento
laborales egular o4 del total

5 Recuento
UENO o4 del total

Total Recuento
% del total

Malo

18 13 8 39
14.4% 10.4% 6.4% 31.2%
8 20 13 41
6.4% 16.0% 10.4% 32.8%
12 6 27 45
9.6% 48% 21.6% 36.0%
38 39 48 125

30.4% 31.2% 38.4% 100.0%

Nota. Elaboracién con datos recolectados de la encuesta realizada

Figura 8.

Condiciones laborales vs. El liderazgo empresarial
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Se observa que la combinacién de "Bueno" en "Condiciones laborales" y "Bueno”

en "Liderazgo empresarial" tiene el mayor recuento (27 observaciones) y el

porcentaje mas alto en la tabla (21.6% del total). Por otro lado, la combinacién

de "regular” en "Condiciones laborales" y "regular" en "Liderazgo empresarial”

tiene un recuento significativo (20 observaciones) y representa el 16% del total.

Los niveles "Malo" en ambas variables también tienen presencia (18

observaciones, representando un 14.4% del total). En términos generales, el

liderazgo empresarial "Bueno” parece estar asociado con una "Condiciones

laborales” "Bueno”, mientras que las categorias "Malo” en ambas variables

tienen un impacto minimo pero menor en comparacion con los otros 2 niveles.
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4.2 .- Prueba normalidad

Para el estudio se tom6 como referencia 2 hipotesis que indican lo
siguiente:
HO: Los datos constituyentes de la muestra resultan de una distribucion
normal.
H1: Los datos constituyentes de la muestra no resultan de una distribucion
normal.
Tabla 9.

Prueba normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Desatrrollo
HUMANG 089 125 017 944 125,000
Condiciones
Laborales ,088 125 ,018 ,962 125 ,001
Productividad 078 125 061 ,982 125 ,096
Liderazgo
Empresarial 0,69 125 ,200 ,945 125 ,000

Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
Shapiro-Wilka

Nota. Datos obtenidos del analisis estadistico procesados por el investigador

En la tabla 8, se muestra la prueba de normalidad, donde se muestra el
valor del sig. menor que 0,05, esto nos conlleva a inferir que la distribucion es no
paramétrica. De mismo modo, se ha decidido trabajar con Kolmogorov-Smirnov?
(ya que, el nUmero de datos es mayor que 50). En consecuencia, las pruebas de

correlaciones se trabajaran con Rho Spearman.
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4.2.- Andlisis inferencial
Hipotesis general
HO: No existe relacion significativa entre la productividad y el liderazgo

empresarial en una empresa de transporte de la provincia de Chiclayo, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la productividad y el liderazgo

empresarial en una empresa de transporte de la provincia de Chiclayo, 2023.

Tabla 10.

Relacion entre la gestion organizacional y el liderazgo empresarial en una
empresa de transporte, afio 2023.

Liderazgo Gestion

empresarial Organizacional

Correlacién de Rho de Spearman 1 , 613**
Gestion
Sig. (bilateral) ,000
Organizacionales
N 125 125
Correlacion de Rho de Spearman |, 613** 1
Liderazgo _ .
_ Sig. (bilateral) ,000
empresarial
N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral)

Nota. Datos obtenidos del analisis estadistico procesados por el investigador

Tenemos que en la tabla 9 denominada relaciébn entre la gestion
organizacional y el liderazgo empresarial, se puede resaltar que existe una
correlacion Rho de Spearman positiva considerable con una valoracion de ,613
a un nivel de significancia 0,00 (<0.05). Este resultado nos conlleva aceptar la

hipétesis alterna y por ende la hipotesis nula es rechazada.
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Hipotesis especifica 1
HO: No existe relacion significativa entre la productividad y el liderazgo

empresarial en una empresa de transporte de la provincia de Chiclayo,
2023.

H1: Existe relacion significativa entre la productividad y el liderazgo
empresarial en una empresa de transporte de la provincia de Chiclayo,
2023.

Tabla 11.

Productividad y el liderazgo empresarial en una empresa de transporte, afio 2023

Liderazgo Productividad
empresarial
Correlacién de Rho de Spearman 1 , 395**
Produstivida Sig. (bilateral) 000
N 125 125
Correlacién de Rho de Spearman , 395** 1
Liderazgo Sig. (bilateral) 000
empresarial
N 125 125

** La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral)

Nota. Datos obtenidos del analisis estadistico procesados por el investigador

Tenemos que en la tabla 10 denominada relacién de la productividad y el
liderazgo empresarial en una empresa de transporte, se puede resaltar que
existe una correlaciéon Rho de Spearman positiva media con una valoracion de
,0395 a un nivel de significancia 0,00 (<0.05). Este resultado nos conlleva

aceptar la hipétesis alterna y por consiguiente la hip6tesis nula es rechazada.
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Hipotesis especifica 2
HO: No existe relacion significativa entre el desarrollo humanoy el liderazgo
empresarial en una empresa de transporte de la provincia de Chiclayo,
2023.

H1: Existe relacion significativa entre el desarrollo humano y el liderazgo
empresarial en una empresa de transporte de la provincia de Chiclayo,
2023.

Tabla 12.

Relacion entre el desarrollo humano y el liderazgo empresarial en una empresa

de transporte, afio 2023.

Liderazgo Desarrollo
empresarial Humano
Correlacién de Rho de Spearman 1 , 622**
Desarrollo ) .
Sig. (bilateral) ,000
Humano
N 125 125
_ Correlacion de Rho de Spearman , 622** 1
Liderazgo _ _
_ Sig. (bilateral) ,000
Empresarial
N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral)
Nota. Datos obtenidos del analisis estadistico procesados por el investigador

Tenemos que en la tabla 11 denominada relacién del desarrollo humano y
el liderazgo empresarial en una empresa de transporte, se puede resaltar que
existe una correlacion Rho de Spearman positiva considerable con una
valoracién de ,622 a un nivel de significancia 0,00 (<0.05). Este resultado nos

conlleva aceptar la hipétesis alterna y la hipotesis nula es rechazada.
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Hipétesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el
liderazgo empresarial en una empresa de transporte de la provincia de
Chiclayo, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el
liderazgo empresarial en una empresa de transporte de la provincia de
Chiclayo, 2023.

Tabla 13.

Relacion entre condiciones laborales y el liderazgo empresarial en una

empresa de transporte, afio 2023.

Liderazgo Condiciones
empresarial Laborales
o Correlacion de Rho de Spearman 1 , 501**
Condiciones _ _
Sig. (bilateral) ,000
Laborales
N 125 125
Correlacién de Rho de Spearman , 501** 1
Liderazgo Sig. (bilateral) 000
empresarial
N 125 125

** La correlacién es significativa en el nivel 0,00 (bilateral)
Nota. Datos obtenidos del analisis estadistico procesados por el investigador

Tenemos que en la tabla 12 denominada relacion condiciones laborales y
el liderazgo empresarial en una empresa de transporte, se puede resaltar que
existe una correlaciéon Rho de Spearman positiva media con una valoracion de
,501 a un nivel de significancia 0,00 (<0.05). Este resultado nos conlleva aceptar

la hipotesis alterna y la hipétesis nula es rechazada.
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V. DISCUSION

En este capitulo se relacionod los resultados de la investigacion con los
trabajos previos y las teorias que sostienen la gestion organizacional y el
liderazgo, por consiguiente, en la tabla 10 se tiene a la gestion organizacional y
el liderazgo empresarial, donde se puedo resaltar que existe una correlacion Rho
de Spearman positiva con una valoracion de 0,613 a un nivel de significancia
0,00 (<0.05). Este resultado coincide con Bernales et al. (2022) en cuanto existe
correlacion entre la gestion organizacional y la satisfaccion laboral con
rho=0,573. Del mismo modo, se sugirié que la gestion organizacional se debio
mejorar los procesos, logrando un valor agregado que permita tener una
comunicacién interna adecuada con liderazgo y trabajo en equipo por parte de

los trabajadores.

Resulta muy interesante este resultado, puesto que estan por debajo de los
encontrados en la presente investigacion. No obstante, se coincide con los
aportes sobre todo de la comunicacién interna y también lo del trabajo en equipo
son muy valioso en toda organizacion altamente competitiva, en consecuencia,
llevo a que la hipotesis alterna sea aceptada y por ende la hipétesis nula fue
rechazada indicando que existe relacibn de la gestidbn organizacional y el
liderazgo empresarial en una empresa de transporte en el afio 2023. También
se tuvo un hallazgo muy valido respecto a la gestion organizacional y el
desempeiio comercial, ya que ambas variables se encontraron en niveles altos,

a su vez se mostro la correlacion entre las mismas (Pillaca, 2021).

Resulta muy importante esta informacion porque se vino indicando que la
gestion organizacional desde sus dimensiones: productividad, desarrollo
humano y condiciones laborales se relacionan con el liderazgo empresarial. Uno
de los aportes que cobran gran importancia es la gestion organizacional para el
crecimiento de las empresas, asi lo manifiesta (Garcia et, al., 2022). Por lo tanto,
se precisO que las empresas tendran un crecimiento sostenido, debido a la
gestion organizacional y al liderazgo que se ejerza en cada una de las

organizaciones.
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En la tabla 11 se buscé determinar la relacion de la productividad y el
liderazgo empresarial en una empresa de transporte en el afio 2023, siendo
posible demostrar que, usando la prueba no paramétrica de Rho de Spearman
se tuvo una valoracion de, 0395 a un nivel de significancia 0,00 (<0.05), lo cual
conllevé que la hipétesis nula sea rechazada. Por consiguiente, se pudo precisar
que el liderazgo empresarial contribuye e influye en una mejora continua de las
actividades y funciones que realizan los trabajadores en la empresa enfocandose
en mejorar la productividad y el rendimiento, pero a la vez se necesito darle una
mayor importancia al liderazgo empresarial debido a que presenta una
intensidad media, lo cual no permite tener un mayor impacto en la productividad,
en consecuencia no se va a tener el crecimiento esperado ni tampoco un

desarrollo empresarial que permita crecer a la empresa.

En tal sentido, la hipotesis alterna fue aceptada y por consiguiente la
hipoétesis nula es rechazada indicando que existe relaciéon de la productividad y
el liderazgo empresarial en una empresa de transporte en el afio 2023, por tanto,
coinciden los resultados con Altamirano y Gamarra (2019) quien concluy6 que
entre la competitividad y el liderazgo empresarial existe una considerable
relacion positiva en la Licoreria Lubiluz de los Olivos, por otro lado, Caisaguano
et al. (2022) complemento que la gestion organizacional tuvo un fin valioso que
permiti6 que los objetivos se logren, buscando un adecuado manejo de los
recursos y logrando una optimizacion, que permitié tener una rentabilidad y una

Optima productividad.

De este modo, se determind que el liderazgo empresarial se relaciona con
la productividad, por lo tanto, se coincidié con los investigadores, puesto que el
liderazgo puede influir en un mejoramiento en la productividad y por consiguiente
lograr una mejor gestion organizacional, permitiendo concluir sobre la
importancia del liderazgo para lograr una administracion eficiente que garantice
una contribucién en el logro de los objetivos enfocados en la vision, misiéon y las
metas de la empresa, involucrando a los colaboradores para el logro de una

mejor productividad permitiendo un desarrollo tanto a nivel interno como externo.
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Para la tabla 12, desarrollo humano y el liderazgo empresarial en una
empresa de transporte en el afio 2023, siendo posible demostrar que, usando la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman se tuvo una valoracion de 0,622 a
un nivel de significancia 0,00 (<0.05), lo cual conllevo a la hipétesis nula ser
rechazada. Por consiguiente, se pudo constatar la envergadura del desarrollo
humano en la empresa, pero también la necesidad de mejorar el liderazgo en los
trabajadores y directivos para lograr un desarrollo en las capacidades y
habilidades con la finalidad de poder generar sinergias que permitan enfocar los
esfuerzos y conocimientos al logro de los objetivos, ademas se corroboré que el
liderazgo es fundamental para dinamizar el desarrollo y crecimiento del personal
generando un impacto y un crecimiento organizacional, ademas se preciso que
el liderazgo empresarial contribuye e influye en una mejora continua de las
actividades y funciones que realizan los trabajadores en la empresa enfocandose
en mejorar la productividad y el rendimiento, pero a la vez se necesit6é darle una
mayor importancia al liderazgo empresarial debido a que presenta una

intensidad baja, lo cual no permite tener un mayor impacto en la productividad.

En consecuencia no se va a tener el crecimiento esperado ni tampoco un
desarrollo empresarial que permita crecer a la empresa, en tal sentido, e llevé a
que la hipétesis alterna sea aceptada y rechazando la hipétesis nula, por
consiguiente, se indicé que existe relacion del desarrollo humano y el liderazgo
empresarial en una empresa de transporte en el afio 2023, por consiguiente, el
resultado coincide con Gomez (2021), que precis6é que las empresas deben
asegurar el desarrollo humano con un liderazgo constante, debido a que los
objetivos de la misma deben alinearse a los objetivos de los colaboradores, esto
a su vez generd un mayor compromiso que logro un gran impacto e importancia
del liderazgo, mientras tanto, Tamayo et al. (2014), precis6 que el desarrollo
humano va a generar un desarrollo de los trabajadores tanto en sus habilidades
y capacidades profesionales permitiendo lograr una mejora continua y
contribuyendo a mejorar su calidad de vida, segun lo precisado por los autores
se puede comprobar que existe una relacion. Por lo tanto, los resultados son
bastante Optimos en referencia a la correlacion de Spearman, es asi que los

lideres tienen un gran reto de tomar en cuenta al colaborador y potenciarlo a

34



través del desarrollo emocional, cognitivo, profesional y social, solo asi este

activo podra brindar insertarse en mundo tan cambiante y competitivo.

Respecto a la tabla 13, condiciones laborales y el liderazgo empresarial en
una empresa de transporte en el 2023, se puedo resaltar que usando la prueba
no paramétrica de Rho de Spearman se tuvo una valoracion de 0,501 a un nivel
de significancia 0,00 (<0.05). Por lo tanto, se logroé identificar la importancia que
tiene las condiciones laborales para los trabajadores y la influencia que radica
en los lideres que tiene la empresa, siendo un plus para crear un ambiente
adecuado de trabajo y a la vez potenciar a los diferentes equipos que conforman
la empresa para obtener los resultados deseados que permitan lograr los
objetivos trazados, ademas el interés que genera el liderazgo en la empresa
influye mucho también en la motivacion de los trabadores teniendo adecuadas
condiciones para realizar sus actividades y esto ve pueda ver reflejado en los
indicadores de productividad y en un buen clima laboral que permita mejorar la

gestion organizacional.

En consecuencia, la hipotesis alterna fue aceptada y por consiguiente la
hip6tesis nula es rechazada, indicando que existe relacion entre las variables de
condiciones laborales y liderazgo empresarial en una empresa de transporte en
el afno 2023, por consiguiente, el resultado coincide con Preciado y Monsalve
(2008) quien indicé que para optimizar la productividad y el rendimiento laboral
se debe generar en los colaboradores reconocimiento de logros, participacion y
las condiciones laborales, por otro lado, para Auccapure (2019) sefialo que las
condiciones laborales fueron influyentes para contribuir a un mejor desempeiio
laboral que permiti6 generar un mejor rendimiento y desempefio de los

trabajadores.

Por consiguiente, se coincide con los investigadores debido a que las
condiciones labores contribuyen a mejorar el funcionamiento y permite un mejor
desarrollo en las actividades de los trabajadores, viéndose reflejado en una mejor
dinamica laboral, que contribuiria a generar un impacto en el desarrollo del
liderazgo de los trabajadores, por ende, se pudo concluir que las condiciones
laborales en una empresa son de suma importancia para lograr un mejor
desempefo que permita contribuir en mejorar el liderazgo de los trabajadores
para generar un trabajo de acto impacto y conlleve el logro de los objetivos.
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VI.- CONCLUSIONES

Primero:

En cuanto a la productividad y liderazgo empresarial en una empresa
de transporte, afio 2023, presenta un sig. bilateral menor a 0,05, lo que
llevo a formular que existe correlacion de Rho de Spearman. Por tanto,
se acepto la hipotesis alternativa y la hipotesis nula se rechaza. Asi
también, se ha encontrado una correlacion positiva entre la dimension
Productividad y la variable liderazgo empresarial, permitiendo concluir
que existen deficiencias en la proactividad y la efectividad de los
equipos de trabajo ocasionado una baja productividad; es decir que
necesita optimizar el trabajo que realizan los trabajadores e innovar en

los procesos.

Segundo: Para el desarrollo humano y liderazgo empresarial en una empresa de

Tercero:

transporte, afio 2023 presenta un sig. bilateral menor a 0,05, lo que
llevo a formular que existe correlacion de Spearman. Por tanto, la
hipotesis alternativa es aceptada y se rechaza la hipotesis nula.
También se ha encontrado una correlacion positiva entre el desarrollo
humano y liderazgo empresarial, lograndose identificar deficiencias en
el desarrollo intelectual y emocional por falta de capacitaciones,
incentivos y reconocimientos a los trabajadores, es decir, conllevando
a presentar deficiencias al momento de realizar sus labores y esto
impacta en la gestion organizacional por falta de liderazgo empresarial,

no permitiendo tener un desarrollo de los colaboradores.

En referencia a las condiciones laborales y liderazgo empresarial en
una empresa de transporte, afio 2023 presenta un sig. bilateral menor
a 0,05, lo que conlleva formular que existe correlacion de Spearman.
Por tanto, se acept6 la hipotesis de alternativa y la hipotesis nula se
rechaza. Asimismo, se evidencia que, si existe una correlacion Rho de
Spearman positiva entre condiciones laborales y liderazgo empresarial
en una empresa de transporte afio 2023, pudiéndose evidenciar
falencias en las condiciones donde laboran los trabajadores, tanto
como en el disefio de los puestos como en el trabajo en equipo,

conllevando a tener indicadores de productividad bajos, lo cual no
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permite tener una buena gestion organizacional y un deficiente

liderazgo empresarial.

Cuarto: Para dar respuesta al objetivo general, se encontré que, si existe una
correlacion de Pearson entre la gestion organizacional y el liderazgo
empresarial en una empresa de transporte, afio 2023. En cuanto al
grado de correlacion es positiva. Por consiguiente, la hipotesis de
investigacion es aceptaday es rechazada la hipétesis nula. Pudiéndose
apreciar que existen deficiencias para lograr tener una buena gestion
organizacional y un liderazgo empresarial y eso se puede apreciar
debido a que las condiciones laborales, la productividad y desarrollo
humanos presentan deficiencias y falencias que no permiten tener un
buen desarrollo de los trabajadores en sus funciones, generando asi
inconvenientes para el logro de objetivos, ademas; eso conllevo a tener
trabajadores no capacitados, sin incentivos laborales y con poco

compromiso institucional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Al Gerente de la empresa se le sugirio Implementar estrategias para
asegurar la productividad en los trabadores, con el fin de darles mejores
herramientas para poder realizar sus funciones, ademas se recomendd
crear programas de innovacién en los procesos que se realizan en la
empresa con el fin de tener la opinion y las ideas de los trabajadores que
permitan mejorar la productividad y por ende un mejoramiento en la

gestion organizacional

Segundo: Al gerente de la empresa se le sugiri6 implementar un programa de
formacion continua a través de alianzas estratégicas con empresa o
instituciones que brinden cursos o capacitaciones en materias
relacionadas con las actividades que realizan los trabajadores,
permitiendo tener una constante preparacién y capacitacion a sus
trabajadores permitiéndoles mejorar en las actividades que estos
realizan en su centro de trabajo, conllevando mejorar sus capacidades y
habilidades para mejor su productividad y por ende se garantice una
mejora continua de los trabajadores, ademas un programa de incentivos

por el logro de metas

Tercero: Al Gerente de la empresa se recomend6 desarrollar e implementar
espacios para garantizar a los trabajadores las condiciones laborales
adecuadas, con el fin de que tengan las herramientas precisas para
poder realizar sus actividades con el propésito de mejorar su
productividad y generar un mejor dinamismo en las actividades que

realizan, ademas, contribuiria a mejorar la gestién organizacional.

Tercero: Al Gerente de la empresa se recomendo crear espacios de liderazgo y
de desarrollo profesional para sus trabajadores a través de un programa
de formacion continua que permita fortalecer las capacidades y
habilidades con el finde poder mejorar y potenciar a sus trabajadores, y
esto va a permitir crear una identidad trabajador - empresa logrando
potenciar el liderazgo de la empresa con el objetivo de maximizar la

gestion organizacional.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Operacionalizacion de la variable 1: Gestion Organizacional

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Gestidn organizacional y el liderazgo empresarial en una empresa de transporte en la Provincia de Chiclayo, Afio 2023

VARIABLE 1

GESTION
ORGANIZACIONAL

DEFINICION CONCEPTUAL

Tamayo et al. (2014)
define a la gestidn
organizacional como
un proceso que permite
la toma de decisiones
para el uso eficiente de
los recursos de la
empresa, permitiendo
generar estrategias
que permitan tener un
mejoramiento continuo
de los procesos de
organizacion,

planificacion y
organizacion con la
finalidad de poder
lograr los objetivos
planteados.

DEFINICION
OPERACIONAL

Para medir el
uso de la
variable

gestion
organizacion
al se
utilizaron 3
dimensiones
y9
indicadores

DIMENSIONES

desarrollo
humano

Condiciones
laborales

Productividad

INDICADORES

Desarrollo social

Desarrollo
emocional

Desarrollo cognitivo-
intelectual

Disefio de puestos

Indicadores de
produccion

Trabajo en equipo

Efectividad por cada
colaborador
Optimizacion de
equipo productivo
Andlisis de equipos
de trabajo

ITEMS

1,2,3

4,5,6

7,8,9

10, 11, 12
13, 14, 15
16, 17, 18
19, 20, 21
22,23, 24

25, 26, 27

ESCALA DE
MEDICION

Escala ordinal

Tipo Likert

NIVELES

Malo
Regular
Bueno

Operacionalizacién de la variable 2: Liderazgo empresarial



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Gestién organizacional y el liderazgo empresarial en una empresa de transporte en la Provincia de Chiclayo, Afio 2023

VARIABLE 1

LIDERAZGO
EMPRESARIAL

DEFINICION
CONCEPTUAL

Preciado y
Monsalve  (2008),
define al liderazgo
como la habilidad y
estilo que las
personas deben
poseer para dirigir e
influenciar en los
comportamientos

para generar
relaciones

interpersonales de
respeto mutuo,

permitiéndose
facilitar el trabajo
generando valores,
cualidades vy la
motivacion de los
lideres.

DEFINICION DIMENSIONES
OPERACIONAL

Cualidades
Para medir el del lider
uso de la
variable
gestion
organizacion
_alse Valores del
utilizaron 3 lider
dimensiones
y9
indicadores
La
motivacion

INDICADORES

Confianza

Capacidad de escucha

Defensa de valores

Justicia

Respeto por los demas

honestidad
Condiciones laborales
La participacion

Reconocimeinto de los
logros

ITEMS

1,2,3

4,5,6

7,8,9

10, 11, 12

13, 14, 15

16,17, 18
19, 20, 21
22,23, 24

25, 26, 27

ESCALA DE
MEDICION

Escala
ordinal

Tipo Likert

NIVELES

Malo
Regular
Bueno




ANEXO 2: MATRIX DE CONSISTENCIA

Gestidn organizacional y el liderazgo empresarial en una empresa de transporte en la Provincia de Chiclayo, Afio 2023

Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores items Método
¢ En qué medida se relaciona  Determinar la relacién  Existe relacion significativa Desarrollo social 12,3 Enfoque:
- o - - Desarrollo : ot
la gestion organizacional y el entre  la  gestidn entre la gestion humano Desarrollo emocional 45,6 Cuantitativo
liderazgo empresarial en una organizacional y el organizacional y el liderazgo Desarrollo cognitivo-intelectual 7,8,9
empresa de transporte de la liderazgo empresarial empresarial en una empresa . Disefio de puestos 10, 11,12 Tipo:
provincia de Chiclayo, afio en una empresa de de transporte de la provincia Gestion Condiciones  |ngicadores de produccion 13,14,15  Descriptivo
20237 transporte, afio 2023 de Chiclayo, afio 2023 organizacional laborales  Trabajo en equipo 16, 17, 18
Efectividad por cada colaborador 19, 20, 21  Disefio:
o Optimizacién de equipo No
Productividad pr%ductivo e ;g' ;2' ;3 experimental
Anélisis de equipos de trabajo P
Especificos Especificos Especificos
¢ En qué medida se relaciona  Determinar la relacién  Existe relacion significativa Cualidades del  Confianza 1,2,3 Poblacion:
la productividad y el liderazgo ~ entre la productividad entre la productividad y el lider Capacidad de escucha 456 900
empresarial en unaempresa y el liderazgo liderazgo empresarial en una Defensa de valores 7,89  (rabajadores
de transporte de la provincia empresarial en una empresa de transporte, afio
de Chiclayo, afio 2023? empresa de 2023
transporte, afio 2023
¢En qué medida se relaciona  Determinar la relacion  Existe relacion significativa Valores del Justicia 10,11,12 Muestra:
el desarrollo humano y el entre el desarrollo entre el desarrollo humano y lider Respeto por los demas 13,14,15 125
liderazgo empresarial en una  humano y el liderazgo el liderazgo empresarial en honestidad 16,17, 18 rabajadores
empresa de transporte de la empresarial en una una empresa de transporte Liderazgo
provincia de Chiclayo, afio empresa de de la provincia de Chiclayo, empresarial
20237 transporte, afio 2023  afio 2023
¢ En qué medida se relaciona  Determinar la relacion  Existe relacién significativa La motivacién  Condiciones laborales 19,20,21  Teécnica:
las condiciones laborales y el entre las condiciones entre  las  condiciones La participacion 22,23,24  encuesta
liderazgo empresarial enuna laborales y el laborales y el liderazgo Reconocimiento de los logros 25, 26, 27
empresa de transporte de la liderazgo empresarial empresarial en una empresa l()nusg;l:i?r?:I’ti(()):

provincia de Chiclayo, afio
20237

en una empresa de
transporte, afio 2023

de transporte de la provincia
de Chiclayo, afio 2023.




ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
Estimado (a) Sr.(a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada Gestion
organizacional y el liderazgo empresarial en una empresa de transporte en la Provincia de Chiclayo,
Afo 2023. Se divide en 2 partes, estd compuesto por 54 enunciados y las respuestas son de caracter
andénimo. Indicaciones: Marque con una X la opcidn que considere: 1: totalmente en desacuerdo, 2:

en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo.

Totalmente en ni de acuerdo ni
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo | P& acuerdo (Totalmente de acuerdo
D A TA
TD N
1 2 3 4 5
Dimensiones e items TD | D N A | TA
1 2 3 4 5

Desarrollo Humano

1.- ¢ Crees que se fomenta un ambiente laboral positivo y motivador para el
equipo de trabajo?

2.- ¢ La empresa fomenta la participacién de los trabajadores en actividades y
eventos sociales que promuevan la integracion, el trabajo en equipo, como
parte del desarrollo social?

3.- ¢La empresa tiene politicas claras y efectivas para promover el respeto y la
inclusién en el lugar de trabajo, independientemente de la raza, género,
orientacion sexual o religion como parte del desarrollo social?

4.- ;La empresa ofrece apoyo emocional y psicolégico para los trabajadores en
situaciones de estrés o crisis laboral?

5.- ¢La empresa promueve un ambiente laboral que fomente la comunicacion
abierta y la resolucion pacifica de conflictos, como parte del desarrollo
emaocional?

6.- ¢La empresa reconoce, valora el trabajo y esfuerzo de los trabajadores
mediante incentivos o recompensas?

7.- ¢ La empresa ofrece oportunidades de formacion y capacitacién en areas
relacionadas con tu puesto de trabajo con la finalidad de fortalecer tus
competencias profesionales?

8.- La empresa fomenta la innovacion y el aprendizaje continuo en su equipo de
trabajo, propiciando el desarrollo cognitivo

9.- ¢La empresa utiliza tecnologias y herramientas actualizadas que permiten el
desemperio eficiente de tu trabajo?

Condiciones laborales

10.- ¢ Consideras que tu puesto de trabajo esta claramente definido en cuanto a
responsabilidades y tareas asignadas?

11.- ¢ Cuentas con los recursos necesarios para desempefiar tus tareas de
forma eficiente y eficaz?

12.- ¢ Sientes que el disefio de tu puesto de trabajo te permite desarrollar tus
habilidades y potencialidades?




13.- ¢ Crees que los objetivos y metas de produccion establecidos en la
empresa son claros y alcanzables

14.- ;Sientes que como parte del control o supervisién te brindan la
retroalimentacion para realizar tus tareas de manera eficiente?

15.- ¢ Consideras que el equipo y la tecnologia disponibles son adecuados para
lograr los objetivos de produccién de la empresa?

16.- ¢En su equipo de trabajo, la comunicacién entre comparieros es efectiva y
fluida?

17.- ¢En su equipo de trabajo, se toman decisiones con la participacién de
todos los miembros del equipo?

18.- ¢ En la organizacion se promueve el trabajo en equipo y empodera en la
toma de decisiones?

Productividad

19.- ¢ Crees que tu trabajo tiene un impacto significativo en el éxito de la
empresa?

20.- ¢ Sientes que se te proporcionan los recursos y herramientas necesarios
para desempefar tu trabajo de manera efectiva?

21.- ¢ Te sientes capacitado y preparado para cumplir con las demandas de tu
puesto de trabajo?

22.- iCrees que se constituyen equipos de trabajo segun los perfiles de cada
colaborador?

23.- ¢ Consideras que los procesos de mantenimiento y reparacion de los
equipos y maquinarias de la empresa son realizados de manera efectiva 'y
oportuna?

24.- ¢ Crees que se han implementado mejoras y actualizaciones tecnolégicas
en los equipos y maquinarias de la empresa de transporte para optimizar su
rendimiento, eficiencia y eficacia?

25.- ¢ Consideras que el equipo de trabajo al que perteneces tiene una clara
definicién y compromiso con sus objetivos y metas?

26.- ¢ Crees que el equipo de trabajo cuenta con las habilidades y
conocimientos necesarios para el cumplimiento efectivo de sus funciones?

27.- ¢ Crees que el equipo de trabajo fomenta un ambiente laboral positivo y
motivador?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE LIDERAZGO EMPRESARIAL

Estimado (a) Sr.(a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada Gestion
organizacional y el liderazgo empresarial en una empresa de transporte en la Provincia de Chiclayo,
Afo 2023. Se divide en 2 partes, esta compuesto por 54 enunciados y las respuestas son de caracter
anoénimo. Indicaciones: Marque con una X la opcién que considere: 1: totalmente en desacuerdo, 2:

en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo.

DIMENSIONES /ITEMS TD

N (O
w|(Z
>
—
>

Cualidades del lider

28.- ¢ Consideras que tus superiores son accesibles y estan dispuestos
a escuchar tus ideas, sugerencias y te brindan confianza?

29.- ¢ Confias en que tus superiores toman decisiones que benefician a
la empresay a los trabajadores por igual?

30.- ¢ Sientes que tus superiores son coherentes en sus acciones y
decisiones, y que cumplen lo que prometen?

31.- ¢ Consideras que tu lider escucha activamente tus ideas y ofrece
ascenso de acuerdo a la meritocracia y productividad??

32.- ¢ Crees que tu lider toma en cuenta las opiniones y necesidades de
los trabajadores al tomar decisiones importantes?

33.- ¢ Consideras que tu lider es un buen oyente y muestra empatia
hacia los problemas que planteas?

34.- ¢ Consideras que los lideres de la organizacién definen y
promueven valores éticos en su comportamiento diario?

35.- ¢ En qué medida sientes que el liderazgo de la empresa fomenta la
responsabilidad social y el compromiso con la comunidad?

36.- ¢ Consideras que la empresa de transporte actla de manera ética 'y
justa en su relacion con los clientes y proveedores?

Valores del lider

37.- ¢ Consideras que los lideres de la empresa tratan a todos los
trabajadores por igual, sin importar su posiciéon o rango en la
organizacién?

38.- ¢ Crees que se toman medidas justas para tratar cualquier tipo de
problema o conflicto que pueda surgir en la empresa?

39.- ¢ Sientes que los lideres de la empresa estan dispuestos a escuchar
tus preocupaciones y sugerencias, y que toman en cuenta tus
opiniones?

40.- ¢ Consideras que tus lideres tratan a todos los trabajadores de la
empresa de manera justa y equitativa?

41.- ¢ Te sientes respetado por tus lideres y comparfieros de trabajo?

42.- ¢ Has sido testigo de algin comportamiento irrespetuoso hacia otros
trabajadores en la empresa?

43.- ¢ Consideras que la alta direccion de la empresa actla siempre con
honestidad y transparencia en su gestion?




44.- ¢ Crees que se fomenta la honestidad y la integridad entre los
trabajadores de la empresa de transporte’

45.- ¢ Sientes que en la empresa de transporte se reconoce y valora a
los trabajadores honestos y éticos?

Motivacion

46.- ¢ Crees que la empresa ofrece oportunidades de crecimiento
profesional?

47.- ¢ Consideras que la empresa tiene una politica justa en cuanto a la
remuneracion economica y los beneficios laborales?

48.- ¢ Sientes que la empresa tiene en cuenta las necesidades de sus
trabajadores en cuanto a la seguridad y salud laboral?

49.- ¢ Crees que la empresa fomenta la participacion activa de los
trabajadores en la toma de decisiones?

50.- ¢ Consideras que se toman en cuenta tus sugerencias e ideas en la
empresa?

51.- ¢ Sientes que la empresa te brinda oportunidades para participar en
la planificacion y ejecucion de proyectos?

52.- ¢ Consideras que la empresa tiene una linea de carrera para el
ascenso y desarrollo profesional?

53.- ¢ Consideras que la empresa brinda oportunidades para que se
reconozcan los logros y las metas alcanzadas por los trabajadores?

54.- ¢ Crees que la empresa fomenta una cultura de reconocimiento y
celebracion de los logros de los trabajadores?
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ANEXO 5

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIODE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ita):

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Administracion de la
Universidad César Vallejo, en la sede Chiclayo, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion organizacional y el liderazgo
empresarial en una empresa de transporte en la Provincia de Chiclayo, Afio 2023, y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Apellidos y nombres: De la Cruz Llatas Osmar Yoel

DNI: 40591935



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Gestion organizacional

Tamayo et al. (2014), define a la gestidon organizacional como un proceso que permite
la toma de decisiones para el uso eficiente de los recursos de la empresa, permitiendo
generar estrategias que permitan tener un mejoramiento continuo de los procesos de
organizacion, planificacion y organizacion con la finalidad de poder lograr los objetivos

planteados

Dimensiones de la variable 1:

Dimensién 1

La dimensién de desarrollo humano la que se relaciona como un mejoramiento en la
calidad de vida de los trabajadores y también de la poblacion, tomando en cuenta el
contexto donde viven, si tienen acceso a salud, empleos y educacion, también la
interaccién en el aspecto social que va a permitir mejorar el desarrollo personal
(Tamayo et al. 2014)

Dimension 2

La dimension de condiciones laborales, se entiende como el rendimiento de los
trabajadores al momento de realizar sus labores. Ademas, plantea como indicadores
el disefio de puestos de trabajo, de produccién y de trabajo en equipo (Tamayo et al.
2014)

Dimension 3

la Dimension de productividad, es la capacidad de producir con los recursos utilizados
y disponibles. Ademés, plantea como indicadores la efectividad por cada colaborador,
Optimizacion de equipo productivo y analisis de equipos de trabajo (Tamayo et al.
2014).

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: liderazgo empresarial

Preciado y Monsalve (2008), precisando en su articulo que el liderazgo en la gestién
de las empresas tiene como finalidad determinar en qué medida es el modelo que se
requiere en las empresas, que les permita tener una rentabilidad en toda la

organizacion



Dimensiones de la variable 2:

Dimensién 1

Preciado y Monsalve (2008), precisa que estos generan un rol especifico en las
organizaciones llegando a influir en el cambio y la adaptacion de los trabajadores en
situaciones complejas, teniendo en cuenta el entorno, la situacion y tipo de empresa,
ademas teniendo cualidades como la confianza, capacidad de escucha y defensa de

valores

Dimensién 2

Los valores del lider, segun Preciado y Monsalve (2008), refiere que se necesitan
lideres que contribuyan a generar cambios positivos para que los demas logren
convertirse en lideres con valores como la justicia, respeto por los demas y
honestidad. Ademas, los valores son el espiritu humano, representando la lucha por

una mejora personal que permita un cambio en la persona (Villa, 2021).

Dimension 3

La motivacién de acuerdo a Preciado y Monsalve (2008), indica que contribuye a
incentivar al personal permitiendo generar un impulso que ocasiona una estimulacion
gue convierte en lideres a sus subalternos, también se puede definir como un conjunto
de fortalezas, actitudes y persistencia relacionadas con el comportamiento en el
trabajo, siendo influyente las condiciones laborales, la participacion y el
reconocimiento de los logros que contribuye a mejorar el rendimiento laboral (Erianti
et al., 2022)



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ORGANIZACIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia’? | Claridad? Sugerencias
Dimension 1: Desarrollo humano Si No Si No Si No
1 | ¢Crees que se fomenta un ambiente laboral positivo y X X X

motivador para el equipo de trabajo?

2 | ¢La empresa fomenta la participacién de los trabajadores en X X X
actividades y eventos sociales que promuevan la integracion,
el trabajo en equipo, como parte del desarrollo social?

3 ¢La empresa tiene politicas claras y efectivas para promover X X X
el respeto y la inclusion en el lugar de trabajo,
independientemente de la raza, género, orientacion sexual o
religion como parte del desarrollo social?

4 | ¢La empresa ofrece apoyo emocional y psicolégico para los X X X
trabajadores en situaciones de estrés o crisis laboral?

5 | 5.- ¢La empresa promueve un ambiente laboral que fomente X X X
la comunicacion abierta y la resolucion pacifica de conflictos,
como parte del desarrollo emocional?

6 ¢La empresa reconoce, valora el trabajo y esfuerzo de los X X X
trabajadores mediante incentivos o recompensas?

7 | ¢La empresa ofrece oportunidades de formacién y X X X
capacitacién en areas relacionadas con tu puesto de trabajo
con la finalidad de fortalecer tus competencias profesionales?

8 | La empresa fomenta la innovacion y el aprendizaje continuo X X X
en su equipo de trabajo, propiciando el desarrollo cognitivo




de la empresa?

9 | ¢La empresa utiliza tecnologias y herramientas actualizadas X X X
que permiten el desempefio eficiente de tu trabajo?
Dimension 2: Condiciones laborales X X X

10 | ¢Consideras que tu puesto de trabajo esta claramente X X X
definido en cuanto a responsabilidades y tareas asignadas?

11 | ¢Cuentas con los recursos necesarios para desempefiar tus X X X
tareas de forma eficiente y eficaz?

12 | ¢Sientes que el disefio de tu puesto de trabajo te permite Si No Si No Si No
desarrollar tus habilidades y potencialidades?

13 | ¢Crees que los objetivos y metas de produccion establecidos | x X X
en la empresa son claros y alcanzables

14 | ¢Sientes que como parte del control o supervision te brindan X X X
la retroalimentacion para realizar tus tareas de manera
eficiente?

15 | ¢Consideras que el equipo y la tecnologia disponibles son X X X
adecuados para lograr los objetivos de produccion de la
empresa?

16 | ¢En su equipo de trabajo, la comunicacion entre compafieros | x X X
es efectiva y fluida?

17 | ¢En su equipo de trabajo, se toman decisiones con la X X X
participacion de todos los miembros del equipo?

18 | ¢En la organizacién se promueve el trabajo en equipo y X X X
empodera en la toma de decisiones?
Dimension 3: Productividad X X X

19 | ¢Crees que tu trabajo tiene un impacto significativo en el éxito | x X X




20

¢ Sientes que se te proporcionan los recursos y herramientas
necesarios para desempefiar tu trabajo de manera efectiva?

21

¢ Te sientes capacitado y preparado para cumplir con las
demandas de tu puesto de trabajo?

22

iCrees que se constituyen equipos de trabajo segun los
perfiles de cada colaborador?

23

¢ Consideras que los procesos de mantenimiento y reparacion
de los equipos y maquinarias de la empresa son realizados de
manera efectiva y oportuna?

24

¢ Crees que se han implementado mejoras y actualizaciones
tecnoldgicas en los equipos y maquinarias de la empresa de
transporte para optimizar su rendimiento, eficiencia y eficacia?

25

¢ Consideras que el equipo de trabajo al que perteneces tiene
una clara definicibn y compromiso con sus objetivos y metas?

26

¢, Crees que el equipo de trabajo cuenta con las habilidades y
conocimientos necesarios para el cumplimiento efectivo de
sus funciones?

27

¢ Crees que el equipo de trabajo fomenta un ambiente laboral
positivo y motivador?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO EMPRESARIAL

N¢

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad

3

Sugerencias

Dimension 1: cualidades del lider

Si

No

Si

No

Si

No

28

¢ Consideras que tus superiores son accesibles y estan
dispuestos a escuchar tus ideas, sugerencias y te brindan
confianza?

29

¢ Confias en que tus superiores toman decisiones que
benefician a la empresa y a los trabajadores por igual?

30

¢ Sientes que tus superiores son coherentes en sus acciones y
decisiones, y que cumplen lo que prometen?

31

¢, Consideras que tu lider escucha activamente tus ideas y
ofrece ascenso de acuerdo a la meritocracia y
productividad??

32

¢ Crees que tu lider toma en cuenta las opiniones y
necesidades de los trabajadores al tomar decisiones
importantes?

33

¢ Consideras que tu lider es un buen oyente y muestra
empatia hacia los problemas que planteas?

34

¢ Consideras que los lideres de la organizacion definen y
promueven valores éticos en su comportamiento diario?

35

¢En qué medida sientes que el liderazgo de la empresa
fomenta la responsabilidad social y el compromiso con la
comunidad?




36 | ¢, Consideras que la empresa de transporte actia de manera X X
ética y justa en su relacion con los clientes y proveedores?
Dimension 2: valores del lider Si No Si | No | Si No

37 | ¢Consideras que los lideres de la empresa tratan a todos los | x X X
trabajadores por igual, sin importar su posicion o rango en la
organizaciéon?

38 | ¢Crees que se toman medidas justas para tratar cualquier tipo | x X X
de problema o conflicto que pueda surgir en la empresa?

39 | ¢Sientes que los lideres de la empresa estan dispuestos a X X X
escuchar tus preocupaciones y sugerencias, y que toman en
cuenta tus opiniones?

40 | ¢Consideras que tus lideres tratan a todos los trabajadores de | x X X
la empresa de manera justa y equitativa?

41 | ¢Te sientes respetado por tus lideres y comparieros de X X X
trabajo?

42 | ¢Has sido testigo de algn comportamiento irrespetuoso hacia | x X X
otros trabajadores en la empresa?

43 | ¢Consideras que la alta direccién de la empresa actta X X X
siempre con honestidad y transparencia en su gestion?

44 | ¢Crees que se fomenta la honestidad y la integridad entre los | x X X
trabajadores de la empresa de transporte’

45 | ¢ Sientes que en la empresa de transporte se reconoce y X X X
valora a los trabajadores honestos y éticos?
Dimension 3: Utilidad de cantidad Si No Si | No | Si No

46 | ¢Crees que la empresa ofrece oportunidades de crecimiento X X X

profesional?




47

¢, Consideras que la empresa tiene una politica justa en cuanto
a la remuneracion econémica y los beneficios laborales?

48

¢ Sientes que la empresa tiene en cuenta las necesidades de
sus trabajadores en cuanto a la seguridad y salud laboral?

49

¢ Crees que la empresa fomenta la participacién activa de los
trabajadores en la toma de decisiones?

50

¢ Consideras que se toman en cuenta tus sugerencias e ideas
en la empresa?

51

¢Sientes que la empresa te brinda oportunidades para
participar en la planificacion y ejecucién de proyectos?

52

¢ Consideras que la empresa tiene una linea de carrera para
el ascenso y desarrollo profesional?

53

¢ Consideras que la empresa brinda oportunidades para que
se reconozcan los logros y las metas alcanzadas por los
trabajadores?

54

¢, Crees que la empresa fomenta una cultura de
reconocimiento y celebracion de los logros de los
trabajadores?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Flor Heredia LLatas

No aplicable [ ]

Formacidén académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Universidad Cesar Vallejo - Chiclayo

Gobernabilidad

Institucidn Especialidad Periodo formativo
01 | universidad Cesar Vallejo - Chiclayo Licenciada en Administracién 2009-2013
02 | yniversidad Cesar Vallejo - Chiclayo Mgtr. En Docencia y Gestion Educativa | 2011-2013
03 Dra. en Gestién Publica 'y 5018-2071

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Docente en la facultad de Ciencias
01 | universidad Sefior de Sipan Docente Chiclayo 2015- actualidad ]
Empresariales
Docente adscrita a la Escuela de
03 | universidad Cesar Vallejo Docente investigadora Chiclayo 2018- actualidad
Posgrado
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. X /,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo T

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

FLOR DELICIA HEREDIA LLATAS
LIG EN ADMINISTRACION
DNE 49285424

Chiclayo 18 de mayo del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Carlos Otero Gonzales

Formacidén académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucidn Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Licenciado en Administracién 1999-2004
02 Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Mgtr. En Administracion 2011-2013
03 Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Dr. En Administracién 2014-2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

Docente Investigador adscrito a la

01 | yniversidad Sefior de Sipan Docente Investigador Chiclayo 2008 - actualidad o .
facultad de Ciencias Empresariales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo ) ;’/ Y /"
AV
N 4 /

’

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension EMMA VERONICA RAMOS FAR;RO‘\”’ AN
MAESTRA. EN ADMINISTRACION
DNE: 40545530

Chiclayo 18 de mayo del 2023



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Emma Ramos Farrofian

Formacidén académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)

Institucidn Especialidad Periodo formativo
01 | universidad Cesar Vallejo Licenciada en Administracién 1998-2002
03 | universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Mgtr. En Administracion 2008-2010
04 | universidad Sefior de Sipan Dr. En Ciencias de la Educacién 2012-2014

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
. . o . . . . Docente Investigador adscrito a la
01 | yniversidad Sefior de Sipan Docente Investigador Chiclayo 2008 - actualidad . & ) .
facultad de Ciencias Empresariales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo ol

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo CARLOS ALBERTO OTERQ GONZALES
DR. EN ADMINISTRACION

I . N . - s . DNI: 41082927
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Chiclayo 18 de mayo del 2023
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO POR CRITERIO DE JUECES CON LA V DE AIKEN

VALIDEZ DE LA VARIABLE DE GESTION ORGANIZACIONAL

V GENERAL

0.56
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
1.00
1.00
1.00
1.00

0.89
1.00
1.00
0.89
1.00
1.00
0.89
0.89
1.00
1.00
0.89
1.00
0.78
1.00
0.89
0.89
0.89
0.94

Vv

0.96

\"

0.3

0.7

SUMA CLARIDAD

\"

SUMA
PERTINENCIA

3

PRIMERJUEZ | SEGUNDO JUEZ | TERCERJUEZ

1]1]1]1j0j1]1|0(1

111f1j1)1f{1]1]1(1

111f(1]1)1f{1]1]|1(1

111f1]1)1f{1]1]1(1

11111 )1f1]1]1(1

1|10f1]1)1f1]1]|1(1

111f1j1)1f{1]1)1(1

111f(1]1)1f{1]1]|1(1

111f1]1)1f{1]1]|1(1

11111 )1f1]1]1(1

1j0]1j1j1]1]1|1(1

111f(1]1)1f{1]1]|1(1

111f1j1)1f{1]1]|1(1

1j0j]1j1j1|1]1|1(1

111f1j1)1f1]1]|1(1

111f1j1)1f1]1]1(1

110f1]1)1f{1]1]|1(1

1)10f1j1)1f1]1]|1(1

111f(1j1)1f1]1]1(1

111f1j1)1f{1]1]|1(1

1j0]1j1j1|1]1|1(1

111f(1]1)1f{1]1]|1(1

110(0j1)1f1]1]|1(1

111111 )1f1|1

ofoj1j1f1{1)1f1)12

ojoj1j1j1)1|1)1)1

ojoj1j1j1)1)1y1)1

ITEMS

1
2
3
4
5
6
7
8

9
10

11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

V AIKEN



VELIDEZ DE LA VARIABLE DE LIDERAZGO EMPRESARIAL

V GENERAL

1.00
0.78
1.00
1.00
1.00
0.89
1.00
0.78
0.78
0.89
1.00
1.00
0.56
1.00
0.78
1.00
1.00
1.00
0.78
1.00
1.00
0.78
0.78
1.00
1.00
1.00
1.00
0.92

Vv

0.88

Vv

0.7

0.7

0.7

0.7

0.3

0.7

0.7

0.7

0.7

'SUMA CLARIDAD

0.7

0.7

0.7

0.3

0.7

0.7

0.7

0.7

Vv

0.67

SUMA
PERTINENCIA

2

3

3

C

PRIMERJUEZ | SEGUNDO JUEZ | TERCERJUEZ

1j1]1j1j1|1]1|1]0

111f(1]1)1({1]1]|0(1

111f1]1)1f{1]1]1(1

11111 )1f1]1]1(1

111f1j1)1f{1]1]|1(1

1]1]0]1j1|1]1|1(1

111f(1]1)1f{1]1]|1(1

1)11f1]1)1f{1]1]|0(1

1]1]1]1j1|1]1|0(1

1)11f(1]1)1({1|0|1(1

111f1j1)1f1]1)1(1

111f(1]1)1f{1]1]|1(1

1)11(1]1)0f1]1]|0(1

11111 )1f{1]1]1(1

111f(1]1)0f1]1]|1(1

111f1j1)1f1]1)1(1

f1f1)1f1(1)1f1|1

111f1]1)1f{1]1]|1(1

1]1]1]1|0j1]1|1(1

111f(1]1)1f{1]1]|1(1

111f1]1)1f1]1]|1(1

1{1f1)1f{1(1)1f{0|1

1)11f(1]1)0f1]1]|1(1

111f1j1)1f{1]1]1(1

111f(1]1)1f{1]1]1(1

111f1]1)1f1]1)1(1

1]1]1]1j1|01|1(1

ITEMS

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54

V AIKEN



ANEXO 7

BASE DE DATOS DE LAS VARIABLE 1: GESTION ORGANIZACIONAL

PRIMERIUEZ SEGUNDOIUEZ TeRcERIVEZ
SUMA SUMA SUMA
[TEms PERTINENCIA v RELEVANCIA v CLARIDAD v V GENERAL
» " c » " c ’ " c

1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 3 1 1 033333 1 03333 0.56

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00

6 1 0 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 0.6666667 3 1 0.89

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00
v ’

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00
v v

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00
v ’

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00
v ’

1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 0.6666667 3 1 0.89
v ’

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00
v v

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00
v ,

14 1 0 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 0.6666667 3 1 0.89
v ’

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00
v v

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00
v v

17 1 0 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 0.6666667 3 1 0.89
v ’

18 1 0 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 0.6666667 3 1 0.89
v v

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00
v ’

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00
v ’

21 1 0 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 0.6666667 3 1 0.89
v ’

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1.00

23 1 0 0 1 1 1 1 1 1 3 17 2 0.6666667 = 2 0.6666667  0.78
v ’

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1.00

P 0 0 1 1 1 1 1 1 1 3 17 2 oeseess7 3 1 0.89
v ’

26 0 0 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 0.6666667 3 1 0.89
v ’

27 0 0 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 0.6666667 3 1 0.89

V AIKEN 0.94




BASE DE DATOS DE LAS VARIABLE 2: LIDERAZGO EMPRESARIAL

PRIMER JUEZ SEGUNDO JUEZ TERCER JUEZ

ews S T S o v vomen
28 1 1 1 1 1 1 1 1 0 3 1 f 3 1 7 3 1 1.00
29 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 ! 2 0.666666667 . 2 0.666666667 0.78
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 ! 3 1 . 3 1 1.00
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 ! 3 1 . 3 1 1.00
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 ! 3 1 . 3 1 1.00
33 1 1 0 1 1 1 1 1 1 3 1 ! 3 1 . 2 0.666666667 0.89
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 ! 3 1 . 3 1 1.00
35 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 ! 2 0.666666667 . 2 0.666666667 0.78
36 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 ! 2 0.666666667 . 2 0.666666667 0.78
37 1 1 1 1 1 1 0 1 1 2 0.666666667 ! 3 1 . 3 1 0.89
38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 ! 3 1 . 3 1 1.00
39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 ! 3 1 . 3 1 1.00
40 1 1 1 1 0 1 1 0 1 3 1 . 1 0.333333333 . 1 0.333333333 0.56
41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 ! 3 1 . 3 1 1.00
42 1 1 1 1 0 1 1 1 1 3 1 . 2 0.666666667 . 2 0.666666667 0.78
43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 . 3 1 . 3 1 1.00
44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 . 3 1 . 3 1 1.00
45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 . 3 1 . 3 1 1.00
46 1 1 1 1 0 1 1 1 1 3 1 . 2 0.666666667 . 2 0.666666667 0.78
47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 . 3 1 . 3 1 1.00
48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 . 3 1 . 3 1 1.00
49 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 . 2 0.666666667 . 2 0.666666667 0.78
50 1 1 1 1 0 1 1 1 1 3 1 . 2 0.666666667 . 2 0.666666667 0.78
51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 . 3 1 . 3 1 1.00
52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 . 3 1 . 3 1 1.00
53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 . 3 1 . 3 1 1.00
54 1 1 1 1 1 0 1 1 1 3 1 . 3 1 . 3 1 1.00

V AIKEN

0.92




ANEXO 8

CONFIABILIDAD DE LAS VARIABLES

Confiabilidad de la variable gestion organizacional

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos

Validos

Excluidos?

Total

10 100,0
0 ,0
10 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad de la

Gestion organizacional

Alfa de

Cronbach

N de elementos

, 794

27

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si

se elimina el elemento

Varianza de la escala si

se elimina el elemento

Correlacion elemento-

total corregida

Alfa de Cronbach si se

elimina el elemento

VARO00001
VARO00002
VARO00003
VARO00004
VARO00005
VARO00006
VARO00007
VARO00008
VARO00009
VARO00010
VARO00011
VAR00012
VARO00013
VARO00014
VARO00015
VARO00016
VARO00017
VARO00018
VARO00019
VARO00020
VAR00021
VAR00022
VARO00023
VAR00024
VARO00025
VARO00026
VARO00027

101,6000
101,6000
101,9000
102,2000
102,3000
101,9000
101,9000
102,4000
102,4000
101,4000
102,4000
101,5000
102,4000
101,4000
102,4000
101,3000
102,2000
102,3000
101,4000
102,2000
102,2000
102,2000
101,4000
102,4000
102,3000
102,3000
101,5000

34,711
30,711
34,322
34,178
33,122
34,767
27,211
32,267
30,267
34,489
30,933
33,167
30,711
33,378
35,378
33,789
33,067
33,789
31,822
33,067
32,622
34,178
34,267
32,044
32,456
33,344
34,500

047
541
,057
142
307
,000
861
445
,805
072
682
,193
723
255
-,071
192
344
192
523
344
427
142
,108
484
423
268
,073

;799
775
803
795
788
806
749
782
765
799
771
796
769
;791
805
;793
;787
793
779
787
784
795
797
780
783
790
799




Confiabilidad de la variable de liderazgo empresarial

Estadisticos de fiabilidad de

Liderazgo

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,919 27

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si se

elimina el elemento

Varianza de la

escala si se elimina

Correlacion

elemento-total

Alfa de Cronbach

si se elimina el

el elemento corregida elemento
VAR00001 93,2000 61,067 577 ,916
VAR00002 94,0000 58,222 ,612 ,915
VAR00003 93,2000 60,622 ,638 ,915
VAR00004 93,3000 59,344 ,760 ,913
VAR00005 93,2000 59,956 ,731 ,914
VAR00006 93,2000 59,956 731 ,914
VARO00007 93,3000 59,789 ,701 ,914
VAR00008 93,3000 63,344 ,249 ,921
VAR00009 93,2000 59,956 731 ,914
VAR00010 93,2000 61,956 ,456 ,918
VARO00011 93,3000 62,900 ,304 ,920
VAR00012 93,9000 58,989 478 ,919
VARO00013 93,3000 63,789 , 194 ,922
VARO00014 92,3000 59,122 ,789 912
VAR00015 95,3000 63,567 221 ,921
VARO00016 92,3000 59,122 ,789 912
VARO00017 92,3000 68,233 -,333 ,929
VAR00018 93,3000 64,011 ,167 ,922
VARO00019 93,2000 59,956 , 731 914
VAR00020 93,1000 64,989 ,072 ,922
VAR00021 93,3000 59,122 ,789 ,912
VARO00022 93,3000 61,122 ,528 917
VAR00023 93,3000 60,233 ,643 915
VAR00024 94,2000 60,400 ,669 ,914
VARO00025 93,3000 59,122 ,789 912
VARO00026 93,3000 60,900 ,557 ,916
VAR00027 93,3000 59,122 ,789 ,912




ANEXO 9

CONFIABILIDAD POR ALFA DE CRONBACH DE LAS 2 VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

Estadisticos de fiabilidad

N %
validos 10 100,0 Alfa de Alfa de N de elementos
Casos Excluidos?® 0 ,0 Cronbach Cronbach
basada en los
Total 10 100,0 elementos
a. Eliminacion por lista basada en todas las tipificados
variables del procedimiento. 927 927 54
Estadisticos total-elemento
Media de la escala si Varianza de la Correlacion Correlacion | Alfa de Cronbach
se elimina el elemento | escala si se elimina| elemento-total multiple al si se elimina el
el elemento corregida cuadrado elemento
VARO00001 198,5000 176,722 -,112 ,929
VAR00002 198,5000 167,167 ,452 ,926
VAR00003 198,8000 173,289 ,101 ,929
VAR00004 199,1000 173,433 ,145 ,928
VARO00005 199,2000 170,844 ,326 ,927
VAR00006 198,8000 172,622 ,140 ,929
VARO00007 198,8000 156,622 ,892 ,921
VARO0008 199,3000 171,344 ,282 ,927
VAR00009 199,3000 166,678 ,629 ,924
VAR00010 198,3000 172,011 ,233 ,927
VARO00011 199,3000 166,011 ,679 ,924
VAR00012 198,4000 171,600 ,187 ,928
VAR00013 199,3000 163,567 ,865 ,923
VARO00014 198,3000 168,900 462 ,926
VAR00015 199,3000 174,900 ,024 ,929
VAR00016 198,2000 169,511 426 ,926
VARO00017 199,1000 171,656 ,286 ,927
VAR00018 199,2000 171,733 ,259 ,927
VAR00019 198,3000 170,233 ,364 ,926
VAR00020 199,1000 168,100 573 ,925
VAR00021 199,1000 167,433 ,628 ,924
VAR00022 199,1000 174,767 ,040 ,928
VAR00023 198,3000 173,122 ,152 ,928
VAR00024 199,3000 171,789 ,249 ,927
VAR00025 199,2000 168,400 ,511 ,925
VARO00026 199,2000 175,289 -,003 ,929
VARO00027 198,4000 174,267 ,072 ,928




VAR00028
VARO00029
VARO00030
VARO00031
VAR00032
VARO00033
VARO00034
VARO00035
VARO00036
VARO00037
VARO00038
VARO00039
VARO00040
VARO00041
VARO00042
VARO00043
VARO00044
VARO00045
VARO00046
VARO00047
VARO00048
VARO00049
VARO00050
VARO00051
VARO00052
VARO00053
VARO00054

199,1000
199,9000
199,1000
199,2000
199,1000
199,1000
199,2000
199,2000
199,1000
199,1000
199,2000
199,8000
199,2000
198,2000
201,2000
198,2000
198,2000
199,2000
199,1000
199,0000
199,2000
199,2000
199,2000
200,1000
199,2000
199,2000
199,2000

169,878
163,433
168,100
165,956
167,656
167,656
167,733
168,844
167,656
169,211
169,067
162,844
172,400
165,289
173,067
165,289
177,733
171,289
167,656
174,000
165,289
168,844
167,511
167,433
165,289
165,956
165,289

,429
,611
,573
,698
,609
,609
,562
AT7
,609
,483
,460
,576
,210
,750
,160
,750
,181
,293
,609
,120
,750
ATT
,579
,628
,750
,698
,750

,926
924
,925
,924
,925
,925
,925
,925
,925
,925
,926
,925
,927
,923
,928
,923
,930
,927
,925
,928
,923
,925
,925
,924
,923
,924
,923




ANEXO 10

CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administraciéon
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anonimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en manera voluntaria; Si (X) NO () doy mi consentimiento para continuar
con la investigacion que tiene por objetivo Determinar la relacién entre la
gestion organizacional y el liderazgo empresarial en una empresa de transporte,
afio 2023, asimismo autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiguen a través del repositorio institucional de la

Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo

ocruzlla@ucwvirtual.edu.pe



ANEXO 11

Tabulacién de la variable Gestion organizacional
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Tabulacién de la variable de Liderazgo Empresarial

VARIABLE DE LIDERAZGO EMPRESARIAL

La motivacion
P(P|P|P|P|P|P|P|P

Valores del lider

Cualidades del lider
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54|13/ 3/ 4/3/ 33/ 3/ 4/4(4(4(3|/4/3/5[4/3|/4/,3/5/3/5/3/4|4
5|3/ 4|43/ 4,443/ 3/ 3[3[3[3/3/4/3/3/4/3/3|/5/3/5/3/2]2

5/ 5/ 5|5/ 5/ 5/4,4/5/5|/5/5/5|5/5[4]3/5/4|,5/2]5|5|/5]5]|]3]|3

3| 414|144/ 413/3[4,4)4|/4,4),4/4/3|/5/4,3/4/3/3/4/3[4]1]1

4/3/5/5/3/5/3/3/4/3/3/3/ 3/ 43343/ 3/3/3/4/4/4/4/1|1

41 4122412444444 4)4|4|4)4 444|444/ 4]4]|4| 4

31412124/ 23|3[4,4)4|4, 44|43/ 44,3443/ 4/3[4|]3]|3

4131223 2|4/4/3/3/3[3/3|/3/3/4/,4 3/ 4/3/3[/4/,3[4[3|]1]1
5(4] 1|11/ 4]1[5|/5[4,4|4|4|4)4|/4/5/3/4,5/4|/3/5/4/5[4]1]1

53|/ 1] 1]3] 1] 2|2 5[3/3[3[3[5/3/2/4/3/2|3/4/,5/5/5/5/4]|4
4143|3413/ 2| 2|5/4|4/ 4,4, 5/4/2/5/4/ 2|4/ 2|4/ 5/4/5/3|3
4/ 3|/ 1/ 1313353333/ 5/3/3/5[3[/3/3/2]4),5/4[5|]4|4

3122|122 2|4,4[5/2|2|2]2|5/2]4]5/2]4]2|4]3|5/3]5]|]3|3
5/3/1]1/3]/1]2]2[3/3]/3/3/3/3/3/2|5/3/2|3/3/5|/3/5[3]|]3]|3
312133/ 2333/ 4/2/2[2[2[4]2|3/3/2/3|2|4),3/4/,3/4/,2]|2

5|1 1] 1] 1|1 4|4]3]/2]21[2[21[3|21|4/4/12|4|1|,4/5/3|]5/3|]1]1
311221/ 2|3|3[2]1]1]1]1]2]1]3]3[13/1/4]3/2]3]2]3|3

5(41 4|14/ 4415|5444/ 4,4)4|/4]5|/2[4,5/4|,3/5/4/5[4]|]4|4

3| 4| 5| 5| 4a|5|2|2]4a|l4|4a]4a|lalalal2|alal 2| 4]3]3]4a]3|4]3]3
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4| 4| 3| 3| 4| 3| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4] 4| 4] 4| 4| 4] 4| 5| 4| 5| 4] 4
al 2| 1| 1] 2] 1| 4] 4| 5] 2| 2| 2| 2| 5] 2| 4| 5| 2| 4| 2| 4] 4| 5] 4| 5] 5] 5
al 2] 1| 1] 2] 1| 3] 3| 5] 2| 2| 2| 2| 5] 2| 3] 5| 2] 3] 2] 3] 4| 5] 4| 5] 4] 4
5| 4| 1| 1] 4| 1| 4| 4| 3|4|4|4a|a]3|4|4|5|4a 4a|4a|4|5s|3]5]3|3]3
413|223/ 2|3/ 3|43/ 3/3/3|4]3|/3]3|3|3]/3]|4]4]4[4a]4a]5]5
a4l 4| 3|3/ 4] 3|4|4|5|a|lalalals|alalalalalalis|lals]|als] a3

313/ 2|23/ 23343/ 3[3[3[4/3/3/5[3/3/3/3/3/4/3/4|/4|4
4142|2421 4|43 4|44, 4,3/ 4|44/ 4/ 4/4/4/4/3/4/3/3|3
4,333/ 3/ 3/ 4/,4/3/3/3/3/3/3/3/4/3/ 3/ 4,3/ 4/ 43/ 4/3/3|3
314,33/ 4/3/3/ 3/ 2[4/ 4/4(4|2|4|/3|/3|/4/3/4/,3/3/2|3/2|2]2

5|54, 45/ 4,334/ 5/5[5[5[4/5|/3/2|5|/3|]5/2|5/4/5/4/,4|4

5/3/ 4|43/ 433/ 5/3/3[3[3[5/3/3/4/3/3/3/2|5|/5|/5|]5/]1]1
5/5/2|1 2|5/ 24,44 5|55/ 5|4/ 5/4|5/5/4|5/3/5/4/5|4|2]|2
4412|2142 5|5 5|4|4]4,4,5/4/5/4, 4, 5/4/3/4/5/4/5/3|3

3l al 1| 1|4l 1| alalalalalalal alalals|alalalals]|al s alalas
33/ 1/1/3]1/3/3/5/3/3/33|5|3|3|4|3|3|3|4|3|5|3|5]2]2

5/3/2] 23/ 2|1/1{5/3]3/3/3|5/3[/1]5/3]1/3]2]5|/5]5[5]|]3]|3
413111312243 3[3|/3|4/3|2|5[3]2]3|2]4,4/ 44|44

5| 3| 2| 2] 3|2 2] 2] 4|3|3]|3|3]4|3|2]| 4|3 2|3|4|5]|4|5]|4a|4]4
4|l 4| 3|3/ 4] 3|3|3|5]|4|4a|4a|a|ls|al3a|alals]|als|lals]|als]ala

5|3/ 3| 3| 3|3|4|4|5|3|3]3|3|5|3|4|5]|3]4|3]4|5]5]5|5]3]3
a|l 4| a| 4| 4] 4| 3] 3| 4] 4| 4| a| 4] 4] 4| 3] 5] 4] 3] 4] 3] 4| 4] 4] 4] 3] 3

5| 4l 4|l 4] a| 4| a| 4| 4| 4] 4] 4| 4] a| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 3| 5] 4| 5] 4] 3] 3

314,33/ 4/3/5/5/5/44/4/4|5|/4|5/4/4/5/4/,3|/3|5/3/5]2]2
314|121 24|23 3/ 4/4/4/4(4(4|4|/3|/5/4/3|/4/,3|/3/4/,3/4/2]|2
4133|333/ 4/4/3/3/3[3/3|3[3/4|,4 3/ 4/3/4,4,3[4[3|]1]1

5322|3233/ 3/3/3/3/33|/3|3|3|3|3]|3]|4]|5]|3|5|3]|3]|3
4| 4| 3|3/ 4|3/ 4|4a|5|4a|4|4a|4|5|4|4|3|4 4|44 4|5|4|/5]3]3

3|5/ 1] 15[/ 1 3|3/ 45/ 5[5[5[4/5/3/5[5/3|5/2/3/4/3/4/4|4

5|42 2|4/ 233/ 5/4/4/4(4|5|4|3|/4|/4/3|4/, 3/ 5/5/5/5/5|5
5(2] 1|11/ 2] 1[4/4[4]2|2|2]2|4]/2]4|5[2|4]2|4]5|/4/5[4|4]| 4
413/ 3/3[3/3|/4/4/3/3/3[3/3|3/3/4/,4 34,334, 3/4[3|]3]|3s
4142|214/ 23|/ 3/5/4|4] 4,4, 5433/ 4 3/ 4/3/4/5/4/5]2|2

3/ 5/1|1|5|/1/3|3/3/5/5/5|5|3/5/3/5|5| 3/5|4|3|3/3/3|33
al 4| 2| 2] 4] 2| 4| 4| 5| 4| 4| 4] 4| 5] 4| 4| 3| 4| 4] 4| 3| 4| 5] 4| 5] 2| 2
4| 4|13/ 3/ 4|3|/3|/3|5|4|4|4|4|5|4|3|5|4|3|4|4|4|5|4|5]|a4l4
3|3/ 1|1|3|1|4|4|5/3|3|3|3|5|3|4|5|3]|4]|3|3|3]|5]3]5]2]2

5|4/ 1| 1| 4] 1|33/ 4/4/4(4(4|4|4|3/5/4/3|/4/,3/5/4/5/4|3]|3

513/ 3|3/ 3[/3/4|4/4/3/3[3[3[4/3|4/4/3/4/3/4/,5/4/5/4/4|4

41 41414414133 4|44/ 4,4)4|4|3|/ 44343 4,4/4]4]|3]|38

5(3[12]123/ 2224333343/ 2|43/ 2|3/4]5/4/5[4|]4]|4
414121241 2|5[5[5|4]4/4,4)5/4,5|/44]5/4|/4,4|,5/4[5|4]|4
4/5/3/3/5/3|/ 3|3/ 5/5/5/5/5/5/5[3/ 5/ 5/ 3/ 5/4/4/5/4/5/4|4
4/3/3/3/3/3|/4/,4/,4/3/3/ 33/ 4/3/4/5/3/4/3/ 2[4/ 4/ 4/4]/3|3

5(413]13/4/3[3|/3[4[4)4|4 44|43/ 44,342 5/4/5[4]|4|4

5/3/ 111,314,453/ 3/3/ 3/ 5/3[4|,4/3/ 4,34/ 5|/5|/5|5]|]2]|2
5(412|1 24/ 23|3[5[4]4|/4,4,5/4]3|5/4,3|/4/4]5|/5/5[5|]4]|4
413223/ 2|5|/5/5/3/3/ 33/ 5/3/5/5/3/5/3/3/4/5/4/5/3|3
314122425544/ 4(4(4|4|4|5/5|4|/5|/4/,4/,3/4/,3/4/4|4

3/ 3/1]1/3/1{3/3[/4,3/3/3/3|,4/3/3|/4/3/3/3|3/3|/4/3[]4|3]|3s

5/3/3]13/3/3[/4/4/4,3|/3/3/3|/4|/3[4|/4/3/4),3/4]5/4/5[4]|]4|4

313/ 4/4/3/ 433/ 3/3/3/3/3[/3/3/3/4/3/3/3/5/3/3/3/3/5]|5
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41 415|545/ 4[4/3|4|/4/4,4)3[4,4),3/ 444|443 4]3]|]3]|3
4/5/4|/4|/5/ 4|13/ 3/ 4|,5/5/5/5/4/5/3[/3/ 53/ 5[3/4/4/ 4/ 44|14

al 4| 3| 3| 4| 3| 4]l 4| a|lalalalalalalalalalalalalalalalals]s

5|4/ 3|3/ 4|33/ 3|5/4|4|4|4|5| 4|34/ 4/ 3|4|/5|/5/5/5/5|/5|5
4|3/ 4| 4|3/ 4| 4]4|5]3/3/3/3|5|/3|4]5|/3|4]3|4]4|5][4a]5]4]4
al 4|l 2| 2] 4] 2| 3| 3| 4| a|lal|lalalalals|ls|al3]|alalala]lalals]|s

5| 4| 3| 3] 4|3|4a|4|5|4|4a]4a|la|s|4a|alalalalalsls|s|s|s]4a]4

5| 3] 2| 2] 3] 2| 3| 3] 3] 3| 3] 3| 3] 3| 3] 3] 5] 3] 3| 3] 4] 5] 3] 5] 3] 3] 3
3| 4| 2| 2] 4| 2| 3|3 4|4 4|a|alalals|s3|al 3|4a|3]|3]a]3]al4ala

3/ 3/3/3/3/3[3/3[/5/3/3/3|/3|5|3|3]4]|33/3/4]/3[5]3|5]3]3
5| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4] a|3|3]|3|3] 4| 3| 4|5|3] 4|3 4]|5]|4a]s]|al4a]as

3/ 533/ 5/3/4,4/5/5|/5/5/5|5/5[4]4/5/4|,5/3/3|5[3]5]|]3]|3
4143|3413/ 2| 25|44 4,4,5/4/2/5/4/ 2|43/ 4/5/4/5/3|3
43113/ 1]5|5/4]3/3/ 33/ 4/3/5/5/3/5/3/3/4/4/4/4/3|3
5|43/ 3/ 4/3/ 33/ 5[4/ 4/4(4/5|/4|3|/4/4/3|4/,4/5/5|5/5]2]2
413122324443 3[3|/3| 434,53/ 4)3[414,4/4[4]|4] 4

3/ 413|134/ 3[3/3[4,4)4|4,4)4/4/3|/ 44,3443/ 4/3[4|3|3s3

3| 3] 2| 2] 3| 2| 4] 4| 5| 3| 3] 3| 3| 5| 3] 4] 4| 3| 4| 3] 3] 3| 5] 3| 5] 2] 2
3| 4| 3|3 4|3|3|3|4|4|4|a|alalal3|s|al3]alals]|als]al22

5|3/ 2| 2] 3| 2]2]2]4]3|3]3|3]4]|3]|2]4]|3]2|3][3]5]4]5]4]3]3
al 4| a|l 4| 4] 4| 4]l a|s|alalalals|alalalalalalalals|als]|ala
4| 3| 2| 2] 3] 2| 3] 3| 5| 3| 3| 3] 3] 5] 3] 3] 5| 3] 3] 3] 3] 4| 5] 4| 5] 4] 4
al 4| 2| 2] a] 2| 4] 4| 4| a| 4| a| 4] 4| 4| 4| 5| 4] 4] 4] 4] 4| 4] 4| 4] 3] 3

313,443/ 4,33/ 4/3/3[3[3[4/3/3/4/3/3/3/3/3/4/,3/4/4|4

5|43/ 3/ 4/3/5/5/5/4/4(4[4(5|/4|5|/4|/4|/5/4/,4/,5/5/5/5/3]|3

5/3/3]/3/3/3/4/4/5/3/3/3/3|/5/3/4|,5/3/4/3/3/5|/5/5[5]|]3]|3S3

5| 4| 2| 2] 4| 2| 3| 3| 4| 4| 4] 4| 4] 4| 4| 3| 5] 4] 3| 4] 4| 5] 4| 5] 4] 4] 4

4321213/ 2| 4/,4/5/3/3/ 33/ 5/3/4/4 3/ 4,3/ 3/ 4/ 5/4/5/3|3
4121112113342 2[2|2|4]2|3|5[2]3]2|4,4/ 4/4|4|4| 4

3| 4|1 1| 4] 14|45/ 4| 4(4(4|5|4|4|4|4|/4|4,3/3/5/3/5|3]|3
4141414141413/ 3/ 54,444,543/ 543/ 4/5/4/,5/4]5]3]3
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