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Resumen 

El presente trabajo de investigacion se planteó como objetivo principal determinar 

la percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes del 

Instituto de educación superior tecnológico público Cabana – Pallasca 2023. El tipo 

de investigación es básica consta de una sola variable, de enfoque cuantitativo, con 

diseño de investigación no experimental transversal, en la cual se utilizó la encuesta 

como técnica para la recolección de datos y como instrumento de recojo de datos 

el cuestionario con 21 preguntas que son los indicadores de la matriz de las CBC 

de la RV. N° 103-2022-MINEDU, el cual fue aplicado a la población estudiantil de 

III y V ciclo de las carreras técnicas de Industrias alimentarias y Computación e 

informática y de igual forma a todos los docentes del instituto, para el 

procesamiento de datos se utilizó el programa estadístico SPSS versión 26. Los 

resultados de la aplicación de la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach fueron de 

0.95 con nivel alto de confiabilidad, los resultados de las encuestas muestran 

niveles de percepción favorables con 60% en logrado en la CBC I. Gestión 

institucional, CBCIII. Gestión académica, CBC V. Personal directivo y docente, y 

niveles bajos de percepción en proceso con porcentajes mayores al 50 % para las 

CBC II. Líneas de investigación, CBC IV. Infraestructura física, CBC VI. Previsión 

económica y en la CBC VII. Servicios Complementarios, determinándose también 

diferentes niveles de percepción entre estudiantes y docentes en la CBC II, CBC 

IV, CBC VII. Se concluye que la percepción del licenciamiento institucional entre 

estudiantes y docentes del IESTP Cabana se encuentra en el nivel logrado con 

60%.  
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Palabras  clave: Percepción, condiciones  basicas  de  calidad,  licenciamiento

institucional.



 

Abstract 

The main objective of this research work was to determine the perception of 

institutional licensing among students and teachers of the Cabana - Pallasca 2023 

Public Technological Higher Education Institute. The type of research is basic, it 

consists of a single variable, with a quantitative approach, with a design non-

experimental cross-sectional research, in which the survey was used as a technique 

for data collection and as a data collection instrument the questionnaire with 21 

questions that are the indicators of the CBC matrix of the RV. N° 103-2022-

MINEDU, which was applied to the student population of III and V cycle of the 

technical careers of Food Industries and Computing and informatics and in the same 

way to all the teachers of the institute, for the data processing it was used the 

statistical program SPSS version 26. The results of the application of the reliability 

test Cronbach's Alpha was 0.95 with a high level of reliability, the results of the 

surveys show favorable perception levels with 60% achieved in the CBC I. 

Management institutional, CBC III. Academic management, CBC V. Management 

and teaching staff, and low levels of perception in process with percentages greater 

than 50% for CBC II. Research lines, CBC IV. Physical infrastructure, CBC VI. 

Economic forecast and in the CBC VII. Complementary Services, also determining 

different levels of perception between students and teachers in CBC II, CBC IV, 

CBC VII. It is concluded that the perception of institutional licensing among students 

and teachers of the IESTP Cabana is at the level achieved with 60%. 

 

 

Keywords: Perception, basic quality conditions, institutional licensing 
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I. INTRODUCCIÓN

La  Educación  Técnica  Profesional  en  Latinoamérica  es conocida por  contribuir  al 

desarrollo de  los  países  en  sus  aspectos económico  y  sociales.  La  característica 

principal es su carácter inclusivo, ya que por medio de ella se convoca a una variada 

población estudiantil que aspiran progresar personal, laboral  y socialmente.  Esta 

educación técnica es vista por las empresas como una fuente potencial de capital 

humano, que incorpora al sector productivo, personal con una adecuada formación 

académica en concordancia a la realidad. Que de esta manera se va posicionando 

más rápidamente en Latinoamérica por su dinamismo y por ser  motivo de amplia 

variedad  de  reformas  gubernamentales. En  Latinoamérica  el  licenciamiento es  el 

inicio para lograr la calidad educativa en los institutos de educación superior, que 

incluyen las del sector de ETP, ya que mediante estos mecanismos se evalúan las 

condiciones básicas de operación y que en caso de no cumplir pueda llevar al cierre 

institucional.  IIPE  UNESCO  (2020). En  el  Perú  el  licenciamiento  de  institutos 

tecnológicos públicos es muy preocupante ya que a la fecha más del 85% no lo ha 

logrado o  este  proceso, principalmente  por  la  falta  de  gestión  institucional  para 

cumplir las CBC que conlleva a una baja percepción de la calidad educativa y de 

esta manera un descenso en la demanda de las carreras técnicas por parte de los 

estudiantes.

  En Chile la formación de profesionales técnicos se realiza principalmente en 

instituciones  de  educación  técnica  superior,  según  datos  estadísticos  en  estos  5 

últimos  años  se  registran  560  mil  estudiantes distribuidos en  47  centros  de 

formación técnica, 61 universidades y 43 instituciones profesionales. La educación 

técnica  secundaria,  así  como  la  educación  técnica  superior  adolecen  de  falta  de 

pertinencia  laboral,  desactualización  de  sus  sistemas  informáticos,  planes  de 

estudios desalineados con objetivos institucionales, sin embargo, a pesar de estos 

problemas  los  matriculados  en  el  2019  son  de  519,361  alumnos  con  un  41  % 

corresponde a educación superior que si se logra un cambio en la percepción en la 

educación técnica se logre un incremento considerable. Gonzales (2022)

  El  licenciamiento  en  el Perú se  fundamenta  en  la  experiencia  de  Chile  y 

Colombia. El  licenciamiento de Chile  fue implementado  en 1990  y fue una  de las 

primeras  experiencias  en  Latinoamérica  y  de  carácter  obligatorio  en  los  nuevos 

institutos privados cumpliendo con la Ley Orgánica Constitucional de Enseñanza.
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Por su parte, la Comisión Nacional de Acreditación de Chile diseñó cuatro  tipos de 

licenciamiento: la primera para instituciones nuevas; la segunda para carreras 

nuevas y sedes; la tercera  para la modificación de programas  y planes de estudio 

para nuevas entidades e instituciones, y finalmente una para incorporación de 

programas de pregrado, sin embargo, el licenciamiento no garantizó el 

cumplimiento de los estándares de calidad porque no era su finalidad entre otras 

solo fue licencia de legalidad favoreciendo de esta manera a los institutos privados. 

 En el caso de Colombia Gallegos (2017) menciona que no existe un 

Licenciamiento como tal, esta evaluación se realiza según la ley N 1188,2008, y 

verifica los indicadores básicos de calidad, con una duración de tres años. La 

evaluación se realiza de carácter obligatorio en su creación y luego durante su 

acreditación, en forma voluntaria. 

  Si nos centramos en la Educación Superior en nuestro país, partiremos de 

las universidades como entes de generar potencial humano que se necesitan para 

la transformación y desarrollo de nuestra sociedad, de aquí se desprende su gran 

demanda y diversificación, sin embargo, la mejora de la calidad educativa tanto en 

públicas o privadas no marcho a la par. En este contexto, el 9 de julio del 2014 se 

aprueba la Ley Universitaria 30220, acontecimiento considerado como el inicio de 

la reforma de la educación superior, luego, en noviembre del 2016 se promulga la 

Ley de Institutos 30512, en la cual se determina una serie de cambios en la 

educación superior tecnológica, siendo la más importante el procedimiento de 

licenciamiento de institutos que trajo consigo la reorganización, fusión, creación o 

cierre de sus filiales y programas  además se creó la R.M. N 570-2018 que tiene la 

función de otorgar el grado de bachiller y título a nombre de la nación a las escuelas 

de educación superior tecnológica. Ruiz et al. (2020) 

  En el Perú a nivel nacional se cuenta con 936 institutos de los cuales 129 

(34 públicos y 95 privados) han sido licenciados es decir el 14,8% y el 86,2% se 

encuentra aún en proceso de licenciamiento que es un equivalente a 807 institutos 

de los cuales 424 son de administración pública y 383 de administración privada. 

Que a su vez concentran 2498 programas de estudio. De los 807 institutos 633 son 

institutos de formación tecnológica de los cuales 322 son públicos que concentra 

1155 programas de estudio que en su mayoría son de nivel profesional técnico. Los 

institutos privados son 301 y presentan una oferta de 790 programas de estudio. 
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Según el nivel de avance en los tres hitos (optimización, adecuación y acreditación) 

se observa que Áncash está en el grupo 2 con un avance del 50% con un nivel de 

avance medio al menos en uno de los tres hitos, pero optimización de la oferta 

educativa se encuentra en inicio. SINEACE (2020) 

 En Ancash contamos con 45 institutos de educación superior tecnológica de 

los cuales 2 obtuvieron su ansiado licenciamiento cumpliendo con las condiciones 

básicas de calidad que son la EESP Chimbote y la EESP Ignacio Amadeo Ramos 

Olivera. En la provincia de Pallasca, existen 3 institutos tecnológicos de educación 

superior: IEST Cabana, en Cabana, IEST Copacabana, en                                           Llapo y el IEST Narciso 

Villanueva Manzo en Conchucos. El instituto de educación superior tecnológico 

“Cabana”; fue       creado el 08 de junio del 2005 con Resolución Ministerial N 0369 – 

2005 -ED, con dos carreras técnicas Industrias Alimentarias y Computación e 

informática. La institución inicio su proceso de Licenciamiento en el año 2018 con 

la etapa de socialización, luego el proceso de autoevaluación y seguidamente con 

el informe de condiciones básicas de calidad. 

Basados en la realidad problemática descrita se puede evidenciar la 

necesidad de determinar cuál es la percepción del Licenciamiento Institucional 

entre alumnos y docentes del IESTP Cabana-Pallasca para lo cual se plantea la 

pregunta de investigación: ¿Cuál es la percepción del licenciamiento institucional 

entre alumnos y docentes del Instituto de Educación Superior Tecnológica Publica 

Cabana – Pallasca 2023? 

Justificación teórica, se fundamenta Porque genera mayor conocimiento de la 

variable licenciamiento institucional, condiciones básicas de calidad y percepción 

por alumnos y docentes, tomando en cuenta los aportes científicos que nos 

permitirán analizar y ampliar las dimensiones relacionadas con la percepción del 

licenciamiento y aplicarlas en la presente investigación. 

Justificación práctica, ya que se conocerá como determinar la percepción del 

licenciamiento institucional y la importancia del licenciamiento en la calidad del 

servicio educativo 

La investigación se justifica metológicamente ya que al conocer y ofrecer un 

modelo de muestreo específico para este tipo de investigación que garantice que 

la información recabada  será aplicada para obtener resultados, luego conclusiones 

y su aplicación en otras investigaciones creando referencias bibliográficas.  
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 Para lo cual el presente trabajo de investigación se planteo como objetivo 

general: determinar la percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes 

y docentes del Instituto de educación superior tecnológico público “Cabana” – 

Pallasca 2023 y objetivos específicos: Primero determinar el nivel de percepción 

del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes entre estudiantes y 

docentes en la CBC I, gestión institucional del Instituto de educación superior 

tecnológico público “Cabana” – Pallasca 2023, Segundo determinar el nivel de 

percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en la CBC 

II, lineas de investigacion del Instituto de educación superior tecnológico público 

“Cabana” – Pallasca 2023, tercero determinar el nivel de percepción del 

licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en la CBC III, gestión 

académica del Instituto de educación Superior tecnológico público “Cabana”– 

Pallasca 2023, Cuarto determinar el nivel de percepción del licenciamiento 

institucional entre estudiantes y docentes en la CBC IV, Infraestructura física del 

Instituto de educación superior tecnológico público “Cabana” – Pallasca 2023, 

Quinto determinar el nivel de percepción del licenciamiento institucional entre 

estudiantes y docentes en la CBC V, personal directivo, jerárquico y docente idóneo 

del Instituto de educación superior tecnológico público “Cabana”– Pallasca 2023, 

Sexto determinar  el nivel de percepción del licenciamiento institucional entre 

estudiantes y docentes en la CBC VI, previsión económica y financiera compatible 

del Instituto de educación superior tecnológico público “Cabana” – Pallasca 2023 y 

Septimo determinar el nivel de percepción del licenciamiento institucional entre 

estudiantes y docentes en la CBC VII,  existencia de servicios complementarios 

básicos del instituto de educación superior tecnológico publico “Cabana”– Pallasca 

2023. 

Hipótesis general, la Percepción del Licenciamiento Institucional Entre 

Estudiantes y docentes del IESTP “Cabana”– Pallasca 2023 se encuentra en 

proceso. Las hipótesis especificas son: El nivel de percepción del licenciamiento 

institucional entre estudiantes y docentes en la CBC I. Gestión institucional del 

IESTP “Cabana” – Pallasca 2023 está en proceso; El nivel de percepción del 

licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en la CBC II Líneas de 

investigación del IESTP “Cabana” – Pallasca 2023 está en proceso; El nivel de 

percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en la CBC 
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III. Gestión académica del IESTP “Cabana” – Pallasca 2023 está en proceso; El 

nivel de percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en 

la CBC IV. Infraestructura física del IESTP “Cabana” – Pallasca 2023 está en 

proceso; El nivel de percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y 

docentes en la CBC V. Personal directivo, jerárquico y docente idóneo del IESTP 

“Cabana”– Pallasca 2023 está en proceso. El nivel de percepción del licenciamiento 

institucional entre estudiantes y docentes en la CBC VI. Previsión económica y 

financiera compatible del IESTP “Cabana”– Pallasca 2023 está en proceso; El nivel 

de percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en la 

CBC VII. Existencia de servicios complementarios básicos del IESTP “Cabana”– 

Pallasca 2023 está en proceso. 
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II. MARCO TEÓRICO

En las investigaciones nacionales tenemos: Florián (2020), en la cual se realizaron 

20  entrevistas  no  estructuradas  para  la  tesis  doctoral  sobre  el  proceso  de 

licenciamiento en los nueve institutos tecnológicos de la región Amazonas, y luego 

se analizaron las opiniones del personal, incluidos algunos docentes y altos cargos, 

de acuerdo con los estándares fundamentales de calidad. que subyacen al proceso 

de concesión de licencias. Según los resultados de la valoración de los  institutos 

de  la  región  Amazonas,  estos  se  encuentran  entre  20  y  60%  avanzados  en  las 

categorías de gestión institucional, equipamientos y recursos para el aprendizaje, 

docentes  calificados  y  previsión  económica  y  financiera,  lo  que  conduce  a  la 

conclusión que el 100% de los IEST de la región Amazonas no se encuentran aptos 

para licenciarse.

  García  (2021),  en  su  estudio  de  la evaluación de  la  calidad en  la  educación 

durante proceso  de  licenciamiento  de  institutos  tecnológicos  de  3  sectores  socio 

económicos  de  lima,  tuvo  como  fin  comparar  y  evaluar el  cumplimiento  de  los 

indicadores de las condiciones básicas de calidad (CBC), para lo cual se utilizaron 

14 instrumentos de recolección de datos según los indicadores de las CBC. Para 

evidenciar  el  cumplimiento.  del  proceso  de  licenciamiento  se  aplicó  la ficha  de 

evaluación de CBC y según los resultados se concluye que los institutos privados 

cumplen en su totalidad las condiciones básicas de calidad según la percepción de 

los alumnos y docentes.

  Pacheco (2023), en la investigación realizada que tuvo como objetivo principal 

determinar la relación entre el licenciamiento y la calidad educativa en un instituto 

tecnológico  superior  público,  la  metodología  fue  del  tipo  aplicada,  cuantitativa, 

descriptiva,  correlacional,  de  enfoque  transversal  y  diseño no  experimental, 

utilizando la encuesta como técnica para la recolección de datos. y el cuestionario 

como instrumento para el acopio de datos, el cual fue aplicado a 50 docentes del 

instituto,  los  datos  fueron  procesados con  el  software  estadístico  R  y  SPSS.  Los 

resultados  muestran  una  relación  positiva  directa  entre  las  variables  calidad  y 

licenciamiento, con un coeficiente de correlación, Rho de Spearman, igual a 0,8397, 

además  de  un  valor  de  significancia  menor  a  0,05,  lo  que  acepta  la  hipótesis  de 

investigación  que  indica  que  existe  una  relación  significativa  entre  la  calidad  del 

servicio y la concesión de licencias ; también se muestra que el 78% de docentes
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encuestados percibe el licenciamiento en un nivel medio .Se concluyó que la 

calidad del servicio en el IESTP de Lima 2022, influye positivamente en el 

licenciamiento institucional. 

         Romero (2019), en el estudio, que se realizó de agosto a diciembre del 2018, 

que tuvo como objeto de estudio las condiciones básicas de calidad y sus 

indicadores del instituto de educación superior tecnológico público Simón Bolívar 

(IESTP SB). A los estudiantes y profesores se les aplicaron dos tipos diferentes de 

encuestas, cada una de las cuales tenía 20 ítems con una valoración de tipo escala 

de Likert. La validez de las encuestas como técnica de muestreo probabilístico fue 

confirmada por opiniones de expertos. Se utilizó una muestra estratificada con 

asignación proporcional tanto para estudiantes como para docentes, resultando 

valores de alfa de Cronbach de 0,94 para 49 docentes y 0,94 para 439 alumnos de 

cuarto y sexto grado. El alfa de Cronbach para todas las carreras fue de 0,92. Se 

utilizó el mismo proceso para cada una de las carreras profesionales para ver si los 

resultados generales de la muestra de 439 estudiantes eran representativos de 

todas las ocupaciones. Después del análisis de los resultados en las encuestas, 

quedó claro que los indicadores que demostraban una correlación favorable entre 

la oferta educativa de la IESTP SB y los requisitos fundamentales de las CBC. 

        Tejada (2022), el objetivo principal de la tesis percepción del servicio docente 

y su Relación con el Licenciamiento del Programa Técnico de Farmacia del IESP 

Daniel Alcides Carrión de Lima Metropolitana, fue conocer cómo los estudiantes 

perciben el servicio docente relacionado con el proceso de licenciamiento 

institucional del MINEDU. La metodología utilizada fue transversal, correlacional, 

básica, cuantitativa y de carácter no experimental. En la cual la población se 

conformó por estudiantes del Programa de Farmacia del referido IESTP con dos 

ciclos finalizados en el año 2020. La muestra estuvo conformada por 185 

estudiantes seleccionados al azar quienes posteriormente accedieron a utilizar las 

dos pruebas de investigación para medir las variables involucradas en el estudio. 

Se utilizó el alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad y los expertos 

realizaron la validación. De acuerdo con los hallazgos, la variable licencia se 

encontró en un buen nivel (70,3%) y la variable percepción del servicio docente se 

consideró satisfecha (75,7%). Como resultado se determinó que existe una relación 

entre el servicio docente y el licenciamiento, y que esta relación es medianamente 
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favorable en cuanto a cómo los estudiantes perciben el servicio docente en relación 

al licenciamiento. 

        El objetivo principal de la investigación de Espinoza (2022), fue conocer la 

asociación entre las competencias educativas tecnológicas y el nivel de servicio en 

una institución educativa de nivel superior tecnológica de tipo pública en Cañete, 

durante el año 2021. Se utilizó un enfoque de tipo cuantitativo, un diseño de tipo no 

experimental, de nivel correlacional y de corte transversal, donde se determinó una 

muestra aleatoria simple de 109 estudiantes mediante la técnica de muestreo 

probabilístico. Se empleó dos pruebas para cada una de las variables usando la 

estrategia de la encuesta. Estos cuestionarios se sometieron a pruebas 

preliminares de validez y la estadística alfa de Cronbach demostró la gran fiabilidad 

de la encuesta. Finalmente, realizado el proceso de datos y la prueba de hipótesis 

del coeficiente de Rho Spearman en el programa SPSS 28, se obtuvo que la 

hipótesis planteada es correcta con un Rho = 0.665, p=0.000 0.01, demostrando 

que las competencias tecnológicas educativas se relacionan directamente de 

manera positiva con la calidad del servicio en un instituto de nivel superior en 

Cañete, desestimando la hipótesis nula. 

Novario (2018), señala que cuando hay un buen clima en aula y en taller 

donde se demuestra confianza, valores, se inculca la autoestima y sobre todo se 

respeta los saberes previos de los estudiantes, promoviendo una motivación hacia 

el logro de competencias educativas durante las sesiones de aprendizaje, son los 

que determinan la calidad del servicio que se brinda a cargo de los docentes. En 

consecuencia, la aplicación de la tecnología particular y la práctica del taller van de 

la mano e involucran conocimientos pedagógicos, así como el manejo adecuado 

de materiales, herramientas, equipos y uso de medios audiovisuales: Junto con el 

proceso de participación, evaluación y actividades relacionadas con su clase teórica 

y taller, con este enfoque en su investigación reporta niveles aceptables en la 

evaluación de docentes de teoría   con 3.96 y con 4.08 para el docente de taller de una 

escala de 1 al 5  

En el contexto internacional Moya (2018), presentó su tesis sobre la creación 

de un modelo integrado de calidad que facilite el cumplimiento normativo continuo 

y la mejora continua en institutos profesionales y los centros de formación técnica. 

Los resultados se muestran desde Chile. Primero, hay varios estudios sobre 
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calidad, pero estos no se concentran en la formación técnico profesional porque 

estos procedimientos tienen diversas variables y, en consecuencia, las 

necesidades de calidad serán diferentes. La buena noticia es que la educación 

técnica se ha vuelto cada vez más pertinente. En segundo lugar, descubrimos que 

los enfoques y leyes relacionados con la calidad están cambiando. Tercero, debido 

a que no cumplen con los estándares de calidad, todavía hay muchas instituciones 

sin licencia. Los institutos antes mencionados debían ser atendidos por un conjunto 

de criterios específicos, que era la cuarta sugerencia. Los hallazgos también 

destacan la necesidad de procedimientos que apoyen sistemáticamente los 

componentes de la enseñanza, la planificación y el desarrollo de proyectos para las 

instituciones y la gestión de recursos. 

        Sandoval (2017), publicó un artículo de diagnóstico sobre el estado de los 

institutos profesionales en Chile. para este estudio se utilizaron los indicadores de 

calidad del reglamento de licenciamiento, y los resultados muestran una diferencia 

significativa entre institutos en las áreas, número de carreras ofertadas, origen de 

la matrícula, infraestructura y activos. El autor también ilustra una serie de 

características distintivas de las escuelas de educación superior técnico-

profesional, que incluyen: programas de estudio diseñados para satisfacer las 

necesidades de capacitación en el lugar de trabajo, instructores con experiencia 

real en sus campos de especialización, acceso a infraestructura y recursos 

bibliográficos apropiados, y carrera articulación con el sector productivo. Por último, 

con poca ayuda del gobierno. 

         En su tesis Portocarrero et al. (2020), realizo la evaluación del impacto 

ocasionado por el proceso de licenciamiento y acreditación en los institutos de 

educación superior tecnológica de Colombia. En la cual objetivo del referido estudio 

fue determinar cuáles son las dimensiones que diferencian a los tecnológicos que 

presentan tal reconocimiento como a los que no lo presentan; ya sea económico, 

social, gestión y financiero. La investigación fue de tipo explicativa, de corte 

longitudinal con una data de 3 años, de enfoque mixto, descriptivo en la cual 

población estuvo compuesta por 61 instituciones públicas. Los resultados muestran 

una desigualdad en la asignación de recursos a las diferentes instituciones de 

educación superior técnica, en la cual dificultan el cumplimiento del licenciamiento 

y acreditación. En las conclusiones se manifiesta que los institutos licenciadas y 
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acreditadas generan una buena percepción de calidad educativa que trae consigo 

una mayor cantidad de alumnos matriculados, finalmente se manifiesta que no 

existe evidencia estadística de la incidencia de las dimensiones económica y 

financiera en los procesos de acreditación, ya que la evaluación del conocimiento 

es lo que hace más competitivos a los estudiantes. 

         Otero (2017), en su investigación obtuvo como resultado en el ítem 

investigación que no existe una cultura de publicación científica entre los docentes, 

el indicador de publicaciones, que mide el número de publicaciones que tienen los 

docentes y la institución en revistas indexadas reconocidas, recibió una calificación 

de 0,00. El mismo resultado se obtuvo para publicaciones técnicas de manuales y 

libros realizados por los docentes y 0.00 en calificación con lo que respecta a que 

si cuenta con plan estratégico y lineamientos que fomenten la innovación e 

investigación y finalmente con el mismo calificativo en la de número de proyectos 

implementados en el instituto ya que no se cuenta con profesores titulares. 

         En el presente trabajo de investigación es necesario conocer algunos 

conceptos básicos de la variable licenciamiento según MINEDU (2023), Para 

obtener la licencia que autorice su funcionamiento y, en consecuencia, les permita 

prestar el servicio de educación de calidad, de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 24 de la Ley N 30512, la licencia es el procedimiento que tiene por objeto 

verificar el cumplimiento de las condiciones fundamentales de calidad de las EESP 

públicas y privadas, sus programas de estudio y afiliados; desde un ángulo 

diferente, Girón (2021), la describe como una herramienta que prioriza  la educación 

superior, ofertando un excelente servicio y calidad educativa. Mientras que 

Poquioma (2022), la describe como un instrumento crucial para la educación 

superior que fomenta el desarrollo de un proceso gestionando la calidad y mejora 

continua en los institutos de educación superior. Por último, Flores et al. (2017) en 

su página sobre licenciamiento, lo define como un sistema con numerosos pasos 

que, una vez finalizada la revisión de normas, da como resultado el otorgamiento 

de la licencia para el sector educativo, que proporciona permiso y reconocimiento 

por parte del Estado para ofrecer educación superior de calidad. Como se puede 

evidenciar según los autores manifiestan que el licenciamiento tiene como finalidad 

un servicio de calidad a los estudiantes garantizando el cumplimiento de las CBC 

emitidas por el MINEDU.  
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        Con respecto a la definición de percepción Becerra (2003) indica que es el 

método a través del cual una persona elige, organiza e interpreta estímulos para 

integrar una visión del mundo significativa y cohesiva. La mayoría de los productos 

de consumo requieren la participación en todas estas tareas cuando se utiliza y 

evalúan. En la realidad es un fenómeno completamente individualizado que cada 

persona experimenta de acuerdo con sus necesidades, expectativas, convicciones 

y experiencias de vida únicas. Las personas no se comportan ni responden en 

función de su realidad objetiva; en cambio, lo hacen de acuerdo con sus 

percepciones. Como resultado las entidades otorgan mucho más valor a las 

impresiones de los consumidores que al conocimiento de los hechos reales. A la 

vez Góngora, M. (2008), manifiesta que la percepción es el proceso de tomar 

conciencia de la presencia de objetos en el espacio que tienen consistencia y a los 

que asignamos atributos. Para que la información sensorial llegue a los receptores, 

primero debe pasar por un proceso de síntesis sofisticado que se vuelve más 

complejo con la práctica, tiene un arreglo informativo de los datos sensoriales y 

tiene en cuenta las expectativas y los requisitos. Finalmente, Seto, D. (2004) afirma 

en cómo será percibido el servicio, enfatizando que esto dependerá de cómo se 

presente antes, durante y después de la venta. Y que la percepción subjetiva del 

cliente sobre la calidad del desempeño es lo que realmente importa. Es decir, 

dependiendo del criterio de actuación de la empresa, la prestación del servicio 

puede ser satisfactoria a juicio de la empresa, pero no para el cliente. La opinión 

subjetiva del cliente sobre el servicio que recibe es, por tanto, el factor más crucial. 

Según las referencias manifiestan que el cliente en nuestro caso el alumno según 

su interpretación del estímulo en términos de los indicadores de cumplimiento de 

las CBC emitirá una apreciación muy particular del servicio educativo que viene 

recibiendo en el instituto tecnológico. El cual servirá para la valoración en términos 

de percepción. 

         La percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes del 

IESTP Cabana 2023. Se podría decir que son el cumplimiento de las dimensiones 

de las condiciones básicas de calidad (licenciamiento institucional) según la 

Resolución Viceministerial N 103-2022 MINEDU que son un conjunto de estándares 

obligatorios que debe cumplir el IESTP Cabana para brindar un servicio de calidad. 
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Según la resolución la matriz de CBC consta de 7 dimensiones CBC y 21 

indicadores de cumplimiento  

         CBC I, gestión institucional: en la cual el instituto responde a los proyectos y 

fines plasmados en su misión y visión en relación con los fines fundamentales de 

la educación superior, que está ligada a la capacidad de conducir y planificar 

estratégicamente la administración de los procesos académicos con el fin de 

brindar un servicio de calidad. Esta a su vez consta de subdimensiones:  Gestión 

estratégica y estructura organizacional con cuatro indicadores de cumplimiento 

obligatorio: El instituto cuenta con un proyecto educativo acorde a la institución con 

sus objetivos institucionales definidos. El instituto cuenta con un plan de trabajo 

anual alineado a los objetivos del PEI. El instituto tecnológico cuenta con un 

reglamento interno (RI) que regula el funcionamiento interno de la institución 

superior tecnológica conforme a la normatividad vigente. El instituto cuenta con 

manual de puestos en la cual se describe la estructura organizacional del instituto.   

El sistema de régimen académico consta de un solo indicador de cumplimiento, el 

instituto cuenta con un manual de sus procesos académicos en la cual se regule 

los procesos académicos de acuerdo con la normatividad vigente. La subdimensión 

Información académica y transparencia con dos indicadores de cumplimiento. El 

instituto tiene un sistema, aplicativo que brinda un soporte adecuado para el registro 

de la información académica de nuestra comunidad educativa. El instituto tiene con 

una página web Institucional de fácil acceso a la población en general. La 

subdimensión vigilancia y seguridad del instituto con un solo indicador de 

cumplimiento 8. El instituto cuenta con seguridad y vigilancia durante el desarrollo 

del servicio educativo. 

         CBC II: Líneas de investigación: Serán desarrolladas de acuerdo con cada 

programa de estudio respetando la normatividad vigente de la propiedad intelectual 

y articulados con lo descrito en el PEI con un solo Componente 1: Política de 

investigación e innovación y un solo indicador de cumplimiento en la cual el instituto 

debe contar con políticas, normas y procedimientos que ayuden a la realización de 

la investigación en sus dos carreras técnicas. 

         CBC III: Gestión académica: Estos procesos serán orientados a mejorar las 

competencias de los estudiantes, y de igual manera a la modernización de los 

programas de estudios, de acuerdo a las necesidades locales, regionales y 
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nacionales y cambios internacionales, en relación con la Ley N 30512 y sus 

reglamentos cuenta con dos componentes que son: La gestión pedagógica y su 

indicador de cumplimiento en la cual los programas de estudio ofertados por el 

IESTP Cabana responden a lo requerido por el sector productivo. Y la pertinencia 

de carreras técnicas con su indicador de cumplimiento en la cual los programas de 

estudio ofertados responden a los cambios laborales del sector y a las necesidades 

de la oferta educativa a nivel de Cabana como a si regional y nacional.  

        CBC IV: Infraestructura física, ambientes, equipamiento y recursos para el 

aprendizaje: El instituto dispone de la infraestructura física, ambientes, 

equipamiento y recursos necesarios para el logro de los aprendizajes en 

concordancia con su propuesta pedagógica acordes al reglamento nacional de 

edificaciones; esta CBC cuenta con cuatro componentes : Primero  Infraestructura 

física disponible con su indicador  el instituto cuenta con una infraestructura física 

sede administrativa, oficinas disponibles para la prestación del servicio mínimo de 

seis años que garantice seguridad, accesibilidad y habitualidad. Segundo 

equipamiento adecuado y recursos idóneos para el aprendizaje con su indicador el 

instituto cuenta con ambientes, talleres, equipamiento y recursos necesarios para 

el aprendizaje de acuerdo con sus carreras técnicas ofertadas. Terceros recursos 

bibliográficos y su indicador los recursos bibliográficos físicos y virtuales del instituto 

se encuentran actualizados y disponibles para los estudiantes. Y cuarto servicios 

básicos y su indicador el instituto cuenta con los servicios básicos: agua potable 

disponible en todos los baños y laboratorios, además de desagüe, energía eléctrica 

(sistema eléctrico) e internet en todas las aulas para un buen desarrollo de las 

sesiones de clases 

        CBC V:  Personal directivo, jerárquico de acuerdo con el perfil de puesto y 

docente idóneo a la carrera técnica, con no menos del 20% de docentes nombrados 

y los docentes con encargatura en desarrollo de los ejes curriculares y de 

investigación de los programas de estudio deben contar mínimo con el grado de 

maestría. El instituto garantiza la presencia del personal directivo y jerárquico de 

acuerdo con el artículo 31 de la ley N°30512, como también de docentes cuyos 

perfiles estén acorde a los programas de estudio, garantizando un 20% de docentes 

a tiempo completo, la CBC consta de dos componentes: Primero dirección general 

del instituto con indicador el director general cuenta con perfil acorde al cargo y a 
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las exigencias de lo normado por la ley vigente. Segundo personal docente con 

indicado los docentes del instituto cuentan con un perfil idóneo de acuerdo con la 

carrera técnica ofertada por el instituto superior tecnológico. 

         CBC VI: Previsión económica y financiera compatible, que garanticé su 

sostenibilidad: El instituto cuenta con la disponibilidad y medios para solventar 

recursos financieros durante la prestación del servicio educativo en un periodo no 

mínimo a seis (6) años según lo establecido por la Ley N 30512 y su Reglamento. 

Con un solo componente que es previsión económica y financiera e indicador de 

cumplimiento el instituto cuenta con una disponibilidad económica y medios 

financiera compatible que garantice su sostenibilidad, por lo menos, durante el 

periodo de vigencia del licenciamiento.               

         CBCVII: Servicios básicos complementarios (asistencia médica, atención 

social, psicopedagógico, u otros) y mecanismos de ayuden a los alumnos a la 

inserción laboral. Consta de dos componentes: Primero servicios básicos 

complementarios con indicador el instituto cuenta con servicios básicos 

complementarios para el desarrollo integral de los alumnos, así como el servicio 

médico en tópico. Segundo inserción laboral y seguimiento de nuestros egresados 

con indicador el instituto cuenta con elementos de apoyo a la inserción laboral y 

productiva para sus estudiantes y egresados. Y finalmente el instituto tecnológico 

cuenta con una dirección o jefatura dentro del organigrama encargada del 

seguimiento de egresados y a si mejorar de la calidad del servicio educativo que se 

ofrece. Como se puede notar tenemos 21 indicadores de cumplimiento en el 

proceso de licenciamiento del IESTP Cabana, y según las investigaciones 

revisadas tales indicadores servirán para medir el grado de percepción en nuestras 

encuestas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación:   Básico con una sola variable y basado en presunciones de 

la variable actual sobre la percepción del licenciamiento institucional, busca conocer 

nueva información sobre los fundamentos de los fenómenos y hechos observables 

sin ofrecer ninguna aplicación. (Hernández et al., 2014). 

La investigación fue de enfoque cuantitativo ya que se dio un valor a la percepción, 

obteniéndose datos cuantitativos por cada indicador del licenciamiento  

Diseño de Investigación:  No experimental: Transversal por que la información 

obtenida fue recopilada una sola vez en el tiempo, descriptivo simple por que se 

describió en función a los resultados obtenidos de la aplicación de las encuestas. 

(Hernandez.2018) 

La Figura N°1 nos muestra el diseño de investigación  

Donde: 

M: Población de estudiantes y docentes 

Px: Percepción del licenciamiento 

 

Figura N° 1  

Diseño de investigación 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

3.2. Variables y operacionalización.  

Percepción de licenciamiento institucional es la medición de la calidad del servicio 

educativo basados en las condiciones básicas de la calidad, y la interacción de 

estos con el entorno. Capelleras y Veciana (2001)  

M Px 
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La operacionalización de la variable percepción del licenciamiento institucional se   

mediante  sus dimensiones (Anexo 1), que son las CBC: Gestión institucional, 

Gestión pedagógica, Gestión académica, Infraestructura física, ambientes, 

equipamiento y recursos para el aprendizaje, Personal directivo, jerárquico y 

docente idóneo y  con no menos del 20% de docentes a tiempo completo, los 

docentes encargados del desarrollo del eje curricular o actividades de investigación 

de los programas de estudio deben contar con el grado de maestro, Previsión 

económica y financiera compatible , que garantice su sostenibilidad, Existencia de 

Servicios complementarios básicos (servicio médico, social, psicopedagógico, u 

otros) y mecanismos de inserción laboral; y se midieron con el cuestionario     

(Anexo 3) con 21 preguntas que son los indicadores del cumplimiento de cada una 

de las CBC  de la Resolución Viceministerial N° 103-2022-MINEDU. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población es el conglomerado de personas, individuos o datos que muestran una 

misma característica que requieren ser estudiadas. Hernández, et al (2014). Y 

estuvo   conformado por los estudiantes del III y V ciclo de ambas carreras técnicas 

ya que tales alumnos tendrán una mayor percepción de las condiciones básicas de 

calidad por el mayor uso del servicio, dos ciclos concluidos. Tejada (2022) que son 

un total 101 alumnos y la plana docente en general 3 docentes de la carrera técnica 

de industrias alimentarias, 3 docentes de la carrera técnica de Computación e 

informática y 3 docentes de módulos transversales, que hacen un total 110 

integrantes con una composición de 8,2 % son docentes y 91,8 % estudiantes del 

ciclo III y V de esta casa de estudio. 

La muestra es la totalidad de alumnos que asisten regularmente al IESTP Cabana 

en los ciclos III y V de las dos carreras técnicas que oferta: Industrias Alimentarias 

y Computación e informática. De igual forma la totalidad de docentes. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

La técnica utilizada para medir el nivel de percepción de las condiciones básicas de 

calidad del licenciamiento institucional fue la encuesta. Siendo esta una 

combinación estructura de procedimientos e instrumentos que tiene como finalidad 

recolectar datos (Hernández et al, 2014)  

Como instrumento el cuestionario, que se aplicó a estudiantes del III y V ciclo y 

docentes del IESTP Cabana, consta de 7 dimensiones con sus respectivos 
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indicadores de evaluación que en total son 21 que son las preguntas de la 

percepción de las condiciones básicas de calidad que es una modificación del 

utilizado por Pacheco (2023).  

Escala de medición: se aplicó la escala de Likert 

Tabla 1:  

Escala de Likert para medir el nivel de percepción. 

ESCALA PUNTAJE 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En investigación existen varios métodos para calcular la confiabilidad de los 

instrumentos utilizados en una investigación que en su mayoría utilizan fórmulas 

que muestran coeficientes de confiabilidad que oscilan entre 0 que es escaza 

confiabilidad y 1 alta confiabilidad Hernández (2014) .Para la confiabilidad del 

instrumento se realizó una prueba piloto con resultado alfa de Cronbach =0,93 y 

para el cuestionario de la percepción del licenciamiento institucional entre alumnos 

y docentes determino la confiabilidad con alfa de Cronbach =0,95 que según Palella 

y Martins (2012) corresponde a un nivel alto de confiabilidad (Anexos 5 y 6). En el 

grado de efectividad en los instrumentos, para evaluar las variables considerando 

mediciones de calidad, tipo de dato, consistencia en los objetivos se empleó la 

validación por tres expertos en la cual se utilizó el formato institucional de la 

Universidad César Vallejo (Anexo 8) 

3.5. Procedimientos 

Primero se solicitó de manera formal con documento dirigido al director del IESTP 

Cabana el consentimiento para la recolección de datos, el motivo de la 

investigación, además se envió el cuestionario a aplicar a los estudiantes y 
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docentes. Aceptado el permiso para la aplicación del cuestionario de manera virtual 

Segundo: Se consolidó la información de números de teléfono de los estudiantes 

de III y V y docentes. Tercero: Se aplicó los cuestionarios con la recolección de 

datos de la variable. Cuarto: los datos se organizaron de acuerdo con cada CBC 

con la ayuda de una de cálculo, luego se procedió a calcular los baremos para cada 

CBC (Anexo 7) con el programa SPSS se realizó un análisis descriptivo. Quinto: Se 

realizó el procesamiento de datos y gráficas. Sexto: Se realizó el Análisis de 

resultados obtenidos. 

3.6 Método de análisis de datos 

Para el registro y ordenamiento de datos se utilizó la hoja de cálculo, para cada 

CBC según los objetivos generales y específicos, que sirvieron para proporcionar 

información para el análisis descriptivo de la variable y sus CBC, obteniendo 

información importante para la confirmación de nuestra hipótesis. 

3.7 Aspectos éticos 

En referencia a los aspectos éticos de la investigación preservó la reserva y 

confidencialidad de las unidades muéstrales, asimismo respetó la propiedad 

intelectual de los informes, libros, artículos, y otros documentos consultados para 

lo cual fueron citados de manera oportuna; la investigación se realizó de manera 

transparente trabajando estrictamente con los datos proporcionados por la 

población encuestada evitando conflicto de interés en concordancia con lo 

establecido en las normas de la Universidad César Vallejo, y del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Publico Cabana 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Con la aplicación del cuestionario se determinó la percepción del licenciamiento 

Institucional entre estudiantes y docentes del Instituto de educación Superior 

Tecnológico Publico Cabana – Pallasca 2023. En el Anexo 7 se encuentran los 

baremos utilizados en la variable y en las dimensiones de la percepción del 

licenciamiento que son las CBC. 

 

Tabla 2  

Nivel de Percepción del licenciamiento Institucional entre estudiantes y docentes. 

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes % 

Inicio 9 8 9 9 0 0 

Proceso 35 32 34 34 1 11 

Logrado 66 60 58 57 8 89 

Total 110 100 101 100 9 100 

 

La tabla 2 indica que el 60% de los estudiantes y docentes encuestados perciben 

que el licenciamiento institucional se encuentra en el nivel de logrado, el 32% 

reporta en proceso y el 8% en inicio; en la percepción de los estudiantes se muestra 

un 57% de ellos en el nivel logrado, en un porcentaje más alto lo perciben los 

docentes del instituto con 89% en el nivel logrado 
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Figura N° 2 

Nivel de percepción del licenciamiento institucional 

 

 

La Figura N° 2 muestra que el 60% de los alumnos y docentes encuestados valoran 

la percepción del licenciamiento institucional en logrado, el 32% percibe en proceso 

y el 8 % percibe en inicio. Los alumnos perciben en un porcentaje de 57% en 

comparación a lo percibido por los docentes con 89% en ambos casos en el nivel 

logrado. 
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El nivel de percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes 

en la CBC I. Gestión institucional del Instituto de educación superior tecnológico 

publico Cabana – Pallasca 2023. 

Tabla 3 

Nivel de percepción entre estudiantes y docentes en CBC I. Gestión institucional 

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes % 

Inicio 9 8 9 9 0 0 

Proceso 30 27 29 29 1 11 

Logrado 71 65 63 62 8 89 

Total 110 100 101 100 9 100 

 

La Tabla 3 indica que el 65% de los encuestados perciben que el licenciamiento 

institucional en CBC I. Gestión institucional se encuentra en el nivel de logrado, el 

27% reporta en proceso y el 8% en inicio. Se muestra un 62% en el nivel logrado 

en percepción de los alumnos, en los docentes con un 89% en el nivel logrado de 

percepción. 
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Figura N° 3 

Nivel de percepción entre estudiantes y docentes en CBC I. Gestión institucional 

 

Nota: CBC Condición Básica de calidad. 

La Figura N° 3 muestra que el 65% de los encuestados perciben el licenciamiento 

institucional en la CBC I. Gestión institucional en el nivel logrado, el 27% percibe en 

proceso y el 8% percibe en inicio. Los alumnos encuestados con un 62% en el nivel 

logrados y de similar resultado los docentes con 89 % en el nivel logrado. 
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El nivel de percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes 

en la CBC II. Líneas de investigación del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Publico “Cabana”– Pallasca 2023 

 

Tabla 4 

 Nivel percepción entre estudiantes y docentes en CBC II.  Líneas de investigación 

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes % 

Inicio 13 12 13 13 0 0 

Proceso 63 57 59 58 4 44 

Logrado 34 31 29 29 5 56 

Total 110 100 101 100 9 100 

 

La Tabla 4 indica que el 57% de los encuestados perciben que el licenciamiento 

institucional en CBC II. Líneas de investigación se encuentra en el nivel de proceso, 

el 31% reporta en logrado y el 12% en inicio. Los alumnos la perciben en un nivel 

proceso con un 58%, en diferente resultado los docentes la valoran en el nivel 

logrado con 56%. 
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Figura N°4 

Nivel percepción entre estudiantes y docentes en CBC II. Líneas de investigación 

 

Nota: CBC Condición Básica de calidad. 

La Figura N° 4 indica que el 57 % de los encuestados perciben el licenciamiento 

institucional en la CBC II. Líneas de investigación en el nivel proceso, el 31% 

percibe en logrado y el 12% percibe en inicio. También se muestra claramente la 

diferencia de percepción en los alumnos en proceso con 58% y los docentes con 

56 % en el nivel logrado. 
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El nivel de percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes 

en la CBC III. Gestión académica del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Publico “Cabana” – Pallasca 2023 

Tabla 5 

Nivel de percepción entre estudiantes y docentes en la CBC III. Gestión académica 

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes % 

Inicio 3 3 3 3 0 0 

Proceso 34 31 33 33 1 11 

Logrado 73 66 65 64 8 89 

Total 110 100 101 100 9 100 

 

La Tabla 5 indica que el 66% de los encuestados perciben que el licenciamiento 

institucional en CBC III. Gestión académica se encuentra en el nivel de logrado, el 

31% reporta en proceso y el 3% en inicio, Los alumnos valoran la percepción en 

logrado con 64% y de igual resultado los docentes con 89% en logrado 
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Figura N°5 

Nivel de percepción entre estudiantes y docentes en la CBC III. Gestión académica 

 

Nota: CBC Condición Básica de calidad. 

La Figura N° 5 muestra que el 66 % de los encuestados perciben el licenciamiento 

institucional en la CBC III. Gestión académica en el nivel logrado, el 31% percibe 

en proceso y el 3% percibe en inicio. Se evidencia la similitud en la percepción de 

alumnos y docentes con 64% y 89% respectivamente en el nivel logrado 
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El nivel de percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes 

en la CBC IV. Infraestructura física del Instituto de educación Superior Tecnológico 

Publico “Cabana”– Pallasca 2023 

Tabla 6 

Nivel de percepción entre estudiantes y docentes en la CBC IV. Infraestructura 

física 

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes % 

Inicio 7 7 7 7 0 0 

Proceso 64 58 61 60 3 33 

Logrado 39 35 33 33 6 67 

Total 110 100 101 100 9 100 

 

La Tabla 6 indica que el 58% de los encuestados perciben que el licenciamiento 

institucional en CBC IV. Infraestructura física se encuentra en el nivel de proceso, 

el 35% reporta en logrado y el 7% en inicio, los alumnos con 60% en el nivel proceso 

y de manera contraria los docentes en el nivel logrado con 67%  
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Figura N° 6 

Nivel de percepción entre estudiantes y docentes en la CBC IV. Infraestructura 

física 

 

Nota: CBC Condición Básica de calidad. 

La Figura N° 6 indica que el 58 % de los encuestados perciben el licenciamiento 

institucional en la CBC IV. Infraestructura física en el nivel proceso, el 35 % percibe 

en logrado y el 7 % percibe en inicio, se evidencia la diferencia de percepción los 

alumnos en el nivel proceso con 60 % con los docentes en el nivel logrado con 67% 
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Nivel de percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en 

la CBC V. Personal directivo, jerárquico y docente idóneo del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Cabana – Pallasca 2023. 

 

Tabla 7 

Nivel de percepción entre estudiantes y docentes en la CBC V. Personal directivo 

y docente 

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes % 

Inicio 10 9 9 9 1 11 

Proceso 22 20 22 22 0 0 

Logrado 78 71 70 69 8 89 

Total 110 100 101 100 9 100 

 

La Tabla 7 indica que el 71 % de los encuestados perciben que el licenciamiento 

institucional en CBC IV. Personal directivo y docente se encuentra en el nivel de 

logrado, el 20% reporta en proceso y el 9 % en inicio. Los alumnos perciben con un 

porcentaje del 69% en el nivel logrado de la misma forma los docentes con un 89 

% en el nivel logrado. 
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Figura N° 7 

Nivel de percepción entre estudiantes y docentes en la CBC V. Personal directivo, 

docente 

 

Nota: CBC Condición Básica de calidad. 

La Figura N° 7 indica que el 71 % de los encuestados perciben el licenciamiento 

institucional en la CBC V. Personal directivo y docente en el nivel logrado, el 20% 

percibe en proceso y el 9% percibe en inicio. Los alumnos y docentes coinciden en 

el nivel logrado con 69 % y 89 % respectivamente. 
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Nivel de percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en 

la CBC VI. Previsión económica y financiera compatible del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Publico “Cabana”– Pallasca 2023 

Tabla 8 

Nivel de percepción entre estudiantes y docentes en la CBC VI. Previsión 

económica 

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes % 

Inicio 17 16 17 17 0 0 

Proceso 80 73 75 74 5 56 

Logrado 13 12 9 9 4 44 

Total 110 100 101 100 9 100 

 

La Tabla 8 indica que el 73 % de los encuestados perciben que el licenciamiento 

institucional en CBC VI. Previsión económica se encuentra en el nivel proceso, el 

16% reporta en inicio y el 12% en logrado. Los alumnos la perciben en el nivel 

proceso con 74 % y los docentes con 56 % en proceso. 
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Figura N°8 

Nivel de percepción entre estudiantes y docentes en la CBC VI. Previsión 

económica 

 

Nota: CBC Condición Básica de calidad. 

La Figura N° 8 indica que el 73 % de los encuestados perciben el licenciamiento 

institucional en la CBC VI. Previsión económica en proceso, el 16% percibe en inicio 

y el 12% percibe en logrado, se muestra la similitud en el nivel proceso para 

alumnos con 74% y docentes 56%. 
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Nivel de percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en 

la CBC VII.  Existencia de servicios complementarios básicos del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Publico Cabana – Pallasca 2023 
 
Tabla 9 

Nivel de percepción entre estudiantes y docentes en la CBC VII. Servicios 

complementarios 

 

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes % 

Inicio 18 16 18 18 0 0 

Proceso 58 53 54 54 4 44 

Logrado 34 31 29 28 5 56 

Total 110 100 101 100 9 100 

 

La Tabla 9 indica que el 53 % de los encuestados perciben que el licenciamiento 

institucional en CBC VII. Servicios complementarios se encuentra en el nivel 

proceso, el 31 % reporta en logrado y el 16 % en inicio. Los alumnos la perciben en 

el nivel proceso con 54 % sumado a un 18% en inicio de manera opuesta los 

docentes con 56 % en logrado. 
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Figura N° 9 

Nivel de percepción entre estudiantes y docentes en de la CBC VII. Servicios 

complementarios 

 

Nota: CBC Condición Básica de calidad. 

La Figura N° 9 indica que el 53 % de los encuestados perciben el licenciamiento 

institucional en la CBC VII. Servicios complementarios se encuentra en proceso, el 

31 % percibe en logrado y el 16 % percibe en inicio, también se muestra los 

resultados contrarios los alumnos en el nivel de proceso con 54% y los docentes 

con 56 % en el nivel logrado. 
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V. DISCUSIÓN 

En el Perú desde año 2017 se implementan políticas con la finalidad de 

garantizar la calidad en el servicio de educación superior tecnológica, marcando 

una gran trascendencia en el marco del cumplimiento de los objetivos básicos de 

la educación, es así que se promulga la ley N°30512, la presente ley de Institutos y 

su Reglamento que fue aprobado con el Decreto Supremo N°010-2017- MINEDU 

en cual se publica la primera matriz de las condiciones básicas de calidad y sus 

indicadores de cumplimiento con la finalidad de que los institutos  inicien el proceso 

de licenciamiento institucional. Con la Resolución Viceministerial N°020-2019-

MINEDU se establecen las condiciones básicas de calidad luego se publica el 

Decreto de Urgencia N°017-2020 con la finalidad de fortalecer la gestión del 

proceso de licenciamiento y finalmente la Resolución Viceministerial N° 103-2022-

MINEDU que contiene una matriz de condiciones básicas de calidad (CBC) 

actualizada la cual se utilizó para el desarrollo del presente trabajo de investigación. 

 

Los resultados obtenidos en la percepción de la  Gestión institucional que 

contiene 8 indicadores de evaluación evidencia que el 65 % de los encuestados 

perciben como logrado es decir el IESTP Cabana cuenta con un proyecto educativo 

institucional, plan anual de trabajo, reglamento interno, manual de perfil de puesto, 

un sistema de registro de información académica acorde a las necesidades de los 

estudiantes y está conforme con servicio de vigilancia;  por otro lado los alumnos 

también perciben en el nivel logrado con 62 % y los docentes con igual resultado 

con 89 % en logrado. Al respecto Florián, C. (2020), en su investigación obtuvo 

resultados similares de 20 a 60 % en la dimensión gestión institucional, Pacheco 

(2023) afirma que la gestión institucional fomenta una buena percepción de la 

calidad educativa, evaluando lo manifestado por los autores y los resultados de la 

presente investigación se podría afirmar que la gestión realizada  por la parte 

directiva y docente en los documentos básicos de la gestión pública como son el 

PEI, PAT y MOF se realizan de manera oportuna y es percibida por los alumnos y 

docentes de manera positiva , esta afirmación contradice nuestra hipótesis que la 

CBC I se encuentra en proceso. Analizando de una manera más profunda desde 

un enfoque de la gestión pública la buena gestión de la parte jerárquica de una 

entidad pública conllevan al éxito y excelentes logros institucionales, es decir al 
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tener una buena gestión por parte del director y todo el personal involucrado en el 

proceso de licenciamiento se cumpliría de manera oportuna la meta del 

licenciamiento en un corto plazo. 

 

En la dimensión líneas de investigación del licenciamiento institucional fue uno 

de los temas más discutidos a nivel nacional que inicia con un principio básico que 

es el presupuesto que se asigna a las investigaciones de nivel tecnológico y que a 

su vez esta de la mano con el equipamiento de laboratorios por lo manifestado los 

institutos no realizan investigación acorde a las expectativas de la presente norma. 

Los resultados fueron bajos el 57 % de los encuestados lo perciben en el nivel de 

proceso, sumado a un 12 % que lo percibe en inicio, confirmando los resultados de 

la investigación de Otero (2017), que se obtuvo 0.00 de calificación en 

publicaciones en revistas indexadas, 0.00 en publicación de manuales, 0.00 en 

proyectos implementados debido a la falta de profesores titulares con igual 

calificación si el instituto incluyo en el plan estratégico lineamientos que ayuden a 

fomentar la innovación e investigación. Según esta investigación los docentes no 

tienen la capacidad de realizar investigaciones y son percibidos por los alumnos 

como los resultados lo reportan con un 58% en proceso en el IESTP Cabana, para 

lo cual será una parte no conforme en el licenciamiento institucional. 

 

El nivel de percepción del licenciamiento institucional entre estudiantes y 

docentes en la CBC III. Gestión académica que consta de dos preguntas el primero 

si el programa de estudios ofertados responde a los requerimientos del sector 

productivo y la segunda si los programas de estudio ofertados responden a la 

dinámica laboral del sector. Los encuestados indican que el 66 % lo percibe de una 

manera positiva nivel logrado se podría decir conformes con las expectativas 

laborales al finalizar su carrera técnica tanto en computación como en industrias 

alimentarias. En la investigación de Florián (2020), realizada el departamento de 

Amazonas 100 % de los institutos cumplen con la pertinencia del programa de 

estudio, de manera contraria 8 de los 9 institutos no cumple con el documento que 

evalúa la pertinencia de sus programas de estudio. Los mismos resultados obtuvo 

Otero (2017) de 0.00 de calificación de los documentos que evalúan la pertinencia 

de sus programas de estudio. Romero (2019) demuestra una correlación favorable 
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en la oferta educativa y las CBC del licenciamiento. Según los fundamentos del 

licenciamiento todas carreras técnicas ofertadas por los IESTP deben ser 

actualizadas según el catálogo nacional de la oferta educativa para lo cual realizara 

una serie de procedimientos con tal propósito, iniciando con reuniones de los 

sectores productivos, sociedad civil egresados evaluando la pertinencia de las 

carreras y planteando modificaciones, todas estas reuniones deberán ser 

evidenciadas con fines de licenciamiento. Las dos carreras técnicas del instituto 

Cabana pasaron por tal procedimiento. De tal manera que los módulos formativos 

de ambas carreras fueron actualizados según la realidad del distrito de Cabana 

provincia de Pallasca que como resultado es la buena percepción de los alumnos 

con 65 % en el nivel logrado y los docentes con 89 % en logrado. 

  

En la evaluación de la infraestructura física del IESTP Cabana según la 

presente normatividad que evalúa principalmente los ambientes, laboratorios, 

material bibliográfico y servicios básico se encuentra en proceso con 58 % más un 

6.4 % en inicio confirmando la hipótesis planteada, y es la principal deficiencia de 

los institutos como  lo manifiesta Otero (2017), en los resultados de tesis que se 

evalúa 15 ítems en la cual se obtuvo una calificación baja 19.55 % además que no 

cuenta con biblioteca. Espinoza (2022), las competencias educativas tecnológicas 

se relacionan de manera positiva con el nivel de servicio en una institución 

educativa de nivel superior tecnológica. Individualmente los docentes la perciben 

con 67 % en el nivel logrado y de manera contraria los alumnos la valoran en nivel 

proceso con 60 %. En los institutos la enseñanza es modular y técnica, según la 

norma cada módulo debe estar implementado con equipos, maquinarias y 

herramientas para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje donde la práctica es 

la base para el desarrollo de las competencias, podría decirse que cada módulo 

formativo debe contar con un taller. La carrera técnica de industrias alimentarias 

cuentas con 5 módulos formativos, Computación con 3 que es un problema en 

términos de equipamiento y de licenciamiento, asociado a las aulas de clases que 

deben contar con el equipamiento mínimo tecnológico. Los docentes la evalúan de 

logrado porque de alguna manera se adecuan a lo básico que pueden encontrar 

para el desarrollo de la sesión de aprendizaje, de manera contraria los estudiantes 

la valoran en el nivel proceso debido a que una clase de taller implica el 
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desenvolvimiento total del alumno con la manipulación de equipos, maquinarias. 

Por otro lado, los docentes de módulos transversales solo hacen uso de aulas con 

equipamiento básico. 

 

Novario (2018), reporta niveles aceptables en la evaluación de docentes de 

teoría   con 3.96 y con 4.08 para el docente de taller de una escala de 1 al 5 de 

igual manera se reporta los resultados en el IESTP Cabana con un alto porcentaje 

71% percibe en que está totalmente de acuerdo con la calidad del personal 

directivo, jerárquico y docente; Tejada (2022) también reporta niveles aceptables 

con 75,7% en la evaluación docente, estos resultados podrían afirmar que los 

docentes cumplen con esta CBC V como lo perciben los alumnos y docentes con 

un nivel de logrado rechazando la hipótesis planteada de nivel proceso. Si lo 

analizamos desde otra percepción lo manifestado por Otero (2017) que los 

docentes no tienen la capacidad de investigadores adicionado a lo manifestados 

por normatividad la exigencia de Maestría en docentes de institutos tecnológicos 

no se cumpliría este estándar, el ente que evalúa la contratación docente para 

institutos en la región Ancash es la dirección regional de educación Huaraz con 

conocimiento de estos criterios se tendría que contratar docentes de institutos con 

grado de Maestría que sería todo un problema para cubrir las plazas de los 

diferentes institutos.  

 

        Se evaluó que el instituto tiene que evidenciar una proyección económica y 

financiera de igual manera un crecimiento institucional que asegure la calidad del 

servicio educativo durante el licenciamiento en tal sentido los resultados de esta 

evaluación no son ajenos a la realidad de otros institutos se reporta un 73% en 

proceso sumado a un 16% en inicio y de manera individual la percepción de los 

alumnos es de 74% en proceso y docentes 56%, confirmando la hipótesis 

planteada. Moya (2018), destaca la necesidad de implementar políticas que apoyen 

firmemente los componentes de la enseñanza, la planificación y el desarrollo de 

proyectos productivos para la gestión de recursos. Padilla y Quispe (2018), en 

relación con la previsión económica considera que el plan anual de trabajo debe 

contener un presupuesto destinado específicamente para el cumplimiento de las 

condiciones básicas de calidad con fines de licenciamiento. Sandoval (2017) y 
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Portocarrero (2017) manifiestan la poca ayuda de las entidades del gobierno en la 

asignación de recursos para el logro del ansiado licenciamiento. Como se evidencia 

contundentemente que uno de los puntos más sensibles de los institutos es la 

previsión económica durante el licenciamiento y de la gestión que debe hacer los 

directores para lograr partidas económicas con el fin de implementar las CBC de 

los institutos. 

 

La existencia de servicios complementarios como son servicio médico en 

tópico, mecanismos de inserción laboral y seguimiento de egresados contenidos en 

CBC VII. los resultados evidencian que los alumnos y docentes perciben que se 

encuentra en proceso con un 52.7% confirmando la hipótesis planteada, existe el 

área física de bienestar estudiantil falta su implementación con personal una 

psicóloga, enfermera, o asistenta social, con lo que respecta al cargo de 

seguimiento de egresados, seguimiento de prácticas en el sector productivo lo 

asume un docentes, esta apreciación está ligada a que el instituto de Cabana no 

cuenta con cargas jerárquicas acordes al perfil profesional y que en su totalidad son 

contratados. El instituto pedagógico de Chimbote cumplió este estándar, pero se 

muestra un avance del 11% en inserción laboral según lo manifiesta Colquechaca 

(2020), en lo individual los alumnos los perciben con un 54% en el nivel de proceso, 

los docentes con 56% en el nivel logrado esto se debe a que los servicios de 

bienestar, tópico está destinado directamente para los estudiantes. Los docentes 

evalúan la existencia del área de bienestar mas no el servicio.  

 

        El licenciamiento institucional de manera general se percibe por los alumnos 

y docentes en un 60% de nivel logrado, los alumnos la perciben con 57% en el nivel 

logrados y de igual nivel los docentes con 69% es decir la percepción del 

licenciamiento es aceptable. Pacheco (2023), en sus resultados muestra que el 78 

% de los encuestados opina que el licenciamiento institucional está en nivel medio, 

un 10% en alto y el 12% en bajo; de manera contraria Florián (2020), afirma que el 

100% de los institutos no cumplen las CBC. García (2021), los institutos privados 

cumplen en su totalidad las condiciones básicas de calidad según la percepción de 

los alumnos y docentes confirmando que la mayoría de los institutos licenciados 

son privados. Según se puede analizar la mayoría de los institutos estatales no 
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cumple en su totalidad los estándares además que los avances son lentos en 

comparación a los privados; que traen consigo una percepción baja de institución 

educativa. 

 

        El licenciamiento institucional es un proceso netamente metodológico que se 

basa en la evidencia física del cumplimiento de los estándares según la matriz de 

la norma, que nuestra realidad nos muestra muchas deficiencias como son la falta 

de recursos financiero, líneas de investigación, infraestructura y servicios 

complementarios. En tal sentido la responsabilidad de gestionar procedimientos y 

políticas con objetivos claros de licenciamiento son los directores y grupo de 

docentes, haciendo participe a los alumnos y público en general. 

          

          Realizando un análisis de los resultados de la percepción de los alumnos en 

la dimensión gestión institucional, personal directivo, docente se encuentra en el 

nivel logrado; en sentido contrario, tenemos una percepción en proceso que no se 

cuenta con políticas normas y procedimientos para la realización de investigación, 

y servicios complementarios básicos como seguimiento de egresados, inserción 

laboral. Se podría decir contradictorias en el sentido de que la gestión del director 

y docentes es implementar políticas y procedimientos con esos fines, de igual 

manera para la atención de los servicios complementarios y seguimientos de 

egresados por los docentes de especialidad. 

 

 El MINEDU en coordinación con la DREA son los encargados del proceso de 

licenciamiento de los institutos en la cual se evaluará los medios probatorios del 

cumplimiento del 100% de las CBC del proceso de licenciamiento institucional. 

Existe una problemática en la normativa de la matriz que se va actualizando en la 

RV-020-2019-2019 no se contempla el tema de líneas de investigación, y en 

personal directivo solo manifiesta el 20% de los docentes a tiempo completo; como 

si lo contempla la RV-103-2022-MINEDU y en personal docente amplia con grado 

de maestro para el eje curricular y actividades de investigación. 
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Segundo: La percepción en la CBC I. Gestión institucional en los estudiantes es 

de un 62 % en el nivel logrado y en los docentes es de un 89 % en el 

nivel logrado. De manera general se determina con un 65 % en el nivel 

logrado, rechazando la hipótesis planteada. 

 

Tercero: La percepción en la CBC II. Líneas de investigación en los estudiantes es 

de un 58% en el nivel proceso y en los docentes es de un 56% en el nivel 

logrado. De manera general se determina con un 57 % en el nivel 

proceso, afirmando la hipótesis planteada.   

 

Cuarto: La percepción en la CBC III. Gestión académica en los estudiantes es de 

un 65% en el nivel logrado y en los docentes es de un 89% en el nivel 

logrado. De manera general se determina con un 73 % en el nivel 

logrado, rechazando la hipótesis planteada.   

 

Quinto: La percepción en la CBC IV. Infraestructura física en los estudiantes es de 

un 60% en el nivel proceso y en los docentes es de un 67% en el nivel 

proceso, De manera general se determina con un 58 % en el nivel 

proceso, aceptando la hipótesis planteada.   

 

Sexto: La percepción en la CBC V. Personal directivo, jerárquico y docente idóneo 

en los estudiantes es de un 69% en el nivel logrado y en los docentes es 

de un 89% en el nivel logrado. De manera general se determina con un 

71 % en el nivel logrado, rechazando la hipótesis planteada.   

VI. CONCLUSIONES

Primera: La percepción del licenciamiento institucional en los estudiantes es de un

  57  %  en  el  nivel  logrado  y  en  los  docentes  es  de  un  89  %  en  el  nivel

  logrado.  De  manera  general  se  determina con  un  60 % en  el  nivel

  logrado,  rechazando  la  hipótesis  planteada.  Validando  el  instrumento

  con Alfa de Cronbach de 0.93 en la prueba piloto y 0.95 en el cuestionario

  de percepción del licenciamiento.



42  

Séptimo: La percepción en la CBC VI. Previsión económica y financiera en los 

estudiantes es de un 74% en el nivel proceso y en los docentes es de un 

56% en el nivel proceso. De manera general se determina con un 73 % 

en el nivel proceso, aceptando la hipótesis planteada.   

   

Octavo: La percepción en la CBC VII.  Existencia de servicios complementarios 

básicos en los estudiantes es de un 54% en el nivel proceso y en los 

docentes es de un 56% en el nivel logrado. De manera general se 

determina con un 53 % en el nivel proceso, aceptando la hipótesis 

planteada.     
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Segundo: Se recomienda al director y comité de calidad incluir en los documentos 

de gestión institucional, políticas y procedimientos de apoyo a la 

investigación, convenios para equipamiento y apoyo interinstitucional, 

implementación de proyectos productivos en reuniones de actualización 

para mejorar la percepción de algunas condiciones básicas de calidad. 

 

Tercero: Se recomienda al comité de calidad fortalecer aspectos de imagen 

institucional con fines de licenciamiento, mediante publicaciones en la 

página institucional y paneles para comunicar asertiva y oportunamente 

los avances de la gestión de licenciamiento.  

 

Cuarto: Al Comité de calidad se recomienda aplicar la encuesta de la percepción 

del proceso de licenciamiento a la población de Cabana y caseríos, 

mediante el formulario de Google con la finalidad de fortalecer la 

proyección del IESTP Cabana a la comunidad. 

  

 

VII. RECOMENDACIONES

Primera: Considerando  los  resultados  de  la  percepción del  proceso  de

licenciamiento en  los  estudiantes se recomienda  al  personal  directivo 

realizar la  difusión  de  los  avances de  la  gestión mediante charlas  de 

socialización para  mejorar  la  percepción  de  la calidad  educativa  del 

IESTP Cabana.
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Anexo 1:  Matriz de Operacionalización de Variables 

Tabla 10:  

Matriz de Operacionalización de Variables 

Variable Definición Definición Operativa Dimensión Sub-Dimensión Indicadores Escala 

Variable única 
Percepción del 
Licenciamiento 
Institucional 

Percepción de 
licenciamiento 
institucional es la 
medición de la calidad 
del servicio educativo 
basados en las 
condiciones básicas de 
la calidad, y la 
interacción de estos 
con el entorno.  
Capelleras y Veciana, 
(2001) 

Se operacional se realizará 
mediante  sus dimensiones 
que son la CBC: Gestión 
institucional, Gestión 
pedagógica, Gestión 
académica, Infraestructura 
física, ambientes, 
equipamiento y recursos 
para el aprendizaje, 
Personal directivo, 
jerárquico y docente 
idóneo y  con no menos del 
20% de docentes a tiempo 
completo, los docentes 
encargados del desarrollo 
del eje curricular o 
actividades de 
investigación de los 
programas de estudio 
deben contar con el grado 
de maestro, Previsión 
económica y financiera 
compatible , que garantice 
su sostenibilidad, 
Existencia de Servicios 
complementarios básicos 
(servicio médico, social, 
psicopedagógico, u otros) y 
mecanismos de inserción 
laboral Resolución 
Viceministerial N°103-
2022-MINEDU 

 
 
 
 
 
CBC I: Gestión 
institucional 

Componente 1: Gestión 
estratégica y estructura 
organizacional 

1.-El instituto cuenta con un proyecto educativo 
institucional (PEI) con sus objetivos institucionales 
definidos. 

Escala de 
Likert 
Totalmente en 
desacuerdo 
(1) 
En 
desacuerdo 
(2) 
Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 
(3) 
De acuerdo 
(4) 
Totalmente de 
acuerdo 
(5) 

2.- El instituto cuenta con un plan anual de trabajo (PAT) 
que concrete los objetivos del PEI. 

3.- La institución educativa cuenta con un reglamento 
interno que regula el funcionamiento interno de la 
institución educativa conforme al marco normativo 
vigente.  

4.- El instituto cuenta con manual de perfil de puestos 
(MPP) que describe la estructura organizacional del 
instituto. 

Componente 2: Sistema 
de régimen académico 

5.- El instituto cuenta con un manual de procesos 
académicos (MPA) que regule los procesos 
académicos de acuerdo a la normatividad vigente.  

Componente 3: 
Información académica y 
transparencia 

6.- El instituto tiene un sistema que brinda soporte para 
el registro de la información académica de los 
estudiantes 

7.- El instituto tiene con un portal institucional de fácil 
acceso al público en general. 

Componente 4: Seguridad 
y vigilancia institucional 

8.- El instituto cuenta con seguridad y vigilancia durante 
el desarrollo del servicio educativo. 

CBC II: Líneas de 
investigación  

Componente 1: Política 
de investigación e 
innovación 

9.- El instituto cuenta con políticas, normas y 
procedimientos para el fomento y realización de la 
investigación en sus dos carreras técnicas  

CBC III: Gestión 
académica  

Componente 1: Gestión 
pedagógica  

10.- los programas de estudio ofertados por el IESTP 
Cabana responden a los requerimientos del sector 
productivo.  

Componente 2: 
Pertinencia de los 
programas de estudios 

11.- los programas de estudio ofertados responden a la 
dinámica laboral del sector y a las necesidad de la oferta 
educativa a nivel local regional y nacional. 

CBC IV: Infraestructura 
física, ambientes, 
equipamiento y recursos 
para el aprendizaje  

Componente 1: 
Infraestructura física 
disponible 

12.- El instituto cuenta con una infraestructura física 
sede administrativa, oficinas disponibles para la 
prestación del servicio mínimo de seis años que 
garantice seguridad, accesibilidad y habitualidad. 
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Componente 2:  
Equipamiento y recursos 
para el aprendizaje 

13.- El instituto cuenta con ambientes, equipamiento y 
recursos para el aprendizajes de acuerdo a su 
propuesta pedagógica. 

Componente 3: Recursos 
bibliográficos 

14.- los recursos bibliográficos físicos y virtuales del 
instituto se encuentran actualizados y disponibles para 
los estudiantes. 

Componente 4:  
Servicios básicos 

15.- El instituto cuenta con servicios básicos: agua 
potable, desagüe, energía eléctrica, internet en todas 
las aulas, laboratorios y oficinas. 

CBC V:  Personal 
directivo, jerárquico y 
docente idóneo y con no 
menos del 20% de 
docentes a tiempo 
completo, los docentes 
encargados del desarrollo 
del eje curricular o 
actividades de 
investigación de los 
programas de estudio 
deben contar con el grado 
de maestro 

Componente 1:  
Director general 

16.- El director general con perfil acorde a las 
exigencias del marco normativo vigente 

Componente 2:   
Personal docente  

17.- Los docentes del instituto cuentan con un perfil 
idóneo de acuerdo con su propuesta pedagógica, así 
como el personal jerárquico. 

CBC VI: Previsión 
económica y financiera 
compatible, que garantice 
su sostenibilidad 

Componente 1: Previsión 
económica y financiera 

18.- El instituto cuenta con una previsión económica y 
financiera compatible que garantice su sostenibilidad, 
por lo menos, durante el periodo de vigencia del 
licenciamiento. 

CBC VII:  
Existencia de Servicios 
complementarios básicos 
(servicio médico, social, 
psicopedagógico, u otros) 
y mecanismos de 
inserción laboral 

componente 1: servicios 
complementarios 

19.- El instituto cuenta con servicios complementarios 
básicos, para el desarrollo integral, así como el servicio 
médico en tópico 

Componente 2: Inserción 
laboral y seguimiento de 
egresados 

20.- El instituto cuenta con mecanismos de apoyo a la 
inserción laboral para sus estudiantes y egresados. 

21.- El instituto cuenta con un área, dirección o jefatura 
encargada del seguimiento de egresados y a si mejorar 
de la calidad del servicio educativo que se ofrece. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Anexo 2: Matriz de consistencia.  

Tabla 11:  

Matriz de consistencia 

Proyecto de Investigación: Percepción del Licenciamiento Institucional Entre Estudiantes y docentes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico “Cabana “– 

Pallasca 2023. 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL   

  

  

Determinar la Percepción del Licenciamiento Institucional Entre 

Estudiantes y docentes del Instituto de educación Superior 

Tecnológico Publico “Cabana “– Pallasca 2023 

 

  

 

 

Investigación 

 Básica 

 

Diseño no 

experimental 

transversal 

descriptivo simple 

M             Px 

Donde 

M: Muestra 

Px: Percepción 

del 

Licenciamiento 

Institucional entre 

estudiantes y 

docentes del 

IESTP Cabana –

Pallasca 2023 

 

   

1. ¿Cuál es la percepción del 

licenciamiento institucional entre 

estudiantes y docentes en la CBC I: 

¿Gestión institucional del Instituto de 

educación Superior Tecnológico 

Publico “Cabana “– Pallasca 2023? 

2. ¿Cuál es la percepción del 

licenciamiento institucional entre 

estudiantes y docentes en la CBC II: 

¿Líneas de investigación del Instituto 

de educación Superior Tecnológico 

Publico “Cabana “– Pallasca 2023? 

3. ¿Cuál es la percepción del 

licenciamiento institucional entre 

estudiantes y docentes en la CBC III: 

¿Gestión académica del Instituto de 

educación Superior Tecnológico 

Publico “Cabana “– Pallasca 2023? 

   

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

  

  

 

 

  

 

 

  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Determinar el  nivel de  percepción del  licenciamiento 
institucional entre  estudiantes  y en  la  CBC  I.  Gestión 
institucional del  Instituto  de  educación  Superior  Tecnológico 
Publico “Cabana “– Pallasca 2023

2. Determinar el  nivel de percepción  del  licenciamiento 
institucional  entre estudiantes  y  docentes en  la  CBC  II. 
Líneas  de  investigación del  Instituto  de  educación  Superior 
Tecnológico Publico “Cabana “– Pallasca 2023

3. Determinar el  nivel  de percepción  del  licenciamiento 
institucional entre  estudiantes  y  docentes en  la  CBC  III. 
Gestión  académica del  Instituto  de  educación  Superior 
Tecnológico Publico “Cabana “– Pallasca 2023

4.D eterminar el  nivel  de  percepción  del  licenciamiento 
institucional  entre estudiantes  y  docentes en  la  CBC  IV. 
Infraestructura  física del  Instituto  de  educación  Superior 
Tecnológico Publico “Cabana “– Pallasca 2023

5.D eterminar el  nivel  de  percepción  del  licenciamiento 
institucional  entre estudiantes  y  docentes en  la  CBC  V. 
Personal directivo, jerárquico y docente idóneo del  Instituto

La Percepción  del  Licenciamiento Institucional  Entre 
Estudiantes  y  docentes  del  Instituto de Educación 
Superior Tecnológico Publico “Cabana “– Pallasca 2023 
se encuentra en proceso.

HIPÓTESIS ESPECÍFICA

H1:  El  nivel  de  percepción  del  licenciamiento 
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC I. 
Gestión institucional del Instituto de Educación Superior 
Tecnológico  Publico  “Cabana  “– Pallasca  2023 está  en 
proceso

  H2:  El  nivel  de  percepción  del  licenciamiento 
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC II 
Líneas  de  investigación del  Instituto de  Educación 
Superior Tecnológico Publico “Cabana “– Pallasca 2023 
está en proceso

H3:  El  nivel  de  percepción  del  licenciamiento 
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC 
III.  Gestión  académica del  Instituto de  Educación 
Superior Tecnológico Publico “Cabana “– Pallasca 2023 
está en proceso

H4:  El  nivel de  percepción  del  licenciamiento 
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC 
IV.  Infraestructura  física del  Instituto de  Educación

HIPÓTESIS GENERAL METODOLOGÍA
¿Cuál es  la Percepción  del  Licenciamiento 
Institucional entre estudiantes y docentes del 
Instituto de Educación Superior Tecnológico 
Publico “Cabana “– Pallasca 2023?

PROBLEMAS ESPECÍFICOS
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4. ¿Cuál es la percepción del 

licenciamiento institucional entre 

estudiantes y docentes en la CBC IV:  

5. ¿Infraestructura física del Instituto de 

educación Superior Tecnológico 

Publico “Cabana “– Pallasca 2023?? 

6. ¿Cuál es la percepción del 

licenciamiento institucional entre 

estudiantes y docentes en la CBC V. 

Personal directivo, jerárquico y 

docente idóneo del Instituto de 

educación Superior Tecnológico 

Publico “Cabana “– Pallasca 2023? 

7. ¿Cuál es la percepción del 

licenciamiento institucional entre 

estudiantes y docentes en la CBC VI: 

¿Previsión económica y financiera 

compatible del Instituto de educación 

Superior Tecnológico Publico 

“Cabana “– Pallasca 2023? 

8. ¿Cuál es la percepción del 

licenciamiento institucional entre 

estudiantes y docentes en la CBC VII: 

¿Existencia de servicios 

complementarios básicos del Instituto 

de educación Superior Tecnológico 

Publico “Cabana “– Pallasca 2023? 

de educación Superior Tecnológico Publico “Cabana “– Pallasca 

2023 

 

6. Determinar el nivel de percepción del licenciamiento 

institucional entre estudiantes y docentes en la CBC VI. 

Previsión económica y financiera compatible del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Publico “Cabana “– Pallasca 

2023 

  

7. Determinar el nivel de percepción del licenciamiento 

institucional entre estudiantes y docentes en la CBC VII.  

Existencia de servicios complementarios básicos del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Publico “Cabana “– 

Pallasca 2023 

Superior Tecnológico Publico “Cabana “– Pallasca 2023 

está en proceso. 

H5: El nivel de percepción del licenciamiento 

institucional entre estudiantes y docentes en la CBC 

V. Personal directivo, jerárquico y docente idóneo del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico 

“Cabana “– Pallasca 2023 está en proceso 

H6: El nivel de percepción del licenciamiento 

institucional entre estudiantes y docentes en la CBC 

VI. Previsión económica y financiera compatible del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico 

“Cabana “– Pallasca 2023 está en proceso 

H7: El nivel de percepción del licenciamiento 

institucional entre estudiantes y docentes en la CBC 

VII.  Existencia de servicios complementarios básicos 

del Instituto de educación Superior Tecnológico Publico 

“Cabana “– Pallasca 2023 está en proceso 

 

Fuente. Elaboración propia. 
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    III (      )           V   (      ) 

ALUMNO (      )          DOCENTE (      ) 

 

INSTRUCCIONES: Leer atentamente cada uno de los indicadores y marcar con una X 

una de las alternativas de la escala que se muestra en el siguiente cuadro 

 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 

CBC I: Gestión institucional 

Nivel de 

Percepción 

1 2 3 4 5 

01 ¿Percibes que el IESTP CABANA   tiene un Proyecto Educativo 

Institucional (PEI)  con sus objetivos institucionales definidos ? 

     

02 ¿Percibes que el IESTP CABANA cuenta con Plan Anual de Trabajo 

(PAT) que concrete los objetivos del PEI? 

     

03 ¿Percibes que el IESTP CABANA cuenta con Reglamento Interno (RI) 

que regula el funcionamiento interno de la institución educativa 

conforme el marco normativo vigente? 

     

04 ¿Percibes que el IESTP CABANA cuenta con Manual de Perfil de 

Puestos (MPP) que describe la estructura organizacional del instituto? 

     

05 ¿Percibes que el IESTP CABANA cuenta con Manual de 

Procesos Académicos (MPA) que regule los procesos 

académicos de acuerdo con la normatividad vigente? 

     

06 ¿Percibes que el IESTP CABANA cuenta con un sistema que 

ofrece soporte para el registro de información académica de los 

estudiantes? 

     

07 ¿Percibes que el IESTP CABANA cuenta con un Portal 

institucional de fácil acceso al público en general? 

     

08 ¿Percibes que el IESTP CABANA cuenta con seguridad y 

vigilancia durante el servicio educativo? 

 

 

     

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos.

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

CUESTIONARIO 1: Nivel de percepción del licenciamiento institucional según las

  condiciones básicas de calidad (CBC) del IESTP CABANA

Estimado alumno y docente la aplicación del presente cuestionario tiene la finalidad de 
recoger información sobre el nivel de percepción del licenciamiento institucional según las 
condiciones básicas de calidad (CBC). El cuestionario es anónimo y confidencial, responda 
de manera franca y honesta y asegúrese de responder todas las preguntas.

CARRERA TÉCNICA: Computación e Informática ( )   Industrias Alimentarias        (      )

CICLO ACADÉMICO
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CBC II: Líneas de Investigación 1 2 3 4 5 

09 ¿Percibes que en el IESTP CABANA cuenta con de políticas, 

normas y procedimientos para el fomento y realización de la 

investigación en sus dos carreras  técnicas? 

     

CBC III: Gestión Académica 1 2 3 4 5 

10 ¿Percibes que los programas de estudios ofertados por el IESTP 

CABANA responden a los requerimientos del sector productivo? 

     

11 ¿Percibes que los programas de estudios ofertados por el IESTP 

CABANA responden a la dinámica laboral del sector y a la 

necesidad de la oferta educativa a nivel local, regional y 

nacional? 

     

CBC IV: Infraestructura física, ambientes, equipamiento y 

recursos para el aprendizaje 

1 2 3 4 5 

12 ¿el IESTP CABANA cuenta con infraestructura física; sede 

administrativa, oficinas disponibles para prestación del servicio 

mínimo de seis  años que garantice seguridad, accesibilidad y 

habitualidad? 

     

13 ¿Percibes que los ambientes, equipamiento y recursos para el 

aprendizaje del IESTP CABANA está de acuerdo con su 

propuesta pedagógica? 

     

14 ¿Percibes que los recursos bibliográficos físicos y virtuales del 

IESTP CABANA se encuentran actualizados y disponibles para 

los estudiantes? 

     

15 ¿Percibes que IESTP CABANA cuenta con servicios de agua 

potable, desagüe, energía eléctrica, internet en todas las aulas, 

laboratorios, y oficinas de la institución educativa ? 

     

CBC V:  Personal directivo, jerárquico y docente idóneo, con no 

menos del 20% de docentes a tiempo completo y los 

docentes encargados del desarrollo del eje curricular o 

actividades de investigación de los programas de 

estudio deben contar con el grado de maestro 

1 2 3 4 5 

16 ¿Percibes que el director del IESTP CABANA cuenta con el 

perfil acorde al marco de la normatividad vigente? 

     

17 ¿Percibes que los docentes del IESTP CABANA cuenta con un 

perfil idóneo de acuerdo con su propuesta pedagógica, así como 

el personal jerárquico y directivo ? 

     

CBC VI: Previsión económica y financiera compatible, que 

garanticé su sostenibilidad 

1 2 3 4 5 

18 ¿Percibes que el IESTP CABANA cuenta con previsión 

económica y financiera que garantice el periodo de licencia? 

     

CBC VII: Existencia de Servicios complementarios básicos 

(médico, social, psicopedagógico, u otros) y mecanismos de 

inserción laboral. 

1 2 3 4 5 

19 ¿Percibes que el IESTP CABANA cuenta servicios 

complementarios básicos, para su desarrollo integral, así como 

el servicio médico en tópico ? 
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20 ¿Percibes si en el IESTP CABANA existe mecanismos de apoyo 

a la inserción laboral para sus estudiantes y egresados? 

     

21 ¿Percibes si en el IESTP CABANA existe de un área, dirección 

o jefatura encargada del seguimiento del egresados y así 

mejorar la calidad del servicio educativo que se ofrece? 
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Anexo 4: Datos prueba piloto. 

Tabla 12.  

Datos prueba piloto 

 

 

 

 

 

CBC II CBC VI

SUJETOS I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21

1 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3

3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 5 5 1 1 2 1 5 1 2 3 2 3

5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4

6 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3

7 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3

8 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5

9 5 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 5 4 4 3 4 4

10 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4

11 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 1 4 1 5 4 1 3 3 2

12 4 3 4 4 2 2 2 3 2 4 5 3 2 4 2 5 4 3 2 2 1

13 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

14 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3

17 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4

18 3 3 3 4 4 4 5 2 3 4 4 4 2 4 2 5 5 4 2 4 3

19 3 3 4 3 5 4 4 1 4 5 4 4 1 4 4 4 3 1 3 3 4

20 3 5 4 4 4 4 5 2 2 4 1 3 3 4 1 3 4 2 2 2 2

21 2 3 3 3 3 3 4 2 2 4 4 3 2 3 2 1 3 3 2 3 2

22 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4

24 4 4 4 4 4 2 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4

25 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 4 3 5 5 5

26 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4

28 3 2 3 4 2 3 2 4 3 4 3 2 2 1 2 3 4 1 3 3 3

29 3 3 4 3 3 4 2 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3

30 2 2 3 3 4 3 4 2 4 4 4 2 2 1 3 2 3 1 3 1 4

CBC  I CBC  III CBC IV CBC V CBC VII

PERCEPCIÓN DEL LICENCIAMIENTO  VALIDACIÓN- PRUEBA PILOTO
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Anexo 5: Prueba de confiabilidad en encuesta piloto 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

 

 

 

Casos 

Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,937 30 

 
 
 
 

Escala de interpretación del coeficiente de 
confiabilidad 

 

Rangos  Magnitud   

0.81 a 1 Muy Alta  0.93 

0.61 a 0,80 Alta   

0,41 a 0,60 Media   

0.21 a 0,40 Baja   

0.01 a 0,20 Muy Baja   

Nota: Tomada de Palella y Martín (2012)   
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Anexo 6: prueba de confiabilidad 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

 

Casos 

Válido 110 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 110 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,955 21 

 

 

 
Escala de interpretación del coeficiente de confiabilidad 

 

Rangos  Magnitud   

0.81 a 1 Muy Alta  0,95 

0.61 a 0,80 Alta   

0,41 a 0,60 Media   

0.21 a 0,40 Baja   

0.01 a 0,20 Muy Baja   

Nota: Tomada de Palella y Martins (2012)   
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Anexo 7: Baremos del instrumento de medición de la variable percepción 

del licenciamiento institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VALOR

1

2

3

4

5

Totalmente en desacuerdo 

ESCALA 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

LIC CBC I CBC II CBC III CBC IV CBC V CBC VI CBC VII

105 40 5 10 20 10 5 15

21 8 1 2 4 2 1 3

84 32 4 8 16 8 4 12

28 10.666 1.33 2.66 5.33 2.66 1.33 4

VALOR MAXIMO

VALOR MNIMO

RANGO

AMPLITUD

LICENCIAMIENTO CBC I CBC II CBC III CBC IV CBC V CBC VI CBC VII

(21 -49) (8-18) (1-2) (2-4) (4-9) (2-4) (1-2) (3-7)

(50-77) (19-29) (3-4) (5-7) (10-15) (5-7) (3-4) (8-11)

(78-105) (30-40) (5-6)) (8-10) (16-20) (8-10) (5-6)) (12-15)

NIVELES 

INICIO

PROCESO

LOGRADO
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Anexo 8: Cartas para validar los instrumentos de medición a través de juicio 

de expertos 
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Anexo 9: Autorización del IESTP Cabana 
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Anexo 10: Instrumento de medición de la variable y ficha técnica 
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